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Resumen 

 

El presente trabajo de grado aborda el análisis de las tendencias de consumo de bebidas de 

café entre la población joven de Bogotá, destacando el papel de los medios digitales en este 

contexto. A través de una metodología combinada que involucra la recopilación y el análisis de 

datos tanto cuantitativos como cualitativos, se exploran las preferencias, hábitos de consumo y 

percepciones de los jóvenes respecto a estas bebidas, así como la influencia de los medios 

digitales en la configuración de dichas tendencias. Empleando encuestas y análisis de 

contenido en plataformas digitales, se identifican los factores determinantes en la elección de 

bebidas de café por parte de los jóvenes. Los resultados obtenidos brindan una visión 

exhaustiva de las dinámicas de consumo de café entre los jóvenes bogotanos, ofreciendo 

recomendaciones prácticas para la industria cafetera y empresas alimenticias interesadas en 

capitalizar estas tendencias y mejorar su posicionamiento en el entorno digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

1. Problema de investigación 

1.1 Antecedentes del problema 

 En los últimos años, Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en la 

industria del café, tanto en producción como en consumo. Este fenómeno ha sido impulsado en 

gran medida por la forma de educar a los nuevos consumidores en cuanto a consumo, sin 

embargo, en cuanto al entorno digital, el auge del comercio electrónico y las tendencias 

digitales han transformado la manera en que los consumidores adquieren productos. La venta 

online de café ha emergido como una oportunidad prometedora para los productores y 

vendedores, permitiendo llegar a nuevos mercados y ampliar la base de clientes potenciales. 

Sin embargo, esta transición hacia lo digital también ha planteado desafíos y obstáculos para 

los actores de la industria, que deben adaptarse rápidamente a un entorno en constante 

evolución.  

En Colombia, y específicamente en la ciudad de Bogotá, el café no solo es una bebida 

tradicional, sino que también se ha convertido en un símbolo de identidad cultural y un motor de 

la economía local (Gómez, 2020) El auge de las redes sociales y otras plataformas digitales ha 

transformado la forma en que los jóvenes interactúan con las marcas de café y toman 

decisiones de consumo (Pérez, 2019) 

La investigación en tendencias de consumo en jóvenes a través de medios digitales es 

un campo en constante evolución. Estudios previos han identificado la importancia de la 

personalización, la autenticidad y la sostenibilidad como factores clave en las decisiones de 

compra de esta población (González, 2018) . Sin embargo, aún queda mucho por explorar en 

términos de cómo estas tendencias se manifiestan específicamente en el contexto de las 

bebidas preparadas de café en Bogotá. 

 



   

 

1.2 Descripción del problema 

A pesar del crecimiento del comercio electrónico en Colombia y el potencial que ofrece 

para la venta de café, existen varios desafíos que obstaculizan la oportunidad de la venta en 

línea de este producto. Entre el problema más destacado se encuentra la cultura del consumo 

en Colombia ya que el café es una bebida profundamente arraigada, sin embargo y debido al 

auge tecnológico y digital actual, los hábitos de consumo se encuentran en constante 

evolución, especialmente entre las generaciones más jóvenes.  Por ello y para las empresas, 

es necesario comprender y adaptarse a los cambios en los patrones de consumo, para 

identificar oportunidades de mejora que satisfagan las necesidades del mercado y que les 

permitan potenciar el ofrecimiento de sus productos.  

1.3 Pregunta de investigación 

¿Cómo ha impactado las preferencias de compra a través de canales digitales no 

presenciales el consumo de café en los jóvenes de 18 a 35 años en la ciudad de Bogotá 

Según (López, 2017) los jóvenes entre 18 y 34 años son los que a nivel mundial están 

impulsando el consumo de café en diversas regiones del mundo, debido a que ahora no solo 

buscan solo una taza de café, sino que también esperan encontrar experiencias distintas. La 

Revista P&M (2023) divulgó un estudio efectuado por Kantar, división WorldPanel, donde 

aseguró que el 88% de los colombianos disfruta de una taza de café semanalmente, y que las 

preferencias de compra obtuvieron un aumento significativo en 2021 y 2022, del 55% en la 

demanda de marcas premium/excelso. 

De acuerdo (Bloomberg Línea, 2021), en un estudio realizado por la firma Reinova, se 

pudo identificar que las bebidas a base de café representan el 40% del total de bebidas 

consumidas en Colombia, incluidos jugos, agua y gaseosas, además que el consumo per 

cápita ha aumentado a 2,8 kg, lo que representa un crecimiento notable en comparación con 

años anteriores que se mantenía en niveles de 2 a 2.2 kg por persona. Este aumento se 



   

 

atribuye a un cambio generacional en el consumo de café, con un aumento en el interés entre 

los jóvenes, incluso menores de edad. 

Para (MTPak Coffee, 2021) el avance tecnológico y las redes sociales han hecho que 

estas generaciones más jóvenes no solo utilicen su celular para adquirir bebidas preparadas a 

base café, sino que también tienen la tendencia de compartir sus experiencias en redes 

sociales, lo que hace que para esta generación sea importante conocer previamente a través 

de vivencias de otros usuarios su percepción de un producto antes de adquirirlo.  

Otro aspecto de interés y que gira en torno a las nuevas formas de consumo de este 

producto, se encuentra relacionado a las experiencias vivenciales que los consumidores 

esperan encontrar al momento de degustarlo. Según (Rosero, et al., 2021) ahora los 

consumidores han cambiado sus preferencias con relación al lugar donde toman café, pues no 

se asiste a un establecimiento a beber café, sino también a trabajar, a celebrar reuniones de 

negocios o simplemente a conversar. 

En conclusión, podemos inferir que con el paso del tiempo surgen nuevos aspectos que 

influyen la variación del consumo de esta bebida, y que es necesario identificarlas para obtener 

un mayor aprovechamiento en el mercado.  

1.4 Conveniencia de la investigación 

La investigación permitirá analizar si los hábitos, preferencias y uso de canales digitales 

han influido en la aparición de nuevas tendencias de consumo de café preparado en los 

jóvenes de 18 a 35 años en la ciudad de Bogotá. Asimismo, determinar cuáles son estas 

tendencias, las principales razones que originaron su aparición, y justificar la forma en que las 

empresas dedicadas a la producción de café preparado pueden potenciar su inversión en 

logística y canales digitales para aprovechar el ofrecimiento de este producto a dicha 

generación nativa digital, ya que representa un segmento crucial del mercado.  



   

 

Con el resultado de esta investigación, las empresas podrán entender la importancia del 

uso de herramientas y canales digitales, para así adaptar sus estrategias de marketing y ventas 

a este grupo demográfico, ya que el proyecto comprenderá el estado de las tendencias de 

consumo y las razones que responden a su elección al momento de adquirir algún producto de 

café preparado.  

Otro aspecto de interés será el análisis del porqué estas tendencias de consumo 

pueden llegar a inferir en la satisfacción del cliente y la lealtad que sientan hacia el entorno 

digital, ya que son aspectos cruciales para el éxito empresarial y pueden generar un diferencial 

en este mercado tan competitivo. 

En resumen, esta investigación proporcionará información relevante para las empresas 

de café preparado que buscan prosperar en el mercado digital, especialmente en la ciudad de 

Bogotá. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

2. Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Analizar el impacto que han generado los nuevos canales digitales en la demanda de 

consumo de café preparado en Bogotá para consumidores entre 18 y 35 años  

2.2 Objetivos específicos 

Identificar cuáles son los hábitos y preferencias de consumo de café preparado en los 

jóvenes de la ciudad de Bogotá.  

Establecer cuáles son los canales digitales preferidos para la adquisición de café 

preparado en los jóvenes de 18 a 35 años  

Explorar las razones que han dado surgimiento a las tendencias de consumo digitales 

de café preparado en las generaciones jóvenes de la ciudad. 

Determinar cómo las generaciones más jóvenes están utilizando las plataformas 

digitales para descubrir, comprar y consumir café preparado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

3. Marco teórico 

3.1 Comercio digital 

El comercio digital, también conocido como e-commerce, ha transformado radicalmente 

la manera en que las empresas interactúan con sus clientes y venden sus productos. Este 

fenómeno ha permitido a los negocios expandir sus mercados más allá de las limitaciones 

geográficas, ofreciendo una variedad de productos y servicios a un público global a través de 

plataformas en línea Jimeno & Mutis (2020). La transición hacia el comercio digital ha implicado 

no solo la creación de sitios web y aplicaciones móviles, sino también la adopción de nuevas 

estrategias de marketing digital, gestión de relaciones con los clientes (CRM), y análisis de 

datos para entender mejor las necesidades y comportamientos de los consumidores Linero & 

Botero, (2020). 

La digitalización de los negocios ha impulsado el crecimiento de diversas plataformas 

de comercio electrónico, tales como Amazon, Alibaba, y Mercado Libre, que han demostrado 

ser efectivas en la captación y retención de clientes gracias a su modelo de negocio centrado 

en el cliente y la innovación constante. Además, el desarrollo de tecnologías como el Big Data, 

la inteligencia artificial (IA), y la realidad aumentada (AR) ha permitido a las empresas ofrecer 

experiencias de compra más personalizadas y atractivas para los consumidores (Kantar, 2023). 

3.2 Logística de última milla 

La logística de última milla se refiere a la etapa final del proceso de entrega de un 

producto, desde el centro de distribución hasta la puerta del cliente. Este componente es crucial 

en el comercio digital ya que afecta directamente la satisfacción del cliente, Según Rivera 

(2020) La eficiencia en la logística de última milla puede ser un diferenciador clave para las 

empresas, especialmente en mercados competitivos. Factores como la rapidez de entrega, la 



   

 

flexibilidad en las opciones de envío, y la capacidad para gestionar devoluciones y cambios son 

esenciales para cumplir con las expectativas de los consumidores modernos (Garcés, 2022). 

El crecimiento del comercio electrónico ha llevado a un aumento en la demanda de 

servicios de entrega rápida y eficiente. Empresas como Amazon han revolucionado este campo 

con la implementación de sistemas de entrega en el mismo día y opciones de suscripción como 

Amazon Prime, que garantizan la entrega en un plazo máximo de 48 horas (López & Hoyos, 

2020). Además, las innovaciones en vehículos de entrega autónomos y drones están 

comenzando a ser exploradas como soluciones viables para mejorar la logística de última milla 

(Jimeno & Mutis, 2020). 

En Colombia, la logística de última milla enfrenta desafíos adicionales debido a la 

infraestructura y la geografía del país. Sin embargo, startups locales como Rappi han logrado 

superar estos obstáculos mediante la implementación de soluciones innovadoras y alianzas 

estratégicas con negocios locales y cadenas de suministro globales (Linero & Botero, 2020). 

3.3 Tendencias de consumo de café en el entorno digital 

El consumo de café ha evolucionado significativamente en los últimos años, 

influenciado por cambios culturales y tecnológicos. Según Gómez & Martínez (2020) en 

Bogotá, los jóvenes entre 18 y 35 años representan un segmento importante del mercado de 

café, y su comportamiento de consumo está siendo transformado por las plataformas digitales 

Estos consumidores utilizan redes sociales como Instagram y TikTok para descubrir nuevas 

marcas y métodos de preparación de café, y comparten sus experiencias a través de estas 

plataformas, lo que genera un efecto de recomendación boca a boca virtual (Hernández & 

Vargas, 2021). 

Pérez & Ramírez (2019) afirman que la personalización y la autenticidad son factores 

clave en las decisiones de compra de café entre los jóvenes. Prefieren opciones que reflejen 



   

 

sus valores y estilo de vida, y están dispuestos a pagar más por productos que consideran 

auténticos y de alta calidad Además, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa 

son aspectos importantes que influyen en sus decisiones de compra (MTPAK Coffee, 2021). 

Un estudio realizado por la Universidad Nacional de Colombia en 2022 reveló que el 

65% de los jóvenes en Bogotá prefieren el café preparado en métodos tradicionales como la 

cafetera de filtro, mientras que el 35% prefiere opciones más modernas como el café espresso 

(Gómez & Martínez, 2020). Esta preferencia por métodos tradicionales puede estar vinculada a 

la percepción de autenticidad y calidad en la preparación del café. 

De igual forma, según López & Hoyos (2020) Por la pandemia de COVID-19 el mercado 

también ha tenido un impacto significativo por las tendencias de consumo de café. Con las 

restricciones de movilidad y el cierre temporal de muchas cafeterías, los consumidores se han 

adaptado a comprar café en línea y preparar sus propias bebidas en casa. Esto ha llevado a un 

aumento en la demanda de equipos de preparación de café y de granos de alta calidad, así 

como una mayor interacción en plataformas digitales donde los consumidores comparten 

recetas y consejos de preparación (Pérez & Ramírez, 2019). 

3.4 Integración de comercio digital y logística en el consumo de café 

Para las empresas de café, integrar el comercio digital con una logística de última milla 

eficiente es crucial para satisfacer las expectativas de los consumidores jóvenes. Las 

aplicaciones de entrega a domicilio como Rappi y Didi han facilitado el acceso a una variedad 

de opciones de café, permitiendo a los consumidores explorar diferentes sabores y métodos de 

preparación sin salir de casa (Gómez & Ramírez, 2022). Esto no solo mejora la conveniencia, 

sino que también ofrece una experiencia personalizada al usuario (Hernández & Vargas, 2021). 

Las empresas deben centrarse en optimizar su cadena de suministro y logística para 

garantizar una entrega rápida y eficiente. Esto incluye la implementación de sistemas de 



   

 

gestión de inventario en tiempo real, el uso de análisis predictivo para anticipar la demanda y la 

colaboración con socios logísticos para mejorar la eficiencia y reducir los costos (Linero & 

Botero, 2020). 

3.5 Datos relevantes 

Estudios recientes han mostrado un aumento significativo en el consumo de café entre 

los jóvenes en Bogotá, impulsado por la disponibilidad de opciones de compra en línea y la 

influencia de las redes sociales. Según un estudio de Kantar (2023), el consumo per cápita de 

café ha aumentado, y los jóvenes están cada vez más inclinados a comprar marcas premium 

que ofrecen experiencias de consumo diferenciadas. 

Además, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción de canales digitales para 

la compra de café, con un incremento notable en las ventas en línea y la entrega a domicilio 

(López & Hoyos, 2020). Este cambio ha llevado a las empresas a adaptarse rápidamente a las 

nuevas demandas del mercado, invirtiendo en infraestructura digital y optimización logística 

para mejorar la experiencia del cliente (Bloomberg Línea, 2021). 

Un estudio de caso notable es el de la empresa Juan Valdez, que ha logrado aumentar 

sus ventas en línea mediante la implementación de una estrategia de marketing digital robusta 

y la optimización de su logística de última milla. La empresa ha utilizado análisis de datos para 

entender mejor las preferencias de sus clientes y ha mejorado su infraestructura logística para 

garantizar entregas rápidas y eficientes (MTPAK Coffee, 2021). 

 

 

 

 



   

 

4. Metodología 

4.1 Enfoque, alcance y diseño de la investigación 

El enfoque de esta investigación será realizado bajo la perspectiva del modelo mixto 

que según Johnson (2007) es el tipo de investigación con la cual un investigador y su equipo 

combinan elementos de los enfoques de investigación cualitativos y cuantitativos; se recopilan 

los datos y finalmente se realiza un análisis profundo de cada uno para realizar una conclusión 

que permita conocer a profundidad la interpretación de los dos enfoques. 

El diseño es no experimental ya que esta investigación carece de manipular una 

variable independiente, por el contrario, se ‘’medirán las variables tal y como ocurren 

naturalmente en el mundo real’’ (Kwantlen Polytechnic University, sección "Overview of Non-

Experimental Research). 

4.2 Definición de variables 

4.2.1 Variable demográfica 

Definición 

conceptual 

Según Livi-Bacci (2020) es el modelo con el que se 

identifica a una audiencia basado en datos como la edad, sexo, 

estado civil, ocupación, nacionalidad, etc. Además, es uno de 

los métodos más usados para la segmentación de un mercado 

ya sea para una marca o para un negocio. 

Definición 

operacional 

Para esta variable se definirá el sexo, la edad y la 

ocupación de cada individuo por medio de las respuestas 

otorgadas por individuos que representen un perfilamiento 

adecuado para la investigación y de esta manera poder 

determinar aspectos claves para los posibles hallazgos.  



   

 

Dimensiones Edad, sexo y ocupación. 

 

4.2.2 Variables de consumo de café  

Definición 

conceptual 

Son aquellas variables que permiten determinar los hábitos 

que actualmente tienen los consumidores de café frente a factores 

que predisponen al individuo para su consumo, Según Pérez (2019) 

permiten de igual manera identificar oportunidades de creación de 

nuevos productos o incluso la restructuración de los que ya están 

creados para llegar a nuevos mercados meta. 

Definición 

operacional 

Se medirá la forma en la que los individuos actualmente 

consumen el café para poder disponer de estrategias de 

comunicación, también si la frecuencia es diaria, semanal o 

mensual, si de alguna forma hay un interés particular por alguna 

marca que esté disponible en el marcado y sea un tema más de 

fidelización y por ultimo los motivos por los que estaría dispuesto a 

consumir ese producto y no otro similar o sustituto  

Dimensiones Hábitos de consumo de café, frecuencia de consumo, 

preferencias de marca o tipo y motivos de consumo  

 

4.2.3 Variables de consumo y comportamiento digital 

Definición 

conceptual 

Según Rodríguez (2020 Hace parte de toda la investigación 

sobre el comportamiento del consumidor, sin embargo, en esta 

nueva era, se vincula directamente a la información y la conectividad 



   

 

con la que un usuario se relaciona diariamente. Es de suma 

importancia por toda la transformación digital que ha surgido en el 

siglo XXI y sugiere como las empresas y marcas deben adaptarse a 

los cambios  

Definición 

operacional 

Es importante conocer la forma en que actualmente la 

población pertinente para la investigación usa las herramientas 

digitales, ya sea por el uso de dispositivos y la descarga de 

aplicaciones que se estén moviendo en el mercado, de igual forma 

comprender a profundidad si existe una frecuencia de ‘’consumo 

digital’’ durante la rutina diaria de los individuos y las horas 

invertidas en estos sistemas. 

Dimensiones Tipo de dispositivos, aplicaciones usadas, frecuencia de uso, 

tiempo medio de uso.   

 

4.2.4 Opinión y actitud 

Definición 

conceptual 

Opinión: se refiere a la evaluación subjetiva que un individuo 

tiene sobre algo, ya sea una idea, un objeto, un evento o una 

situación.  

Suelen ser expresiones de la perspectiva que un sujeto tiene 

de acuerdo con sus creencias, sus valores, las experiencias que ha 

tenido, etc. McGuire (1985) 

Actitud: es la disposición mental y emocional de una persona 

hacia un objeto, persona, idea o situación particular  



   

 

Las actitudes pueden influir en el comportamiento de una 

persona y pueden manifestarse a través de acciones, emociones, 

creencias y valores Eagly y Chaiken (1993) 

Definición 

operacional 

Una de las mejores alternativas para medir estas variables es por 

medio de la revisión completa de todos aquellas reseñas y 

comentarios que hacen los usuarios por fuentes digitales, entender 

los insights que cada uno deja de acuerdo con sus experiencias 

vividas con la marca o con el producto.  

De igual forma es importante conocer la opinión en redes 

sociales para detallar a profundidad el sentimiento que se está 

generando frente al negocio como tal, ya sea desde grandes marcas 

hasta emprendimientos con propuestas de valor innovadoras  

Dimensiones Sentimiento de marca, interés, gusto y afecto. 

 

4.3 Población y muestra  

La población elegida para esta investigación son los adultos jóvenes entre los 18 y 

35 años que residen en la ciudad de Bogotá y consumen café en todas sus posibles 

presentaciones, pero también tienen un mayor relacionamiento con el consumo digital.  

Actualmente no existen estudios de este tipo que permitan determinar el número de 

individuos que componen la población con las características mencionadas anteriormente, 

sin embargo, según el informe del DANE del 2020, en Bogotá hay alrededor de 2’732.159 

de jóvenes entre las edades mencionadas, por lo que para la muestra se utilizara un tipo de 

muestreo aleatorio simple que permita garantizar la representatividad de la población, de 



   

 

igual forma es importante que los lugares donde se tome la muestra sean cercanos a zonas 

con amplia oferta gastronómica.  

Se seleccionará una muestra de 243 individuos de la población para las encuestas 

que formaran parte de la investigación cuantitativa y para la investigación cualitativa se 

realizara la observación digital con aproximadamente 50 reseñas, comentarios y 

calificaciones de individuos de marcas específicas. 

4.4 Instrumentos para la recolección de la información  

4.4.1 Encuesta  

Según García Ferrando (1993), la encuesta se define como un método que emplea una 

serie de pasos sistemáticos de investigación para recolectar y examinar datos de una muestra 

representativa de una población más grande. El objetivo de este método es explorar, describir, 

predecir y/o explicar diversas características de la población o universo en estudio. 

Hoy en día, la encuesta sigue siendo una herramienta fundamental en la investigación, 

y se aplica de diversas formas en investigaciones actuales en una amplia gama de campos. 

Encuesta sobre hábitos, preferencias y canales digitales de consumo de café preparado 

en jóvenes de Bogotá 

¡Gracias por participar en nuestra encuesta! Su opinión es valiosa para ayudarnos a 

comprender mejor las tendencias de consumo de café en Bogotá. Por favor, responda a las 

siguientes preguntas de manera honesta y precisa. 

 

• Sección 1: información personal 

 

1. ¿Qué edad tiene? 

• Menor de 18 años 



   

 

• Entre 18 años - 24 años 

• Entre 25 años - 34 años  

• Entre 35 años - 44 años  

• Entre 45 años - 54 años 

• Mayor a 55 años 

  

2. ¿Cuál es su género? 

• Masculino 

• Femenino 

• Prefiero no decirlo 

  

3. ¿Cuál es su ocupación? 

• Empleado 

• Independiente  

• Rentista de capital  

• Estudiante 

• Pensionado 

 

4. ¿En qué localidad de Bogotá reside actualmente?  

• Usaquén 

• Chapinero 

• Santa Fe  

• San Cristóbal 

• Usme 

• Tunjuelito  



   

 

• Bosa  

• Kennedy 

• Fontibón  

• Engativá 

• Suba  

• Barrios Unidos  

• Teusaquillo 

• Los Mártires  

• Antonio Nariño  

• Puente Aranda  

• La Candelaria 

• Rafael Uribe Uribe  

• Ciudad Bolívar  

• Sumapaz 

 

• Sección 2: hábitos de consumo de café 

 

5. ¿Con qué frecuencia consume café preparado?  

• Diario  

• Semanalmente  

• Mensualmente  

• Menos de una vez al mes 

 

6. ¿En qué momentos del día suele consumir café preparado?  

• En la mañana  



   

 

• En la tarde  

• En la noche  

• En cualquier momento del día 

 

7. ¿En qué lugar consume generalmente café preparado?  

• En casa  

• En cafeterías 

• En él trabajó 

• Otro, ¿cuál? __________ 

 

8. ¿Qué tipo de café preparado prefiere? 

• Expresso 

• Americano 

• Capuccino 

• Macchiato 

• Latte 

• Mocca 

 

9.  ¿Qué marca de café preparado suele consumir? 

• Juan Valdez 

• Oma 

• Starbucks  

• Tostao 

• Otra, ¿cuál? __________ 

 



   

 

10. ¿Cuáles son tus principales razones para consumir café? 

• Para obtener energía  

• Por el sabor  

• Como parte de su rutina diaria 

• Para socializar o reunirse con amigos o familiares. 

• Para concentrarme en el trabajo o estudio 

• Otro, ¿cuál? __________ 

 

• Sección 3: canales digitales 

 

11. ¿Qué dispositivos digitales utiliza con mayor frecuencia? 

• Celulares 

• Tabletas 

• Computador  

• Smartwatch 

• Otro, ¿cuál? __________ 

 

12. ¿Qué red social utiliza con mayor frecuencia? 

• Facebook 

• Instagram  

• X (antes twitter) 

• WhatsApp 

• Otra, ¿cuál? __________ 

 



   

 

13. ¿Estaría dispuesto(a) a comprar café preparado a través de canales digitales como 

aplicaciones de entrega a domicilio o plataformas en línea? 

• Si 

• No 

 

14.  ¿Qué le impediría comprar café preparado a través de canales digitales como 

aplicaciones de entrega a domicilio o plataformas en línea? 

______________________________________________________________________

_________________________________ 

 

15. ¿A través de que canal digital (aplicaciones de entrega a domicilio o plataformas en 

línea) le gustaría comprar café preparado? 

______________________________________________________________________

_________________________________ 

¡Gracias por tu participación! Tus respuestas nos ayudarán a obtener información 

importante para nuestro proyecto de investigación. 

 

4.5 Observación digital 

Según Kozinets (2015), la observación digital se refiere al seguimiento y análisis de las 

interacciones de los consumidores en entornos digitales, como redes sociales, foros en línea, 

blogs y sitios web, con el fin de comprender sus comportamientos, necesidades y preferencias. 

Este tipo de observación se ha vuelto fundamental en el estudio del comportamiento del 

consumidor en la era digital, ya que proporciona información valiosa para la toma de decisiones 

en marketing y estrategias de negocio. 

• Instrumento para aplicar 



   

 

 

1. ¿Qué sentimiento tiene el comentario?  

- Positivo  

- Negativo  

- Neutro  

2. ¿Hay un interés genuino en el producto o servicio? 

- Si  

- No 

- Neutro 

3. ¿El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio?  

- Si 

- No  

- Neutro  

4. Si dejo una puntuación, se puede decir que fue: 

- Alta 

- Media  

- Baja  

5. Desde que plataforma el usuario dejo su opinión:  

- Google 

- Redes sociales  

- Aplicaciones  

6. Observaciones adicionales:  

_____________________________________________________________________ 

 

 



   

 

4.6 Técnicas del análisis de datos  

Instrument

o 

Técnica de 

análisis  

Descripción 

 

 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

Descriptivo 

Esta técnica se enfoca en describir y 

resumir los datos de manera concisa y 

comprensible. Según Martínez (2014), esta 

técnica se realiza cuando el investigador 

investiga para descubrir el comportamiento de 

un acontecimiento, sujeto o grupo de sujetos 

para realizar una valoración o juicio.  

Otro aspecto de gran relevancia en 

esta técnica, es la comparación que se puede 

llevar a cabo entre variables para así 

determinar aspectos distintivos o semejantes. 

Para Ibañez (2008), un estudio descriptivo 

puede ser la mayoría de las veces suficiente 

para la obtención de los objetivos de una 

investigación, sin embargo, en otras 

ocasiones permite complementar el desarrollo 

de otras técnicas, como por ejemplo, el 

desarrollo de una investigación explicativo-

predictiva.  

Según afirma Grajales (2000) esta 

técnica trabaja sobre realidades y su 

característica principal es la de presentar una 



   

 

interpretación correcta y puede incluir tipos de 

estudio como: encuestas, casos exploratorios, 

causales, en desarrollo, predictivos, entre 

otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inferencial  

Por medio de esta técnica, se realizan 

inferencias o generalizaciones sobre la 

población analizada. Para Sabadías (1995) se 

trata del análisis de las características de los 

individuos de la población a partir de las 

características de una muestra de la misma.  

Según Veiga (2020), la estadística 

inferencial provee herramientas que permiten 

la evaluación sistemática y eficiente de una 

muestra de la población que se quiere 

estudiar, para ello, es fundamental definir la 

población y la muestra que se va a explorar.  

 

 

 

Observació

n digital 

 

Diagnóstico 

Se analiza el discurso, el tono, la 

comunicación gráfica y escrita, y los 

comentarios y percepciones de los clientes en 

los canales digitales para determinar su 



   

 

percepción frente a las marcas. Para Nieto 

(2018) esta técnica podría denominarse de 

levantamiento de datos, ya que es la que 

aporta a la toma de decisiones correctivas 

para formular propuestas para mejorar el 

funcionamiento de instituciones de diferente 

índole.  

Esta técnica de investigación posee 

diferentes vertientes y enfoques, entre los 

cuales se desprende por ejemplo, la 

investigación diagnóstica social. Para López 

(2023), esta técnica proporciona una base 

sólida para diseñar y orientar las 

intervenciones en hacia el cambio en 

situaciones problemáticas, y además, sirve 

para comprender, evaluar las necesidades, y 

problemas que ocurren en un contexto 

específico, permitiendo la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

5. Análisis y descripción de resultados 

Tras la aplicación de la encuesta, una de las herramientas seleccionadas en nuestra 

metodología de investigación para comprender los hábitos, preferencias y canales digitales de 



   

 

consumo de café preparado entre los jóvenes de Bogotá, se obtuvieron los siguientes 

resultados en la población muestra del estudio: 243 encuestas recolectadas. 

5.1 Resultados y análisis encuesta 

A continuación, se presenta la gráfica 1, que muestra el rango de edades de los 

encuestados. La mayoría de los participantes se encuentra en el rango de 25 a 34 años (61%), 

seguido por el grupo de 35 a 44 años (16%). Esto indica que los consumidores de café 

preparado tienden a ser jóvenes adultos. 

  

Gráfica #1 – edad de la población encuestada – fuente propia 

  

La gráfica 2 presenta la distribución de género de los encuestados. Predominantemente 

mujeres, que representan el 65% 



   

 

 

Gráfica #2 – distribución de género encuestados– fuente propia 

La gráfica 3 muestra la ocupación de los encuestados, observamos que están 

representados principalmente empleados (72%), seguidos por independientes (16%) y 

estudiantes (7%). 

 

Gráfica #3 – ocupación de los encuestados– fuente propia 

 

 

La gráfica 4 presenta la localidad de residencia de los encuestados, La mayor parte reside 

en Suba (21%), seguido de Puente Aranda (19%) y Kennedy (16%) 

 



   

 

 

Gráfica #4 – localidad de residencia encuestados Bogotá – fuente propia 

De acuerdo con los gráficos #1, #2, #3 y #4, se observa que la población encuestada, 

está compuesta, principalmente por jóvenes adultos empleados, en su mayoría mujeres, 

residentes en localidades como Suba y Puente Aranda. 

La grafica 5 nos muestra la frecuencia de consumo de café preparado en la población 

muestra de la encuesta, la mayoría consume café a diario (53%), seguido de semanalmente 

(35%). Esto muestra una alta frecuencia de consumo, lo cual es un punto positivo para el 

mercado del café preparado. 

 

Gráfica #5 – frecuencia de consumo de café de los encuestados– fuente propia 



   

 

En la gráfica 6 se observan los momentos del día en los que la población encuestada, 

consume café, se identifica que principalmente en la mañana (54%) y en cualquier momento del 

día (37%). 

 

 

Gráfica #6 – momentos de del día consumo de café de los encuestados– fuente propia 

 

La gráfica 7 muestra los lugares preferidos por los encuestados para consumir café 

preparado. Se observa una predominancia del consumo en casa (54%) y en el trabajo (28%). 

 

Gráfica #7 – Lugar de consumo de café de los encuestados– fuente propia 



   

 

De acuerdo con las preguntas 5, 6, 7 se evidenció una alta frecuencia de consumo de 

café, con una mayoría que lo consume a diario, especialmente en la mañana, en su casa o 

lugar de trabajo. Este hábito sugiere que el café es una parte esencial de la rutina diaria de los 

bogotanos 

La gráfica 8 identifica los tipos de café preparado preferidos por los encuestados, 

destacando el Cappuccino (33%) y el Americano (28%) como los más populares. 

  

Gráfica #8 – tipos de café preparado preferidos para los encuestados– fuente propia 

La gráfica 9 muestra que Tostao (28%) y Juan Valdez (21%) son las marcas favoritas y 

más consumidas por los encuestados. 

 

Gráfica #9 – marcas de café preparado consumidas por los encuestados– fuente propia 



   

 

La gráfica 10 muestra las principales razones por las que los encuestados consumen 

café preparado. Las razones más destacadas son que el café forma parte de su rutina diaria y 

les ayuda a obtener energía. 

 

Gráfica #10 – principales razones para consumir café por los encuestados– fuente 

propia 

La gráfica 11 muestra los dispositivos digitales que los encuestados utilizan con mayor 

frecuencia, siendo los celulares (89%) los más utilizados. 

 

Gráfica # 11 – dispositivos digitales utilizados con mayor frecuencia por los encuestados 

– fuente propia 



   

 

La gráfica 12 revela las redes sociales que los encuestados usan con mayor frecuencia. 

WhatsApp (60%) e Instagram (35%) son las plataformas más populares entre ellos. 

 

Gráfica # 12 – red social utilizada con mayor frecuencia por los encuestados – fuente 

propia 

 

De acuerdo con las respuestas obtenidas de las preguntas 11 y 12 se puede decir que 

el uso predominante de dispositivos móviles y redes sociales como WhatsApp e Instagram 

destacan la importancia de una fuerte presencia digital y la implementación de estrategias de 

marketing móvil para atraer y retener a los consumidores de café preparado en Bogotá. 

La grafica 13 refleja que la mayoría de los encuestados manifiesta disposición a 

comprar café preparado a través de canales digitales (84%), lo que permite ver un mercado 

potencial para ventas en línea y entrega a domicilio en la ciudad de Bogotá. 

 



   

 

Gráfica #13– disposición de los encuestados para adquirir café preparado a través de 

canales digitales – fuente propia 

 

La pregunta 14 facilita la identificación de ciertas barreras que obstaculizan las compras 

de café preparado a través de medios digitales, una preocupación relevante para los 

encuestados es que el producto podría llegar frio o derramado. 

 

Por último, la pregunta 15 revela los canales digitales en los cuales los encuestados se 

imaginan adquiriendo café preparado, destacando notablemente a aplicaciones como Rappi, 

WhatsApp, Instagram y Didi, lo que nos permite ver una oportunidad para ofertar este producto. 

 

En conclusión, los hallazgos de este estudio ofrecen una visión clara sobre los hábitos y 

preferencias de consumo de café preparado entre los jóvenes adultos de la ciudad de Bogotá. 

Revelan una disposición significativa de los encuestados para adquirir café preparado mediante 

canales digitales, destacando especialmente plataformas como Rappi. Esto sugiere un 

prometedor mercado potencial para las ventas en línea y la entrega a domicilio de este tipo de 

productos. 



   

 

5.2 Observación digital 

A continuación se presentan los comentarios recolectados para el análisis de 

sentimiento:  

Juan Valdez Café 

1. Comentario: "El cappuccino llegó caliente y con buen sabor, aunque tardaron un poco 

más de lo esperado en la entrega. La presentación del empaque también fue excelente." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Media 

- Plataforma: Sluurpy 

- Observaciones adicionales: El usuario destaca la calidad del producto y la presentación, 

aunque menciona la demora en la entrega. 

2. Comentario: "Pedí un latte y llegó en perfecto estado. La bebida mantenía su calidad 

y el sabor era tal como en la tienda. Definitivamente lo volveré a pedir." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Tripadvisor 

- Observaciones adicionales: El usuario está muy satisfecho y planea volver a pedir. 

3. Comentario: "El servicio de entrega fue rápido y el café, un latte, estaba delicioso. Sin 

embargo, el precio me pareció un poco elevado para la cantidad." 



   

 

- Sentimiento: Neutro 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Media 

- Plataforma: Restaurant Guru 

- Observaciones adicionales: El usuario menciona la relación precio-cantidad como un 

punto de mejora. 

 

Starbucks 

4. Comentario: "El café llegó rápido y estaba a buena temperatura. Pedí un latte y el 

sabor era excelente, igual que en la tienda física. Muy satisfecho con el servicio." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Tripadvisor 

- Observaciones adicionales: El usuario está muy satisfecho con el servicio y la calidad 

del producto. 

5. Comentario: "El cappuccino llegó algo tibio y no tan caliente como me gusta, pero el 

sabor era muy bueno. El servicio de la aplicación fue eficiente." 

- Sentimiento: Neutro 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Media 



   

 

- Plataforma: Sluurpy 

- Observaciones adicionales: El usuario menciona la temperatura del café como un punto 

a mejorar. 

6. Comentario: "Solicité un latte a través de la app y llegó rápidamente. El empaque era 

adecuado y mantenía el café caliente. Buen servicio en general." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Restaurant Guru 

- Observaciones adicionales: El usuario está satisfecho con el servicio de entrega y la 

calidad del empaque. 

 

Tostao 

7. Comentario: "Pedí un cappuccino y llegó perfectamente caliente. El sabor era 

auténtico y la entrega fue más rápida de lo esperado. Definitivamente recomendaría este 

servicio." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Tripadvisor 

- Observaciones adicionales: El usuario está muy satisfecho con la rapidez de la entrega 

y la calidad del café. 



   

 

8. Comentario: "Mi experiencia pidiendo un latte fue buena, aunque tardaron un poco 

más de lo esperado. El café estaba bien preparado y delicioso." 

- Sentimiento: Neutro 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Media 

- Plataforma: Restaurant Guru 

- Observaciones adicionales: El usuario menciona la demora en la entrega como un 

punto a mejorar. 

 

Oma Café 

9. Comentario: "El latte llegó caliente y el sabor era increíble. La entrega fue eficiente y 

sin problemas. Muy satisfecho con el servicio de domicilio." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Restaurant Guru 

- Observaciones adicionales: El usuario está muy satisfecho con el servicio y la calidad 

del café. 

10. Comentario: "El cappuccino que pedí a través de la app llegó en perfectas 

condiciones. El sabor era exactamente como en la tienda y el servicio fue rápido." 

- Sentimiento: Positivo 

- Interés genuino en el producto o servicio: Sí 



   

 

- El individuo es activo en cuanto al consumo del producto o servicio: Sí 

- Puntuación: Alta 

- Plataforma: Restaurant Guru 

- Observaciones adicionales: El usuario está satisfecho con la rapidez de la entrega y la 

calidad del café 

5.2.1 Conclusión del análisis 

El análisis de sentimiento de los comentarios de los usuarios sobre el consumo de café 

preparado a través de aplicaciones de domicilio en Bogotá revela una tendencia 

predominantemente positiva con algunas áreas de mejora. Este análisis abarcó diversas 

marcas reconocidas como Juan Valdez, Starbucks, Tostao y Oma Café, proporcionando una 

visión integral de las experiencias del cliente. 

 

- Sentimiento general: La mayoría de los comentarios reflejan una satisfacción general 

con el servicio de entrega y la calidad del café recibido. Los usuarios valoran 

especialmente la temperatura adecuada de las bebidas al momento de la entrega y la 

similitud del sabor con el café servido en las tiendas físicas. Por ejemplo, comentarios 

como "El café llegó rápido y estaba a buena temperatura" y "El latte llegó caliente y el 

sabor era increíble" destacan la efectividad de mantener la calidad del producto a través 

del proceso de entrega. 

 

- Interés genuino y consumo activo: Es evidente que los usuarios tienen un interés 

genuino en los productos ofrecidos, con muchos de ellos expresando intenciones de 

repetir la compra. Comentarios como "Definitivamente lo volveré a pedir" y 

"Recomendaría este servicio" subrayan un fuerte compromiso y satisfacción con las 



   

 

experiencias de compra. Este interés se ve respaldado por la regularidad con la que los 

usuarios consumen estos productos, indicando una clientela activa y leal. 

 

- Puntuaciones y plataformas: Las puntuaciones otorgadas por los usuarios son 

mayoritariamente altas o medias, reflejando un buen nivel de satisfacción general. 

Aunque hay menciones de algunas áreas de mejora, como la relación precio-cantidad y 

ocasionales demoras en la entrega, estas no parecen ser lo suficientemente 

significativas como para afectar de manera sustancial la percepción positiva general. 

Los comentarios fueron recolectados principalmente desde plataformas de aplicaciones 

de entrega, destacando la importancia de estos canales para la experiencia del cliente. 

 

- Áreas de mejora: A pesar de la predominancia de sentimientos positivos, los usuarios 

han señalado algunas áreas de mejora que las marcas pueden considerar para 

optimizar aún más sus servicios. Las menciones de precios elevados en comparación 

con la cantidad y algunos casos de temperaturas subóptimas de las bebidas sugieren 

que hay margen para ajustes que podrían elevar aún más la satisfacción del cliente. 

 

- Observaciones adicionales: Los comentarios también resaltan la importancia de la 

presentación y el empaque del producto, con varios usuarios apreciando que las 

bebidas llegaron en perfectas condiciones. La eficiencia en la entrega y la calidad del 

empaque juegan un papel crucial en la percepción general del servicio. 

 

 

 

 

 



   

 

6. Conclusiones 

A partir del análisis realizado sobre las tendencias de consumo de café preparado a 

través de medios digitales entre los jóvenes de Bogotá, se pueden extraer las siguientes 

conclusiones alineadas con el problema de investigación y los objetivos planteados: 

1. Preferencias y Hábitos de Consumo: Los jóvenes entre 18 y 35 años en Bogotá 

muestran una fuerte preferencia por consumir café preparado a diario, especialmente en 

la mañana y en sus hogares o lugares de trabajo. Esto indica que el café es una parte 

integral de su rutina diaria, proporcionando una oportunidad para las marcas de 

posicionarse como una parte esencial de su estilo de vida (Gómez & Martínez, 2020; 

Pérez & Ramírez, 2019). 

2. Impacto de los Canales Digitales: La disposición significativa de los encuestados a 

comprar café preparado a través de canales digitales (84%) refleja un mercado 

potencial prometedor para las ventas en línea y la entrega a domicilio. Las plataformas 

como Rappi, WhatsApp e Instagram son las más mencionadas, lo que subraya la 

importancia de una presencia digital robusta y estrategias de marketing móvil para 

atraer y retener a estos consumidores (Kantar, 2023). 

3. Factores Clave en la Decisión de Compra: Los jóvenes valoran la calidad y autenticidad 

del café, así como la sostenibilidad y responsabilidad social corporativa de las marcas. 

Están dispuestos a pagar más por productos que consideran auténticos y de alta 

calidad. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que identifican la 

personalización y autenticidad como factores críticos en las decisiones de compra 

(Gómez & Martínez, 2020; MTPAK Coffee, 2021; Pérez & Ramírez, 2019). 

4. Desafíos y Oportunidades en la Logística de Última Milla: La logística de última milla 

sigue siendo un desafío importante. Las preocupaciones sobre la temperatura y la 

integridad del café durante la entrega son barreras destacadas para la compra en línea. 

Mejorar la eficiencia en la entrega y asegurar la calidad del producto a través de un 



   

 

empaque adecuado puede elevar la satisfacción del cliente y fomentar la repetición de 

compras (Linero & Botero, 2020; Jimeno & Mutis, 2020). 

5. Tendencias Generacionales y Comportamiento en Redes Sociales: La interacción de los 

jóvenes con las marcas de café a través de redes sociales como Instagram y TikTok, y 

su tendencia a compartir experiencias de consumo, genera un efecto de recomendación 

boca a boca virtual. Esto resalta la importancia de una estrategia de marketing digital 

efectiva que utilice influenciadores y contenido generado por usuarios para aumentar la 

visibilidad y atraer nuevos consumidores (Hernández & Vargas, 2021; Pérez & Ramírez, 

2019). 
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