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Resumen
El presente trabajo de grado (Monografia), titulada " Transformacion digital y

adopcion tecnologica en PYMES rurales del corregimiento El Centro, Barrancabermeja ", es
requisito de la maestria en administracion de empresas (MBA) de la Universidad EAN.
Fundamentalmente se busca analizar el grado de transformacion digital alcanzado por las
PYMES rurales del corregimiento El Centro del Municipio de Barrancabermeja y formular una
propuesta para la implementacion de una solucion que permita fortalecer la competitividad
mediante la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, mejorando la percepcion y
relacion con los clientes.

Este estudio surge a partir de las problematicas actuales que se evidencian en el territorio,
como la baja adopcion tecnologica y la limitada capacitacion en herramientas digitales, lo que ha
generado que los emprendimientos rurales dependan en gran medida del uso de técnicas
tradicionales como la mensajeria o el voz a voz, limitando el crecimiento de la economia y su
competitividad frente a mercados externos. La investigacion plantea una pregunta: ;como puede
fortalecerse la articulacion entre la oferta y la demanda comercial de los emprendimientos del
corregimiento El Centro, municipio de Barrancabermeja, a partir de un diagnostico de su nivel de
adopcion tecnologica?

Este trabajo se plantea de manera que las problematicas existentes tengan un enfoque
mixto con alcance descriptivo-propositivo y disefio no experimental, transversal, convergente
con predominio cuantitativo, utilizando como instrumento principal una encuesta estructurada
bajo la metodologia del modelo UTAUT; complementada con analisis cualitativo de una

pregunta abierta sobre percepciones y barreras.
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En los resultados obtenidos se identificaron niveles heterogéneos de madurez digital en
los comercios del corregimiento, evidenciando que la mayoria de estos utilizan herramientas
digitales de uso general, principalmente mensajeria instantanea, redes sociales y plataformas de
pago, con una limitada incorporacion de soluciones especializadas como paginas web (2,2%) y
software de facturacion (7,7%) y si bien esto es un inicio positivo, si se evidencia la falta de
sistemas mas estructurados para la gestion comercial. Las principales barreras identificadas son
de capacitacion (el 44,0% no sabe cdmo usar las herramientas digitales y el 38,5% no tiene
tiempo para aprender) y no de conectividad (solo el 4,4% la menciona). Los resultados sugieren
que la adopcion tecnologica constituye una oportunidad de mejora estratégica para impulsar la
competitividad comercial. Por tltimo, se estructura una propuesta de plataforma digital enfocada
en la articulacion de la oferta y la demanda, orientada a incrementar la visibilidad del comercio
en el sector y a facilitar su acceso a mercados externos.

Palabras clave: transformacion digital, madurez digital, PYMES rurales, adopcion

tecnoldgica, competitividad, plataforma digital.



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN 7
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,
BARRANCABERMEJA

Abstract

This monograph, entitled " Digital Transformation and Technology Adoption in Rural
SME:s of the El Centro District, Barrancabermeja ", developed as a graduation Thesis submitted
in partial fulfillment of the academic requirements for the degree of Master of Business
Administration (MBA) at Universidad EAN, aims to analyze the level of digital transformation
achieved by rural SMEs in the El Centro district in the municipality of Barrancabermeja,
Santander, as well as to propose a solution that strengthens their competitiveness and improves
their relationship with customers.

The study arises from problems identified in the territory, such as low technological
adoption and a lack of infrastructure and training in digital tools, which has led rural ventures to
rely largely on traditional strategies such as messaging or word-of-mouth, limiting their
commercial visibility and economic growth in increasingly dynamic markets. The central
research question asks how the articulation between local supply and demand among the
ventures of the El Centro district can be strengthened, based on a diagnosis of their level of
technology adoption.

This research follows a mixed approach with a descriptive-propositional scope and a non-
experimental, cross-sectional, convergent mixed design with quantitative predominance. Data
were collected through a structured survey based on the UTAUT model, complemented by a
qualitative analysis of an open-ended question on perceptions and barriers.

As a result, heterogeneous levels of digital maturity were identified among the ventures
in the district, showing that most businesses use general-purpose digital tools, mainly instant

messaging, social networks, and payment platforms, with limited incorporation of specialized
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solutions such as websites (2.2%) and invoicing software (7.7%). The main barriers identified
relate to training rather than connectivity: 44.0% of respondents do not know how to use digital
tools and 38.5% lack time to learn, while only 4.4% cite connectivity. The results suggest that
technology adoption can become a strategic element for boosting competitiveness. Finally, a
digital platform proposal is presented to articulate local supply and demand, aimed at increasing
the commercial visibility of businesses in the sector and facilitating their access to external
markets.

Keywords: digital transformation, digital maturity, rural SMEs, technology adoption,

competitiveness, digital platform.
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1. Introduccion

En Colombia, las PYMES representan una parte fundamental del tejido empresarial del
pais, convirtiéndose en una de las principales fuentes de empleo (Arias Cifuentes, 2023). Muchos
de estos emprendimientos estan en zonas rurales y tienen muy poco espectro economico frente a
la dindmica comercial, lo que impide una mayor dinamica y contacto con mercados globales.
Esta situacion ocasiona que la brecha entre los negocios que actualmente manejan canales
digitales y aquellos que contintian operando unicamente por los medios tradicionales (voz a voz
y publicidad fisica) sea cada vez mas grande. Muchas de estas organizaciones se ubican en zonas
rurales del pais y es alli donde encuentran limitaciones tanto econdmicas como estructurales que
reducen su capacidad de produccion y también la competencia con entidades externas,
ampliando la brecha y generando una desventaja considerable para estas ultimas. Politicas
publicas de Colombia como Vive Digital para PYMES han realizado grandes esfuerzos para
mejorar este ambiente y ayudar con la adopcion de herramientas digitales, pero las brechas atin
persisten y son demasiado amplias en regiones apartadas y con poco acceso a la conectividad.
Estas barreras dificultan el progreso en las empresas rurales porque no logran enfrentar la
dindmica del mercado y ponen en riesgo su competitividad frente a efectos de tecnologias
emergentes que llegan para agilizar los procesos comerciales (MINTIC, 2023).

En el departamento de Santander en Colombia se encuentra ubicado el Municipio de
Barrancabermeja, del cual hace parte el corregimiento El Centro con una poblacion numerosa
superior a los 22.000 habitantes, siendo asi uno de los territorios rurales mas poblados del pais
(Alcaldia de Barrancabermeja, 2020). Su economia esta sustentada principalmente en la industria

petrolera, sin embargo, cuenta con un amplio catalogo de emprendimientos comunitarios que van
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desde actividades agropecuarias, servicios y gastronomia hasta servicios técnicos industriales.
No obstante, un gran porcentaje de estos negocios depende basicamente de la comunicacion de
manera personal para la interaccion con los clientes, limitando su capacidad para crecer y
sostenerse en una economia que cambia a un ritmo acelerado. Esta situacion genera que los
habitantes del corregimiento El Centro desconozcan la oferta de productos disponible en su
territorio y se desplacen hacia el 4rea comercial de Barrancabermeja en busca de una solucion a
necesidades que podrian ser atendidas localmente, generando pérdidas para los emprendedores
del corregimiento y costos adicionales (tiempo y dinero) para los posibles clientes.

La productividad agricola cada vez capta mas la atencion, por esta razon, es vital mejorar
la relacion entre las regiones para encontrar mas visibilidad de los mercados. Reducir la brecha
digital en los territorios debe ser prioridad para los gobiernos, con el fin de mejorar la dindmica
de los mercados (Xu et al., 2023). Si esta situacion continda, el comercio del corregimiento
seguira creciendo por debajo de su potencial, con baja fidelizacion y perdiendo valor econdémico
al dirigir su consumo hacia la ciudad de Barrancabermeja.

Es importante hacer una revision desde una perspectiva interna, combinar politicas de
desarrollo rural con politicas regionales para brindar capacitaciones en nuevas tecnologias que
permitan mejoras productivas, competitividad y calidad de los productos (Xu et al., 2023).

Frente a esta problematica, el presente trabajo no solo busca realizar el diagnostico del
nivel de adopcion de herramientas digitales en la PYMES rurales del corregimiento El Centro,
sino también formular una propuesta de plataforma digital que les permita a las comunidades
rurales articular la oferta y la demanda local, logrando fortalecer su economia y mejorando su

competitividad frente a mercados externos.
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El documento se estructura de la siguiente manera. Inicialmente se presentan el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion;
posteriormente se desarrollan el marco teorico y los antecedentes, junto con la hipdtesis de
trabajo y las variables del estudio. A continuacion, se expone la metodologia y el trabajo de
campo realizado en el corregimiento El Centro. Finalmente, se presentan los resultados, su
discusion, la propuesta de solucion digital, las conclusiones y las lineas de trabajo futuro,

seguidas de las referencias y los apéndices.
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2. Planteamiento del Problema

Este trabajo de investigacion llamado "Transformacion digital y adopcion tecnoldgica en
PYMES rurales del corregimiento El Centro, Barrancabermeja", esta dentro del programa de
maestria en Administracion de Empresas (MBA) de la Universidad EAN. Esta investigacion se
basa en la transformacion digital de empresas y emprendimientos en el corregimiento El Centro,
ubicado en el Municipio de Barrancabermeja, Santander, y como esto influye en el nivel de
competitividad y desarrollo de los mercados locales frente a mercados globales. Este trabajo
investigativo esta enfocado en las organizaciones locales del municipio de Barrancabermeja; su
proposito es entender la forma en que nuevas tecnologias pueden incidir en el crecimiento de los
negocios y como los comerciantes locales estan integrando estas herramientas con la dindmica
de oferta y demanda del corregimiento.

A pesar de contar con una economia diversa, el ejercicio economico del corregimiento El
Centro atin maneja practicas rudimentarias como la voz a voz y esto desacelera la actividad
econdmica. Los comerciantes deben desplazarse hacia El Centro del casco urbano para dar a
conocer sus productos, aumentando los tiempos de contacto y como consecuencia pérdidas
economicas para los emprendedores, limitando su capacidad productiva.

En este orden de ideas, se evidencia una brecha prolongada entre la productividad de las
empresas rurales y su visibilidad comercial. Como resultado de la baja adopcion de nuevas
tecnologias y la poca formacion en herramientas digitales, el desarrollo de las areas rurales del
municipio es lento. A lo anterior, se suman barreras como la resistencia al cambio, trayendo
consigo poca fidelizacion de clientes y pérdida de valor econdmico ya que parte de la utilidad se

va en transporte de productos hacia lugares donde se pueden comercializar mas facilmente.
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Tampoco existen politicas gubernamentales que faciliten estos procesos y la dependencia de

técnicas milenarias en lugar de facilitar la comercializacion, ralentiza la dindmica comercial

(Ruiz Ruiz et al., 2024).

Por las razones anteriormente planteadas, se hace necesario primero que todo identificar
cudl es la rigurosidad con la que los emprendimientos adoptan técnicas digitales en los negocios
del sector rural en el corregimiento El Centro y basado en esto poder plantear una alternativa que

permita y facilite el dinamismo comercial de acuerdo con las capacidades del mercado.

Figura 1
Planteamiento del problema: causas y efectos
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3. Pregunta de Investigacion

(Como puede fortalecerse la articulacion entre la oferta y la demanda comercial de los
emprendimientos del corregimiento El Centro, municipio de Barrancabermeja, a partir de un

diagndstico de su nivel de adopcion tecnoldgica?
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4. Objetivos de Investigacion
4.1. Objetivo general
Elaborar un analisis del nivel de adopcion de recursos y herramientas tecnoldgicas de los
emprendimientos del corregimiento El Centro, municipio de Barrancabermeja, con el fin de
obtener un diagndstico de adopcién de tecnologia en el area rural y proponer una soluciéon de
transformacion digital que permita articular la oferta y demanda comercial, mejorando la
competitividad de las PYMES del corregimiento.
4.2. Objetivos especificos
e Caracterizar el perfil productivo y competitivo de las PYMES en el corregimiento,
identificando los sectores econdmicos que mas aportan a la comunidad y los métodos de
comercializacion utilizados.
e Identificar las barreras y oportunidades mas relevantes para la adopcion de herramientas
de transformacion digital en los emprendimientos del corregimiento El Centro.
e Evaluar el nivel de adopcion tecnoldgica de los emprendimientos mediante el uso de un
mstrumento de medicion validado, basado en el modelo UTAUT.
e Estructurar un modelo conceptual de herramientas digitales que permita visualizar y
fortalecer la conexidn entre los emprendimientos del corregimiento El Centro y sus

clientes.
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S. Justificacion

El corregimiento El Centro, lejos de ser una zona rural alejada y despoblada, tiene més de
20.000 habitantes y representa una de las zonas rurales mas pobladas del departamento de
Santander (Alcaldia de Barrancabermeja, 2020). En este contexto, cuenta con una comunidad
activa y una base productiva compuesta por emprendimientos de comercio, servicios y
actividades del sector agropecuario que sostienen la economia local. Sin embargo, parte de su
capacidad productiva permanece invisible para un gran numero de habitantes debido a la
limitacion en el uso de canales de comunicacion distintos a la voz a voz, generando que los
negocios locales pierdan clientes potenciales y los habitantes pierdan acceso a bienes, productos
y servicios disponibles dentro del mismo territorio.

Mancera Rodriguez y Sdnchez Sanchez (2022) indican que los emprendimientos en
Colombia se encuentran frente a una barrera que impide la visibilidad comercial y que limita sus
capacidades productivas porque no pueden llegar a mercado globales, esto puede ser resuelto
mediante el acceso a canales de facil acceso como redes sociales que permitan interactuar con los
demas competidores dentro del contexto rural. También tiene otras limitaciones que incluyen
falta de estrategias gubernamentales que permitan mejorar la curva de aprendizaje en zonas
remotas, el déficit de herramientas y dispositivos adecuados con tecnologia de vanguardia, la
baja capacitacion en herramientas digitales, poca adaptabilidad y finalmente la falta de politicas
y debilidades institucionales en tecnologias digitales por parte de los entes gubernamentales.

Por consiguiente, la transformacion digital evoluciona de una tendencia emergente a un
componente esencial de la estrategia empresarial que trasforma el modelo competitivo; durante

el COVID 19 hubo un incremento en su adopcion, donde el uso de nuevas herramientas genero
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un gran avance de adopcion tecnologica (Mancera Rodriguez & Sanchez Sanchez, 2022). Un
ejemplo de esto se pudo percibir durante la pandemia del COVID-19: segin un estudio de la
fintech Movizzon sobre bancos colombianos y de la region, el uso de las oficinas bancarias
decreci6 33% en 2020, mientras que la banca movil crecié 68% y los servicios por internet 24%
(Vargas Vega, 2021). Estas adaptaciones digitales reflejan un cambio en el consumidor
colombiano, que aumento el uso de los canales digitales a raiz de la coyuntura del COVID-19
(Rodriguez Calderdn, 2023).

De manera complementaria, el desarrollo tecnoldgico en el sector rural trasforma
radicalmente todos los procesos fisicos de un negocio, lo que impacta de manera directa la
rapidez de como las PYMES pueden hacer frente a los desafios actuales. En particular, los
macrodatos en conjunto con la inteligencia artificial y estrategias de marketing permiten que las
empresas del sector agro puedan crear perfiles de mercado mas precisos y aumentar la
competencia (Oklander et al., 2024).

Bajo esta premisa, este trabajo de investigacion busca identificar como es el estado actual
de la adopcidn tecnoldgica en la region, puntualmente en el corregimiento El Centro del
municipio de Barrancabermeja, saber cual es el uso y qué herramientas actualmente intervienen
en la gestion de sus negocios y la comercializacion de sus productos, conocer el impacto que han
tenido y la competitividad que les ha ofrecido frente a mercados locales y externos, pero al
mismo tiempo poder visibilizar las barreras a las que se enfrentan hoy en dia para poder avanzar
en la adopcion digital.

La pertinencia en este trabajo investigativo se basa en una propuesta que facilite la

articulacion de los diferentes actores comerciales como clientes y emprendedores para mejorar la



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN 22
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,
BARRANCABERMEJA

experiencia de todos facilitando contactos y procesos, mejorando tiempos y creando un nuevo
ambito de socializacion y comercializacion de productos. La adopcion de nuevas herramientas
trae consigo nuevas oportunidades de desarrollo rural y elimina barreras que se han mantenido
por la falta de cambios que crean un ambiente disruptivo en la competitividad del comercio.
Abordar estos inconvenientes permite ampliar el conocimiento del estado actual de la
adopcion digital en el corregimiento El Centro, genera una nueva perspectiva hacia el uso de
herramientas tecnologicas en los emprendimientos y su impacto en la comunidad, asi como la
concientizacion para reducir la brecha tecnolédgica en la region. Este trabajo académico tiene un
impacto investigativo, pero también abre posibilidades de aplicarlo en las PYMES rurales para
contribuir en el mejoramiento de sus procesos a través de la adopcion de tecnologia como

herramienta esencial de desarrollo rural.
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6. Mareco tedrico

El marco tedrico muestra la forma en que la transformacion digital impacta en las
comunidades rurales y cdmo sus conceptos soportan los cambios que se generan al usar
herramientas tecnologicas que ayuden a mejorar los procesos en la industria del sector rural, para
esta investigacion se hace énfasis en el ecosistema de emprendimientos del corregimiento El
Centro del municipio de Barrancabermeja.

De esta manera es muy importante resaltar elementos claves que faciliten la creacion y
mejora de los emprendimientos rurales y sus resultados evidenciados en los rendimientos y
competitividad generada. Es por esto por lo que se abordaran en esta investigacion conceptos que
facilitan la implementacion de una estrategia comercial reduciendo las brechas en la adopcion
digital y generando nuevas experiencias tales como el uso de herramientas especializadas en
marketing y aplicaciones de crecimiento que permiten la visibilidad de los emprendimientos y
sus productos dentro y fuera de las localidades (Oklander et al., 2024). También se incorporan en
la investigacion modelos como TAM y UTAUT que son esenciales para evidenciar como se
percibe un proyecto para adopcion de estrategias digitales y también tener visualizacion de las
expectativas de los logros obtenidos a través de los proyectos de adopcion de nuevas tecnologias
(Sagala & Ori, 2024).

La transformacion digital constituye un proceso integral que supera la simple utilizacion
de tecnologias emergentes o la digitalizacion de informacion, es una estrategia que esta enlazada
con el propoésito superior de una organizacion y su objetivo es generar valor al negocio

fortaleciendo los procesos, generando un ambiente competitivo hacia nuevos mercados,
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incluyendo cultura organizacional hacia los cambios y la adopcion digital y creando visibilidad
del negocio hacia sus competidores y clientes (Kane et al., 2015).

Este proceso cobra especial relevancia en el contexto de los cambios econémicos en
Colombia, donde, segun el (Arias Cifuentes, 2023), Las pequeiias y medianas empresas conforman
el 90 % de las unidades empresariales y son responsables de alrededor del 80 % de los puestos de
trabajo. Por otra parte, las zonas rurales constantemente enfrentan retos que impiden avanzar
significativamente en el desarrollo de la economia, como lo son la falta de infraestructura, baja
adopcion de nuevas tecnologias y la baja capacitacion para las comunidades, lo que restringe
significativamente el crecimiento y la sostenibilidad de los mercados rurales (MINTIC, 2023).

De este modo, la brecha digital en localidades apartadas del pais constituye un factor
determinante que genera desigualdad competitiva. La poblacion de areas rurales mantiene una
desventaja pronunciada frente a los ecosistemas de comercio globales, lo que afecta ain mas por
la delimitada disponibilidad y uso de equipos de vanguardia que puedan generar igualdades en la
competencia digital. Si bien, el gobierno ha implementado iniciativas entre las estrategias
promovidas se destaca el programa Vive Digital, cuyo objetivo es incentivar la digitalizacion y
modernizacion de las organizaciones. (MINTIC, 2023). Sin embargo, esta desigualdad se
mantiene e impide el crecimiento econdomico y el nivel competitivo de las zonas rurales,
reduciendo sus oportunidades comerciales en este territorio. Por tanto, mas que una limitacion, se
constituye como un desafio econdomico para las regiones apartadas y en desarrollo continuo.

Por otra parte, los medios de mercadeo en la actualidad se han fortalecido y hoy son
fundamentales ya que permiten a cualquier nicho del mercado conectarse con sus clientes y

proveedores e integrarse en el comercio global. Soluciones digitales tales como correo
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electronico y plataformas de comercio electrénico conforman un ambiente colaborativo que
facilita la interaccion comercial. En lo que concierne a las PYMES (MINTIC, 2023), las
transacciones comerciales en linea representan una alternativa que elimina las maneras
tradicionales del voz a voz, el cual es el medio mas utilizado de comercializacién en el
corregimiento El Centro, lo que limita su visibilidad comercial y dificulta el crecimiento
economico del sector
6.1 Transformacion digital

La transformacion digital constituye un proceso que va mas alla de la incorporacion de

nuevas tecnologias o la digitalizacion de la informacion. Su origen se remonta a la década de los
afios 80 con el surgimiento de las tecnologias digitales y el interés de la comunidad cientifica por
entender como estas herramientas estaban afectando el desarrollo de las actividades
organizacionales (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014, como se citd en Garcia Camargo, 2025).
Aunque se cuenta con multiples definiciones para el concepto de transformacion digital, estas se
pueden agrupar en tres dimensiones. La primera de ellas es la dimension tecnologica, la cual se
centra principalmente en el surgimiento de nuevas herramientas; la segunda es la dimension
organizacional, la cual esté4 relacionada con la manera en que la transformacion digital esta
modificando los procesos y creando nuevas lineas de accion; por ultimo, la dimension social,
asociada a los cambios que genera este proceso en la vida, comportamiento y experiencia de los
usuarios (Henriette et al., 2015, como se cit6 en Garcia Camargo, 2025). De acuerdo con lo
anterior, la transformacion digital no solo se limita a la implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas en los procesos, sino que se deben considerar aspectos de capital humano y de

cultura organizacional.
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En el contexto de las PYMES rurales, este alcance integral tiene alta relevancia debido a
los desafios que enfrentan estos emprendimientos tales como barreras organizacionales, falta de
capacitacion, resistencia al cambio y una baja vision estratégica para entender los beneficios de
la tecnologia en sus negocios. Por lo anterior, cualquier propuesta de transformacion digital para
las comunidades rurales, debe considerar las tres dimensiones planteadas (tecnolégica,
organizacional y social) sin llegar a reducir el problema a la disponibilidad de herramientas.
6.2 Economias de plataformas
Una economia de plataforma se entiende como un modelo de organizacion comercial en
el que la tecnologia actua como intermediario entre la oferta y la demanda, facilitando el
intercambio de bienes, servicios e informacion entre los diferentes actores que componen el
mercado (Li et al., 2025).La configuracion de una economia entorno a plataformas tecnologicas
no solamente se trata unicamente sobre adopcion de nuevas soluciones que mejores un proceso
puntual, sino que involucra el desarrollo integrado con infraestructura de gobernanza. En este
sentido, como sefialan (L1 et al., 2025), el factor critico no radica en la herramienta en si misma,
sino la capacidad de estos entornos para mitigar fallas en el mercado mediante la gobernanza y
tratamiento de la informacion, y esto facilita la entrega de respuestas mas adecuadas a las
dindmicas econdmicas. En consecuencia, las plataformas no deben operar de manera individual,
sino integrarse bajo un ecosistema compartido, donde los datos generados por el ecosistema rural
contribuyan a fortalecer su competitividad frente a los operadores globales en los mercados.
Es importante la promocion de cambios tecnoldgicos y la adopcidn de tecnologias
emergentes sin embargo es fundamental evitar proyectos de bajo costo y de poco impacto en los

negocios, esto conlleva a que los gobiernos locales y nacionales generen politicas para impulsar
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las iniciativas que sean rentables y sostenibles, que represente para la encomia rural un impulso
en la comunidad. (Wang et al., 2026). Asi mismos estos proyectos gubernamentales deben
garantizar la conectividad que facilite la interaccion de los emprendedores con sus clientes para
abrir nuevas oportunidades comerciales y consolidar la cadena productiva. (Ruiz Ruiz et al.,
2024).

En el caso del corregimiento el Centro, este no cuenta con espacios publicos dedicados al
comercio lo que impide fortalecer el desarrollo local de los emprendimientos y facilite la
migracion de la economia a otros corregimientos cercanos o al centro de la cuidad de
Barrancabermeja, esto genera una pérdida sustancial de la economia local ya que muchos
producto que podrian subsanar necesidades del corregimiento se estan exportando a otros lugares
por la falta de comunicacién entre los comerciantes y clientes de la comunidad. (Alcaldia de
Barrancabermeja, 2020).

Sin embargo, la existencia de estas plataformas no garantiza su apropiacion por parte de
los emprenderos rurales, lo que hace necesario definir cuéles son aquellos factores que
determinan su adopcidn tecnologica.

6.3 Modelos de adopcion tecnologica: TAM y UTAUT

Durante mucho tiempo la tecnologia ha sido pilar fundamental para el desarrollo
sostenible de organizaciones grandes y unipersonales generando competencia y utilidades
significativas como consecuencia de la automatizacion en los procesos y la optimizacion del
tiempo. En este contexto, segiin Ruiz Ruiz et al. (2024), las iniciativas digitales se han
comportado como facilitadores de nuevos cambios hacia la adopcion digital creando valor en las

empresas, pero no todo es una ruta de éxito rotundo, también enfrentan desafios que impiden que



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN 28

PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,

BARRANCABERMEJA
la transformacién encuentre un camino limpio hacia la digitalizacion de los procesos de negocio;
entre los cuales se destaca, principalmente en las localidades rurales, la carencia de
infraestructura y por ende la dificultad de conectividad lo que limita el margen de maniobra en
los negocios y afecta negativamente la relacion con los clientes.

En otro contexto de la digitalizacion se dice que la ausencia de cultura digital hace parte
de los desafios a superar para lograr con éxito la adopcidn tecnoldgica, la resistencia al cambio
constituye una barrera que en su mayoria se materializa por la falta de habilidades y la escasez de
programas de formacion. En China, segin Guo et al. (2022), en el afio 2005 el gobierno impuls6
una estrategia politica con programas orientados a incrementar la infraestructura y garantizar la
conexion entre tiendas rurales y sus proveedores, esto mediante la implementacion de una
herramienta digital que permite las transacciones comerciales. Ese cambio realizado por el
gobierno chino refuerza esta investigacion sobre la importancia del apoyo de politicas
gubernamentales que puedan impulsar la innovacidn tecnoldgica para el fortalecimiento de una
economia rural como es el caso del corregimiento El Centro.

De manera similar, en paises como la India, el comercio electronico ha fortalecido la
comercializacion de productos agricolas, un caso relevante es la optimizacion de flujos de trabajo
para la clasificacion de los productos. De esta manera se ha creado una percepcion de
rentabilidad en la industria rural y se ha generado la confianza para la adopcion de nuevas
tecnologias, la facilidad del uso y las condiciones facilitadoras promueven que la tecnologia se
integre en la realizacion de cambios profundos en las organizaciones (Chaudhary & Suri, 2021).

Por su parte, Hinson et al. (2024) enfatiza que las economias emergentes han encontrado

en las redes sociales su principal aliado para el crecimiento de sus emprendimientos, los bajos
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costos y la facilidad de uso permiten una integracion simple a la dinamica comercial y han
servido como plataformas facilitadoras para la adopcion del marketing digital y su aplicacion
para dar a conocer sus productos y ganar competitividad en el sector. Por otro lado, atin hay
barreras a superar, tales como la falta de infraestructura y la dificultad de acceso al suministro
eléctrico que impide el acceso a internet, lo que conlleva limitaciones para la conectividad y
desventaja en entornos digitales.

En este marco tedrico, el modelo de uso y adopciodn de tecnologia (UTAUT) adquiere
relevancia para comprender los procesos de adopcidn tecnoldgica en contextos rurales. En
efecto, estudios como el de Zobidi & Savari (2026), desarrollado en la provincia de Khuzestan
en Iran, evidencian que el 73,2 % de los agricultores presenta una intencion positiva hacia la
adopcion tecnoldgica, especialmente cuando esta se articula con estrategias sostenibles como la
agrosilvicultura. Este hallazgo confirma que la integracion de tecnologias con beneficios
ambientales contribuye al fortalecimiento de los ecosistemas rurales.

Dentro de los modelos de adopcion tecnoldgica, el Modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM), propuesto por Davis (1989), plantea que el uso de una tecnologia depende
principalmente de la utilidad percibida que se entiende como cuén 1til cree una persona que le
sera la herramienta, y la facilidad de uso percibida, la cual se refiere a la cantidad de esfuerzo
percibido por el usuario en el uso de la herramienta. Por otro lado, UTAUT (Venkatesh et al.,
2003), es una ampliacion de los dos constructos anteriormente mencionados, incorporando la
influencia social y condiciones facilitadoras, tales como los recursos, infraestructura,
conectividad, etc., razon por la cual, resulta pertinente para investigaciones en areas rurales,

donde estos factores suelen ser decisivos. Por lo anterior, en la presente investigacion se adopta
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el modelo UTAUT como marco de referencia para la creacion del instrumento de medicion, ya
que permitird realizar un analisis mas completo de los factores que inciden en la adopcion
tecnologica, tales como la disponibilidad de recursos y el entorno comunitario.

Para validar los instrumentos utilizados en estos modelos, es necesario evaluar su
consistencia interna, es decir, el nivel en que cada uno de los elementos que componen las
dimensiones estan midiendo de manera coherente el constructo. Uno de los indicadores mas
utilizados para este fin es el Alfa de Cronbach, el cual permite mediante un coeficiente que oscila
entre 0 y 1, donde los valores iguales o superiores a 0,7 se consideran aceptables para las
investigaciones en ciencias sociales (Hernandez Sampieri et al., 2014) respaldar estadisticamente
que las escalas aplicadas en la presente investigacion para medir los constructos del modelo
UTAUT son confiables.

A partir de lo anterior, se puede ver que las etapas de implementacion de herramientas
digitales en Colombia necesitan un fortalecimiento en capacitacion y el entendimiento de cada
herramienta, con el fin de garantizar la seleccion y el uso adecuado segtn el contexto de cada
emprendimiento. En el caso del corregimiento El Centro, estos modelos son idoneos para
analizar de forma integral la utilidad y facilidad de uso percibidas por los usuarios, asi como la
influencia del entorno y las condiciones de conectividad e infraestructura disponibles en el area
de impacto, factores que resultan determinantes para comprender el nivel de adopcion
tecnologica (MINTIC, 2023).

6.4 Ecosistemas de emprendimiento rural
Los entornos de emprendimiento y desarrollo econdomico locales han comenzado a

trascender fronteras tradicionales, ampliando sus oportunidades de desarrollo e integracion en
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mercados mas amplios. Como sugiere Gerlach et al. (2026), en el sector agroalimentario factores
como la resiliencia y la sostenibilidad son fundamentales. Sin embargo, el verdadero éxito en
estos ecosistemas ha sido limitado desde una perspectiva cuantitativa, principalmente debido a la
escasez de datos disponibles. De acuerdo con la misma investigacion, las startups del sector
agroalimentario emplean diversas categorias tecnoldgicas. En particular, el 25,45% se concentra
en plataformas innovadoras de marketing y comercio electronico, orientadas a la
comercializacion de productos agricolas y alimentarios. Por su parte, el 20,91% desarrolla
conceptos de produccion novedosos o soluciones tecnologicas para optimizar operaciones
agricolas, mientras que el 19,09% se enfoca en software de gestion agricola. Finalmente, un
2,27% corresponde a empresas dedicadas al procesamiento de alimentos, lo que evidencia la
diversidad de enfoques tecnologicos dentro de estos ecosistemas (Gerlach et al., 2026).

Como es bien sabido, en el corregimiento El Centro de Barrancabermeja la economia se
sustenta en diversas actividades productivas entre las que mas destaca la industria petrolera pero
ademas de esto cuenta con una amplia diversidad de emprendimientos como las actividades
agropecuarias y gastronomicas, sin embargo, la comercializacion de sus productos se basa en
medios tradicionales como el voz a voz y las recomendaciones entre conocidos, lo que limita la
visualizacion de una economia mas estable. Esta situacion restringe significativamente el
crecimiento de los emprendimientos y reduce su impacto econdémico, especialmente frente a las
oportunidades que ofrecen las plataformas tecnologicas (Alcaldia de Barrancabermeja, 2020).

En este sentido, segun MINTIC (2023), el proceso de incorporacion de nuevas
tecnologias de forma estratégica se perfila como un elemento potenciador de los ecosistemas de

emprendimiento rural, al favorecer el fortalecimiento de la competitividad, el incremento de la
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visibilidad comercial y la articulacion de la dindmica econdmica local con mercados globales.
Asi mismo, facilita la generacion de nuevos canales de comunicacion y comercializacion,
ampliando las oportunidades de desarrollo para los emprendimientos en contextos rurales.
6.5 Modelos de madurez digital

Durante la década de 1970, la NASA desarroll6 los niveles de madurez como un
mecanismo precursor para la evaluacion de tecnologias en desarrollo. Este enfoque surgio ante la
necesidad de contar con una forma estandarizada que permitiera medir y comunicar con claridad
el estado de avance de las tecnologias empleadas en sus misiones espaciales. Durante ese
periodo, la exploracion espacial exigia el uso de tecnologias emergentes que aiin no estaban
completamente desarrolladas. Como respuesta a este desafio, se disenaron los Technology
Readiness Levels (TRL), los cuales permiten valorar de manera uniforme y precisa el nivel de
madurez tecnologica (Diaz-Pinzén et al., 2022).

En el contexto empresarial y de emprendimiento, las capacidades de implementacion de
la tecnologia se relacionan con el nivel de crecimiento de las organizaciones en aspectos como la
infraestructura técnica, su gestion, el nivel de adopcion y difusion, el uso estratégico de la
tecnologia y las competencias de los empleados para emplearla. Existen varios modelos de
madurez enfocados en distintas areas, especialmente procesos de desarrollo de nuevas
aplicaciones, asimilacion de herramientas tecnologicas y gestion del conocimiento empresarial.
Si bien algunos de estos modelos estan orientados a PYMES, otros presentan un enfoque mas
teorico y no detallan con precision los criterios de clasificacion. En general, estos modelos

asignan un nivel de madurez a cada organizacion con base en determinados parametros; sin
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embargo, es importante sefialar que una misma organizacion puede ubicarse en distintos niveles
dependiendo del aspecto evaluado (Diaz-Pinzén et al., 2022).

Segun Diaz-Pinzén et al. (2022), entre los modelos mas representativos se encuentra el
propuesto por Nolan y ampliado posteriormente por Nolan y Koot, en el cual se establecen hasta
seis etapas para los estados de desarrollo tecnoldgico. En su primera version, La categorizacion
considera el desarrollo de acciones vinculadas a los procesos de control, la organizacion y la
planificacion tecnoldgica. En la segunda, se incorporan criterios asociados al crecimiento
organizacional, considerando variables como el consumidor final, la gestion, los medios
disponibles y las soluciones informaticas. Adicionalmente, proponen un modelo basado en once
criterios que permiten segmentar las entidades en dos grandes categorias: organizaciones de alta
y baja madurez, (Benbasat et al., 1980)

A nivel general, las etapas de madurez en la adopcion digital se estructuran de manera
progresiva, desde un nivel basico hasta conseguir etapas finales donde se evidencian cambios
profundos. Estos modelos tienen un ciclo de vida por etapas, en las cuales se van desarrollando
capacidades que permiten ir entendiendo y aplicando cambios organizacionales que habilitan el
crecimiento de una organizacion.

Partiendo desde la vision de esta investigacion, los modelos de madurez digital buscan el
desarrollo de cambios significativos en las organizaciones y buscan facilitar que las PYMES
rurales adopten técnicas de transformacion digital. Este estudio hace un analisis de lo que
significa la transformacion digital en una organizacion dejando de lado que solo es la
aplicabilidad de herramientas tecnoldgicas como medio para mejorar un proceso en particular; la

transformacion digital tiene una vision holistica donde incluye herramientas tecnoldgicas,
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capacitacion en habilidades tecnologicas, cambios de cultura organizacional para crear un
ambiente propicio para la generacion de cambios y la creacion de procesos que faciliten la
inclusion dentro de cada modelo de negocio, este ambiente ya por si solo crea un impulsor para
grandes procesos de transformacion tecnologica. En conclusion, los marcos de evolucion digital
no solo crean ambientes adecuados, también identifican sectores donde existen indicios de ideas
digitales y las fortalecen para crear valor desde lo que ya esta construido (Zorro Galindo, 2020).
Por ultimo, los modelos de madurez digital conforman una estrategia importante para que
las PYMES encuentren el mejor camino hacia la adopcion digital, comprendan que existen
desafios, pero también que existen formas para facilitar los cambios, estos modelos son las
herramientas adecuadas para evaluar y evidenciar el nivel de consolidacion de las capacidades
digitales organizacionales, asi como orientar hacia la creacion de nuevas estrategias para la
formacion en habilidades digitales, la adaptabilidad del negocio y la experiencia con los clientes.

(Diaz-Pinzoén et al., 2022).

6.6 Tecnologias habilitadoras e innovacion frugal

La transformacion digital y las soluciones tecnologicas que favorecen la digitalizacion de
las organizaciones son clave para el desarrollo y la eficiencia de una organizacion, permiten la
mejora de la conectividad y fortalecen la competitividad en mercados locales y globales. Estas
tecnologias son el mecanismo disruptivo que promueven cambios sustanciales en la dinamica
transaccional de la economia, abriendo espacios hacia la automatizacion. En este sentido, las
Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD) son mecanismos que funcionan en conjunto y actiian
como el motor que permite adaptar espacios, elimina barreras y agiliza todas las operaciones en

toda la estructura de creacion de valor y finalmente entrega nuevas experiencias al cliente final y
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este conjunto de caracteristicas genera nuevas estrategias para la estructuraciéon de modelos de
negocio mas competitivos (Buenrostro Mercado, 2022).

Desde la perspectiva de la Industria 4.0, las THD suelen asociarse con tecnologias de alta
complejidad, como el Internet de las Cosas, la inteligencia artificial, el big data y la analitica
avanzada, la ciberseguridad, la computacion en la nube, la fabricacion aditiva, el blockchain y la
realidad aumentada y virtual (Cafiavate Cruzado, 2024). Su adopcion dentro del ambito
empresarial constituye un factor decisivo para incrementar la productividad, optimizar los
procesos de decision y aumentar la calidad de los servicios (Del Do et al., 2023). Sin embargo,
estas tecnologias suponen inversiones, capacidades técnicas y niveles de madurez digital que no
corresponden a la realidad de los emprendimientos del corregimiento El Centro, tal como lo
sefialan los resultados de la investigacion.

Frente a ese enfoque, la innovacion frugal propone desarrollar soluciones para clientes de
bajos ingresos, principalmente en paises en desarrollo, mediante productos y servicios asequibles
que ayuden a resolver problemas sociales y ambientales apremiantes (Hossain et al., 2022).
Aplicada a la transformacion digital rural, esta perspectiva desplaza la pregunta de qué
tecnologias avanzadas existen hacia la de qué tecnologias minimas y apropiadas pueden generar
un cambio real en el contexto. En este trabajo se denominan tecnologias habilitadoras de bajo
umbral de entrada aquellas que exigen poca inversion y poca capacitacion, y que se apoyan en
herramientas y habitos que los emprendedores ya poseen, como las interfaces de mensajeria, los
directorios geolocalizados y los medios de pago moviles.

El contraste con las tecnologias de la industria 4.0 puede plantearse en tres aspectos.

Primero, la inversion y la capacitacion requerida por las tecnologias de bajo umbral es mucho
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menor pues solo requieren el uso de un teléfono movil y conexiones bésicas, a diferencia de la
industria 4.0, que requiere de infraestructura, datos masivos y personal especializado. Segundo,
la compatibilidad con hébitos existentes, ya que las primeras se integran a canales ya existentes
como mensajeria y billeteras méviles, mientras que las segundas buscan transformar los
procesos. Tercero, el tipo de valor que generan: las primeras mejoran de inmediato la visibilidad
y el contacto con los clientes, lo que en emprendimientos informales tiene un impacto social
directo al ampliar su acceso a mercados sin exigirles inversiones que no pueden asumir, mientras
que las segundas generan beneficios a escala y a mediano plazo.

Desde los modelos de adopcidn tecnoldgica que sustentan esta investigacion, la baja
complejidad favorece la adopcion porque reduce el esfuerzo percibido: en el modelo TAM, la
facilidad de uso percibida es uno de los determinantes de la aceptacion de una tecnologia (Davis,
1989) y, en UTAUT, la expectativa de esfuerzo es uno de los cuatro constructos que explican la
intencién de uso (Venkatesh et al., 2003). En una economia rural con alta informalidad, donde
los recursos y el tiempo para aprender son limitados, el esfuerzo percibido puede pesar mas que
la sofisticacion de la tecnologia. Los resultados de este estudio son coherentes con esa lectura:
las herramientas mas usadas por los emprendedores son las plataformas de pago (84,6%) y la
mensajeria (78,0% usa WhatsApp), mientras que las soluciones especializadas, como las paginas
web (2,2%) y el software de facturacion (7,7%), tienen una adopcion minima; la Expectativa de
Esfuerzo fue el constructo mas débil (M = 3,59), las principales barreras fueron la falta de
conocimiento (44,0%) y de tiempo para aprender (38,5%) y no la conectividad (4,4%), y el

60,4% priorizo6 la facilidad de uso como caracteristica de la plataforma.
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Por ello, la plataforma propuesta se presenta como una solucioén de bajo umbral de
entrada, un directorio comunitario con informacién de ubicacion, contacto directo por WhatsApp
y posibilidad de integracién con medios de pago mdviles (capitulo 13), antes que una plataforma
tecnoldgicamente compleja. Las tecnologias avanzadas como la analitica de datos, no se
descartan, pero se plantean para etapas posteriores.
6.7 Competitividad y transformacion digital
La competitividad es un término diverso y se usa en muchos ambientes, pues en el caso
de esta investigacion es muy relevante, ya que esta enfocado en los resultados que suelen tener
los procesos transformacionales. La competitividad es un recurso esencial con el que se pueden
visualizar los resultados de la transformacion digital; la discriminacion de precios en la industria
es parte de la competitividad generada por la dinamica comercial, el cambio de los precios en los
negocios hace parte de ese juego, al buscar el mejor precio y asi crear la mejor oportunidad para
el cliente (Chuquin-Vasco et al., 2020). El concepto de competitividad esta constantemente en
cambio y durante mucho tiempo lo ha hecho, desde las directrices en economia clasica de autores
como Smith hasta los aportes en economia moderna de Porter (Vernaza Arroyo & Chamorro
Quifnonez, 2020). De acuerdo con Smith (como se cit6 en Vernaza Arroyo & Chamorro
Quifnonez, 2020), se planted que el desarrollo econémico depende de que las regiones gestionen
adecuadamente la tierra, el capital y todos los recursos naturales disponibles junto con la
dedicacion de las personas y su fuerza laboral.
Pulgarin Medina & Guerrero (2017) indicaron que los paises cuentan con factores basicos
de produccion de la tierra, y estas diferencias entre productividad y disponibilidad determinan el

factor de competencia frente a mercados externos. En el mismo sentido, Marx plantea (como se
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citdo en Hameed et al., 2021) la existencia de una interconexion entre el desarrollo economico y
los ambientes sociopoliticos de las regiones; al respecto, el crecimiento de la economia esta
trazado por las transformaciones previas del entorno social y las politicas del entorno.

Estos cambios se realizan bajo la influencia de las politicas del Estado y factores externos
que puedan realizar cambios significativos en la economia. De acuerdo con el punto de vista de
la investigacion, la competitividad se puede entender como la articulacion entre la oferta y la
demanda de productos y servicios en un ambiente comercial, al igual que los sectores de apoyo
que puedan dinamizar la economia diversificando los resultados (Chuquin-Vasco et al., 2020).

Adicional a esto, es crucial destacar el factor humano en la consecucion de
competitividad en cualquier sector de la economia, ya que son las personas las que ejecutan
gracias a su talento, conocimientos y experticia adquirida aplicandola en las actividades de los
roles a que son asignados. Ademads de eso, para poder crear indicadores de competitividad, las
personas son las que hacen posible estas actividades y la recoleccion de datos (Solorzano Tomala
& Olives, 2022).

Para el caso de estudio del corregimiento El Centro, la competitividad de los
emprendimientos depende principalmente de los elementos revisados anteriormente: adopcion de
herramientas tecnologicas de acuerdo con los factores planteados en los modelos TAM y
UTAUT, la incorporacion de herramientas digitales de acuerdo con su nivel de madurez, asi
como el fortalecimiento de la relacion comercial con los clientes para contribuir a la fidelizacion
de los negocios y su visibilidad comercial. Todos estos factores determinan la capacidad de las

PYMES rurales del corregimiento para lograr superar la actual dependencia de medios
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tradicionales como la voz a voz y lograr articularse con mercados externos de manera exitosa y

sostenible.

6.8 Modelo conceptual de la investigacion

En esta seccion se integra el modelo conceptual que orienta la investigacion y que
articula la transformacion digital, la adopcion tecnologica, la madurez digital y la competitividad
en el contexto de las PYMES rurales del corregimiento El Centro (Figura 2).

El modelo parte de tres elementos: las condiciones del emprendimiento (tamafo,
formalizacion, antigiiedad, canales de comercializacion y caracteristicas del emprendedor), las
barreras digitales percibidas (conocimiento, tiempo, costo, conectividad y confianza en el manejo
de los datos) y los cuatro constructos del modelo UTAUT: expectativa de desempeiio,
expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras, de los cuales los dos
primeros derivan del modelo TAM (Davis, 1989). Estos elementos se consideran los factores que
condicionan la adopcion tecnologica, entendida como el nivel de uso actual de herramientas
digitales en el negocio. A su vez, dicho nivel de adopcion determina las capacidades digitales de
los emprendimientos, es decir, su grado de madurez digital (seccion 6.5), de las cuales depende
que puedan ser visibles y accesibles para sus clientes y, en consecuencia, que logren articular su
oferta con la demanda, lo que en esta investigacion se entiende como expresion de su
competitividad (Chuquin-Vasco et al., 2020).

Finalmente, la propuesta digital Centro Apoya Centro se plantea como el mecanismo que
busca facilitar esa articulacion, actuando sobre las barreras y los factores de adopcion
identificados y apoyada en una gobernanza adecuada de los datos. La disposicion declarada de

los emprendedores a usar la plataforma se considera la variable resultada del estudio, pues
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permite valorar la pertinencia de la propuesta antes de su implementacion. El modelo también
ordena el desarrollo de la investigacion: los objetivos especificos 1 y 2 caracterizan las
condiciones y las barreras, el objetivo 3 mide los constructos y el nivel de adopcion, y el objetivo
4 estructura la propuesta. Se trata de un modelo conceptual: las relaciones que plantea orientan el

andlisis, pero no fueron sometidas a contrastacion estadistica.



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,

BARRANCABERMEJA

Figura 2
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7. Antecedentes

La transformacion digital se ha convertido en una de las herramientas que se ha
fortalecido en el transcurso de los afios, y cada vez mas incrementa la competitividad de las
organizaciones, en especial en pequefias y grandes empresas ya que existen muchas herramientas
que mejoran los flujos de trabajo y la resolucion de problemas, reduciendo el tiempo y
aumentando la productividad (MINTIC, 2023). Segun datos de la UNESCO, en Colombia falta
desarrollo de habilidades digitales; actualmente las estadisticas indican que las habilidades TIC
basicas alcanzan el 34,7%, intermedias 26,4% y avanzadas 4,6%, lo que refleja que esta por
debajo de la gran mayoria de los paises de la region. En Colombia, las PYMES han sido
reconocidas como fuente principal de economia debido a su alta participacion en el tejido
empresarial y su contribucion al empleo. Sin embargo, para las PYMES rurales aun hay barreras
que imposibilitan la adopcidon de nuevas tecnologias por falta de infraestructura para una 6ptima
conectividad, bajo interés al cambio y deficiencia de estrategias de formacion.

El MINTIC ha ofrecido apoyo a los empresarios mediante programas como "Vive
Digital" orientado al apoyo de pequefios emprendimientos, sin embargo, estos programas no
llegan con eficiencia a las zonas rurales, y esto se suma a que las empresas de estos sectores no
cuentan con la capacidad para tener infraestructura propia, generando desigualdades de
competitividad que no solo impactan a las organizaciones, sino también a la poblacién en general
(MINTIC, 2023).

Estos antecedentes evidencian que para las PYMES rurales existe una gran oportunidad

de crecimiento para competir con mercados externos y crear una estrategia de visibilidad para
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sus productos que les permita llegar a mas compradores de manera segura y sin grandes
inversiones.

Durante el trabajo investigativo se realiz6 un ejercicio de investigacion bibliografica que
permitiera abordar la adopcion de herramientas digitales en PYMES del sector rural en Colombia
y en especial en el corregimiento El Centro, Municipio de Barrancabermeja. La transformacion
digital es una herramienta que facilita los cambios transformacionales de la region, la
competitividad y el crecimiento de las empresas, el hecho de no entrar en este proceso implica
que una organizacion corre el riesgo de alcanzar una etapa de estancamiento y obsolescencia. En
muchas organizaciones aun se ve la transformacion digital como un gasto innecesario ya sea por
el costo, por el uso de nuevas tecnologias o por el nivel de profesionales que deben estar al frente
de estos procesos, sin embargo, aun no ven las bondades de emprender un cambio organizado y
estructural en la estrategia empresarial, innovacion en sus productos o el redisefio de los procesos
para mejorar tiempos y fortalecer la relacion con el cliente; pero la falta de planeacion digital
puede conllevar a una desaceleracion econdmica de las organizaciones digitalizadas; finalmente,
los clientes actuales exigen nuevas formas de contacto, lo que abre una oportunidad nueva a las
organizaciones para la fidelizacion de los clientes (Bustos Celis et al., 2023). Es asi como esta
investigacion abord6 esta problematica de escasez de digitalizacion corporativa haciendo un
paralelo entre PYMES de Colombia y otras regiones como China, Ucrania y la India, entre otros,
donde la adopcidn de estrategias tecnoldgicas ha jugado un papel importante para adaptarse a
cambios politicos y globales, ademas de lograr el fortalecimiento y transformacion de la
economia pese a las barreras impuestas. Asi mismo, se ha trabajado en una guia pedagogica para

que las organizaciones adopten la tecnologia como habilitadora de cambio en procesos, estrategia
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e innovacion, con el fin de lograr ser mas competentes en el mercado, adquirir habilidades
transformacionales y mejorar la eficiencia operativa. Estas acciones tienen un alcance por
encima de los procesos o servicios, ya que las tecnologias se han consolidado como un soporte
fundamental que permite al personal desempeniar tareas de forma efectiva y puntual, de acuerdo

con las exigencias de sus roles (Bustos Celis et al., 2023).

Figura 3
Tecnologias digitales incorporadas en las PYMES
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Las tecnologias predominantes identificadas en los estudios revisados incluyen el
aprovechamiento de las redes sociales como Facebook, YouTube, aplicaciones de gestion
contable y administrativa, la implementacion de la factura electrénica y el desarrollo de sitios
web. De acuerdo con (Bustos Celis et al., 2023), la integracion de tecnologias emergentes en los
procesos empresariales genera beneficios relevantes como el incremento de la percepcion

positiva de los clientes, el fortalecimiento de la innovacion y el incremento de la agilidad
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organizacional. Adicionalmente, se evidencian mejoras en la optimizacion de procesos internos
destinados a la promocion de bienes. En consecuencia, estos avances contribuyen al
fortalecimiento de las comunicaciones, asi como al mejoramiento de los niveles de productividad
empresarial.

Otra investigacion que conviene mencionar es la titulada “Relacion entre la
competitividad y la transformacion digital de las MIPYMES colombianas”, para lo cual se
orientaron objetivos hacia la identificacion de factores que generan resistencia a la adopcion
tecnoldgica y a la formulacion de recomendaciones para el fortalecimiento de la competitividad
empresarial. El disefio metodologico se baso en un enfoque cualitativo con revision de
informacion proveniente de fuentes secundarias. Dentro de los resultados del estudio, se
evidencid que uno de los factores relevantes esta relacionado con la adquisicion de tecnologia
dentro de la organizacion. En este sentido, resulta fundamental que tanto el hardware como el
software seleccionado respondan de manera efectiva a las necesidades operativas de la
organizacion, ya que esto es un factor de éxito o el fracaso de la innovacion digital esperada,
debido a limitaciones operativas y desmotivacion en los colaboradores, quienes pueden
experimentar dudas en la fiabilidad de sistemas de informacion, poco desempeio y baja
seguridad en la infraestructura tecnoldgica disponible. De igual manera, las relaciones humanas
representan un componente clave en los procesos de innovacion, dado que la participacion del
talento humano facilita la adaptacion al cambio. Por lo tanto, es fundamental que las personas
vinculadas a las MIPYMES se involucren en la incorporacioén de nuevas herramientas
tecnologicas, promoviendo el intercambio de informacion de manera asertiva y el trabajo interno.

Estas condiciones no solo favorecen la adopcion tecnologica, sino que también contribuyen al
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mejoramiento del desempefio empresarial y al cuamplimiento de los objetivos organizacionales
(Angel Vargas, 2019).

Por otra parte, el estudio “Propuesta metodoldgica para la transformacion digital del
proceso de recursos financieros en la compafiia Productos Naturales de la Sabana”, el cual tuvo
como objetivo establecer una metodologia que contribuyera al fortalecimiento de la ventaja
competitiva de la empresa mediante la adopcion de nuevas tecnologias. El proyecto se desarrolla
a partir de un sustento tedrico basado en los conceptos de transformacion digital y eficiencia de
procesos; este texto muestra un analisis de la actualidad, identificando oportunidades y
visualizando también desventajas competitivas existentes que no generan valor, con el fin de
disefiar una estrategia que pueda mejorar, automatizar y robotizar dichos procedimientos; en este
sentido se propone una metodologia estratégica por etapas que facilita la incorporacion de
soluciones adecuadas para la reingenieria de procesos vitales (Rojas Cubides et al., 2022).

Este modelo esta conformado por cinco etapas, en primer lugar, el diagndstico que
contempla la identificacion del proceso actual y la seleccion de iniciativas de mejora, en segundo
lugar, la definicion orientada a establecer estrategias digitales y evaluar su viabilidad, en tercer
lugar, la transformacion cultural que implica la conformacion del equipo de trabajo y la
definicidon de competencias, en cuarto lugar, la implementacion donde se realiza un proceso de
cambio y por ultimo, la fase de mejora continua en la cual se evaliian los resultados mediante
indicadores y se establecen acciones de fortalecimiento (Rojas Cubides et al., 2022).

Por ultimo, la investigacion "Estrategia de transformacion digital en empresas
tradicionales" destaca que el desarrollo de capacidades digitales cumple actualmente un rol

fundamental en las organizaciones contemporaneas debido al avance acelerado de nuevos
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desarrollos y al cambio en los intereses de los consumidores y al crecimiento de la competencia
en los mercados regionales y globales. Este estudio, desarrollado bajo un enfoque cualitativo con
base en revision documental, muestra que los logros de la transformacion digital en gran parte
funcionan bajo una estrategia visionaria de las organizaciones donde la tecnologia es pilar de los
cambios propuestos.

En este sentido, los hallazgos del estudio demuestran que los resultados favorables de
adopcion digital enmarcados en una estrategia organizacional se sustentan en una estrategia
definida de manera clara y con una orientacion compuesta que impulse transformaciones vitales
para el desarrollo organizacional, no obstante, las organizaciones que ponen en primer lugar de
importancia la relacion con el cliente promueven un entorno organizacional caracterizado por la
innovacion y la incorporacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras en el mercado, logrando
fortalecer su competitividad y alcanzar con mayor eficacia los objetivos planteados (Campos-
Davila et al., 2024).

Adicionalmente, los autores resaltan que entre los principales obstaculos para la adopcion
tecnoldgica se encuentran las dificultades asociadas a la limitada capacidad para formar a las
personas en la operacion de herramientas digitales de manera eficiente. Asi mismo, enfatizan la
importancia de que la incorporacion tecnologica se enfoque en areas clave del negocio y se
acompaie de principios de ética, el manejo efectivo de la informacién y la coordinacion con los
actores estratégicos, factores determinantes para garantizar una transformacion digital sostenible

y orientada al crecimiento organizacional (Campos-Davila et al., 2024).
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8. Hipotesis
Como hipotesis de trabajo, se plantea que el disefio de un ecosistema digital comunitario

basado en el modelo UTAUT, gobernado por la confianza institucional y la gestion adecuada de
los datos, y adaptado a las barreras de esfuerzo percibido diagnosticadas en los emprendimientos
del corregimiento El Centro, constituye una estrategia adecuada para mitigar su aislamiento
comercial, con el proposito de otorgar mayor visibilidad a estos emprendimientos y ampliar su
alcance a mercados externos. Esta hipotesis orienta la presente investigacion hacia la transicion
de modelos tradicionales como el "voz a voz" hacia un modelo de plataforma digital que facilite
a los emprendimientos del corregimiento El Centro una articulacion de mercado mas
estructurada y una mayor visibilidad. Dado el alcance descriptivo-propositivo del presente
estudio, en el cual no se implemento ni validéo empiricamente la plataforma propuesta, la
hipotesis no fue sometida a contrastacion estadistica, sino que orientd el analisis descriptivo-
cualitativo realizado a lo largo de la investigacion. La verificacion del efecto real de dicha

estrategia sobre la dindmica comercial de las PYMES constituye una linea de trabajo futuro.
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8.1 Variables

En la Tabla 1 se presenta las variables consideradas en la presente investigacion, agrupadas segun el objetivo especifico al que
responden. Para cada una se indican su definicion conceptual, la dimension e indicador con que se midio, los items del instrumento, la

escala, la técnica de anélisis y su clasificacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables de la investigacion

Variable o Definicion Técnica de

Dimensién Indicador ftems Escala e Clasificacion
constructo conceptual analisis
Objetivo 1. Caracterizar el perfil productivo y competitivo de las PYMES
Perfil Caracteristicas Caracteristicas Rango de edad;  Bloque 1 Ordinal (edad, Frecuenciasy Descriptiva
sociodemografico personales del personales nivel de estudios; (edad, estudios); porcentajes (segmentacion)
emprendedor género estudios, nominal
(edad, género, género) (género)
nivel de estudios)
que pueden incidir
en su disposicion a
adoptar tecnologia
Perfil del negocio Caracteristicas Estructura del Sector; Bloque 1 Nominal Frecuenciasy  Descriptiva;
estructurales del negocio antigliedad, (sector, (sector, porcentajes; independiente
emprendimiento tamafio; antigiiedad, formalizacion); chi-cuadrado  en el cruce
que condicionan su formalizacion personas, ordinal (antigiiedad x
capacidad de registro (antigiiedad, percepcion del

digitalizacion formal) tamarfio) VOZ a VOZ)
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Variable o Definicion Dimension Indicador ftems Escala Tecr}lgq de Clasificacion
constructo conceptual analisis

Practicas de Canales con los Canales y Canales de Bloque 2 Nominal Frecuenciasy Independiente
comercializacion que el negocio se  alcance promocion; canal (canales, canal porcentajes; en los cruces

da a conocer y comercial principal; principal, chi-cuadrado

capta clientes, y procedenciade  procedencia, (canal x

alcance geografico clientes; deseo de llegar procedencia;

de su clientela aspiracion de a clientes canal x

expansion externos) percepcion del
VOZ a v0Z)

Objetivo 2. Identificar barreras y oportunidades para la adopcion digital
Percepcion sobre  Valoracion de la Suficiencia Pérdida de Bloque 2 Ordinal Frecuenciasy Dependiente
el vozavozyla suficiencia del voz del canal clientes por falta (pérdida de porcentajes; en los cruces
visibilidad avozy de las tradicional de visibilidad; clientes; voz a chi-cuadrado

pérdidas de suficiencia del voz suficiente) (con canal y

clientes por baja VOZ a voz para con

visibilidad crecer antigiiedad)
Barreras Obstaculos que el  Razones de no Falta de Bloque 4 Nominal Frecuenciasy  Descriptiva
percibidas para la emprendedor uso 0 uso conocimiento; (razones de no (seleccion porcentajes;
adopcion digital  identifica para usar limitado falta de tiempo;  uso)y multiple) analisis

herramientas costo; pregunta cualitativo de

digitales en su conectividad; abierta la pregunta

negocio desconfianza en abierta

datos; utilidad
percibida; habito
del voz a voz;
entorno
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Variable o Definicion Dimension Indicador ftems Escala Tecr}lgq de Clasificacion
constructo conceptual analisis
Acceso yusode Disponibilidad de  Acceso yuso Acceso a Bloque 3 Nominal Frecuenciasy  Descriptiva
herramientas conectividad y actual dispositivo con  (acceso; porcentajes (nivel de
digitales dispositivos, y internet; herramientas adopcion
herramientas herramientas utilizadas) actual)
digitales que el utilizadas
negocio usa (mensajeria,
actualmente redes, pagos,
web, facturacion)
Objetivo 3. Evaluar el nivel de adopcion tecnoldogica mediante el modelo UTAUT
Expectativa de Grado en que el Beneficio Percepcion de EDI-ED6 Likert 1-5 Media, DEy  Independiente
desempefio (ED) emprendedor comercial utilidad para mediana; o de
percibe que la esperado captar clientes, Cronbach
tecnologia vender, ganar (0,951)
mejorara su visibilidad,
desempefio articularse y
comercial fidelizar
Expectativa de Grado de facilidad Facilidad de ~ Percepcion de EE1-EES Likert 1-5 Media, DEy  Independiente
esfuerzo (EE) de uso percibida uso percibida  facilidad para mediana; o
frente a las aprender y usar (0,773)
herramientas herramientas
digitales digitales
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Variable o Definicion Dimension Indicador ftems Escala Tecr}lgq de Clasificacion
constructo conceptual analisis
Influencia social ~ Grado en que el Influencia del  Percepcion de IS1-IS5 Likert 1-5 Media, DEy  Independiente
(IS) entorno cercano entorno respaldo y mediana; o
del emprendedor reconocimiento (0,863)
incide en su comunitario al
disposicion a uso de
adoptar tecnologia herramientas
digitales
Condiciones Percepcion sobre  Recursos, Acceso a internet CF1-CF8 Likert 1-5 Media, DEy  Independiente
facilitadoras (CF) los recursos, el apoyo 'y y dispositivos; mediana; o
acompafiamiento y confianza tiempo y costos; (0,721)
la seguridad apoyo
disponibles para disponible;
adoptar tecnologia confianza en la
gestion de los
datos
Objetivo 4. Estructurar un modelo conceptual de plataforma digital de articulacion comercial
Requerimientos  Atributos que los  Caracteristicas Gratuidad; Bloque 4 Nominal Frecuenciasy  Descriptiva
de la plataforma  emprendedores deseadas facilidad de uso; (caracteristicas (seleccion porcentajes (insumo de
consideran mas proteccion de de la multiple) (ranking de disefio)
importantes en una datos; plataforma) priorizacion)
eventual solucion capacitacion;
digital (gratuidad, respaldo
proteccion de institucional;
datos, facilidad de articulacion;

uso, entre otros)

alcance externo
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Variable o Definicion Dimension Indicador ftems Escala Tecr}lgq de Clasificacion
constructo conceptual analisis
Disposicion ala  Nivel de interésy  Intencion Disposicion de  Bloque 4 Ordinal Frecuenciasy Dependiente
adopcion de la disposicion de los  declarada uso; disposicion  (disposicion porcentajes; (variable
plataforma emprendedores a a compartir datos de uso; chi-cuadrado  resultado)
utilizar la protegidos; compartir (expansion
plataforma creencia de que  datos; territorial x
propuesta unirse mejora la  competir con disposicion)
competitividad  la ciudad)

Nota. Elaboracion propia.
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9. Metodologia

9.1. Enfoque y alcance

Esta investigacion contiene un enfoque mixto, es decir, utiliza diferentes maneras de
registro y analisis de informacion cuantitativas y cualitativas. Segun Herndndez Sampieri et al.
(2014), la orientacion resulta ser una de las alternativas mas adecuadas para alcanzar un
entendimiento mas completo de cualquier fenomeno. De esta forma, se fundamenta que el
conocimiento profundo del estudio no puede conseguirse completamente por medio de la
aplicacion aislada de un Uinico enfoque metodoldgico. La combinacion de estos métodos incluye
practicas empiricas, sistematizadas y criticas durante las etapas iniciales de captura y
procesamiento de los datos obtenidos, a fin de generar inferencias mas solidas partiendo de los
hallazgos encontrados en la gestion de los datos. Para evaluar el nivel de adopcion se adoptd un
método cuantitativo para visualizar la asimilacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en las
iniciativas empresariales del corregimiento El Centro a través de datos estructurados y
susceptibles de analisis estadistico. El componente cualitativo, por su parte, profundiza en la
valoracion y barreras que los emprendedores asocian al uso de tecnologias digitales, dimensiones
que dificilmente pueden ser capturadas tinicamente con cifras. Especificamente, se trat6 de un
disefio mixto convergente con predominio cuantitativo: los datos cuantitativos y cualitativos se
recolectaron de manera simultdnea con un mismo instrumento, se analizaron por separado y
luego se compararon e integraron en la interpretacion, otorgando mayor peso al componente
cuantitativo.

En cuanto a la cobertura de este estudio, se clasifica de la siguiente manera: descriptivo-

propositivo. Por un lado, es descriptivo porque busca caracterizar las condiciones actuales de la
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adopcion tecnoldgica en los emprendimientos del corregimiento, identificando sus niveles,
patrones y limitaciones sin intervenir en el fendmeno. Es propositivo porque, con el apoyo de los
resultados del diagnostico, se disefia una propuesta concreta, una plataforma digital de
articulacion comercial orientada a transformar esa realidad. Este alcance resulta adecuado para

investigaciones aplicadas en contextos donde se busca no solo comprender un problema, sino

generar soluciones pertinentes para la comunidad estudiada.

9.2. Poblacion y muestra

El grupo poblacional seleccionado como referencia de este proceso esta conformado por
los emprendimientos activos del corregimiento El Centro, municipio de Barrancabermeja,
Santander. Son considerados emprendimientos o PYMES activas aquellas que constantemente
estan ofreciendo productos o servicios en el corregimiento El Centro sin importar caracteristicas
particulares de cada uno, ya sea grande, pequefio o algin nicho particular en el que se encuentra.

Dado que no se dispone de un censo oficial ni de un registro actualizado avalado por una
entidad competente que permita determinar con precision el nimero total de PYMES en el
territorio, se aplicO un muestreo no probabilistico por conveniencia, con base en criterios de
disponibilidad. En este sentido, se seleccionaron los emprendedores que cumplian los siguientes
criterios de inclusion:

e Tener el negocio ubicado o con operacion activa dentro del corregimiento El Centro.
e Contar con al menos seis meses de funcionamiento al momento de la recoleccion de la
informacion.

e Manifestar la disponibilidad de manera voluntaria para participar en el estudio.
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Este método de seleccion es pertinente en entornos donde el acceso es limitado y el

contacto directo con los emprendedores y los investigadores facilita la identificacion de los
sujetos de estudio. En consecuencia, los resultados obtenidos son representativos de la muestra y
facilitan identificar tendencias descriptivas; no obstante, no se pretende que sean aplicables en
sentido estadistico estricto a toda la poblacion (Creswell, 2014). La muestra final estuvo
conformada por 91 emprendimientos, numero que se considera consistente con la necesidad del
estudio, de caracter exploratorio y descriptivo, en contextos rurales con caracteristicas similares,
ya que permite obtener informacion relevante y suficiente para efectuar este diagnostico

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

9.3. Instrumento de recoleccion de datos

La obtencion de la informacidn se realizd mediante una encuesta estructurada dirigida a
los pequenos empresarios y emprendedores del corregimiento El Centro del municipio de
Barrancabermeja; este instrumento fue disefiado inicamente para este estudio y su proposito
fundamental fue obtener informacion cuantitativa de manera uniforme, consistente y sistematica
de tal manera que se pudieran hacer comparaciones entre los participantes.

La encuesta esta conformada por cuatro pilares fundamentales, el primero hace referencia
al perfil del emprendedor y del negocio e incluye variables sociodemograficas y caracteristicas
generales del emprendimiento tales como edad, nivel académico, sector en la industria,
antigliedad, formalizacion y tamafio de la empresa estimada por la cantidad de colaboradores; el
segundo pilar aborda las practicas mas comunes de comercializacion identificando la forma y los

medios utilizados para dar a conocer el negocio, el origen de los clientes y la percepcion de los
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mismos; el tercer pilar muestra el nivel de adopcion digital considerando la facilidad de acceso a
internet, el uso de herramientas tecnologicas y la frecuencia con la que estas se emplean en la
promocion de productos o servicios; por ultimo, el cuarto pilar identifica los impedimentos para
implementar programas de transformacion digital y la disposicion de los emprendedores para
incorporar soluciones tecnoldgicas en sus negocios.

Por otro lado, la encuesta incorpora una escala basada en el Modelo UTAUT, conformada
por 24 items distribuidos en cuatro constructos: Expectativa de Desempefio (6 items),
Expectativa de Esfuerzo (5 items), Influencia Social (5 items) y Condiciones Facilitadoras (8
items. Los dos primeros provienen del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) propuesto por
Davis (1989), especificamente de las dimensiones de utilidad percibida y facilidad de uso, las
cuales permiten analizar la actitud de los emprendedores frente a la utilizacion de nuevas
tecnologias. La utilidad percibida hace referencia al grado en que un emprendedor considera que
una herramienta digital mejorara su desempefio o el de su negocio, mientras que la facilidad de
uso se refiere al grado en que percibe que puede manejar dicha herramienta sin mayor esfuerzo.
Por su parte, la Influencia Social y las Condiciones Facilitadoras, recogen el efecto del entorno
cercano, la disponibilidad de recursos y apoyo para adoptar la tecnologia, factores especialmente
relevantes en el contexto rural. Los items EES y CF7 fueron formulados en sentido negativo, por
lo que su puntuacidn se invirti6 antes de calcular los puntajes por constructo y su confiabilidad.

Es importante precisar que se realizo una adaptacion contextual del modelo UTAUT dado
el alto nivel de informalidad de los emprendimientos del corregimiento, y por practicidad del
instrumento, se incorporo la dimension de riesgo y privacidad de los datos (items CF6 a CFS)

dentro del constructo Condiciones Facilitadoras, junto con los items de recursos y apoyo (CF1 a
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CF5). Si bien los items de confianza en el manejo de la informacién no corresponden
estrictamente a condiciones facilitadoras, se agruparon en este constructo para no ampliar el
numero de dimensiones del instrumento. Esta decision debe tenerse en cuenta al interpretar la
consistencia interna de dicho constructo.
El instrumento se elabord planteando preguntas con diferentes opciones de respuesta

como seleccion multiple, respuesta cerrada y empleando una escala Likert compuesta por 5
opciones que facilita la medicion de percepciones y actitudes de los participantes. Para su
validacion de contenido, el instrumento fue revisado por el director del trabajo de grado, quien
evaluo la claridad, pertinencia y coherencia de los items frente a los objetivos de la
investigacion; esta revision correspondi6 al juicio de un unico experto, sin el calculo de indices
cuantitativos de validez de contenido. Posteriormente, el instrumento se sometio a una prueba
piloto con 8 negocios del corregimiento. La revision y la prueba piloto derivaron en ajustes de
redaccion y comprension de las preguntas, tras lo cual se procedi6 a la aplicacion definitiva
descrita en la seccion 10.
Finalmente, para la validacion de la consistencia interna del instrumento, se calcul6 el Alfa de
Cronbach para cada uno de los cuatro constructos del modelo UTAUT a partir de las 91
respuestas obtenidas, con los siguientes resultados:

- Expectativa de Desempefio: a= 0,951

- Influencia Social: o= 0,863

- Expectativa de Esfuerzo: a= 0,773

- Condiciones Facilitadoras: a= 0,721



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN 59
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,
BARRANCABERMEJA

Como se puede observar, todos los valores obtenidos superan el umbral minimo aceptable
de 0,70 (Herndndez Sampieri et al., 2014), lo que indica una consistencia interna aceptable en

cada constructo y respalda la fiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion.

9.4 Método de tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion combino técnicas de estadistica descriptiva e inferencial
con el andlisis cualitativo de contenido, en concordancia con el enfoque mixto adoptado en la
investigacion: La base de datos se organizéd en Excel y el analisis estadistico se realizé con el
lenguaje de programacion Python, utilizando las bibliotecas pandas y SciPy. En el componente
cuantitativo se calcularon frecuencias y porcentajes para las variables de caracterizacion,
comercializacion y uso de herramientas digitales; media, desviacion estandar y mediana para los
constructos del modelo UTAUT y el Alfa de Cronbach para evaluar su consistencia interna.
Adicionalmente, para el andlisis de relaciones entre variables categoricas del estudio, se aplic la
prueba de independencia chi-cuadrado (x?), para lograr determinar si existe una asociacion
estadisticamente significativa entre dos variables o si la diferencia puede atribuirse al azar,
considerando como significativa toda relacion cuyo valor p resulte inferior a 0.05 (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Cada prueba fue reportada con grados de libertad, tamafio de muestra, el
valor p y se revisaron las frecuencias esperadas de cada tabla de contingencia. Dado que la
muestra es no probabilistica, estas pruebas tienen caracter exploratorio.

Este procedimiento permiti6 identificar patrones relevantes asociados a las estrategias
actuales de adopcion tecnoldgica en los emprendimientos del corregimiento El Centro del
municipio de Barrancabermeja, asi como los principales impedimentos que actualmente crean

una barrera ante la transformacion digital en sus procesos comerciales.
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En cuanto al componente cualitativo, las respuestas a la pregunta abierta del instrumento
(90 respuestas, de las cuales 63 contenian informacion) se analizaron mediante un andlisis de
contenido tematico de tipo inductivo, es decir, se leyeron las respuestas, se definieron categorias
a partir de los temas recurrentes y cada respuesta se asigno a una o mas categorias, por lo que los
porcentajes puedes superar el 100%. Este analisis permitio identificar los temas recurrentes
relacionados con la percepcion de los encuestados, sus motivaciones frente al uso de tecnologia y
los aspectos que inciden en la permanencia de modelos tradicionales de comercializacion.

Por ultimo, la integracion de ambos componentes siguidé un disefio convergente: los datos
cuantitativos y cualitativos se recolectaron de manera simultanea utilizando el mismo
instrumento, se analizaron por separado y luego se compararon sus resultados para verificar si
coincidian. Esta triangulacion metodologica (Denzin, 2017) permitio contrastar, por ejemplo, las
razones de uso no declaradas en las preguntas cerradas con los temas mencionados en la
pregunta abierta, aportando mayor solidez a la interpretacion de los hallazgos.

En la tabla 2 se resume la trazabilidad entre cada objetivo especifico, las variables
analizadas, la técnica aplicada, el resultado esperado y la seccion en la que se reportan los

hallazgos.
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Tabla 2

Trazabilidad entre objetivos, variables, técnicas y resultados

61

Obj eTIVO Variables Técnica de analisis  Resultado esperado Se reporta
especifico en
OEl. Caracterizar  Perfil Frecuencias y Caracterizacion de los  11.1y 11.2

el perfil sociodemografico; porcentajes emprendimientos y de
productivo y perfil empresarial; sus canales
competitivo précticas de
comercializacion
Canal de Chi-cuadrado de ~ Exploracién de la 11.2
comercializacion; Pearson asociacion entre canal
procedencia de y alcance geografico
clientes
OE2. Identificar Percepcion del voza  Frecuencias y Necesidad de 11.2y11.3
barreras y voz y la visibilidad; porcentajes visibilidad, nivel de
oportunidades para barreras percibidas; uso actual y razones de
la adopcion digital acceso y uso de no uso
herramientas
Canal de Chi-cuadrado de  Exploracion de 11.1y11.2
comercializacion; Pearson asociaciones con la
antigiiedad, percepcion del voz a
percepcién del voz a voZ
voz
Barreras y factores Andlisis de Temas recurrentes y 11.3

que facilitarian el
cambio (pregunta
abierta)

contenido tematico
inductivo

contraste con lo
cuantitativo
(triangulacion)
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Objeti ) . .. S rt
Je,wo Variables Técnica de analisis  Resultado esperado © Teporia
especifico en
OE3. Evaluar la ED, EE, IS, CF Media, DE y Nivel de adopcion por  11.3
adopcion mediana; Alfade  constructoy
tecnologica Cronbach confiabilidad del
mediante el instrumento
modelo UTAUT
OE4. Estructurar ~ Requerimientos de la  Frecuencias y Requerimientos 11.4y13.1
un modelo plataforma; porcentajes; chi-  priorizados y
conceptual de disposicion a la cuadrado de viabilidad declarada
plataforma digital adopcion Pearson

(expansion x
disposicion)

Nota. Elaboracion propia.

9.5. Consideraciones éticas

El desarrollo de la presente investigacion se rigio bajo principios éticos
fundamentales para el tratamiento responsable de la informacion recolectada a cada
participante. En primer lugar, los emprendedores del corregimiento El Centro, accedieron
a participar de manera voluntaria una vez se les explicé el proposito académico del
estudio sin ningun tipo de incentivo econdmico que pudiera condicionar sus respuestas.
De igual forma, se les garantizo total confidencialidad de la informacion recopilada, la
cual seria exclusivamente utilizada con fines académicos y de manera agregada, sin
identificar individualmente a los participantes ni a sus negocios. Como medida adicional

de proteccion, el instrumento no solicito nombres, nimeros de documento de identidad,
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ni ningln otro dato que pudiera identificar directamente a los encuestados, lo anterior,
reforzo la confianza de los encuestados durante el levantamiento de la informacion.

Las consideraciones anteriormente mencionadas resultan de gran importancia para
el presente estudio debido a que uno de los hallazgos identificados durante el trabajo de
campo fue precisamente la preocupacion por parte de los encuestados con lo referente al
manejo de sus datos: el 57,1% de los encuestados manifesto su inquietud con respecto al
manejo de la informacién de sus negocios (Véase en la seccion de Resultados). De
acuerdo con lo anterior, el manejo ético de la informacién no solo constituye un requisito
académico, sino que también hace parte de los elementos identificados en la propia
investigacion como barreras de confianza digital y sienta un precedente para la eventual

implementacion de la plataforma digital propuesta.

9.6 Cronograma

En la Figura 4 se presenta el cronograma que orient6 la presente investigacion a lo largo
de 16 semanas entre los meses de abril y julio del afio 2026, organizado segun los 4 objetivos
especificos planteados en la investigacion. Es importante sefialar que la planificacion que se
presenta fue ejecutada a lo largo del proceso investigativo, cuyos resultados se detallan en las

secciones de Trabajo de campo, Resultados y Discusion.
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Figura 4
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
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Nota. Elaboracién propia.
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10. Trabajo de Campo

La encuesta aplicada a los emprendedores del corregimiento El Centro se presenta
en el Apéndice A. Esta se realizé durante los meses de junio y julio de 2026, con una
muestra total de 91 emprendimientos encuestados.

La seleccion de los negocios estuvo concentrada principalmente en las zonas
comerciales del corregimiento, donde el equipo investigador se

acerco directamente a cada emprendimiento para tratar el tema de estudio y
consultar su disposicion para participar. Antes de realizar la toma definitiva de encuestas, el
instrumento se sometid a una prueba piloto con un grupo de 8 negocios los cuales brindaron
retroalimentacion que permitio el ajuste de redaccion y comprension de las preguntas para
iniciar el proceso.

El levantamiento de la informacion se realiz6 de manera presencial (puerta a
puerta), donde se solicitd a cada uno de los encuestados participar de manera voluntaria,
informandoles el motivo de la recopilacion de los datos. Se visitaron aproximadamente un
total de 120 emprendimientos, de los cuales 91 accedieron a diligenciar la encuesta, lo que
representa una tasa de aceptacion cercana al 76%. Por otro lado, se logro identificar que la
principal barrera para la aplicacion de las encuestas fue la desconfianza que esta generaba
en los emprendimientos informales, es decir, aquellos que no contaban con documentaciéon
al dia. Ante esta situacion, se enfatizé en brindar claridad acerca del objetivo netamente
académico de la investigacion y el compromiso en no almacenar datos personales como
nombres o documentos de identidad, lo cual permiti6 generar la confianza necesaria para la

aplicacion del instrumento.
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Las visitas fueron realizadas por uno de los integrantes del equipo investigador, el
cual es residente del corregimiento El Centro lo cual facilit6 el acceso y la cercania con la
comunidad rural. Cada encuesta tuvo una duracion aproximada de 15 minutos y el
levantamiento total de la informacion tuvo una duracidn estimada de 4 semanas, entre el 27
de junio y el 27 de julio de 2026, en horario comercial, de acuerdo con la disponibilidad del
encuestador.

Esta informacion fue registrada directamente por cada emprendedor mediante un
formulario en linea (Forms), contando con el apoyo y acompanamiento del equipo
investigador durante todo el proceso, lo cual permitié conocer de manera mas cercana las
opiniones de los encuestados, generando confianza y garantizando la precision de la
informacion consignada, asi como el manejo de los datos recolectados.

Con este ejercicio fue posible visualizar el estado actual de adopcion de
herramientas digitales y comprender los factores que favorecen o limitan su incorporacion
en las actividades comerciales.

Con el fin de ilustrar de manera general el proceso de recoleccion de informacion, a
continuacion, se presentan algunas fotografias tomadas durante la aplicacion de encuestas
en el corregimiento El Centro. Las personas que aparecen en las imagenes autorizaron el
uso de estas Unicamente con fines educativos para la presente investigacion, lo cual es
independiente del anonimato garantizado en sus respuestas conforme a lo sefialado en la

seccion 9.5.
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Figura 5

Aplicacion de la encuesta en un negocio del sector comercio (ferreteria), corregimiento El

Centro

Nota. Fotografia propia (2026).
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Figura 6

Aplicacion de la encuesta en un negocio del sector comercio (Agropecuaria),

corregimiento El Centro

Nota. Fotografia propia (2026).
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11. Resultados

Los resultados evidencian que la mayoria de los negocios corresponden a
microemprendimientos administrados por una o pocas personas, caracteristica que influye
directamente en la disponibilidad de tiempo, recursos y capacidades para implementar
procesos de transformacion digital. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos,
organizados en 3 bloques: perfil socioecondmico y empresarial, dindmica comercial y

madurez tecnologica.

11.1 Perfil socioeconomico y empresarial

e Liderazgo femenino: Los resultados muestran que el 60,4% de los encuestados (55
personas) son mujeres, frente al 39,6% restante que son hombres, lo que representa
una mayor participacion femenina en los emprendimientos encuestados del
corregimiento. Lo anterior, resultara relevante al momento de disefiar estrategias de
capacitacion digital y la propuesta de la plataforma, con el fin de garantizar que
responda a las necesidades de la poblacion que sostiene el entorno empresarial del

corregimiento.
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Figura 7
Participacion de hombres y mujeres en los emprendimientos encuestados
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Nota. Elaboracion propia.

Nivel de estudio y rangos de edad: En cuanto a la formacion de los encuestados, el
59,4% de los emprendedores encuestados tienen entre 25 y 45 afios, rango de
edades en el que se concentran los mayores niveles de formacion técnica,
tecnologica o universitaria. Por otra parte, se logra evidenciar una brecha educativa
en el segmento de personas mayores de 55 afios, en el cual, apenas el 12% de los
encuestados pertenecientes a este grupo cuenta con formacion técnica, tecnologica o
universitaria, frente al 88% restante que solo cuenta con un nivel basico de

formacion académica (ninguno, primaria o bachillerato).
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Figura 8
Nivel de formacion educativa segun rangos de edad
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Nota. Elaboracion propia.

e Alta informalidad: El 61,5% de los negocios no esté registrado formalmente por
Cémara de Comercio y/o RUT, solo el 33% cuenta con formalizacion completa y un

5,5% de los emprendimientos se encuentra en tramite.
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Figura 9
Nivel de formalizacion de los emprendimientos del corregimiento El Centro
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Nota. Elaboracion propia.

Microestructura productiva empresarial: El 81,4% son micro-unidades
(unipersonales o con menos de 3 colaboradores), de las cuales el 42,9% son
negocios unipersonales y el 38,5% cuenta con 2 o 3 colaboradores. El 18,6%

restante corresponde a negocios de mayor tamafio con mas de 3 colaboradores.
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Figura 10
Tamario de los emprendimientos encuestados
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Nota. Elaboracion propia.

e Sectores predominantes: el tejido comercial del corregimiento El Centro esta
concentrado principalmente en actividades de gastronomia y comercio, las cuales en

conjunto representan mas del 50% de los negocios encuestados.
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Figura 11
Distribucion de los negocios por sector economico
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Nota. Elaboracion propia.

e Resiliencia operativa: A pesar de la informalidad de los emprendimientos, el
42,9% de los negocios lleva mas de 5 afios funcionando y el 26,4% entre 1 y 3 afios,
lo cual representa una estabilidad en dichos comercios. Lo anterior, permite
evidenciar que los emprendimientos del corregimiento El Centro han logrado
sostenerse pese a depender en gran medida de canales tradicionales como el voz a
voz, sin embargo, esto no se puede interpretar como baja necesidad de
transformacion digital, sino como una base sobre la cual la propuesta de la
plataforma puede construirse. Adicionalmente, al realizar el cruce entre la
percepcion que actualmente tienen los negocios del voz a voz y la antigiiedad de

estos, se logra identificar que los negocios con mas de 5 afios de antigiiedad son los
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que mas confian en dicho canal de difusion con aproximadamente el 79%. Al
contrastar la antigiiedad del negocio con la percepcion del voz a voz, la asociacion
no alcanzo significancia estadistica, X2(3, N = 91) = 7.58,p = 0.055, por lo que
se interpreta de manera descriptiva. Una de las ocho celdas present6 una frecuencia
esperada de 3,99, aunque el resto supero el valor de 5. Aun asi, el patron observado
sugiere que los negocios mds antiguos podrian representar el segmento con mayor
resistencia al cambio, precisamente por la experiencia previa que los lleva a pensar
que los métodos tradicionales seguiran funcionando como lo han hecho durante
anos.

Figura 12
Percepcion de la suficiencia del voz a voz vs antigiiedad del negocio
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Nota. Elaboracién propia.
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11.2 Diagnostico de la Dinamica Comercial

e Aislamiento local: El analisis de los datos permiti6 establecer que un porcentaje
significativo de los negocios encuestados concentra su base de clientes
principalmente en el corregimiento El Centro, lo cual es un claro indicador del
aislamiento comercial que se vive en las areas rurales. Al realizar la comparacion de
esta informacion con el canal principal que se utiliza para conseguir clientes, se
observa una leve tendencia: los emprendimientos que utilizan algiin canal digital
para conseguir clientes logran alcanzar un numero superior de ellos fuera del
corregimiento (42,3% ), frente al 38,5% conseguido por los negocios que solo
utilizan los medios tradicionales, sin embargo, esta diferencia no resulta
estadisticamente significativa con la muestra actual, y?(1,N = 91) = 0.14,p =

712.
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Figura 13
Procedencia de los clientes segun canal
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Nota. Elaboracion propia.

e Pérdida activa de clientes: El 81,4% de los encuestados afirma haber perdido
clientes debido a que no sabian que el negocio existia o no podian ubicarlo, ya sea
algunas veces (46,2%) o de forma frecuente (35,2%). Lo anterior constituye uno de
los hallazgos mas importantes del estudio, debido a que permite visualizar de
manera clara y sustentada por testimonios de los propios comerciantes las pérdidas
econdmicas generadas por el aislamiento comercial y la baja visibilidad de sus
operaciones. Este resultado refuerza la idea del aislamiento comercial y refleja el

agotamiento de los canales tradicionales analizado mas adelante, sustentando la
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necesidad y urgencia de una solucidon que mejore la visibilidad comercial de los

emprendimientos del sector rural.

Figura
Frecuencia de pérdida de clientes por falta de visibilidad del negocio
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Nota. Elaboracion propia.
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e Agotamiento del canal tradicional: El 73,7% de los encuestados reconoce que el

voz a voz es insuficiente para sostener el crecimiento a largo plazo. El 44,0%

expresa que cuenta con limitaciones y el 29,7% informa que requiere

obligatoriamente otros canales para poder llegar a otras personas con su negocio,

como se observa en la Figura 15.
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Figura 15
Percepcion de los encuestados con respecto al voz a voz
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Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, al realizar el cruce de la percepcion con el principal canal utilizado
por los negocios para darse a conocer, se puede observar que entre los negocios que ya
cuentan con un canal digital activo, la percepcion estd dividida exactamente a la mitad
(50% confia en el voz a voz y el otro 50% considera que no es suficiente), frente al 82,1%
de confianza que se observa en los negocios que solo utilizan los medios tradicionales. Lo
anterior resulta estadisticamente significativo, y*(1, N = 91) = 9.91,p = .002, sugiriendo
que el uso de herramientas digitales influye en una percepcion mas critica sobre las
limitaciones del voz a voz. Finalmente, este analisis permite establecer que la adopcion de
la plataforma propuesta no depende unicamente de comunicar sus beneficios, sino de

ofrecer una primera experiencia practica y jornadas de capacitacion especialmente dirigidas
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al segmento de emprendedores que consideran el voz a voz como la unica herramienta

necesaria para sus operaciones.

Figura 16
Canal principal vs percepcion voz a voz
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Nota. Elaboracion propia.

e Ambicion de expansion territorial: Al cruzar la informacion con los datos de los
emprendimientos que tienen la disposicion de utilizar una plataforma digital gratuita
con el nivel de ambicion para expandirse territorialmente, se logra evidenciar que
incluso entre los negocios que no tienen intencion de expandirse, mas de la mitad
(57,1%) asegura estar definitivamente dispuesto a usar la plataforma. La cifra
aumenta al 72,2% entre los emprendimientos que quieren expandirse, pero no saben

como lograrlo, y hasta el 80,0% en los negocios que tienen clara la necesidad de
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expandirse territorialmente, tal como se observa en la Figura 17. Lo anterior es un
claro indicador de que la plataforma propuesta no es percibida solo como una
herramienta de expansion, sino también como un medio para fortalecer la
visibilidad y competitividad dentro del mismo corregimiento. Al contrastar la
aspiracion de expansion territorial (tres grupos) con la disposicion a usar la
plataforma ("si, definitivamente" frente a otra respuesta), la diferencia no resultd
estadisticamente significativa y2(2, N = 91) = 4.43,p = .109, por lo que debe

interpretarse de manera netamente descriptiva.
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Figura 17
Disposicion para la adopcion de la plataforma digital
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Nota. Elaboracion propia.

11.3 Evaluacion de Madurez Tecnoldgica y Modelo UTAUT

Esta seccion busca medir el nivel de adopcion tecnologica de los empresarios y
evaluar las percepciones de estos frente a las herramientas digitales implementadas en la
gestion de sus negocios. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

e Conectividad universal: el 100% de los encuestados cuenta con acceso a algun
dispositivo con internet.
e Uso utilitario: El 84,6% emplea aplicaciones transaccionales como Nequi,

Daviplata y Bancolombia para recibir sus pagos.
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e Rezago estructural: Aunque el 78,0% de los emprendimientos encuestados
manifestaron usar WhatsApp personal para atender sus operaciones, solo el 31,9%
ha hecho la transicion hacia WhatsApp Business, la version con funciones y
herramientas mas adecuadas para los negocios. Adicionalmente, solo el 2,2% usa
pagina web y el 7,7% reporta algiin software de facturacion. Lo anterior evidencia
que, a pesar de existir adopcion de herramientas digitales bésicas, aun persiste una
brecha importante hacia la implementacion de herramientas mas orientadas a la
gestion de los negocios.

e Barreras percibidas: Al indagar por las razones por las que no utilizan o utilizan
poco las herramientas digitales, las mas frecuentes fueron no saber como usarlas
(44,0%) y no tener tiempo para aprender (38,5%). En contraste, solo el 4,4%
menciond no tener internet o que este es muy lento y el 13,2% senald desconfianza
en el manejo de sus datos, mientras un 26,4% indic6 otra razon. Estos resultados
indican que las barreras predominantes son de conocimiento y de tiempo para
capacitarse y no de conectividad. Aunque el 57,1% manifiesta preocupacion por el
manejo de sus datos (como se detalla mas adelante en las Condiciones
Facilitadoras), solo una proporcion menor la considera una razén para no usar
herramientas digitales. Al analizar estas razones por edad, la dificultad se concentra
en las personas de 36 afios o mas: el 66% (33 de 50) indica no saber como usar las
herramientas digitales, frente al 17% (7 de 41) de quienes tienen 35 afios 0 menos, y
el 56% de las primeras menciona la falta de tiempo para aprender, frente al 17% de

las segundas. El grupo de mayores de 55 anos es reducido (n = 8), pero 7 de sus
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integrantes indicaron no saber como usarlas y 7 cuentan con educacion primaria o

ninguna.

Figura 18
Razones por las que los emprendedores no utilizan o utilizan poco las herramientas
digitales
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Nota. Pregunta de seleccion multiple (n = 91); los porcentajes suman mas de 100%.
Elaboracion propia (2026).

e Expectativa de desempeiio (ED): Se registrd un promedio de 4,26 sobre 5 (DE=
0,7), lo que indica que los emprendedores reconocen que la digitalizacion si

aumentara sus ventas y productividad.
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e Expectativa de esfuerzo (EE): Se obtuvo un resultado moderado de 3,59 sobre 5
(DE=0,69), lo cual indica que los emprendedores perciben que aprender no es una
barrera insuperable si se cuenta con la capacitacion adecuada y de manera gratuita;
de hecho, el 92,3% de los encuestados manifiesta que podria usar herramientas
digitales con facilidad si alguien le ensefiara.

¢ Influencia social (IS): El resultado fue de 4,21 sobre 5 (DE= 0,56), lo que permite
establecer que el entorno cercano de los emprendedores (familia y conocidos) ejerce
una influencia positiva acerca de la adopcion de herramientas digitales. En
particular, el 83,5% afirma que otros emprendedores del corregimiento que usan
internet lo han animado a hacer lo mismo y el 80,2% indica que si las personas que
respeta en su comunidad usaran herramientas digitales, ¢l también lo haria.

e Condiciones facilitadoras (CF): El promedio obtenido fue de 3,93 sobre 5
(DE=0.50), lo que sugiere que los emprendedores encuestados sienten que cuentan
con los recursos, acompafiamiento y las condiciones necesarias para adoptar
tecnologia. Sin embargo, el 57,1% manifiesta preocupacion por el manejo de sus
datos. De igual forma, el 83,5% confia en que una plataforma digital manejaria con
seguridad la informacién de su negocio y el 90,1% usaria una plataforma si supiera
claramente quién administra sus datos y como los protege.

Con el fin de complementar el andlisis de los 4 constructos del modelo UTAUT, en
la Figura 19 se puede observar la distribucién completa de los puntajes promedio obtenidos
por cada encuestado, indicando el valor central de cada constructo y su dispersion. Se

destaca que la Expectativa de Desempefio (ED) tiene la mediana mas alta (Mdn = 4,33) con
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baja dispersion y agrupando la mayoria de respuestas entre 4 y 5, lo cual se interpreta como
una percepcion favorable acerca de los beneficios de la tecnologia. La Influencia Social
(IS) se comporta de manera similar, mediana de 4,0 y dispersiéon moderada, sin evidenciar
valores por debajo de 3,0, lo que indica que el entorno social de los emprendedores rara vez
actiia como freno para la adopcion digital. Por otro lado, al analizar la Expectativa de
Esfuerzo (EE) se puede notar que cuenta con la mediana més baja de todos los constructos
(Mdn= 3,6) junto a la mayor dispersion, lo cual tiene sentido debido a la barrera de
facilidad de uso identificada anteriormente. Por su parte, las Condiciones Facilitadoras (CF)
a pesar de contar con mediana favorable (Mdn= 3,88), evidencian valores atipicos por
debajo de 2,5 puntos, lo que sugiere que, aunque la mayoria de emprendedores siente
contar con recursos y acompaiamiento, existe un pequefio grupo que percibe mas

limitaciones y podria requerir de atencion diferencia en la propuesta de solucion digital.
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Figura 19
Distribucion de los constructos UTAUT
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Nota. Elaboracién propia.

Para complementar el componente cuantitativo se analizaron las respuestas a la
pregunta abierta del instrumento, que indagaba qué haria que mas emprendedores del
corregimiento dejaran el voz a voz como unico canal y adoptaran herramientas digitales. De
las 90 respuestas, 63 contenian informacién y las 27 restantes fueron respuestas vacias o sin
contenido (por ejemplo, "N.a" o "sin comentarios"). El analisis de contenido tematico
permitio identificar 10 categorias (Figura 20). El tema més mencionado fue la capacitacion,
la formacion y el acompanamiento (30,2% de las respuestas con contenido), seguido de que

las herramientas sean gratuitas y faciles de usar (23,8%) y de los beneficios esperados en
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alcance, visibilidad y ventas (23,8%). La conectividad fue mencionada solo en el 3,2% de
las respuestas con contenido, y el 6,3% manifesté conformidad con el voz a voz.

Estos resultados convergen con los de las preguntas cerradas: la capacitacion fue el
tema mas espontaneo (30,2%) y no saber usar las herramientas (44,0%) y la falta de tiempo
para aprender (38,5%) fueron las razones de no uso mas frecuentes; la conectividad fue la
menos mencionada en ambos casos (3,2% y 4,4%); y las herramientas gratuitas y faciles de
usar, mencionadas por el 23,8%, coinciden con la gratuidad (83,5%) y la facilidad de uso
(60,4%) como caracteristicas mas priorizadas. Un matiz es el respaldo institucional: solo
tres respuestas lo mencionaron espontaneamente (4,8%), pero el 40,7% lo selecciond

cuando se le ofrecié como opcion.
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Figura 20
Temas mencionados en la pregunta abierta sobre lo que facilitaria la adopcion de
herramientas digitales
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Nota. 63 respuestas con contenido, una respuesta puede incluir mas de un tema.
Elaboracion propia. (2026).

11.4 Disposicion hacia la plataforma y caracteristicas priorizadas
A continuacidn, se presentan los resultados asociados al cuarto objetivo especifico.

e Disposicion de uso: El 96,7% de los encuestados manifest6 disposicion a utilizar
una plataforma digital gratuita para publicar su negocio (71,4% "si,
definitivamente" y 25,3% "probablemente si"); solo el 3,3% se mostrd inseguro o
poco dispuesto. Este resultado se complementa con el cruce por aspiracion de

expansion de la Figura 17.
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o Competitividad conjunta: El1 95,6% considera que unirse en una plataforma
comun les permitiria competir mejor con los negocios de la ciudad (68,1% "si,
definitivamente" y 27,5% "posiblemente si").

e Disposicion a compartir datos: El 94,5% estaria dispuesto a compartir los datos
basicos de su negocio si supiera que estan protegidos (59,3% "muy dispuesto" y
35,2% "dispuesto con algunas condiciones").

e Caracteristicas priorizadas: Entre las caracteristicas que consideran mas
importantes para una plataforma que agrupe a los negocios del corregimiento, la
mas mencionada fue que sea gratuita (83,5%), seguida de que proteja la informacion
del negocio y de sus clientes (68,1%), que sea facil de usar sin conocimientos
técnicos (60,4%) y que incluya capacitacion (54,9%). El respaldo de una entidad
confiable (40,7%), la posibilidad de conectarse con otros emprendedores (35,2%) y
la de llegar a clientes fuera del corregimiento (34,1%) fueron menos priorizadas

(Figura 21).

Estos resultados corresponden a intenciones declaradas y no a uso real de la
plataforma, por lo que se interpretan con las precauciones sefialadas en las limitaciones del

estudio.
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Figura 21

Caracteristicas priorizadas por los encuestados para la plataforma digital
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12. Discusion

12.1 Perfil productivo y su relacion con la adopcion digital

Los resultados dejan en evidencia que los emprendimientos del corregimiento El
Centro estan compuestos en su mayoria por microunidades informales (81,4%
unipersonales o con 2 a 3 colaboradores y 61,5% sin registro formal), sin embargo, cuentan
con una notable estabilidad operativa, debido a que mas de la mitad de los
emprendimientos lleva al menos 3 afnos operando. El anterior hallazgo coincide con los
antecedentes evaluados en la presente investigacion, donde se menciona que, a pesar de la
falta de alineacion entre las herramientas tecnoldgicas y las necesidades reales de una
organizacion, la informalidad no afecta necesariamente la continuidad de un negocio,

aunque si puede limitar su capacidad para crecer en el mercado (Angel Vargas, 2019).

La coexistencia entre informalidad y resiliencia operativa indica que estos
emprendimientos no requieren de una intervencion para “rescatarlos”, sino el disefio e
implementacion de estrategias que les permitan aprovechar las capacidades que ya poseen.
La presente investigacion matiza la idea de que la ausencia de tecnologia en los sectores
rurales refleja directamente la precariedad de estas zonas, dando a conocer la realidad de

estos sectores en los que la brecha digital y la estabilidad operacional pueden coexistir.

12.2 La paradoja del “voz a voz”

Se denomind la paradoja del “voz a voz” a uno de los hallazgos centrales de la
presente investigacion, ya que a pesar de que el 73,7% de los emprendedores encuestados

reconoce que el voz a voz por si solo es insuficiente para el crecimiento a largo plazo y el



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN 93
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,
BARRANCABERMEJA

81,4% afirma haber perdido clientes por falta de visibilidad, el 64,3% de las respuestas
referentes al origen de sus clientes apuntan directamente al propio corregimiento, lo que
indica que los emprendimientos del corregimiento atn tienen una dependencia marcada por

el canal tradicional pese a reconocer su agotamiento.

Este hallazgo es consistente con lo planteado por Ruiz Ruiz et al. (2024), quienes
sefalan que las iniciativas digitales en contextos rurales no siguen una hoja de ruta lineal,
ya que las carencias de infraestructura y cultura digital limitan el margen de maniobra
incluso cuando ya se tiene identificada la necesidad de cambio. Sin embargo, en el
corregimiento El Centro la explicacion no parece estar en la infraestructura, pues todos los
encuestados tienen acceso a un dispositivo con internet y solo el 4,4% la menciona como
razén de no uso, sino en factores de conocimiento (44,0%) y como se discute a

continuacion, de confianza.

Una explicacion complementaria proviene de la teoria del capital social. Putnam
(1995) lo define como las caracteristicas de la organizacion social, las redes, las normas y
la confianza social que facilitan la coordinacion y la cooperacion en beneficio mutuo, y
sefiala que en las redes densas de interaccion social disminuyen los incentivos para el
oportunismo. En un corregimiento donde la mayoria de los clientes proceden del propio
territorio (64,3%), el "voz a voz" puede entenderse como una red densa de confianza
interpersonal: quien recomienda un negocio responde con su reputacion ante la comunidad,
de modo que el cliente asume poco riesgo. Desde esta perspectiva, la preferencia por el voz
a voz no es solo una costumbre ni una carencia de herramientas, sino una forma de mitigar

el riesgo en un entorno de alta informalidad, donde el 61,5% de los negocios no cuenta con
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registro formal y no existen otros mecanismos que garanticen su existencia o su
cumplimiento.

Para respaldar lo anterior, se evidenci6 que entre los negocios que usan solo canales
tradicionales, el 82,1% confia en el voz a voz, frente al 50% de quienes ya cuentan con un
canal digital (seccion 11.2). Ademas, la desconfianza hacia el entorno digital se manifiesta
en la preocupacion por el manejo de los datos (57,1%) y en que el 90,1% usaria una
plataforma si supiera claramente quién la administra. Al mismo tiempo, el 95,6% considera
que unirse en una plataforma comin les permitiria competir mejor, lo que sugiere que el
interés no es abandonar la confianza comunitaria, sino trasladarla a un entorno que amplie
su alcance. De ello se deriva la conclusion estratégica de que la plataforma propuesta no
debe limitarse a listar negocios, sino digitalizar la confianza que hoy circula en el voz a
voz, mediante la verificacion de los negocios por parte de la entidad administradora, la
transparencia en el manejo de los datos y un mecanismo de recomendaciones moderadas

(Seccion 13.2).

12.3 Adopcion tecnologica desde el modelo UTAUT

Los resultados obtenidos mediante el instrumento del modelo UTAUT, reflejan
similitud con los obtenidos en otros contextos rurales. La Expectativa de Desempeiio fue el
constructo con la percepcion mas favorable (M=4,26), respaldando lo encontrado por
Zobidi y Savari (2026) en Khuzestan, Iran, donde el 73,2% de los agricultores mostrd su

interés por la adopciodn tecnoldgica.

Por otro lado, la Expectativa de Esfuerzo fue el constructo con la percepcion mas

débil y de mayor dispersion (M=3,59), validando lo mencionado en la investigacion de
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Chaudhary y Suri (2021) en el contexto agricola de la India, donde las condiciones
facilitadoras y la facilidad de uso resultaron determinantes para la adopcién de tecnologia.
Finalmente, el hallazgo de una relacion estadisticamente significativa entre la experiencia
previa con herramientas digitales y una percepcién mas critica con respecto a las
limitaciones del voz a voz y2(1,N = 91) = 9.91,p = .002, refuerza el planteamiento de
que la experiencia de uso y no solo la comunicacion tedrica de beneficios, resulta ser
determinante en la adopcidn de tecnologia, lo cual va en linea con el modelo TAM
propuesto por Davis (1989), donde la utilidad y facilidad de uso se construyen a partir de

experimentar con las herramientas.

Un aporte de la presente investigacion es el papel de la gobernanza de los datos en
el contexto rural. Aunque el modelo UTAUT original (Venkatesh et al., 2003) no contempla
la confianza ni el riesgo percibido, extensiones posteriores han incorporado el riesgo
percibido como factor explicativo de la adopcion (Martins et al., 2014). En el corregimiento
El Centro esta dimension resulta especialmente relevante: el 57,1% manifiesta
preocupacion por el mal uso de sus datos o los de sus clientes y el 90,1% usaria una
plataforma si supiera claramente quién administra sus datos y como los protege, mientras
que el 94,5% compartiria los datos basicos de su negocio si estuvieran protegidos. Estos
resultados sugieren que, en entornos rurales de alta informalidad, la confianza en quién
administra la informacion no es un elemento accesorio, sino una condicion para la
adopcion, lo que respalda que la plataforma propuesta incorpore desde su disefio un

esquema claro de gobernanza de datos.
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12.4 Viabilidad de la plataforma digital

La comunidad de emprendedores del corregimiento El Centro mostr6 una alta
disposicion por la creacion de una plataforma digital que permita articular la oferta
y la demanda, ademas de ampliar el alcance de sus negocios. El interés por una
plataforma gratuita fue del 96,7% y la percepcion de que esto les ayudara a competir
mejor con los negocios de la ciudad fue del 95,6%, lo cual constituye una validacion
empirica de la pertinencia de la propuesta desarrollada en el siguiente capitulo. Lo
anterior coincide con los hallazgos de Mancera Rodriguez y Sanchez Sanchez
(2022) quienes indican que los canales de facil acceso son una muy buena opcion
para que los emprendimientos del sector rural puedan superar las barreras de

visibilidad que tienen frente a mercados externos.

12.5 Limitaciones de la investigacion

Es importante mencionar las siguientes limitaciones con las que cuenta la presente

investigacion:

La muestra fue seleccionada mediante un método no probabilistico por
conveniencia, lo que otorga a los andlisis estadisticos realizados (incluidas las
pruebas de chi-cuadrado) un caracter exploratorio, es decir, permite identificar
tendencias y posibles asociaciones dentro de la muestra analizada, pero no se puede
generalizar dichos resultados en sentido estadistico para la totalidad del

corregimiento El Centro.
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Es importante reconocer que los datos referentes a la disposicion de usar la
plataforma o compartir la informacion del negocio, corresponden a la intencion
declarada por la muestra seleccionada y no es una evidencia de adopcion o
comportamiento real. Es decir, no se puede descartar el sesgo de deseabilidad social
(tendencia a responder de manera favorable ante lo que consideran socialmente
esperado), lo cual pudo haber influido en los altos niveles de aceptacion de la
solucion propuesta.

El trabajo de campo fue desarrollado en una ventana de tiempo de 4 semanas, el
cual resulto suficiente para alcanzar el tamafio de muestra propuesto, pero no
permite tener en cuenta variaciones estacionales de la dindmica comercial del
corregimiento. Adicionalmente, algunos de los resultados obtenidos mediante
analisis cruzados en la presente investigacion, deben interpretarse con cautela
debido al reducido nimero de observaciones que limita la solidez estadistica de
estas comparaciones.

Como parte del compromiso ético de esta investigacion, no se recolect6é ningin dato
que permitiera identificar individualmente a los participantes. Lo anterior, aunque
permiti6 fortalecer la confianza con el personal encuestado mejorando la tasa de
aceptacion, también impide realizar la trazabilidad o posterior verificacion de
respuestas especificas.

Por ultimo, es importante resaltar que la plataforma propuesta en la presente
investigacion corresponde a un prototipo conceptual inicamente con fines

ilustrativos, por lo tanto, no fue ejecutado bajo piloto de prueba y tampoco se validé
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su uso con los emprendedores del corregimiento El Centro. Aunque el disefio de la
plataforma responde a los requerimientos solicitados por los encuestados (seccion

13.2), su funcionamiento, facilidad de uso y aceptacion real no han sido verificadas

empiricamente y constituye un pendiente antes de una futura implementacion.
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13. Propuesta de Solucion Digital

El desarrollo de la siguiente propuesta digital se sustenta en los hallazgos discutidos
en el capitulo anterior, particularmente los referentes al aislamiento comercial, el
agotamiento de los canales tradicionales y el alto interés mostrado por parte de los
encuestados (96,7%) hacia el desarrollo de una plataforma digital que permita articular la
oferta y la demanda en el corregimiento El Centro. A continuacion, se relaciona cada uno
de los aspectos relevantes para el desarrollo de la solucion digital propuesta, denominada
Centro Apoya Centro. Es importante aclarar que el desarrollo propuesto corresponde a un
disefio conceptual y tedrico con fines ilustrativos, sustentado en los hallazgos empiricos de

la investigacion.

La propuesta se organiza en tres momentos. La situacion actual se caracteriza por el
aislamiento comercial, la pérdida de clientes por falta de visibilidad y las barreras de
capacitacion para adoptar herramientas digitales. Entre las oportunidades identificadas se
encuentran la conectividad universal, el uso extendido de WhatsApp (78,0%) y de
aplicaciones de pago (84,6%), una influencia social favorable (M =4,21) y una alta
disposicion hacia la plataforma (96,7%). A partir de ello se plantea la propuesta de
solucion, cuyos requerimientos y funcionalidades se derivan de dichos hallazgos, como se

resume en la Tabla 3.

13.1 Requerimientos minimos

Con el fin de que la propuesta responda a las necesidades minimas identificadas y

no solo a suposiciones del equipo desarrollador, es fundamental tener en cuenta los
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resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado durante la presente investigacion a

los emprendedores del corregimiento El Centro. Los resultados se pueden observar en la

Figura 21.

A partir de los resultados obtenidos, se establece el siguiente listado de

requerimientos:

Gratuidad: se debe garantizar el acceso y uso totalmente gratuito, debido a que
esto representa la barrera mas sensible identificada.

Proteccion de datos: tener un esquema claro de gobernanza de la informacion, con
el fin de responder a la preocupacion por la seguridad de sus datos.

Facilidad de uso: crear una interfaz accesible para la poblacion de personas sin
ningln tipo de conocimientos técnicos previos. Lo anterior, en atencion a la baja
facilidad de uso percibida (Expectativa de Esfuerzo, Media= 3,59).

Capacitacion incluida: brindar acompafiamiento y formacion practica, teniendo en
cuenta que el 92,3% de los encuestados menciond estar dispuesto a aprender si
cuenta con el acompafiamiento necesario (véase la seccion 13.5).

Respaldo institucional: contar con el respaldo de alguna entidad oficial como

alcaldias, universidades, etc.

13.2 Descripcion funcional y actores

Centro Apoya Centro puede describirse como un directorio digital comunitario

cuyo fin es el de brindar a los emprendimientos publicar la informacion de su negocio

(nombre, categoria o sector, productos o servicios, ubicacion y contacto) para que esta sea
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consultada por las personas interesadas en dichos productos o servicios. Su funcionalidad

gira en torno a 3 actores:

e Emprendedores: realizan el registro y actualizacion de la informacién de sus
negocios.

e Clientes: consultan el directorio e interactian con las herramientas que les permitan
acceder a los negocios de su interés para poder establecer el contacto.

¢ Entidad administradora: es la responsable de la gobernanza de la plataforma,
valida la informacion con el fin de garantizar la legitimidad de los negocios
registrados y evitar la publicacidén de negocios falsos, brinda soporte técnico y

capacitacion a los usuarios.

El flujo de uso de la plataforma es sencillo: los clientes buscan o filtran por categorias
los negocios en la plataforma, lo seleccionan, abren su ficha para ver la informacion
basica y lo contactan via telefonica o via WhatsApp, canal que actualmente es utilizado
por el 78% de los encuestados. El emprendedor por su parte, completa un formulario
desde la plataforma, carga los documentos necesarios para su verificacion y una vez

aprobado su registro aparecera inmediatamente en el directorio (ver Figura 22).
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Figura 22
Flujo de uso de la plataforma Centro Apoya Centro

Flujo de uso de la plataforma Centro Apoya Centro

w
=
=
w
] Busca o filtra Consulta la Contacta al
o negocios por ficha del negocio por
categoria negocio WhatsApp
El negocio queda
disponible para
o ~ consuita
o]
[=]
w
[a]
=
w
©
o
= Completa el La entidad El negocio
w formulario de administradora aparece en el

registro valida el negocio directorio

Nota. Elaboracion propia.

Con el fin de mostrar que el disefio de la plataforma se deriva directamente de la
evidencia empirica recolectada y no de la intuicion del equipo investigador, en la Tabla 3 se
presenta la trazabilidad entre los hallazgos, las necesidades que de ellos se desprenden, los
requerimientos de la plataforma y las funcionalidades propuestas.

Una pregunta pertinente es por que se propone un directorio web y no simplemente
un grupo de WhatsApp o de Facebook, herramienta que los emprendedores ya conocen (el
78% usa WhatsApp). La respuesta no es que el directorio sustituya a estas herramientas,
sino que resuelve un problema que ellas no resuelven: pese a su uso extendido, el 81,4% de

los emprendedores afirma haber perdido clientes por falta de visibilidad. Un grupo es util
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para conversar con quienes ya pertenecen a ¢él, pero tiene limitaciones para el proposito de
esta propuesta:

e Facilidad de acceso para clientes externos: Un grupo de WhatsApp requiere de
una invitacion y la informacion se pierde entre tantos mensajes, por otro lado, un
directorio permite consultar por categorias y sectores a cualquier persona.

e Informacion estructurada: una ficha con nombre, productos, ubicacion y contacto
se mantiene disponible para su acceso en cualquier momento.

e Verificacion y confianza: El directorio permite que la entidad administradora
verifique los negocios antes de publicarlos, brinddndole mayor seguridad a los
usuarios.

e Medicion: El directorio permitiria conocer el numero de negocios registrados, los
contactos generados y visitas, permitiendo evaluar la propuesta y justificar su
sostenimiento.

El directorio complementa WhatsApp y no lo reemplaza ya que cada ficha incluira un

botén de contacto directo para que los emprendedores puedan continuar la interaccion

con el cliente por el canal de su preferencia.
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Tabla 3
Trazabilidad entre hallazgos, necesidades, requerimientos y funcionalidades de la
plataforma

Hallazgo (seccion de
Resultados)

Necesidad
identificada

Requerimiento de la
plataforma

Funcionalidad propuesta

El 81,4% perdi6 clientes por
falta de visibilidad y el
73,7% reconoce que el voz a
voz es insuficiente para
crecer (11.2).

El 44,0% no sabe coOmo usar
las herramientas digitales y
el 38,5% no tiene tiempo

para aprender; la Expectativa
de Esfuerzo fue el constructo

mas bajo (M = 3,59). El
92,3% podria usarlas con
facilidad si alguien le
ensenara (11.3).

El 83,5% prioriz6 que la
plataforma sea gratuita y el
11,0% no usa herramientas
digitales por falta de dinero
(11.3y 11.4).

El 57,1% manifiesta
preocupacion por el manejo
de sus datos; el 94,5% los
compartiria si estan
protegidos y el 68,1%
priorizo la proteccion de
datos (11.3 y 11.4).

Hacer visibles los
negocios del
corregimiento ante
clientes locales y
externos.

Aprender a usar la
herramienta de
forma sencilla y
con
acompanamiento.

Participar sin
asumir costos.

Confianza en el
manejo de la
informacion del
negocio y de sus
clientes.

Directorio
comunitario que
agrupe a los negocios
y pueda ser
consultado por
cualquier cliente.

Facilidad de uso, sin
conocimientos
técnicos (60,4%), y
capacitacion incluida
(54,9%) (11.4).

Gratuidad para el
emprendedor.

Proteccion de datos y
gobernanza clara de
la informacion.

Directorio con buscador,
filtros por categoria y
fichas de negocio con
informacion basica.

Interfaz simple con
registro guiado de pocos
campos; capacitacion y
soporte a cargo de la
entidad administradora.

Registro y publicacion sin
costo; sostenimiento a
cargo de un aliado
institucional (Tabla 4).

Recoleccion solo de los
datos minimos (nombre,
categoria, ubicacion y
contacto) y entidad
administradora
identificable como
responsable.
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Necesidad
identificada

Requerimiento de la
plataforma

Hallazgo (seccion de
Resultados)

Funcionalidad propuesta

El 61,5% de los negocios no  Garantizar que los

tiene registro formal y el negocios y verificacion

40,7% priorizo el respaldo de publicados existen, flexible.
una entidad confiable (11.1 y sin excluir a los

11.4). informales.

El 78,0% usa WhatsApp para Contactar al Aprovechar

atender sus operaciones y el  negocio por un herramientas de uso

84,6% usa aplicaciones de habitual, sin exigir un

pago digital (11.3).

canal que ya

conocen y usan. aprendizaje nuevo.

Articular la oferta  Articulacion entre

local y ampliar su

El 95,6% cree que unirse en
una plataforma comun les emprendedores y

permitiria competir mejor; el alcance. alcance a clientes

35,2% quiere conectarse con externos.
otros emprendedores y el
34,1% llegar a clientes fuera

del corregimiento (11.4).

Respaldo institucional Validacion de existencia

por la entidad
administradora (Ilamada o
cédula del propietario;
registro mercantil
opcional) antes de
publicar.

Botén de contacto directo
por WhatsApp en la ficha
de cada negocio.

Directorio unico del
corregimiento, con filtro
por vereda, visible para
clientes de otras zonas.

El 66% de las personas de 36
afios 0 mas no sabe como
usar las herramientas
digitales, frente al 17% de
quienes tienen 35 afios o
menos; el 80,2% usaria

Aprender con Capacitacion incluida
con acompanamiento

entre pares.

acompafiamiento
de personas de
confianza y en
formatos cortos.

herramientas digitales si lo
hicieran personas que respeta
en su comunidad (11.3).

Programa de Embajadoras
y Embajadores Digitales y
registro asistido (13.5).

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados del capitulo 11.
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13.3 Interfaz conceptual propuesta

A continuacion, se presentan las capturas del prototipo desarrollado para Centro
Apoya Centro:

Figura 23
Vista general del directorio

e Apova e
J & licar mi
CORREGIMIENTO EL CENTRO - BARRANCABERMEJA pegee2

Tu negocio, visible
mas alla del voz a voz.

Un directorio digital para que los negocios de El Centro se encuentren
facilmente, dentro y fuera del corregimiento — sin costo, sin
complicaciones técnicas.

0, 0,

81% 97% +90

PERDIO CLIENTES POR FALTA DE LOS NEGOCIOS USARIA EMPRENDIMIENTOS
DE VISIBILIDAD UNA PLATAFORMA COMO ESTA CONSULTADOS

[ Buscar un negocio, ej. ‘panaderia’, ‘repuestos' ][ Todas las veredas v ]

OLAR ( AFE (CARGA 125KG) AGUACATE HASS (K PETROLEO (BRENT
$4.187 4 0,8% $2.350.000 v 1,2% $6.800 A 2,1% US$78,40 v 0,5%

r “\
NEGOCIOS REGISTRADOS VISITAS ESTE MES CONTACTOS POR WHATSAPP VEREDAS ACTIVAS
\
Negocios de la zona 8 resultados
s N [ N [ N [
ALTMENTOS Y GASTRONOMIA COMERCIO Y TIENDAS [ servicros ] AGROPECUARTO
A4 E ’
Panaderia Dona Rosa Ferreteria El Tornillo Salén Estilo & Corte Granja Los Naranjos
Pan campesino, pandebono y Herramientas, materiales de Peluqueria, cortes y arreglos para Huevos, pollo y hortalizas frescas
pasteles horneados a diario construccion y repuestos. toda la familia. directo de la finca
e i o s eiceo
2 = retace = Regad =t retace =
\ \ \

[ INDUSTRIAL ] [ TECNOLOGIA ] [ ALTHENTOS Y GASTRONOMIA ] [ ]

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24
Formulario de registro

r ~
Publica tu negocio B

NOMBRE DEL NEGOCIO

r N
Ej. Panaderia Dofia Rosa

. A

CATEGORIA

- 1
Alimentos y gastronomia -

\ J

VEREDA

r N
Campo 22 hd

\ A

(QUE OFRECES?

r R

Cuéntanos brevemente qué vendes o qué servicio prestas...

e e,

WHATSAPP DE CONTACTO

300 000 0000

\ r

DOCUMENTO DE IDENTIDAD (VERIFICACION)

1 1
1 W Adjunta una foto o PDF de tu cédula 1
1 1
1 1
| o | .

i [ | Choose File |I\'-n file chosen ] :
| - 1
| 1
I Este documento solo se usa para valic re, No 1
: se publica ni s :

Enviar para validacién

Prototipo de demostracion — este formulario no envia datos reales ni almacena
documentos.

A A

Nota. Elaboracién propia.
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13.4 Modelo de gobernanza de datos y sostenibilidad

La proteccion de los datos del negocio y los clientes fue la segunda caracteristica
mas solicitada por parte de los emprendedores encuestados (68,1%), asi que resulta de
suma importancia que el disefio de la plataforma parta de un modelo de gobernanza claro y
transparente. Adicionalmente, se recomienda que la plataforma solo recolecte los datos
estrictamente necesarios (nombre, categoria o sector, productos o servicios, ubicacion y
contacto) e informe con claridad quien es el responsable de administrar la informacion, lo
anterior resulta muy importante debido a que el 94,5% de los encuestados manifesto estar

dispuesto a compartir su informacion siempre y cuando se cumpliera esta condicion.

Por otra parte, con el fin de garantizar que los negocios registrados en la plataforma
sean veridicos, se propone que todo registro pase por un filtro de verificacion basica antes
de ser publicado en la plataforma, dicha verificacion seria responsabilidad de la entidad
administradora. La verificacion podria realizarse de manera telefonica o través de la
validacion de un documento de identidad como cédula de ciudadania o un registro de
camara de comercio, sin embargo, es importante garantizar que el mecanismo de
verificacion seleccionado sea flexible para evitar la exclusion de un gran porcentaje de

emprendimientos informales.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad de la plataforma, se recomienda una

implementacidn progresiva, cuyo costo estimado se presenta en la Tabla 4. En una primera
etapa, la plataforma podria desarrollarse como un sitio web simple, similar al propuesto en
la seccion 13.3. Se propone que su administracion esté a cargo de una entidad comunitaria

sin animo de lucro (por ejemplo, una asociacion conformada por emprendedores y lideres
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del corregimiento), cuyos excedentes se reinviertan en su objeto social, lo que responde a
que el 90,1% de los encuestados usaria una plataforma si supiera claramente quién
administra sus datos. En este esquema, la Alcaldia de Barrancabermeja, a través de sus
programas de apoyo al desarrollo empresarial, actuaria como aliada institucional y
financiadora de la etapa inicial (desarrollo del sitio web y arranque de la operacion),
mediante un convenio de cooperacion con la entidad administradora, sin asumir su
administracion ni constituirse en la unica fuente de recursos. A mediano plazo, el modelo se
complementa con otros aliados y con ingresos propios, como se resume en la Tabla 5
mediante un Canvas adaptado. El avance hacia funcionalidades mas avanzadas, se
recomienda realizarlo una vez validada la acogida de la plataforma mediante indicadores

como el nimero de negocios registrados y la cantidad de visitas obtenidas en la plataforma.

Tabla 4
Estimacion de costos de implementacion y sostenibilidad de la plataforma

Concepto Costo estimado (COP) Periodicidad

Desarrollo e implementacion (sitio web con $1.000.000 — $3.000.000  Pago tnico
exigencias intermedias)

Hosting web Desde $27.199 Mensual
Certificado SSL Desde $229.999 Anual
Mantenimiento preventivo (actualizaciones, $150.000 — $300.000 Mensual

copias de seguridad, monitoreo de seguridad)

Nota. Elaboracion propia, basada en estimaciones de GoDaddy (2025).
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Tabla 5

Modelo Canvas adaptado a la plataforma Centro Apoya Centro como entidad comunitaria

sin animo de lucro

Bloque del Canvas

Contenido adaptado a una entidad comunitaria sin animo de lucro

Segmentos de usuarios

Propuesta de valor

Canales

Relacién con los usuarios

Fuentes de ingreso

Recursos clave

Actividades clave

Aliados clave (potenciales)

Estructura de costos

Emprendimientos del corregimiento El Centro (oferta), clientes locales y de otras zonas
(demanda), aliados y financiadores (entidades publicas, privadas y académicas) interesados
en el desarrollo econémico rural.

Para los emprendedores: visibilidad gratuita, registro asistido y verificacién que genera
confianza, bajo una administraciéon comunitaria y transparente. Para los clientes: encontrar
negocios locales verificados y contactarlos directamente. Para los aliados: un canal medible
y neutral para incidir en el desarrollo econémico del territorio.

Directorio web de acceso mavil, boton de contacto por WhatsApp en cada ficha,
Embajadoras y Embajadores Digitales, espacios presenciales como el Mercado Campesino.

Acompafamiento entre pares, soporte puntual por WhatsApp, verificacion de los negocios y
transparencia sobre quién administra los datos y cdmo se protegen.

Aporte inicial de la Alcaldia de Barrancabermeja para el desarrollo y el arranque, listado
basico gratuito para los emprendedores, publicidad o patrocinio claramente identificados de
proveedores de insumos agricolas y marcas locales, donaciones, convenios y cofinanciacion
de aliados publicos, privados y académicos. Los excedentes se reinvierten en el objeto
social.

Entidad administradora comunitaria sin animo de lucro, plataforma y dominio, base de
datos con gobernanza definida, red de Embajadoras y Embajadores Digitales, alianzas.

Verificar los negocios, mantener y actualizar la plataforma, capacitar y acompaifiar a los
emprendedores, gestionar alianzas y patrocinios, medir registros, visitas y contactos.

Alcaldia de Barrancabermeja (aliada institucional y financiadora de la etapa inicial,
mediante convenio), instituciones de educacion superior (apoyo técnico y practica
estudiantil), Camara de Comercio (formalizacion), proveedores de insumos agricolas,
entidades financieras, fundaciones y organizaciones comunitarias.

Desarrollo inicial ($1.000.000 — $3.000.000), costos recurrentes minimos de
aproximadamente $196.000 a $346.000 mensuales (hosting, certificado SSL y
mantenimiento), capacitacion y coordinacion de las Embajadoras y Embajadores.

Nota. Los aliados mencionados son potenciales; no existen compromisos formales con

ellos. Elaboracion propia

Finalmente, para garantizar que la propuesta desarrollada no quede solo como un

ejercicio académico, se plantea que el presente documento junto con el prototipo

desarrollado sea entregado formalmente a la Alcaldia de Barrancabermeja para su eventual

implementacion a través de la dependencia encargada de desarrollo econdmico rural.
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Adicionalmente, se recomienda realizar la socializacion de los hallazgos y la propuesta con
los lideres comunitarios del corregimiento El Centro para validar su interés antes de

cualquier desarrollo.

13.5 Estrategia de capacitacion e inclusion digital

Los resultados muestran que la principal barrera para la adopcion digital son la falta
de conocimiento y tiempo para aprender (44% y 38,5% respectivamente) y que esta barrera
se concentra principalmente en las personas de 36 afios 0 mas (66% no saben como usar
herramientas digitales), frente al 17% de las personas de 35 afios 0 menos (Seccion 11.3).
Por esta razon, la plataforma no puede limitarse a listar negocios, sino que requiere de una
estrategia de capacitacion e inclusion que se adapte a los grupos con mayores dificultades,
entre ellos los adultos mayores y las mujeres emprendedoras que representan el 60,4% de la
muestra.

Se propone un programa de embajadores digitales, en el cual los jovenes y mujeres
lideres del corregimiento El Centro sean capacitados para acompaiiar a los emprendedores
con mayores dificultades en el uso de herramientas digitales. Esta estrategia se apoya en el
constructo de Influencia social del modelo UTAUT, ya que el 80,2% de los encuestados
manifestod que, si las personas que respetan en su comunidad usaran herramientas digitales,
ellos también lo harian y el 92,3% consider6 que podrian usarlas con facilidad si alguien les
ensefiara. Las personas de 35 afios o menos, que son el 45,1% de la muestra y presentan la

mayor facilidad de uso percibida (M = 3,86 frente a 3,37 en el resto), constituyen un
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recurso disponible en el propio territorio. Para adaptar la interfaz y la capacitacion a estos
grupos se plantean las siguientes medidas:
o Registro asistido: Los emprendedores recibiran apoyo por parte del embajador
digital durante el registro de sus emprendimientos en la plataforma.
e Interfaz de lectura sencilla: Letra grande, iconos reconocibles, textos cortos y sin
tecnicismos.
e Aprender haciendo: Capacitacion basada en tareas reales, como registrar el
negocio o responder mensajes de potenciales clientes.
¢ Formato flexible para quienes tienen poco tiempo: Sesiones cortas, capacitacion
en formato de video o infografias.
Esta estrategia es una propuesta de diseno que no fue implementada ni validada y su
evaluacion, mediante indicadores como el numero de negocios registrados con
acompanamiento, el tiempo promedio de registro y la proporcion de adultos mayores

atendidos, constituye una linea de trabajo futuro.
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14. Conclusiones y trabajo futuro
14.1 Conclusiones
Con base en los resultados obtenidos y en el analisis realizado a lo largo de la
presente investigacion, se plantean las siguientes conclusiones:

e Uno de los hallazgos mas importantes de la presente investigacion es que las
principales barreras identificadas no corresponden a limitaciones de acceso a
internet o de resistencia tecnologica, sino a factores como la falta de capacitacion
especifica (el 44% no sabe como usar las herramientas digitales y el 38,5% no tiene
tiempo para aprender) y en menor medida, la desconfianza en el manejo de sus
datos (preocupacion del 57,1%, aunque solo el 13,2% la sefiala como razén de no
uso). Adicionalmente, se identific6 una brecha formativa relevante en el segmento
de emprendedores mayores de 55 afios, donde el nivel de formacion técnica o
universitaria cae hasta el 12%, lo cual sugiere que la dificultad percibida para
adoptar tecnologia y adaptarse a los cambios esta asociada en mayor medida al nivel
educativo alcanzado. (Objetivo especifico 2)

e Los emprendimientos del corregimiento El Centro corresponden en su mayoria a
microunidades, unipersonales o de 2 a 3 colaboradores (81,4%), administradas en su
mayoria por mujeres (60,4%), con una alta tasa de informalidad (61,5% sin registro
formal) pero también presentan buena estabilidad operativa, dado que mas de la
mitad de los negocios encuestados tienen mas de 3 afios de operacion. Esta

resiliencia operativa, a pesar de las condiciones de informalidad, no debe
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interpretarse como ausencia de necesidad de cambio, sino que sirve de soporte para
la construccion de la propuesta de transformacion digital. (Objetivo especifico 1)

e EI 81,4% de los emprendedores afirma haber perdido clientes por falta de
visibilidad y el 73,7% reconoce que el voz a voz es insuficiente para sostener su
crecimiento. Lo anterior, indica que la necesidad de transformacion digital no es
solo una apreciacion tedrica, sino que es reconocida por los propios comerciantes.
(Objetivo especifico 2)

e Se evidencid una relacion estadisticamente significativa entre los emprendedores
con experiencia previa con canales digitales y una percepcion mas critica sobre las
limitaciones del voz a voz y2(1,N = 91) = 9.91,p = .002, dado el caracter
exploratorio del andlisis, esto sugiere que la experiencia practica podria ser un
factor determinante para el cambio de mentalidad hacia la adopcion de nuevas
herramientas digitales. (Objetivos especificos 2 y 3)

e Existe una alta disposicion declarada hacia una plataforma digital gratuita: el 96,7%
de los encuestados la usaria (71,4% "si, definitivamente" y 25,3% "probablemente
si"). Incluso entre los emprendimientos cuyo plan es atender Uinicamente a la
comunidad local, el 57,1% esta definitivamente dispuesto a adoptarla, frente al
80,0% de quienes tienen claro su objetivo de expandirse, aunque esta diferencia
entre grupos no fue estadisticamente significativa. Lo anterior sugiere que la
plataforma no se percibe solo como una herramienta de expansion, sino también

como una oportunidad para fortalecer la presencia en el area de influencia, y debe
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leerse como una intencion declarada y no como un uso efectivo. (Objetivo
especifico 4)

e Los negocios del corregimiento se apoyan en redes sociales y mensajeria, sin
embargo, alin no integran soluciones mas avanzadas: solo el 31,9% usa Whatsapp
Business, el 7,7% algun software de facturacion y el 2,2% una pagina web. Lo
anterior indica que la digitalizacion existe, pero en un nivel inicial. (Objetivo
especifico 3)

Segtin el modelo UTAUT, los emprendedores reconocen el beneficio de las
herramientas digitales (Expectativa de Desempefio, M= 4,26) y cuentan con un
entorno favorable (Influencia Social, M= 4,21), mientras que la facilidad de uso
percibida es el constructo mas débil (Expectativa de Esfuerzo, M= 3,59), los cual es
coherente con la barrera de capacitacion identificada. (Objetivo especifico 3)

e En conjunto, los resultados sugieren la pertinencia de implementar una estrategia
tecnologica orientada a fortalecer la visibilidad comercial y que a su vez permita
articular la oferta y demanda en el corregimiento El Centro, respondiendo de esta
manera al objetivo general de la presente investigacion. (Objetivo general)

Dado el caracter exploratorio del estudio y que la muestra corresponde a 91

emprendimientos de un solo corregimiento, estas conclusiones se refieren a los

emprendimientos encuestados y no se pueden generalizar con otras areas rurales. De
igual forma, la plataforma propuesta es un disefio conceptual que no fue implementado
ni validado, por lo que su efecto en la dindmica comercial no puede darse como

demostrado.
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14.2 Trabajo futuro

A partir de los hallazgos y limitaciones del presente estudio, se identifican las
siguientes lineas de trabajo futuro:

e Producto minimo viable (MVP): Construir una version funcional de la plataforma
con base de datos, autenticacion y el proceso de verificacion de negocios descrito en
la propuesta, a partir del prototipo conceptual desarrollado.

e Prueba piloto: Probar MVP con emprendedores y clientes del corregimiento,
evaluando la facilidad de uso, aceptacion y los ajustes necesarios antes de su
implementacion final.

e Adopcion real en el tiempo: Realizar un seguimiento del uso efectivo de la
plataforma (negocios registrados, visitas y ventas concretadas) y contrastar los
resultados con la intencion declarada en el estudio.

e Impacto comercial: Evaluar el efecto de la plataforma sobre las ventas, visibilidad
y captacion de clientes.

e Programa de capacitacion: Disefiar e implementar un programa de formacion en
herramientas digitales con acompafnamiento, teniendo en cuenta que la falta de
conocimiento fue la principal barrera identificada.

e Alianza institucional: gestionar con la alcaldia de Barrancabermeja u otra entidad,
el compromiso de administracion y gestion de recursos para financiar el proyecto.

e Ampliacion y validacion metodologica: Replicar el estudio en otros
corregimientos rurales, con muestras mayores y de ser posible probabilisticas, con

el fin de contrastar los hallazgos en contextos distintos al corregimiento El Centro.
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16. Apéndice A

Apéndice A. Encuesta de adopcion de herramientas digitales

Esta encuesta hace parte de una investigacion académica cuyo proposito es
comprender como los negocios del corregimiento El Centro utilizan herramientas digitales
y qué factores podrian facilitar su crecimiento. Su participacion es voluntaria y la
informacion suministrada serd tratada de manera confidencial y utilizada tinicamente con
fines académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo importante es su

opinion. Tiempo estimado de diligenciamiento: 10 a 15 minutos.

Bloque 1. Perfil del emprendedor y del negocio

1. ;Cual es su edad?
a. Menos de 25.
b. Entre 25y 35 afios.
c. Entre 36 y 45 afos.
d. Entre 46 y 55 afos.
e. Mas de 55 afios.
2. (Cudl es su nivel de estudios?
a. Ninguno.
b. Primaria.
c. Bachillerato.
d. Técnico o tecnoldgico.

e. Universitario o mas.
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3. ¢Cuadl es su género?
a. Femenino.
b. Masculino.
c. Otro/ Prefiero no decirlo.
4. (En qué sector opera su negocio?
a. Alimentos y gastronomia.
b. Comercio y tiendas.
c. Servicios (belleza, reparaciones, otros).
d. Agropecuario / agricultura.
e. Tecnologia.
f. Industrial.
g. Otro.
5. (Hace cuanto tiempo funciona su negocio?
a. Menos de 1 afio.
b. Entre 1 y 3 afos.

c. Entre 3y 5 afios.

d. Mas de 5 afios.

6. (Sunegocio esta registrado formalmente (Camara de Comercio, RUT)?

a. Si.

b. No.

c. En tramite.

7. ¢Cuéntas personas trabajan en su negocio, incluyéndose usted?

126



TRANSFORMACION DIGITAL Y ADOPCION TECNOLOGICAEN
PYMES RURALES DEL CORREGIMIENTO EL CENTRO,

BARRANCABERMEJA
a. Solo yo.
b. De 2 a 3 personas.

De 4 a 5 personas.

Mas de 5 personas.

Bloque 2. Practicas actuales de comercializacion y transicion digital

8. (Cdémo da a conocer su negocio actualmente?

a.

b.

g.

Voz a voz (recomendaciones de clientes).

Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok).
WhatsApp.

Letreros o pendones fisicos.

Publicidad en radio o altavoces del corregimiento.
No hago publicidad.

Otro.

9. (Cual es su principal canal para conseguir nuevos clientes?

a.

b.

Voz a voz.

Redes sociales.

WhatsApp.

Clientes que pasan frente al negocio.

Otro.

10. ;| De donde provienen principalmente sus clientes? (Seleccion multiple)

a.

b.

Del mismo corregimiento El Centro.

De otros corregimientos cercanos.
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c. De la ciudad de Barrancabermeja.
d. De varias zonas a la vez.
11. ;Le gustaria que su negocio pudiera llegar a clientes fuera del corregimiento o de
Barrancabermeja?
a. Si, es una de mis metas.
b. Si, pero no sé como lograrlo.
c. No, prefiero atender solo a mi comunidad.

d. No lo he pensado.

12. ;Ha perdido clientes porque no lo encontraron o no sabian que existia su negocio?
a. Si, frecuentemente.
b. Si, algunas veces.
c. Raravez.
d. No.
13. {Considera que el voz a voz es suficiente para hacer crecer su negocio a largo
plazo?
a. Si, es suficiente y confiable.
b. Es til, pero tiene limitaciones.
c. No, necesito otros canales para crecer.

d. No lo he pensado.

Bloque 3. Acceso y uso actual de tecnologia

14. ; Tiene acceso a algn dispositivo con internet?
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a. Si.
b. No.

15. ;Desde qué dispositivo accede principalmente a internet?
a. Celular propio.
b. Celular de un familiar o conocido.
c. Computador.
d. Tablet.
e. No tengo acceso a ninguno.
16. ;Desde cual de los siguientes lugares puede conectarse a internet utilizando un
celular?
a. Enmi casa.
b. En mi trabajo.
c. Tanto en mi casa como en mi trabajo.
d. En ninguno de los dos lugares.
17. (Utiliza alguna de estas herramientas digitales para su negocio? (Seleccion multiple)
a. WhatsApp personal.
b. WhatsApp Business.
c. Facebook.
d. Instagram.
e. TikTok.
f. Pégina web.

g. Plataformas de pago (Nequi, Daviplata, Bancolombia).
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h. Ninguna.

1. Software de facturacion.

j. Otra.

18. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para promocionar su negocio?
a. Todos los dias.
b. Varias veces a la semana.
c. Ocasionalmente.

d. Nunca.

Bloque 3B. Escala UTAUT: Dimensiones de adopcion tecnologica

Escala de respuesta: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

19. Expectativa de Desempeitio (ED): ;Cree que las herramientas digitales mejorarian su
negocio y su competitividad?
a. EDI. Usar herramientas digitales me ayudaria a conseguir mas clientes
dentro y fuera del corregimiento.
b. ED2. Promocionar mi negocio por internet aumentaria mis ventas frente a
negocios de la ciudad.
c. ED3. Tener presencia digital haria mi negocio mas visible y competitivo

frente a mercados externos.
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ED4. Una plataforma digital me permitiria articular mi negocio con otros
emprendimientos del corregimiento.

EDS. Digitalizar mi negocio me permitiria dejar de depender exclusivamente
del voz a voz para conseguir clientes.

ED6. Las herramientas digitales me permitirian atender mejor a mis clientes

y fidelizarlos.

20. Expectativa de Esfuerzo (EE): ;Cree que seria facil usar herramientas digitales?

EE1. Aprender a usar redes sociales para mi negocio seria facil para mi.
EE2. Entiendo como funcionan herramientas como WhatsApp o Facebook.
EE3. Me siento capaz de usar internet para promocionar mi negocio sin
ayuda.

EE4. Si alguien me ensefiara, podria usar herramientas digitales con
facilidad.

EES. Las herramientas digitales que conozco son complicadas de usar para

mi negocio.

21. Influencia Social (IS): ;Su entorno lo animaria a usar herramientas digitales?

a.

IS1. Las personas cercanas a mi (familia, amigos, vecinos) creen que deberia
usar herramientas digitales en mi negocio.

IS2. Otros emprendedores del corregimiento que usan internet me han
animado a hacer lo mismo.

IS3. Si las personas que respeto en mi comunidad usaran herramientas

digitales, yo también lo haria.
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IS4. En el corregimiento se habla positivamente de los negocios que se
promocionan por internet.
IS5. Me gustaria que mi negocio fuera tan conocido digitalmente como otros

negocios que admiro.

22. Condiciones Facilitadoras (CF): ;Cuenta con recursos, apoyo y confianza para usar

herramientas digitales?

a.

CF1. Tengo acceso a internet suficiente para usar herramientas digitales en
mi negocio.

CF2. Tengo un dispositivo (celular o computador) que me permitiria usar
herramientas digitales.

CF3. Si tuviera un problema usando una herramienta digital, habria alguien
que me pudiera ayudar.

CF4. Cuento con tiempo suficiente para aprender a usar herramientas
digitales para mi negocio.

CF5. Podria asumir los costos de datos o internet necesarios para digitalizar
mi negocio.

CF6. Confio en que una plataforma digital manejaria con seguridad la
informacion de mi negocio.

CF7. Me preocupa que mis datos o los de mis clientes puedan ser mal
utilizados si uso herramientas digitales.

CF8. Usaria una plataforma digital si supiera claramente quién administra

mis datos y como los protege.
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Bloque 4. Barreras, disposicion y ecosistema digital

23. ;Cuales son las principales razones por las que NO utiliza o utiliza pocas

herramientas digitales?

a.

b.

No sé como usarlas.

No tengo internet o es muy lento.

No tengo dinero para pagarlas.

No creo que me ayuden a vender mas.

No tengo tiempo para aprender.

No confio en como se manejan mis datos personales o los de mi negocio.
No las necesito, me va bien con el voz a voz.

Nadie en mi entorno las usa y no sé a quién preguntarle.

Otro.

24. ;Estaria dispuesto(a) a utilizar una plataforma digital gratuita donde pudiera

publicar su negocio para que clientes del corregimiento y de otras zonas lo

encontraran facilmente?

Si, definitivamente.
Probablemente si.
No estoy seguro(a).
Probablemente no.

No.

25. Si existiera una plataforma digital que agrupara todos los negocios del

corregimiento, ;qué tan importante seria para usted que tuviera estas caracteristicas?
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g.
h.

Que sea gratuita.

Que sea facil de usar sin conocimientos técnicos.

Que proteja la informacion de mi negocio y mis clientes.

Que me permita llegar a clientes fuera del corregimiento.

Que permita conectarme con otros emprendedores del corregimiento.

Que tenga respaldo de una entidad confiable (alcaldia, universidad, ONG).
Que incluya capacitacion para aprender a usarla.

Otro.

26. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a compartir los datos basicos de su negocio (nombre,

productos y contacto) en una plataforma digital, si supiera que estan protegidos?

a.

b.

d.

Muy dispuesto(a), no tendria problema.
Dispuesto(a), con algunas condiciones.
Poco dispuesto(a), me generaria desconfianza.

No compartiria ningun dato.

27. (Cree que, si los negocios del corregimiento se unieran en una plataforma digital

comun, podrian competir mejor con los negocios de la ciudad?

a.

b.

Si, definitivamente.
Posiblemente si.
No lo creo.

No sé.
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28. En sus propias palabras: ;Qué haria que mas emprendedores del corregimiento
dejaran el voz a voz como unico canal y adoptaran herramientas digitales para sus
negocios?

a. Respuesta abierta.
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17. Apéndice B

Base de datos anonimizada de la encuesta aplicada. Debido a su extension, la base
de datos completa se entrega como archivo digital (Encuestas aplicadas.xIsx). La base de
datos anteriormente mencionada corresponde a las respuestas obtenidas mediante la
aplicacion del instrumento a 91 emprendedores del corregimiento El Centro. La
informacion fue recolectada sin solicitar nombres, nimeros de identificacion ni datos de
contacto de los participantes dando cumplimiento a las consideraciones éticas descritas en
la seccion 9.5 del presente documento.
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