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Resumen

El aporte del actual plan de negocio de este emprendimiento como innovacion tecnolégica y
de desarrollo sostenible, necesitd la identificacion de su viabilidad desde la concepcion de la iniciativa
empresarial, lo que implicé un proceso de validacion para el modelo de negocio. Por lo anterior, esta
investigacion tuvo como objetivo identificar los elementos, y atributos en un impacto social con
relacién a la sostenibilidad ambiental que entrelazados en el disefio permitio la creacion, entrega y
captura de valor para RobotClean como emprendimiento en la limpieza de ventanales de
edificaciones.

La metodologia se encargd de ejecutar la busqueda de datos y analisis de informacién
secundaria que al ser interpretada propuso elementos que favorecen la generacion e iniciativa de
este proyecto, enfocado como modelo de negocio sostenible, con el fin de tener un gran impacto
social, investigativo y por supuesto una relacion en conjunto con el medio ambiente.

Los resultados obtenidos permitieron importantes avances y demostrar la posibilidad de
ser acogidos por diferentes clientes en la consolidacion de promover esta idea, asi mismo, lograr
obtener una buena proyeccion debido a su prototipo, el cual fomenta la disminucién de riesgos en
recursos humanos y la sostenibilidad ambiental, todo esto, mediante la creacion de valor a partir
nuevos procedimientos para la preservacion de recursos, al igual que cuenta con el privilegio de
negocios funcionales gracias al uso de nueva tecnologias e investigacion en roboética. Se espera
que los resultados, contribuyan con la consolidacién de RobotClean como empresa local con

mayor responsabilidad social y conciencia ambiental.

Palabras clave: Sostenibilidad ambiental, trabajo de grado, roboética, impacto social.
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Abstract

The report of the current business plan for this entrepreneurship as technological
innovation and sustainable development, needed the identification of its viability from the
conception of the entrepreneurial initiative, which implied a validation process for the business
model. Therefore, the objective of the research was to identify the elements and attributes in a
social impact in relation to environmental sustainability, which intertwined in the specific design
the creation, delivery and capture of value for RobotClean as an enterprise in window cleaning in
tall structures.

The methodology was in charge of executing the data search and analysis of secondary
information, which when interpreted proposed elements that favor the generation and initiative of
this project, focused as a sustainable business model, in order to have a great social, investigative
and of course a relationship with the environment. The results obtained allowed important
advances and will demonstrate the possibility of being welcomed by different clients in the
consolidation promoted by this idea, as well as achieving a good projection due to its prototype,
which encourages the reduction of risks in human resources and environmental sustainability, all
this, through the creation of value from new procedures for the preservation of resources, just as it
has the privilege of functional businesses thanks to the use of new technologies and research in
robotics. The results are expected to contribute to the consolidation of Robot Clean as a local

company with greater social responsibility and environmental awareness.

Keywords: Environmental sustainability, degree Work, robotics, social impact
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1. Introduccién

Varios estudios a nivel internacional han demostrado que los gobiernos que han
desarrollado las &reas STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) para ser
aplicadas en suplir necesidades, lleva a un aumento significativo de sus respectivos PIB (Croak,
2018; Kelley & Knowles, 2016; Kennedy & Odell, 2014). Bajo la condicién de suplir una
necesidad y de generar innovacion de servicio y tecnologia, en el actual documento se crea un plan
de negocio para la empresa RobotClean S.A.S. sectorizado en el actual mercado nacional de
servicios de limpieza especificamente la limpieza de espacios complejos verticales de
edificaciones bajo el uso de tecnologia robdtica de manera sostenible y competitiva a nivel local.
El problema destaca debido a que a nivel local no hay servicios sostenibles de limpieza de fachadas
de vidrios de edificaciones, ya que los servicios convencionales para suplir este servicio de
limpieza son costosos, riesgosos para el personal de limpieza y en ocasiones no son amigables con
el medio ambiente.

Actualmente, existen robots en el mercado internacional que cumplen con tareas cotidianas
de baja y alta complejidad donde los ultimos son de muy elevado costo y dificil operacién y
desarrollo (Armada et al., 2005; Boehme, Schmucker, EIkmann, & Sack, 1998; Elkmann, Felsch,
Sack, Saenz, & Hortig, 2002; Schraft, Brauning, Orlowski, & Hornemann, 2000). La idea es tener
tecnologia robética desarrollada y/o adaptada y posteriormente usada a nivel local, con el propésito
de ser usadas para prestar el servicio que sera objeto del plan de negocio del actual documento.

Por tanto, el alcance del proyecto consiste en determinar la viabilidad financiera, establecer
la inversion inicial y definir las estrategias de mercadeo para el poder comenzar con la fase de
implementacion construyendo las bases adecuadas para la fase mencionada.

De esta manera se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa de limpieza de superficies
verticales mediante el uso y desarrollo de robots auténomos sostenibles.
Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado con el fin de encontrar necesidades generales, especificas,
oferta y demanda del servicio.

Realizar un analisis técnico para determinar la localizacion, el tamafio de mercado,

inversion en infraestructura e inversion en I1+d+i.
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Elaborar un estudio administrativo para determinar el tipo de gestion de actividades, de
recursos, de aspectos organizacionales, legales y técnicos para el funcionamiento eficiente de la

empresa.

Realizar un andlisis financiero para determinar, activos fijos, patrimonio, gastos operativos,
costos, retorno de inversion, utilidades, e inversiones minimas necesarias para la sana operatividad

economica de la empresa.
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2. Naturaleza Del Proyecto

2.1  Origen o fuente de la idea de negocio

La Industria 4.0 trae consigo la digitalizacion, automatizacién, internet de las cosas (1oT)
y robotizacién de los procesos de produccion, distribucién y comercializacion de la industria. Esto
ha permitido a los procesos productivos y de distribucion potencializar sus recursos, optimizar sus
costos, mejorar la experiencia de usuario e innovar en cada una de las etapas de la empresa. Debido
a esta transformacion industrial, muchas empresas han iniciado a adaptar estas tecnologias a sus
modelos de negocio y asi mismo, han nacido otras empresas con un nuevo modelo de negocio que
antes no existia y que debido a las nuevas necesidades han tenido una muy buena aceptacion. Es
por ello, que las soluciones innovadoras para las necesidades del presente y el futuro son la base
para los nuevos modelos de negocio.

Un fin de semana mientras uno de los socios de la empresa realizaba limpieza y aseo en su
apartamento ubicado en una torre residencial, encontrd que le era muy dificil realizar la limpieza
externa de las ventanas de su apartamento, por lo que decidié buscar una solucién a este problema;
sin embargo, encontré que los métodos y precios actuales en el mercado de limpieza son poco
flexibles y generan un alto riesgo al momento de realizar esta actividad; por lo que decidi6 iniciar
a buscar soluciones que fueran mas ergonémicas, menos costosas e innovadoras. Estando en esta
busqueda encontro en la revista Axxis que los disefios contemporaneos y las casas mas deseadas
del mundo tienen mas del 80% de vidrio en sus fachadas por lo que noto que las propiedades
horizontales y el uso de vidrios en fachadas tendra un crecimiento significativo en el mercado en
los préximos afios y que la oferta actual de limpieza para este tipo de estructuras no esta preparada
para hacerlo de una manera segura, econdémica y sostenible.

A partir de esto se identifica que hay un mercado por explorar y que con el uso eficiente y
sostenible de tecnologias se puede generar una solucion innovadora a este problema que se va a
masificar en los proximos afos.

Debido a esto, se propone la creacion de una empresa dedicada a prestar servicios de
limpieza de superficies verticales mediante el uso y desarrollo de robots autbnomos sostenibles a
un bajo costo, de manera efectiva y mitigando riesgos laborales con una atencion personalizada,

basada en el modelo de la Industria 4.0. Esta empresa se operara a partir de una pagina web para
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su desarrollo, comercializacion y distribucion y se apoyara en una aplicacion movil para la

planeacion, programacion y pago del servicio de limpieza.

2.2 Descripcion de la idea de negocio

Durante los ultimos afios se ha venido masificando la construccion de edificios con
fachadas en vidrio y torres residenciales de gran altura en el pais; sin embargo, la limpieza de estas
estructuras sigue siendo tradicional, costosa, excluyente, riesgosa y con alto impacto para el medio
ambiente. A partir de ello se identifica la oportunidad de negocio para crear una empresa de
limpieza de superficies verticales mediante el uso y desarrollo de robots autbnomos sostenibles,
que puede convertirse en una excelente forma de generar competencia y pragmatismo en este
sector.

RobotClean es una empresa con una solucion innovadora y sostenible de limpieza de
superficies verticales para pymes, propiedades horizontales y personas particulares; esta basada en
la Industria 4.0 y busca ofrecer estos servicios, mediante el uso y desarrollo de robots autbnomos
sostenibles a un bajo costo, sostenible, efectiva, agil, con un servicio de alta calidad, sin riesgos
laborales y una experiencia de usuario diferente.

RobotClean busca, a su vez, fomentar el crecimiento econémico no solo de la region sino
también de todo el pais, implementando diversas estrategias en donde se genere un alto valor
agregado y se logre captar la atencién de los clientes para asi poderles brindar un servicio con la
calidad, bajo costo y sostenibilidad.

Para ampliar la informacion con respecto al modelo de negocio, en el Anexo 1 se presenta
el modelo Canvas de RobotClean que permite desarrollar un analisis detallado que incluye socios
claves, actividades clave, propuesta de valor, relacion con los clientes, segmentos de clientes,

recursos clave, canales, estructura de costos y flujo de ingresos.
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2.3 Justificacion y antecedentes.

La limpieza en el desarrollo de la sociedad ha sido pieza fundamental, permitiendo la
realizacion de todo tipo de proyecto y/o actividad sin que un agente externo esté involucrado para
lo culminacidn satisfactoria del mismo (Wikipedia Contributors, 2020). De esta manera, muchas
sustancias, procesos, elementos, maquinarias han sido generadas y perfeccionadas a través de la
historia en orden de generar un estado de bienestar y control sobre toda actividad del quehacer
cotidiano. Actualmente muchos productos existentes en el mercado cumplen con su funcion de
limpieza, pero la gran mayoria no son sostenibles, ya que se encuentran los que son muy efectivos
en su labor, pero son muy perjudiciales para el ambiente y ademas son costosos. Otros, son
amigables con el ambiente, pero su eficiencia no es alta y su costo es relativamente alto. Por lo
tanto, el desafio de los nuevos emprendedores es generar productos sostenibles sin importar la
necesidad que vayan a atacar.

Respecto a la limpieza de superficies verticales como fachadas, ventanales y ventanas, se
encuentra que este tipo de servicio en el pais cuenta con tecnologia que cumple con la funcién
final de un trabajo de calidad en el servicio prestado para un tipo limitado de superficies verticales,
pero no para superficies donde toda la fachada es de material duro, fragil y debido a su espesor es
facilmente susceptible a esfuerzos cortantes llevando a este tipo de fachada facilmente a su estado
de ruptura. Ademas, los servicios de limpieza convencionales no cumplen con ningin eje de
sostenibilidad como se describe a continuacion:

Ambiental: La cantidad de agua y sustancias de limpieza son exagerados ya que un
operador sostenido en condiciones poco ergondmicas debe cumplir la tarea de verter agua a la
superficie vertical, luego agregar un detergente y finalmente enjuagar la superficie; todo esto
generalmente se hace con el operario colgado de una cuerda y linea de vida.

Econdmica: El servicio convencional de limpieza de superficies verticales es muy costoso,
no precisamente a los materiales y detergentes usados para el fin, sino por el costo del operario, ya
gue es una persona especializada para realizar un trabajo en alturas.

En otras palabras, el simple hecho de que el operario esté posicionado a una altura mayor
a 1.5 mdesde el suelo, hace que su servicio sea inmediatamente catalogado como trabajo en altura,
sin importar el servicio o fin que se esté realizando y asi es necesario un trabajador con experiencia
y certificado en alturas. Ademas, los equipos de proteccidn para trabajo en alturas como arneses,

aparejos, andamios y gondolas utilizados en estas actividades deben ser certificados para sostener
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al operario y pueden llegar a costar hasta 30 millones de pesos por cada persona junto con la
inspeccion anual reglamentaria. Con todo ello, el servicio de limpieza puede estar entre los $16.000
y $25.000 por metro cuadrado.

Social: Aunque el operario esté capacitado para operar en alturas, eso no disminuye el alto
riesgo de trabajar bajo esas condiciones ya que este tipo de trabajo es catalogado como tipo 5 por
las ARL’s en Colombia. Un pequefio descuido en el protocolo de seguridad 0 una pequefia
imperfeccion en los elementos y aparejos usados puede significar un accidente con alta
probabilidad de muerte, tanto para el operario como para las personas que estén cerca al area
proyectada hacia abajo por el espacio de trabajo. En Colombia, de acuerdo al observatorio del
Consejo Nacional de Seguridad, durante el afio 2021 se presentaron 513.857 accidentes de trabajo
con una tasa de accidentalidad de 4,76 AT por cada 100 trabajadores que costaron $2 billones a
las empresas; de ellos, la construccion y el sector inmobiliario acumularon una tasa de 7,10y 3,47
AT respectivamente. Segun (Colina & Pomares, 2017), en el sector construccion las caidas de
altura mayor a 1.5 metros representan un 23,3% de la accidentalidad en el sector que normalmente
son graves Yy de ellos el 20% son mortales.

Por lo tanto, RobotClean S.A.S. mas alla de ser un emprendimiento, se convierte en una
necesidad social ya que cumple con los ejes de sostenibilidad, genera un ejemplo de compafiias
STEM, cumple un servicio béasico para la humanidad como lo es la limpieza y genera desarrollos
I+D+i como base para el desarrollo de sus productos empresariales. Asi, es necesario una
planeacion del negocio con el fin de afrontar y suplir las necesidades del mercado mediante una
buena base administrativa estudiando el mercado, la demanda, la investigacion, innovacion,
gestion legal y analisis financiero.

Asi, en funcion de la necesidad mostrada; la oportunidad de desarrollo de nuevas
tecnologias debido al recurso humano especializado en areas STEM vy habilidades blandas
perteneciente al equipo de trabajo de la empresa; y la oportunidad de generar un servicio basado
en la sostenibilidad (social, econdmica y ambiental), se plantea un plan de negocio para la creacion
de una empresa STEM en orden de generar una base para implementar a corto y mediano plazo

estrategias organizacionales para el crecimiento del presente emprendimiento.

2.4 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

Corto: (1 a 2 afios)
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Posicionamiento en el mercado local con 8.675 usuarios teniendo como valor agregado y
diferenciador un excelente servicio, con buena calidad, a un bajo costo, sin riesgos y 100%
sostenibles.

Poseer una infraestructura fisica con equipo de alta tecnologia requerido para la realizacion
de limpieza y contar con el personal capacitado y especializado.

Medio: (3 a 4 afios)

Crear alianzas con universidades de Colombia para la creacion de conocimiento y
desarrollo tecnoldgico local.

Ejecutar proyectos de limpieza de mediana y gran escala que generen excelentes
experiencias a los usuarios.

Contar con una base de datos de clientes satisfechos y aumentar el capital humano para
poder suministrar un mejor servicio a diferentes zonas del pais.

Largo: (5 afos)

Ser una de las empresas lideres en el mercado de limpieza que ofrece un servicio de alta
calidad y cumplimiento, diferencidndose de sus competidores con un alto valor agregado.

Ser importador directo y Unico de marcas y accesorios reconocidos sin presencia en el pais,
teniendo alianzas estratégicas con proveedores internacionales.

Posicionamiento en el mercado nacional con 24.310 clientes y limpieza de 218.790 metros

cuadrados por afio.

2.5 Estado actual del negocio.

Hoy en dia, en la construccién de edificios y propiedades horizontales se evidencia una
mayor tendencia en las grandes ciudades a que estas estructuras sean de mayor altura, utilizando
materiales como cristales y vidrios en gran parte de sus fachadas. Esta nueva alternativa en el
disefio, genera necesidades de limpieza cada cierto tiempo, en las cuales pueden presentarse
dificultades o complicaciones durante esta actividad.

Algunos de estos procedimientos dependen de la altura, la proporcionalidad de sus

ventanales, la dificultad de acceso y el grado de suciedad que presenten.
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Limpieza de ventanas y cristales en altura con pértiga

En los servicios de limpieza actuales, se encuentran algunos sistemas que cuentan con
pértigas, cepillos de cerdas suaves y limpiavidrios que incluyen componentes de inyeccion de agua
con el fin de generar limpieza y desinfeccion desde el suelo hasta incluso 15 metros de altura,

mitigando los riesgos en los trabajadores, evitando el trabajo en alturas.

Limpieza de ventanas con elevadora

En este tipo de servicio podemos encontrar el uso de una maquina (grda o manlift), que
puede extenderse a cierta altura, con el fin de tener mayor acceso a espacios como zonas
ajardinadas o que presenten dificultad en el proceso de limpieza. Una gran ventaja de este sistema
es que puede moverse de manera facil y rapida vertical y horizontalmente, pero con un alto costo

de uso.

Limpieza de ventanas con arnés

Durante la ejecucion en este proceso de limpieza, se genera un alto riesgo laboral debido a
que el trabajador debe descolgarse por la fachada del edificio asegurado desde la cubierta. Para
realizar este servicio el operario debe contar con certificacion de trabajo en alturas avanzado,
riesgos laborales nivel 5y el equipo de trabajo en alturas y los puntos de anclaje del edificio deben

ser certificados para evitar accidentes, lo que genera un alto costo del servicio.

Limpieza de ventanas con gondola

Este procedimiento de limpieza es muy habitual en edificaciones de gran altura que cuentan
con un sistema integrado para la suspensién de la plataforma en forma de cesta con la que los
trabajadores pueden prestar el servicio de limpieza mientras se desplazan por las barandas de la
canasta. Al igual que la limpieza de ventanas con arnés los operarios requieren certificacion de
trabajo en alturas avanzado, riesgos laborales nivel 5y el equipo de trabajo en alturas y los puntos
de anclaje de la gondola deben ser inspeccionados y certificados periédicamente para evitar

accidentes, lo que genera un altisimo costo en el servicio.
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2.6 Descripcion de productos o servicios.

El servicio que prestard RobotClean es un servicio de limpieza de superficies verticales
mediante el uso y desarrollo de robots autdnomos sostenibles. Las solicitudes se programaran por
medio de una aplicacién movil, pagina web o via telefonica, esto le permitira al cliente gestionar
y planear su propio servicio y conocer de antemano el valor a pagar que depende del total de metros
cuadrados a limpiar, el tiempo necesario para el servicio y establecer la fecha disponible para
gjecutar su servicio de limpieza; de requerirse podra también contactarse con un asesor para

facilitar su experiencia.

2.7 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa.
El nombre definido para la empresa serd RobotClean S.A.S. Este nombre surge por la
exclamacion de limpieza robotica en inglés. En el Anexo 2, se puede ver el logotipo, asi como las

diversas propuestas publicitarias, disefiado unicamente para la empresa RobotClean.

De acuerdo con la nueva clasificacion establecida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia en el decreto 957 del 5 de junio de 2019, RobotClean S.A.S se clasificara
como una microempresa en el sector de servicios, pues iniciaria con ingresos anuales menores a
$1.174.603.716 millones de pesos en este sector equivalente a 32.988 UVT (Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo, 2019).

La ubicacidn principal de la empresa estara en la ciudad de Bogota D.C en las oficinas que
actualmente se tienen disponibles y adecuadas en el occidente de la ciudad en la localidad de
Fontibdn en el barrio Villemar (Figura 1). Estas instalaciones se han definido como el espacio

designado para el equipo de trabajo.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa RobotClean S.A.S
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2.8 Potencial del mercado en cifras.

De acuerdo a (DANE, 2018), la ciudad de Bogota esta conformada por 2.514.482 hogares,
los cuales son definidos grupo de personas o persona que ocupan la totalidad o parte de una
vivienda, donde el 60,26 % habitan en apartamentos significando que 1.515.227 de hogares estan
conformados por apartamentos. En promedio, un apartamento esta constituido por ventanales con
un area total promedio de 9 m2, y de acuerdo con una encuesta la frecuencia de limpieza de los
ventanales es de una cada dos meses donde el promedio de disposicion a pagar es de 10.000 pesos

por metro cuadrado. Por lo tanto, el potencial del mercado total se halla en la siguiente ecuacion:

Q=n-p-q

Donde Q es el potencial total de mercado, n es el namero de unidades de compra posibles
para el mismo tipo de producto en un determinado mercado (1.515.2277), p es el precio promedio
del producto en el mercado ($18.000 x m2) y q es la razén promedio de consumo de la unidad en

el mercado (9 m2). Asi, el valor de Q es de 20.455,56 millones de pesos / mes.
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2.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicio.
2.9.1 Ventajas Comparativas.

El recurso humano que compone la compariia en cargos directivos como departamento de
I+D+i de la empresa es dificilmente replicable, personal con altas capacidades en investigacion,
administracion, gerencia e innovacion. Por otro lado, la empresa posee el recurso para adaptar la
tecnologia robética existente en el mercado de limpieza para suplir las necesidades especificas de
cada tipo de evento de limpieza que presenta el cliente. Esto forma una ventaja comparativa debido
a que los equipos robdticos serian mas baratos que los ofrecidos por empresas especializadas en

robética con funciones de limpieza similar.

2.9.2 Ventajas Diferenciales.

El servicio prestado por RobotClean mediante tecnologia robética no es brindado por otra
compafiia en la ciudad ni en el pais, la competencia centra su servicio mediante el uso de recurso
humano capacitado en trabajo en alturas y sistemas de limpieza convencionales (uso de valdes,
agua jabdn, escobillas para restregar)

El precio final por metro cuadrado de limpieza, la rapidez con que se hace el servicio, la
sostenibilidad ambiental y bajo uso de recursos para un alto grado de limpieza, disminucién de
huella de carbono en la cadena de servicio debido a la tecnologia de carbon neutral usada para
suplir las necesidades energéticas, y el riesgo minimo de accidentes del personal en la zona de
trabajo, son ventajas que no posee la competencia actualmente en el pais.

Los servicios de limpieza de fachadas realizados por la competencia necesitan de areas,
equipos Yy disposiciones especificas en las torres de apartamentos para poder soportar aparatejos
y/o andamios los cuales son usados para soportar el peso del personal humano que realiza la
limpieza. El servicio prestado por RobotClean no depende de lo anteriormente mencionado para

prestar el servicio.

2.10 Resumen de las inversiones requeridas
El presupuesto de inversion consta principalmente de los activos de laempresa en inversion
de equipos robdticos, de alimentacion energética y captacion de energia por medio de tecnologia

fotovoltaica. Por otro lado, se hace una inversion en muebles y equipos de oficina para los gerentes
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y recepcion principalmente. A continuacion, en la tabla 1, se relaciona la inversion requerida que

se proyecta en el punto 8.8 que corresponde a un valor total de $ 48.150.000.

Tabla 1. Resumen de inversiones RobotClean
Activos Descripcion Costo Total
6 robots de limpieza adaptados con software y hardware $ 18.000.000,00
6 pértigas de fibra de carbono $  6.000.000,00
Maquinaria 'y equipos 6 radios de comunicacion $ 1.800.000,00
6 bancos de baterias de litio $ 12.000.000,00
6 paneles solares $  1.800.000,00
Equipos de oficina 2 f:omputadores $ 5.000.000,00
1 impresora $ 600.000,00
Escritorios $  1.500.000,00
Muebles y enseres Sillas $ 450.000,00
Recepcion $  1.000.000,00
Total $ 48.150.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Adicionalmente, en la tabla 2 se puede observar la proyeccion de los gastos mensuales y
anuales de la empresa por tipo de gasto. De ella se obtienen los valores necesarios para el
sostenimiento de la compafiia al iniciar sus operaciones. Este asciende a un valor de $21.549.266
millones de pesos al mes y $258.591.192 millones de pesos al afio. Dentro de este valor se incluye
los salarios del personal, los costos operativos y los costos de publicidad.

Tabla2. Proyeccién de gastos y costos mensuales y anuales

;;S:Ode Especificacion del gasto Valor unitario Cantidad Valor mensual Valor anual
Gerente General $ 2,656,800 1 $ 2,656,800 $ 31,881,600
Gerente Comercial $ 2,066,400 1 $ 2,066,400 $ 24,796,800
Salarios Gerente Operativo $ 2,066,400 1 $ 2,066,400 $ 24,796,800
Personal Auxiliar Administrativo $ 1,447,438 1 $ 1,447,438 $ 17,369,256
Contador $ 1,667,600 1 $ 1,667,600 $ 20,011,200
Operadores de robot $ 1,447,438 6 $ 8,684,628 $ 104,215,536
Arriendo $ 1,300,000 1 $ 1,300,000 $ 15,600,000
Costos Servicios $ 390,000 1 $ 390,000 $ 4,680,000
operativos Papeleria y tecnologia $ 420,000 1 $ 420,000 $ 5,040,000
Investigacion y desarrollo $ 400,000 1 $ 400,000 $ 4,800,000
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Publicidad Fidelizacion, redes, redes, publicidad $ 450,000 1 $ 450,000 $ 5,400,000

Costo Total $ 14,312,076 16 $ 21,549,266 $ 258,591,192

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Los salarios del personal corresponden a un 86,3% del presupuesto y se divide entre el
pago de los 5 empleados y 6 colaboradores. Se debe tener en cuenta que el pago del personal es un
costo fijo y esta incluido en el punto de equilibrio de 46.587 metros cuadrados de servicios de
limpieza anual.

Por otro lado, los costos operativos se dividen entre los costos del arriendo, los servicios
publicos, la inversion en tecnologia, papeleria e investigacion y desarrollo y representan un 11,6%

del presupuesto. Por ultimo, el gasto en publicidad representa un 2,1% de la inversion total.

2.11 Proyecciones de ventas y rentabilidad

La proyeccion de ventas y rentabilidad que puede observarse en la Tabla 3 y 5 se realizd
de acuerdo con los costos anteriormente descritos en el punto 2.8, con el fin de dar cumplimiento
a la cifra. Para esto se debe contar con 6 operadores de robots que realicen 6.507 metros cuadrados
de limpieza al mes. De esto sigue que la cantidad diaria de metros cuadrados de limpieza sean
295.8 en promedio, con una proyeccion de 4 apartamentos de 75 metros cuadrados diarios y 78.081
metros cuadrados anuales, con el fin de generar utilidades a la empresa con un TIR de 116.16%.

La empresa pretende captar en sus primeros 5 afios de operacion el 3% del mercado actual.
En la tabla 3 se detalla el presupuesto de ventas del primer afio. Se hace un tipo de
proyeccion de crecimiento de ventas donde la asintota es cercana al mes doce durante el primer

afo.

Tabla 3.  Presupuesto de ventas del primer afio

MES METROS CUADRADOS VENTAS EN MES
Enero 2340 $ 14,040,000
Febrero 3276 $ 19,656,000
Marzo 4259 $ 25,552,800
Abril 5324 $ 31,941,000
Mayo 6122 $ 36,732,150
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Junio 6734 $ 40,405,365
Julio 7408 $ 44,445,902
Agosto 7778 $ 46,668,197
Septiembre 8167 $ 49,001,606
Octubre 8575 $ 51,451,687
Noviembre 9004 $ 54,024,271
Diciembre 9094 $ 54,564,514

Total 78081 $ 468,483,491.03

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la tabla 4 se encuentra la capacidad total proyectada vs la capacidad total instalada por
metro cuadrado al afio, la cual se estima en 78.081 vs 257.400 respectivamente. A partir de esto,
se evidencia que el indice de utilizacion de la capacidad instalada para el primer afio de servicios
Ilega al 30.3% de la empresa, el cual es un valor conservador. De acuerdo a esto, se identifica que
la empresa puede multiplicar su rentabilidad en la medida que este valor crezca en los siguientes
5 afios de operacion hasta alcanzar un 85% de indice de utilizacién (218.790 metros cuadrados)
con la misma inversion, costos operacionales y gastos administrativos con un TIR proyectado en
el 5 afio de 646.62%.

Tabla4. Capacidad instalada e indice de utilizacion de la empresa.

Capacidad proyectada Cantidad diaria Cantidad mensual Cantidad anual
Operadores activos 6 6 6
Metros cuadrados por operador 49.3 1084.5 13013.4
Proyeccion servicios 295.8 6506.7 78081
Capacidad instalada Cantidad diaria Cantidad mensual Cantidad anual
Operadores activos 6 6 6
Metros cuadrados por operador 162.5 3575 42900
Proyeccion servicios 975 21450 257400
indice de Utilizacion 30.3% 30.3% 30.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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A continuacion, en la Tabla 5 se encuentra la proyeccion del valor promedio del servicio,
estimado en $6.000 mil pesos para generar una utilidad real del 79.7%. También se puede
evidenciar la utilidad real con diferentes valores de venta en caso de que se necesite hacer un
reajuste en el valor del servicio para aumentar la utilidad real o mejorar el precio de venta ante los
competidores. Esto esta desde un valor de $4.340 mil pesos hasta un valor de $8.350 mil pesos.
También se puede ver la variacion de la utilidad neta, el TIR y e punto de equilibrio de acuerdo al
precio de venta del servicio de limpieza por metro cuadrado para el primer afio de operacion. El
crecimiento de utilidad neta del primer afio se comporta de manera exponencial con el aumento en

el valor de venta del metro cuadrado.

Tabla5. Rentabilidad de los servicios de Robot Clean S.A.S

Porcentaje  Valor Venta . Utilidad Neta Punto de
ganancia Estimada Utilidad Est. X M2 1 Ao TIR equilibrio (M2)
30% $4,340 $ 1,002 $ 24,321,366 26.9% 64406
40% $4,672 $ 1,334 $ 39,676,138 44.7% 59829
50% $5,007 $ 1,669 $ 55,169,659 62.6% 55826
60% $5340 $ 2,002 $ 70,570,680 80.5% 52345
70% $5675 $ 2,337 $ 86,064,201 98.6% 49255
80% $6,010 $ 2,672 $ 101,557,721 116.7% 46510
100% $6,675 $ 3,337 $ 132,313,516  152.8% 41876
130% $7,678 $ 4,340 $ 178,701,579  207.1% 36405
150% $8,350 $ 5,012 $ 209,781,118 243.1% 33475
Ganancia de
Robot Clean $6,000 $ 2662 % 101,095,228 16.6% 46587
(79.7%)

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Figura 2. Rentabilidad de los servicios de RobotClean S.A.S

Utilidad Neta - 1er Aiio

$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000

$ 100.000.000 @  Ganancia Robot Clean

$50.000.000

$4340 $4.672 $5007 $5340 S$5675 $6.010 $6.675 $7.678 $8.350

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.12 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.
En el siguiente apartado se incluye los datos de punto de equilibrio, utilidad proyectada,
flujos de caja y factibilidad del proyecto a tres, cuatro y cinco afios con el fin de demostrar la

viabilidad del proyecto de creacion de la empresa RobotClean S.A.S

En la Tabla 5, estan los datos de los cuales se concluye que, teniendo en cuenta los costos,
para alcanzar el punto de equilibrio es necesario llegar a ventas de $279.522.000 COP y 46.587
metros cuadrados de servicio de limpieza anual a un precio de $6.000 por metro cuadrado. Esto
quiere decir, que es a partir de este valor en ventas que se empiezan a percibir utilidades para la

compafia.

Tabla6. Proyeccion de margen operativo de RobotClean S.A.S
PROYECCIONES

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS ANUALES $468483491.0  § 5042522056  § 541,1937222  $ 5864808128  $ 660,002,047.5
COSTOS ANUALES $ 468483491  $ 497014136  $ 527282296  $ 564824796  $ 628311103
MARGEN

$421,635,141.9 $ 454,550,792.0 $ 488,465,492.5 $ 529,998,333.2 $ 597,170,937.2
OPERATIVO
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Por otra parte, en la Tabla 7 se evidencia la factibilidad de RobotClean durante los primeros
cincos afos de operacion. Se puede identificar un costo de oportunidad del 79.7%, obteniendo una
utilidad en el primer afio de $101.095.228 COP, para el afio dos un valor $116.701.299 COP, en
el afio tres $133.161.705 COP, en el cuarto afio por $157.965.836 COP y por ultimo en el afio
cinco las utilidades generadas seran de $196.267.381 COP. Ademas, se debe tener en cuenta que
las variaciones de ventas deberian ser de 7.8%, el costo del 6.7% y los gastos fijos del 4%

anualmente para poder cumplir con la utilidad proyectada.

Tabla7. Estado de resultados de RobotClean S.A.S
ESTADO DE RESULTADOS

2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $ 468,483,491.0 $ 504,252,205.6 $ 541,193,722.2 $ 586,480,812.8 $ 660,002,047.5
COSTO VENTAS $ 46,848,349.1 $ 49,701,4136 $ 52,728,229.6 $ 56,482,479.6 $ 62,831,110.3
UTILIDAD BRUTA $ 421,635,1419 $ 454,550,792.0 $ 488,465,4925 $ 529,998,333.2 $ 597,170,937.2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 223,071,192.0 $ 233,109,395.6 $ 242,899,990.3 $ 253,101,789.8 $ 263,732,065.0
GASTOS FIJOS DEL
PERIODO $ 23,100,000.0 $ 24,139,500.0 $ 25,153,359.0 $ 26,209,800.1 $ 27,310,611.7
OTROS GASTOS $ 5,400,000.0 $ 5,130,000.0 $ 5,130,000.0 $ - $
DEPRECIACION $ 5,670,0000 $ 5,670,0000 $ 5,670,0000 $ 5,670,000.0 $ 5,670,000.0
UTILIDAD OPERATIVA $ 164,393,9499 $ 186,501,896.4 $ 209,612,143.2 $ 245,016,7433 $ 300,458,260.5
GASTOS FINACIEROS $ 11,219,361.7 $ 9,681,746.3 $ 7,851,9840 $ 5,674566.8 $ 3,083,440.4
UTILIDAD ANTES DE
IMPTOS $ 153,174,588.2 $ 176,820,150.1 $ 201,760,159.2 $ 239,342,176.5 $ 297,374,820.1
IMPUESTOS $ 52,079,360.0 $ 60,118,851.0 $ 68,598,454.1 $ 81,376,340.0 $ 101,107,438.8
UTILIDAD NETA $ 101,095,228.2 $  116,701,299.0 $  133,161,705.1 $  157,965,836.5 $  196,267,381.3

Fuente: Elaboracion propia, 2022

A continuacion, en la Tabla 8 se evidencian los flujos de caja libre proyectados desde el
primer afio hasta el quinto afio. Este comienza en el primer afio con un valor de $201.502.523
COP, luego en el afio dos con un valor de $129.066.994 COP, luego en el afio tres con un valor de
$143.344.330 COP, en el afio cuatro con un valor de $172.877.674 COP y, por ultimo, llegando
en el afio cinco de operacién a un valor total de $220.375.363 COP. De esta forma Robot Clean

proyecta un muy buen flujo de caja libre durante los primeros 5 afios de operacion.
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Tabla8. Flujo de caja libre de RobotClean S.A.S

FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $  164,393,949.9 $186,501,896.4 $209,612,143.2 $245,016,743.3 $ 300,458,260.5
Impuestos $ 55,893,943.0 $ 63,410,6448 $ 71,268,128.7 $ 83,305,692.7 $ 102,155,808.6
NOPLAT $  108,500,007.0 $123,091,251.6 $138,344,0145 $161,711,050.6 $ 198,302,451.9
Inversion Neta $ 93,002,515.6 $ 59757428 $ 5,000,315.8 $ 11,166,623.9 $ 22,072,910.9

Flujo de Caja Libre
. $ 201,502,523  $129,066,994  $ 143,344,330 $ 172,877,674 $ 220,375,363
del periodo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Por Gltimo, en la Tabla 9 se puede observar que la factibilidad del proyecto es viable en su
costo beneficio a cinco afios con un costo-beneficio mayor a uno (>1) en todos los casos al dividir

el valor presente de flujos positivos entre el valor presente de flujos negativos.

Tabla 9. Proyeccion de flujo y beneficio-costo de RobotClean S.A.S

Proyeccion a 5 afios

Datos de factibilidad

Ano 0 Factibilidad
Valor presente -$147,623,180.37
Valor presente $ 268,878,019.36
Beneficio - costo 1.82 Proyecto Factible

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De lo anterior se concluye que la empresa es un proyecto que deberia generar utilidades
desde el afio uno por $101.095.228 millones de pesos y en el afio cinco por $196.267.381 millones
de pesos con una variacion en ventas del 17% y un flujo de caja libre de $201.502.523 millones

de pesos.

2.13 Equipo de trabajo
El equipo de trabajo actualmente estd constituido por un gerente general, gerente
comercial, gerente operativo, un contador, un auxiliar administrativo y 6 operarios de servicio. Los

perfiles se pueden observar en la seccion 7.6

35



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

3. Analisis del sector

3.1 Caracterizacion del sector.

Los proyectos realizados en el sector de la inteligencia artificial y la robdtica estan en un
pleno auge no solo en Colombia sino en el mundo, el cual estd tomando un gran posicionamiento
como uno de los segmentos de mercado que tendré trascendencia en la economia actual y del
futuro.

Del mismo modo, los robots hoy en dia se encuentran como agentes artificiales que
cumplen tareas propias de los seres vivos, con un cierto nivel de autonomia. Que trata
generalmente de artefactos, pero también sistemas o programas de software se pueden ajustar a
dichas necesidades o problematicas sociales. EI mundo real actualmente se encuentra abastecido
de asombrosos niveles de inteligencia artificial, que nos permiten tomar decisiones en una
situacion de incertidumbre, en realidad la mayoria puede ser simplemente manipuladores o
controladores de funciones rutinarias, como ensambles de vehiculos o actividades de rescate.

Es por esto, que con el fin de lograr satisfacer algunas de las necesidades de limpieza y
disminucién riesgos laborales en diferentes sectores como los son el comercial, industrial,
residencial y clinico; se genera el ideal de suministrar equipos, realizar nuevos procesos, al igual
que consultorias e interventoria son mayormente las actividades que realizan las empresas que se
encuentran en el sector, ademas del mantenimiento preventivo y correctivo que se le deben realizar
a todas las fachadas y ventanales de las estructuras verticales.

Hoy en dia encontramos gran variedad de empresas de aseo o de limpieza de fachadas, pero
que realmente no cuenta con la implementacion de elementos robéticos que influyan en su oferta
de servicios. Por otra parte, a nivel mundial ya hay algunas empresas que han realizado grandes

avances en producir alternativas para la colaboracion de actividades de aseo en hogar.

3.2 Analisis de las fuerzas que impactan el negocio.

Econdmico: La gran oportunidad que se presenta en la disminucion de los costos por
servicios de limpieza y mantenimiento de fachadas, es una gran ocasion que se presenta al
implementar robdtica para estos procesos. Siendo este, unos de los hechos que genera un atractivo
importante para las empresas que requieren de estos servicios. Teniendo presente que cada vez

existe una mayor implementacién de robotica y domotica en las estructuras de propiedad

36


https://www.dinero.com/noticias/inteligencia-artificial/8849

Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

horizontal, empresas o edificios comerciales que provocan el hecho de abastecer sus necesidades
con sistemas innovadores, ademas del ahorro evidente de dinero en sus rubros de gastos.

Social: La combinacion del aprendizaje como Inteligencia Artificial con la capacidad de
los robots de interactuar con su entorno permite el desarrollo de sistemas con un gran nimero de
aplicaciones, supliendo la realizacidn de tareas realizadas por personas, es por esto que su impacto
social llega a ser mayor, generando disminucion de los riesgos de las personas que trabajan en
empresas cotidianas en este tipo de funciones, la precision del ejercicio y la capacitacion de un
nuevo personal para el manejo de cada uno de los programas y robots implementados,
adicionalmente, y muy importante es el tema de inclusion social para personas en condicion de
discapacidad pero que puedan ser parte del talento humano de nuestro modelo de negocio.

Ambiental: Los procesos en la utilizacion de sistemas de robotica y automatizacién
sostenible y la implementacion de nuevas estrategias generan un impacto positivo, en este caso,
dado a un mejor uso de recursos hidricos, menor utilizacion de quimicos contaminantes o mejor
manejo de los mismos, una reduccion en las emisiones de carbono creando una importante
mitigacion de los efectos generados por el cambio climatico, es por esto que al implementar nuevos

artefactos roboticos brinden una ayuda esencial al planeta y medio ambiente.

3.3 Analisis de oportunidades y amenazas.

Oportunidades:

Alto incremento en la construccién de propiedades horizontales.

e Implementacion de robotica e inteligencia artificial como desarrollador potencial del negocio.

e Suplir necesidades de un servicio basico para la sociedad como lo es la limpieza, generando
desarrollos 1+D+i como base para el desarrollo de sus productos empresariales.

e La oportunidad de desarrollo de nuevas tecnologias debido al recurso humano especializado
en areas STEM y habilidades blandas perteneciente al equipo de trabajo de la empresa.

e Generar un servicio basado en la sostenibilidad (social, econémica y ambiental), se plantea un
plan de negocio para la creacion de una empresa STEM en orden de generar una base para
implementar a corto y mediano plazo estrategias organizacionales para el crecimiento del
presente emprendimiento.

e Aceptacion del modelo de negocio, al ser innovador en el servicio de limpieza y mantenimiento

de fachadas
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e Alta disminucion de riesgos laborales para las empresas que trabajan con modelos cotidianos.

e Capacitacion de nuevo personal en programas y manejo de equipo tecnoldgico para el correcto
funcionamiento de los robots.

e Preservacion de recursos naturales, disminucién de uso en productos quimicos que pueden
generar afectaciones a usuarios y medio ambiente.

e Consultoria o convenios con empresas de limpieza que quisieran requerir los robots.

Amenazas:

e Nuevas empresas con el mismo modelo.

e Fallas en los componentes de robot.

e Dependencia de tecnologia disruptiva.

e Aumento de precios y/o escases de componentes robéticos.

e Devaluacion de la moneda local.

e Leyes 0 impuestos nuevos que afecten el producto o servicio.

3.4 Conclusiones sobre la viabilidad del sector
3.4.1 Validacién del modelo y decisién de Pivote o Perseveracion de la propuesta de Negocio.

3.4.1.1 Encuesta como herramienta de Validacion.

En esta seccion se presenta una encuesta direccionada a dos potenciales tipos de clientes,
en el primer caso, son aquellos que estan encargados de la limpieza de vidrios de instalaciones de
medianas y largas superficies, como empresas, conjuntos, hoteles, etc. Para el segundo caso, se
trata de clientes con necesidades domeésticas residenciales, donde el caso para el actual estudio es
la limpieza de los vidrios de la vivienda. En el Anexo 3 se presenta le encuesta de validacion, las

respuestas de la entrevista y los respectivos andlisis de resultados de la entrevista.
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3.4.1.2 Pivotes

3.4.1.2.1 Pivote de problema de Cliente

De acuerdo a la validacion, no es necesario realizar un pivote ya que el 100 % acepta que
la suciedad de los vidrios sea por dentro o por fuera es algo que hay que eliminar sin importar el
método actual de solucion tanto para el hogar como las empresas.
3.4.1.2.2 Pivote de segmento de mercado

Auln se mantiene el segmento de mercado para el caso de viviendas y grandes edificaciones
ya que existen el problema y el segmento exige una solucion para el mismo.
3.4.1.2.3 Pivote de la funcion de producto.

En general, la funcion del producto no debe ser cambiada ya que el problema es atacado
oportunamente por la solucién brindada. Sin embargo, durante la herramienta de validacién
algunas personas sugieren que el producto deberia tener la capacidad toda la fachada en general y
no solo los vidrios. Ya que la suciedad de las fachadas es un problema generalmente ligado con el
problema de la suciedad de los vidrios, la empresa proyecta aprovechar atacar este problema
desarrollando nuevos productos que tenga la capacidad de limpiar también fachadas ya que el
actual esta tecnolégicamente limitado a la limpieza de los vidrios. De esta manera, el siguiente
pivote describe la situacidn tecnoldgica de la solucion.
3.4.1.2.4 Pivote de tecnologia.

Para la solucién actual, la empresa dispone de la tecnologia para solventar el producto
ofrecido al mercado. Por otra parte, la empresa ha detectado nuevos problemas que estan en
simultaneo con la suciedad de los vidrios y que necesitan estar atacados. La empresa va a trabajos

en su centro de desarrollo de nuevos productos para atacar este nuevo problema.
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4. Estudio piloto de mercado

4.1 Analisis y estudio de mercado
En la tabla 10 se presentan cifras y datos del servicio de limpieza de ventanas (parte
externa) y fachadas de vidrios de edificaciones habitacionales a nivel local, nacional y mundial.

Local es definido como Bogota D.C, nacional a Colombia y mundial al resto de naciones.

Tabla 10. Datos del mercado a nivel local, nacional y global.

Nivel Descripcion

En la ciudad se encuentran empresas de limpieza dedicadas al servicio domeéstico,
empresas dedicadas a limpieza y adecuacion de fachadas y empresas dedicadas a la
limpieza de vidrios de fachadas. Todas las empresas estudiadas (Acces Clear, 360°
Local Mantenimiento y Construccion S.A.S., Megafunsion, Timbrit, Alfaclean) prestan el
servicio de limpieza de fachadas usando personal y aparatejos especializados y
capacitados para trabajo en alturas. Ninguna de las empresas consultadas presta

servicios de limpieza de vidrios utilizando tecnologia robética.

Segun el ranking 2019 de empresas dedicadas a limpieza y mantenimiento en
Colombia se registra como empresa lider Casalimpia S.A, seguida de Summar

Procesos, Acciones y Servicios, y Brilladora el Diamante (Lanota.com, 2020).

Nacional A nivel nacional Casalimpia S.A ofrece servicios de limpieza especializada,
limpieza de fachadas en alturas, y limpieza en vidrios de fachadas en las principales
ciudades del pais (Bogota, Medellin, Bucaramanga, Boyaca, Barranquilla, Cali,
Villavicencio, Tolima y Cartagena) (Casalimpia S.A, 2021). Para los servicios de

limpieza especializada de vidrios no utiliza tecnologia robdtica.

Se ha evidenciado que el mercado de robotica de servicios crecera a una tasa anual
compuesta superior al 26% hasta 2021, los principales adelantos tecnolégicos
Y tendran lugar en los sectores de logistica, limpieza, construccién, mantenimiento e
undia
inspeccion (Digilina & Teslenko, 2021).
La Federacidon Internacional de Robotica (IFR) reporté que para el periodo 2018 -

2020 las ventas mundiales de robots para uso profesional aumentaron 17% con un

40



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

valor récord de US$ 5.200 millones. La IFR proyecta un incremento del 25% anual

en ventas que implicaréd una facturacion de US$ 23.000 millones.

A nivel mundial Skyline Robotics con sede principal en Israel se dedica a la limpieza
de vidrios y fachadas utilizando robots que son manipulados por los antiguos
limpiadores de ventanas, debido a que, fueron desplazados por el uso de tecnologia
robotica y como politica de responsabilidad social empresarial, Skyline Robotics
capacita a los limpiadores para operar, supervisar y mantener los robots (“Skyline

Robotics - Home,” n.d.)

En Estados Unidos Sky Pro presta el servicio de limpieza de ventanas y fachadas de
viviendas, oficinas y centros comerciales por medio de robots que son operados
desde el suelo 0 azotea, lo que reduce posibles accidentes de trabajo y disminuye las
primas de seguros, sin utilizar productos quimicos para la limpieza (“SkyPro.com,”
n.d.).

En Reino Unido Robotic Cleaning Systems presta servicios de limpieza a oficinas y
hoteles de gran altura por medio de robdtica moderna que garantiza una limpieza
por mas tiempo de manera segura y rentable, operando los robots desde el suelo o

azotea, no se requieren productos quimicos para la limpieza (RCS, 2020).

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De la tabla anterior se destacan y concluyen los siguientes aspectos sobre el mercado

potencial de RobotClean:

A nivel local existen empresas dedicadas a prestar el servicio de limpieza de vidrios y

fachadas sin utilizar tecnologia robdtica.

A nivel nacional existen empresas que lideran los servicios de limpieza y mantenimiento,
con sedes en las principales ciudades del pais, que realizan la limpieza de vidrios y
fachadas de forma manual y haciendo uso de aparatejos y equipos para trabajos en alturas,
y no hacen uso de tecnologia robotica. En detalle, las empresas analizadas usan elementos
técnicos como andamios, aparatejos, lineas de vida para los operadores, operadores con

certificado de trabajo en alturas en donde el lavado de la fachada se hace mojando la
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superficie con mangueras de agua conectadas desde el techo o la planta baja y en donde
se usa manualmente trapos o escobillas para hacer retiro de enjuague y suciedad sobre los

vidrios de la fachada.

e A nivel mundial existen empresas dedicadas a la prestacion de servicio de limpieza de
vidrios y fachadas de viviendas, edificios, hoteles y centros comerciales utilizando robots
operados desde el suelo o la azotea y que no requieren productos quimicos para la

limpieza.

4.1.1 Tendencias del mercado.

La limpieza del hogar se ha convertido en un problema para algunas personas, los
electrodomeésticos y la tecnologia en general facilitan la vida del hombre y se ha evidenciado que
en futuro los robots se ocuparan de tareas como tender la cama, es por esto que, cada vez méas
empresas estan desarrollando robots que se encarguen de las tareas de la casa (“Robots inteligentes
para la limpieza de tu hogar,” 2018).

La robotica, inteligencia artificial y el internet de las cosas han evolucionado con la
promesa de hacer las pequefias tareas domésticas, 1o que permite una conjuncion entre la vida
laboral y familiar de las personas (Mejias, Corke, & Roberts, 2015), el mayor beneficio de la
tecnologia no se basa solo en el ahorro de tiempo sino en hacer la vida “domestica “de las personas
mas inteligente (Herrero, 2017; Limaii, Henrique, Bomfim, De, & Mour&o, 2018).

Los robots de limpieza en la actualidad son uno de los accesorios mas demandados debido
a su eficiencia, superan el trabajo de limpieza que realiza el ser humano, se caracterizan por ser
silenciosos y ser capaces de limpiar superficies planas de manera automatica trazando su recorrido
(Domotizados, 2017; Schraft, Brauning, Orlowski, & Hornemann, 2000).

La limpieza de los vidrios 0 ventanas es una de las labores mas complicadas del hogar y
representa un gran reto, debido a que, nunca quedan completamente limpias y en algunos casos se
requiere de escaleras y muchas veces esto no es suficiente porque son altas y su adecuada limpieza
puede constituir un riesgo. Los robots de limpieza ayudan a limpiar las ventanas por dentro y por
fuera independientemente de la altura para que sea un trabajo facil, llegando a zonas de dificil

acceso (Loop, 2016).
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4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo.

En este apartado se presentan los diferentes tipos de segmentacion del mercado objetivo,

en la Tabla 11 se muestran los cuatro tipos de segmentacion.

Tabla 11. Segmentacion del mercado objetivo

El servicio de limpieza de vidrios se prestara inicialmente en
) Bogotd D.C. para la limpieza de las ventanas en casas, edificios de
Geogréfica
apartamentos o conjuntos multifamiliares en 4 localidades que hacen
parte de la ciudad: Suba, Usaquén, Chapinero y Engativa.
El servicio de limpieza de ventanas esta dirigido a las personas
responsables de la limpieza y aseo del hogar, como amas de casa 0
Demografica  jefes de hogar, administradores de edificios de apartamentos o
conjuntos multifamiliares de méaximo 6 pisos de altura, siempre y
cuando sean estructuras inferiores a los 14 metros de altura.
Hombres y mujeres mayores de edad, propietarios o0
arrendatarios de casas, administradores de edificios de apartamentos o
Psicografica  apartamentos en conjuntos multifamiliares que requieren del servicio
de limpieza de vidrios o ventanas de estructuras inferiores a los 14
metros de altura de una manera eficaz, segura, rapida y sostenible.
Hombres 'y mujeres propietarios 0  arrendatarios,
administradores de casas o apartamentos en edificios 0 conjuntos
multifamiliares con afinidad por la robédtica y la preservacion del
Conductual ambiente, preocupados por la limpieza y aseo de sus ventanas debido
a la dificultad que tienen para acceder a estas por las alturas
considerables, personas que quieren conservar su tiempo sin usarlo en

este tipo de actividades de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Teniendo en cuenta la informacion registrada en la tabla 11, el segmento de mercado
objetivo se encuentra en personas mayores de edad propietarios, arrendatarios de casas o
apartamentos, administradores de edificios de apartamentos o conjuntos multifamiliares, en las

localidades Suba, Usaquén, Chapinero y Engativa.

4.1.3 Descripcion de los consumidores.

Teniendo en cuenta la segmentacién del mercado, el publico objetivo de RobotClean S.A.S
se centra en los siguientes grupos:

e Amas de casa o jefes de hogar propietarios o0 arrendatarios de casas.

e Amas de casa o jefes de hogar propietarios o arrendatarios de apartamentos en edificios o

en conjuntos multifamiliares de maximo 6 pisos de altura.

e Administradores de edificios de apartamentos o conjuntos multifamiliares de méximo 6

pisos de altura.

Todos los grupos se encuentran en la ciudad de Bogota D.C. en las localidades Suba,
Chapinero, Usaquén y Engativa. En la Tabla 12, se presentan las caracteristicas de cada grupo. La
informacidn se presenta con el fin de construir estrategias de venta y mercadeo que motive a los

diferentes grupos a utilizar los servicios de RobotClean S.A.S.

Tabla 12. Descripcion consumidores RobotClean S.A.S.

En la localidad de Suba los resultados de la Encuesta Multipropoésito
de Bogotd (EMB) 2017 muestran que la mayor cantidad de habitantes y
hogares de la ciudad se encuentran en esta localidad, con una poblacién de
1.280.642 personas, de las cuales el 50,5% son mujeres y 49,5% hombres
que conforman 440.216 hogares.

Se identifico que el 56,4% de las viviendas de la localidad son
propiedad de sus habitantes, 40,8% estan habitadas bajo la modalidad de

arriendo o leasing y 2,8% en otras modalidades.
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Amas de casa o
jefes de hogar
propietarios o

arrendatarios de

casas

Amas de casa 0
jefes de hogar
propietarios o

arrendatarios de
apartamentos en
edificios 0 en
conjuntos

multifamiliares

En la localidad de Chapinero los resultados de la Encuesta
Multipropdsito de Bogota (EMB) 2017 muestran que la localidad cuenta con
una poblacion de 123.876 personas, de las cuales el 50,7% son mujeres y
49,3% hombres, conformando 58.400 hogares.

Se identifico que el 60,2% de las viviendas de la localidad son
propiedad de sus habitantes; 36,8% estan habitadas bajo la modalidad de
arriendo o leasing y 3% en otras modalidades.

En cuanto a la localidad de Usaquen se evidencia que es una de las
localidades de la ciudad con la mayor proporcion de hogares con jefe mujer
(34,0%).

En la localidad de Engativa los resultados de la EMB 2017 muestran
que es la tercera localidad mas habitada de la ciudad con una poblacién de
878.430 personas, de las cuales el 50,5% son mujeres y 49,5% hombres,
conformando 284.955 hogares. Entre 2014 y 2017 la poblacion de la
localidad se mantuvo relativamente estable con un crecimiento de 0,6% vy
los hogares aumentaron 2,7%.

Mediante la aplicacion de la Encuesta Multiproposito 2017, se
identificd que 53,5% de las viviendas de la localidad son propiedad de sus
habitantes, 41,1% estan habitadas bajo la modalidad de arriendo o leasing y
5,4% en otras modalidades.

En la localidad de Suba por tipo de vivienda, el 68,8% de los
residentes de la localidad viven en apartamento (302.829), 29,4% en casa
(129.601) y 1,8% en habitaciones (7.787). (Mosquera Ramirez, 2019b)

En la localidad de Chapinero por tipo de vivienda; el 85,6% de los
residentes de la localidad viven en apartamento (50.019), 14,3% en casa
(8.323) y 0,1% en habitaciones (59). (Mosquera Ramirez, 2019a)

En la localidad de Usaquén por tipo de vivienda habitan en casa
propia el 22.6%, en arriendo o leasing 20.8%.

En la localidad de Engativa por tipo de vivienda, 61,6% de los
residentes de la localidad viven en apartamento (175.424), 37,2% en casa
(105.940) y 1,3% en habitaciones (3.592). (Mosquera Ramirez, 2019a)
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de méximo 6

pisos de altura.

En la localidad de Suba en el afio 2002, el uso predominante en area
dentro de la localidad correspondio a la vivienda en NPH, que figurd con
89.137 unidades de uso con 11.406.089 m? construidos y una participacion

o de 52,09%, el cual bajo a un 41,52% de participacion en el afio 2012,
Administradores _ _ ] )
o registrando un incremento de 19.610 unidades NPH llegando a un area
de edificios de ) ) )
construida de 13.944.962 m? construidos. En segundo lugar, se ubica para el
apartamentos o o _ L
2012 el uso de vivienda PH con 190.240 unidades y una participacion del

40,18%, aumentando del 2002 en 91.034 unidades y 6.559.710 m? de

construccion, un incremento del 94,57%. (Castillo, 2013).

conjuntos
multifamiliares
de maximo 6

pisos de altura ) ) ) ) L )
En la localidad de Chapinero se evidencio una disminucion de area

en predios en NPH para casi todos los estratos socioeconémicos, lo que
significa el fortalecimiento de PH en construcciones en altura y en donde el
estrato 6 es el mas beneficiado

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.1.4 Tamano del mercado.

Enla Tabla 12, se observan datos del tamafio del mercado a nivel local, nacional y mundial.
Adicionalmente, en la Tabla y, se encuentran datos sobre el tamafio de cada uno de los publicos
objetivos o grupos: Amas de casa o jefes de hogar propietarios o arrendatarios de casas,
propietarios o arrendatarios de apartamentos en edificios o en conjuntos multifamiliares de
maximo 6 pisos de altura, administradores de edificios de apartamentos o0 conjuntos
multifamiliares de maximo 6 pisos de altura.

Datos publicados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Dane,
permiten evidenciar que el PIB de edificaciones creci6 4.1% en el tercer trimestre de 2018. Durante
el 2019, el sector edificador continud recuperandose y se ha convertido en uno de los principales

impulsores de la actividad productiva nacional por medio del lanzamiento, venta y ejecucion de
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proyectos de vivienda. Se estima que la construccidn en Bogota tendra una proyeccion de 49% de

viviendas nuevas del total de inmuebles desarrollados (OIKOS, 2020).

4.1.5 Riesgosy oportunidades de mercado.
4.1.5.1 Riesgos de mercado

e Desarrollo de robots de limpieza de superficies verticales (ventanas) por parte de competidores

a nivel local y nacional.

e Adquisicion de robots de limpieza de superficies verticales por parte de competidores a nivel
local y nacional para la prestacion de servicios de limpieza de ventanas en casas, edificios de

apartamentos o conjuntos multifamiliares.

e No contar con el suficiente musculo financiero para el desarrollo o adquisicion de robots de

limpieza de superficies verticales para la prestacion del servicio.

e Errores de disefio y desarrollo de los robots de limpieza de superficies verticales que no

permitan una adecuada prestacion del servicio y no cubran las necesidades de los usuarios.

e Falta de componentes en el mercado nacional para el desarrollo de robots de limpieza de

superficies verticales que se requieren para la prestacion del servicio.

e Demora en la importacién de componentes para el desarrollo de robots de limpieza de

superficies verticales.

e Laempresa tendréd una financiacion del 40% del total de la inversion requerida que no superara los $60
millones de pesos, los cuales seran solicitados mediante un crédito bancario a 5 afios con una cuota
aproximada mensual de 1.7 MM COP con un ratio de endeudamiento entre el 0.67 para el primer afio
y 0,40 para el quinto, con un nivel de riesgo equilibrado a partir del segundo afio del 54% del patrimonio

neto.

4.1.5.2 Oportunidades de mercado

La pandemia causada por el Covid-19 ha aumentado en un 3,9% las compras en la categoria

de aseo del hogar sobre el ultimo trimestre del afio 2021 segun reporte NielsenlQ, generando una
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aceptacion en los habitos de limpieza de superficies verticales como ventanas en viviendas y
apartamentos, teniendo en cuenta que, el virus puede sobrevivir hasta cuatro dias en el vidrio.

Los servicios de limpieza de fachadas realizados por la competencia necesitan de areas,
equipos y disposiciones especificas en las torres de apartamentos para poder soportar aparejos.
Segun Procolombia, informa que el crecimiento de ventas de productos de limpieza de vidrio
aumento en un 29% para el afio 2020.

El servicio prestado mediante tecnologia robdtica no es brindado por otra compafiia a nivel
local y nacional, evidenciando una oportunidad innovadora en el servicio que ofrece RobotClean
ya que es seguro Yy reduce el riesgo de accidentes laborales.

Desarrollo de robots de limpieza de superficies verticales sostenibles (minimo consumo de

agua, paneles solares y con productos de limpieza amigables con el medio ambiente).

4.1.6 Disefio de las herramientas de investigacion.

Se realiz6 una investigacion cuantitativa no experimental transeccional. Los disefios de
investigacion transeccionales permiten recolectar datos en un solo momento, con el propdésito de
describir variables y analizar su influencia e interrelacién en un momento determinado (Sampieri,
2014).

La investigacion se realizd por medio de encuestas de opinién, las cuales se consideran
investigaciones no experimentales transeccionales, y que, generalmente utilizan cuestionarios
(conjunto de preguntas respecto de una o més variables a medir) que se aplican en diferentes
contextos (entrevistas en persona, por medios electronicos como correos o0 paginas web, en grupo,
etc.)(Sampieri, 2014).

Con respecto a la encuesta elaborada y aplicada se realiza con el proposito de determinar

la viabilidad y factibilidad de la empresa en el mercado.

4.1.7 Objetivos

e Establecer si la propuesta de negocio de RobotClean S.A.S es atractiva para amas de casa 0
jefes de hogar, propietarios o arrendatarios de casa 0 apartamentos en un barrio de una
localidad de Bogota.
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e Establecer si el servicio de limpieza de superficies verticales que ofrece RobotClean S.A.S se
adapta a las necesidades y expectativas de amas de casa o jefes de hogar, propietarios o

arrendatarios de casa 0 apartamentos en un barrio de una localidad de Bogota.

e Determinar si el precio del servicio de limpieza de superficies verticales que ofrece RobotClean
S.A.S es accesible para amas de casa o jefes de hogar, propietarios o arrendatarios de casa o

apartamentos en un barrio de una localidad de Bogota.

4.1.8 Caélculo de la muestra

Se realizd un muestreo por conveniencia no probabilistico por racimo. Para llevar a cabo
la encuesta se selecciond la localidad de Suba teniendo en cuenta que es la localidad mas poblada
de Bogotd, tiene todos los estratos socioeconomicos. El 35% de los predios habitacionales se
encuentran en estrato 3; mientras que los estratos 2 y 4 representan, en cada caso, el 23% de
predios.(Espectador, 2019). Se selecciond el barrio Compartir donde predomina el estrato 3. Como
requisito de inclusion los participantes debian ser jefes de hogar responsables de la limpieza de
casas 0 apartamentos.

Se tomo una muestra de 30 personas del barrio Compartir, de acuerdo con (Sampieri,
2014), esta cantidad corresponde a una muestra minima en estudios cuantitativos de tipo

transeccional.
4.1.9 Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes
En esta seccién, por medio del Anexo 3, se encuentra el cuestionario (encuesta) que se

aplico a la muestra para el estudio piloto de clientes:

4.1.10 Metodologias de analisis de los competidores.

Para el anélisis de los competidores se utiliza el benchmarking, que consiste en un proceso
continuo mediante el cual se toman como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo
de empresas lideres del sector para compararlos con los de la empresa y proceder a realizar mejoras
e implementarlas (Espinosa, n.d.). Especificamente, se realiza un benchmarking externo de tipo

competitivo que se caracteriza por comparar empresas competidoras del sector para estudiar la
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estrategia, innovaciones de productos y servicios, costos y servicio comercial para acercarse a los
clientes y conocer sus necesidades (Zairi, 1994).

Para efectos de la aplicacién practica del benchmarking se tomarédn las empresas lideres
del sector de limpieza y mantenimiento para el periodo 2015-2019 de acuerdo con el ranking 2019
estas empresas son Casalimpia S.A, Summar Procesos, y Brilladora el Diamante. La informacion
de las mismas se obtuvo de sus paginas web y cotizaciones del costo del servicio. En la Tabla 13

se presenta el benchmark de las empresas competidoras de RobotClean S.A.S.

Tabla 13. Benchmark competidores RobotClean S.A.S.

Empres Aseo y Servicios Formulario
a dedicadaala cafeteria: Centro especializad electronico
prestacion de  comerciales, os, limpieza disponible
servicios bancos, plantas  en vidrios en pagina
empresariales  industriales, $17.000 m>  web, correo
de aseo y bodegas, electrénico
cafeteria, oficinas, de servicio
servicios entidades al cliente,
especializados, educativas, EPS, namero de
mantenimiento edificios y celular
técnico conjuntos disponible
locativo, residenciales. para
administracion Servicios cotizacione
Casalimpia de activos, especializados: s, App con
S.A pymes y Limpieza de ofertas de
hogares, con fachadas en paquetes de
altos alturas, limpieza servicios
estandares de  en vidrios de
calidad. fachadas y
avisos.
Manteni
miento técnico
locativo:
Mantenimiento
preventivo,
correctivo,
hidrosanitario y
eléctrico.

50



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

Summar
Procesos

Brilladora
el
Diamante

Empresa

dedicada a la
prestacion de

servicios por
medio de la
tercerizacion
de procesos
que

complementen
las actividades
de los aliados

mediante un
portafolio
integral de
servicios y
soluciones.

Empresa

dedicada a la
prestacion de

Servicios
integrales de
limpieza en
sectores
industrial,

farmacéutico,

hospitalario,
institucional,
comercial y
residencial.

Administ
racién de
activos, pymes y
hogares: Gestion
integral por
medio de
servicios
tercerizados.

5
Mantenimiento
de instalaciones,
aseo, jardineria,
cafeteria,
reparaciones
locativas y
mantenimiento
general de
equipos, oficinas
y sedes
empresariales.

3
Servicios

especializados

de limpieza:
Aseo diario,

limpieza en
alturas y
espacios
confinados.
Servicios
complementarios
: Mantenimiento
de jardines y
zonas verdes,
control de
plagas,
tratamiento de
piscinas y

51

4 5
Servicio de
limpieza
$14.000 m?
5 1
Servicios Formulario
especializad electrénico
os de disponible
limpieza, en pagina
limpiezaen web,
alturas mensaje en
$16.000 m?  linea,
namero de
contacto de
oficinas en
Bogota,
Cali,
Medellin,
Pereira,
Pasto,
Barranquill
a, Yy

19
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reparaciones Bucaraman
locativas ga. Linea
menores. de atencion
a nivel
nacional.
5 5 4 4 18

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la siguiente seccion, se presentan los resultados del estudio de mercado realizado para
respaldar la viabilidad de la creacién de RobotClean S.A.S., empresa dedicada a la limpieza de
superficies verticales mediante el uso y desarrollo de robots autdbnomos sostenibles. La seccién
contiene el resultado del analisis de la competencia, resultados de la medicién del comportamiento
del consumidor, célculo de la demanda potencial, proyeccion de ventas y participacion en el
mercado, descripcién de la estrategia de generacion de ingresos y conclusiones sobre

oportunidades y riesgos del mercado.

4.2 Resultados
4.2.1 Resultados del analisis de la competencia.

A partir del benchmarking realizado se evidencia que la empresa Casalimpia S.A.S. es el
competidor mas fuerte debido a su amplio portafolio de servicios, especificamente, servicios
especializados de limpieza de vidrios en alturas, la limpieza de ventanas tiene un costo de $17.000
m?, la empresa brinda atencion comercial a sus clientes por medio de formulario electronico
disponible en la pagina web, correo electronico de servicio al cliente, nimero de celular disponible
para cotizaciones, y App con ofertas de paquetes de servicios, el contacto por medio de formulario
electrénico cuenta con un tiempo de respuesta minimo de 3 dias a partir de la solicitud de
informacidn por parte del cliente, la empresa cuenta con 17.000 empleados, y 1900 clientes
(Becerra, 2020).

Seguido de Casalimpia S.A.S., Brilladora el Diamante ofrece el servicio de limpieza en
alturas, el servicio tiene un costo de $16.000 m?, ofrece atencion a sus clientes a través de
formulario electronico disponible en pagina web, mensaje en linea, nimero de contacto de

oficinas, sin embargo, en la pagina web no se encuentra disponible un correo electronico oficial
52



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

para solicitar cotizaciones de los servicios al &rea comercial, la empresa cuenta con 5.000
empleados.

Por altimo, Summar Procesos ofrece el servicio de mantenimiento integral de instalaciones,
aseo y jardineria, sin embargo, en la pagina web no se encuentra una buena descripcion de los
servicios de limpieza que ofrece, lo que dificulta la interaccion con los clientes que pueden estar

interesados en algunos de los servicios de la empresa.

4.2.2 Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor.

En esta seccion, se presentan los resultados del estudio piloto de clientes, que se realizd
por medio de la encuesta presentada en el Anexo 3, a un total de 30 personas del barrio Compartir

ubicado en localidad de Suba.

4.2.3 Calculo de la demanda potencial, proyeccidn de ventas y participacion del mercado.

De acuerdo a la informacién mostrada en el anexo 3 se muestra una tendencia muy alta a
que las personas traten de solventar la suciedad de la parte externa de sus ventanas, ya que un
83,3% de los participantes solicita un servicio de limpieza de los vidrios minimo una vez al afio.
Esto da un buen referente a la necesidad que se tiene en las edificaciones residenciales por
mantener limpios los ventanales en su parte externa. Por otro lado, el 100 % de los encuestados
cree que un robot puede ayudarle en la limpieza de la parte externa de las ventanas de sus
residencias domiciliarias. Asi, se puede establecer que el total de los encuestados no es reacio a
usar este servicio como un apoyo total en la limpieza de las ventanas especificada en el
cuestionario.

Aunque la consulta se hizo para personas de la localidad de Suba, los resultados de la
encuesta se podrian tener en cuenta en localidad con caracteristica poblacionales y de residencias
similares. Es conocido que en la mayoria de localidades de Bogoté el tipo de residencia habitual
son edificaciones de apartamentos de conjuntos y torres, por ejemplo, en la localidad de Fontibén
se contabilizaron 110.776 hogares habitando apartamentos, lo que equivale al 78,5% de los
hogares de la localidad (Ramirez, 2019); en la localidad de Santa Fe se contabilizaron 11.782
hogares habitando 22.072 en apartamentos, 63,1% de los hogares de esta localidad (José Leonardo
Mosquera, 2020).
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En este tipo de edificaciones es donde Robot Clean S.A.S plantea realizar su operacion

enfocada en la limpieza de ventajas de edificaciones residenciales usando tecnologia robética.

4.2.4 Descripcion de la estrategia de generacidn de ingresos para su proyecto.

De acuerdo con el punto 8.8, se establece la inversion inicial para dar operacion inicial a la
empresay en el punto 8.14, se especifica que el 60% del capital de inversién sera suministrado por
los socios desde sus respectivos ahorros generados por sus actividades comerciales
respectivamente. La tabla 21 sefiala que se desea llegar a 218.790 metros cuadrados de limpieza
en 5 afios y de acuerdo a la tabla 3 se establece realizar 78.081 metros cuadrados de limpieza para
el afio 1 de operacion. Para cumplir con el plan de ventas para el primer afio de operacién, se debe
seguir la variacion de ventas proyectada mostrada en la tabla 6. De esta manera, se hace relevante
construir y seguir un plan estratégico, el cual estd descrito y detallado en la seccion 5 del actual
documento con el enfoque de generar los ingresos calculados, en el actual estudio llevando a

cumplir el expectante punto de equilibrio deseado y asi generando utilidades.

4.2.5 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.
4.25.1 Oportunidades del mercado

e En casi todos los paises de América del Sur, especialmente en Colombia los casos de contagio
de Covid-19 han aumentado duplicandose en las Ultimas semanas (“Los casos de COVID-19
siguen en aumento en las Américas - OPS/OMS | Organizaciéon Panamericana de la Salud,”
n.d.), por consiguiente, los habitos de limpieza de superficies se han incrementado en viviendas
y apartamentos, teniendo en cuenta que, el virus puede sobrevivir hasta cuatro dias en el vidrio.

e El servicio prestado mediante tecnologia robotica para la limpieza de ventanas de casas o
apartamentos ubicados en edificios o conjuntos multifamiliares no es brindado por ninguna
otra compafiia a nivel local y nacional, ni siquiera por las compafiias lideres en servicios de
limpieza como Casalimpia S.A.S., y Brilladora el Diamante.

e Desarrollo de robots de limpieza de superficies verticales sostenibles (minimo consumo de
agua, paneles solares y productos de limpieza amigables con el medio ambiente). Lo anterior,

le permitird a RobotClean S.A.S., desarrollar una unidad de I+D+i para buscar su
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reconocimiento ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, garantizando la
independencia tecnoldgica de la empresa para la prestacion de servicios.

e El servicio que ofrece RobotClean S.A.S es seguro y pretende mitigar los accidentes laborales
derivados de trabajo en alturas, debido a que en Colombia durante el afio 2021 se presento una
tasa de accidentalidad de 4,76 AT, generando costos superiores a $1.8 billones a las empresas
por indemnizaciones, incapacidades y polizas de seguros segun el Consejo Nacional de
Seguridad, puesto que, la limpieza la realizaran robots sostenibles que son operados por
personal debidamente capacitado.

e El sector de la construccion ha tenido una excelente recuperacion y se ha convertido en uno de
los principales impulsores de la actividad productiva nacional, segun Camacol el sector de la
construccién seguird siendo eje fundamental en la reactivacién economica del pais en el 2022,
dado que el PIB del sector crecera 17,7% Yy aportara 66,9 billones de pesos, consolidando su
segundo afio como motor de la reactivacion econdémica y social del pais por medio del
lanzamiento, venta y ejecucion de proyectos de vivienda, por todo la anterior, se evidencia que
RobotClean S.A.S., cuenta con una amplia gama de espacios disponibles para la prestacion del
servicio de limpieza de ventanas en unidades residenciales.

e De acuerdo con los resultados de la medicién del comportamiento del consumidor, se
evidencio que el 100% de los encuestados cree que un robot puede ayudarle en la limpieza de
la parte externa de las ventanas de sus residencias domiciliarias.

e Brindar informacion sobre los servicios de limpieza que presta RobotClean S.A.S., por medio
de formulario electronico disponible en pagina web, correo electronico de servicio al cliente,
numero fijo y de celular disponible para informacion (cotizaciones), y App con ofertas de
paquetes de servicios como parte de la dindmica del area comercial para acompafiar de manera
satisfactoria a los clientes antes, durante y después de la prestacion del servicio.

e Prestar el servicio de limpieza de vidrios utilizando tecnologia robética en hoteles, centros

comerciales, universidades, empresas y hospitales.

4.2.5.2 Riesgos del mercado

Debido a la naturaleza del plan de negocio del actual proyecto, se establecen los riesgos de
acuerdo al Método Lean Startup (Ries, 2011)
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= Debido a que el producto es nuevo en Colombia, es probable que sin una metodologia
estratégica se generen problemas de adaptacion en el mercado, lo cual exigiria una
flexibilidad en la idea inicial de negocio y unareorientacion en caso de falla de la estrategia.

= ElI MVP debe lanzarce rapido al mercado y se debe refinar, existe un alto riesgo ya que
esto exige que el recuros humano actual de la empresa tenga cierto compromiso con la
empresa debido a que este tipo de ingenieros especializados en desarrollo de robots no es
facil de conseguir en el mercado.

= La naturaleza dindmica debe estar presente ya que durante el desarrollo y validacién del
MVP se debe adaptar rapidamente tanto al deseo del cliente como cambidos en el mercado.

= En Colombia no existe actualmente empresas que generen competencia en el servicio de
limpieza de vidrios de fachada usando tecnologia roboética, por lo tanto al consecucion de
datos es un desafio para el actual emprendimiento.

= Si la gestion administrativa entre los distintos departamentos no estan permeados con el
MVP y trabajan de manera separada, existe un alto riesgo de desprendimiento interno
generando un serio problema cuando Ileguen los cambios en estrategia y del MVP.

= Desarrollo de robots de limpieza de ventanas por parte de competidores a nivel local y
nacional, principalmente Casalimpia S.A.S., y Brilladora el Diamante.

= Adquisicion de robots de limpieza de por parte de competidores a nivel local y nacional
para la prestacion de servicios de limpieza de ventanas en casas, edificios de apartamentos
0 conjuntos multifamiliares.

= No contar con el suficiente musculo financiero para el desarrollo o adquisicion de robots
de limpieza de superficies verticales para la prestacion del servicio después 3 afios de entrar

en el mercado.
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5. Estrategiay plan de introduccion de mercado

5.1 Objetivos mercadologicos
La estrategia y plan de mercadeo deben estar alineados a los objetivos mercadoldgicos a
corto, mediano y largo plazo para la empresa RobotClean S.A.S. A continuacion, se presentan

estos objetivos.

5.1.1 Objetivos a corto plazo

e Entrenar y capacitar 3 operadores de robot en el primer mes de operacion.

e Entrenar y capacitar 6 operadores de robot y drone en el primer afio de operacion.

e Adquirir buenas calificaciones y comentarios acerca del servicio de limpieza por los clientes
con un promedio de 4 estrellas en el primer afio de servicio.

e Lograr un promedio de 295,8 metros cuadrados de limpieza diarios en el primer afio de
operacion.

5.1.2 Objetivos a mediano plazo

e Alcanzar 78.081 metros cuadrados de limpieza en el primer afio de operacion.

e Alcanzar un indice de utilizacion de robots de 30,33% en el primer afio.

e Realizar 590 metros cuadrados de limpieza diarios.

e Mejorar el promedio de servicios en 13,6% anualmente.

5.1.3 Obijetivos a largo plazo

e Obtener un indice de utilizacion de robots del 85% en el quinto afio.

e Alcanzar 218.790 metros cuadrados de limpieza en el quinto afio de servicio.
e Lograr una participacion en el mercado del 5% al cabo del quinto afio.

e Alcanzar un crecimiento porcentual en ventas del 8% para el quinto afio.
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5.2 Estrategia de mercadeo

Es importante tener en cuenta en toda organizacion, que para que la estrategia de mercadeo
sea exitosa, debe existir una conexion bien definida con los clientes, es decir; se debe tener muy
claro el panorama de segmentacion de mercado de acuerdo a los productos y servicios que se
ofrecen. Las estrategias de mercadeo de RobotClean S.A.S estan orientadas segun la matriz de
Ansoff a las estrategias de crecimiento de servicios y mercados existentes, pero con oportunidad
en el desarrollo del servicio. Es por ello, que se determina realizar una estrategia de penetracién
de mercado al mismo tiempo que se genera un desarrollo de productos y servicios en los mercados

de limpieza existentes.

5.3 Estrategias de Producto y de Servicio

Para el caso de RobotClean, se pretende establecer unas directrices y normas que van a dar
forma en la manera que se va a realizar el servicio con el cliente.

En primera instancia se va a utilizar una estrategia centrada en el consumidor. Para este
caso se van a tomar las siguientes directrices:

Segmentacion de clientes: Los clientes se van a segmentar de acuerdo el tamafio de la
edificacion a la cual se le brindara el servicio asi: casa residencial, edificaciones de 6 pisos,
edificaciones de mas de 6 pisos.

Escucha activa: Se van a utilizar canales tradicionales de comunicacion como recepcion
de mensajes por medio de los mismos operadores de los robots de los servicios, via telefonica,
correos y redes sociales.

Mejoramiento de cada etapa de costumer journey: se implementara una app y
mejoramiento de la pagina web en aparicién de formularios totalmente amigables y accesibles,
donde el cliente brinde desde la confianza todas sus necesidades. Después se implementard en el
area comercial un esquema y un plan de organizacion de la atencién al cliente y se conectara con
la red del departamento para que tenga toda la informacion en tiempo real sobre la necesidad del
cliente. De esta manera la empresa necesitara un software de gestién integrado sea desarrollado
por la empresa sea implementado por un proveedor externo.

Al mismo tiempo, se generara estrategias en el desarrollo de productos y servicios con el

fin de generar ganancias tempranas con una nueva experiencia de los usuarios donde se pretende
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mejorar cada vez mas el servicio, afiadir nuevas caracteristicas de experiencia en el servicio y

ampliar la linea de servicios a mas tipos de clientes.

5.4 Estrategias de Distribucion

De acuerdo a consenso entre los socios y debido al tipo de servicio prestado, la empresa
mantendra un tipo de distribucion interna, es decir que, para distribuir el servicio, se usaran equipos
de transporte propios para hacer llegar los insumos, equipos y operadores necesarios para el
servicio. Por otro lado, dependiendo del tamafio del cliente, se usara uno de los siguientes medios
de transporte:

Cliente residencia y de edificaciones menores o iguales a 6 pisos: moto con pequefio trailer.

Clientes de edificaciones de més de 6: carro tipo VAN.

5.5 Estrategias de Precio.

De acuerdo a los precios presentados en el mercado por la competencia respecto a la
limpieza de fachadas de vidrios y ventanales de edificaciones y residencias, se establece que el
valor promedio esté por el orden de $ 14.500/m2. Sin embargo, RobotClean va a imponer un precio
agresivo ante la competencia de $6.000. Este precio es competitivo y cumple con las expectativas
de ventas para alcanzar los respectivos balances y proyecciones financieras como se describe en

el capitulo 8.

5.6 Estrategias de comunicacion y promocion

La empresa centrard sus medios de comunicacion y promocion en la atraccion de posibles
clientes, con el objetivo de aumentar la visibilidad de la empresa, adicionalmente buscar la
expansion territorial en Colombia con la prestacion de este servicio innovador. A continuacion, en
la tabla 14 se refleja la estrategia de mercadeo digital utilizada para llegar una mayor cantidad de
posibles clientes.

Tabla 14. Plan de mercadeo digital para generar publicidad por medio de redes sociales.

Caracteristicas Descripcion

Periodicidad - Semanal.
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Objetivos

- Creacion y registro de 2 a 3 pautas semanales en Redes sociales, con el fin de
generar un mayor alcance de clientes e interesados por la prestacion de servicios por
parte de Robot Clean, esta estrategia se llevara a cabo a través de pauta pagada,

impulsando el voz a voz entre administradores y duefios de edificaciones.

Estrategias

o Publicaciones y pautas pagadas a youtubers, y redes sociales como
Facebook e Instagram.

° Creacion y publicacion de flayers graficos enfocados en brindar
informacién relevante acerca de la empresa, beneficios y alternativas de

nuestro servicio.

- Creacion de piezas publicitarias para ser pautadas en redes sociales

Acciones - Blsqueda de youtubers y personas con reconocimiento publico que nos
puedan apoyar en el impulso y reconocimiento de la marca
Coste - $1.000.000 COP mensuales (100% pautas pagas).

Responsable

- Servicio de publicidad en redes contratado y jefe de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En este sentido, nuestra empresa cuenta con un plan de marketing digital, dirigida a hacia
posibles clientes como gerentes o administradores de conjuntos residenciales, empresas con
edificaciones de grandes proporciones (altura), al igual una de los principales objetivos es impulsar
el uso de robots en estas actividades. La Tabla 14 expone las estrategias de comunicacion y
promocién definidas para atraer a nuevos usuarios y la Tabla 15 las estrategias creadas para

conseguir clientes. En esta informacion se incluye la periodicidad, objetivos, estrategias y acciones

necesarias, el valor monetario y la persona a cargo de ejecucion.

Tabla 15. Plan de mercadeo digital para atraer clientes a través de redes sociales.

Caracteristicas

Descripcion

Periodicidad - Semanal.

[ ]
[ ]
Obijetivos

Aumentar la solicitud de servicios de limpieza de fachadas
Aumentar el registro de clientes.
Expandir la prestacion de servicio a nivel nacional

Crecimiento y posicionamiento de marca de un 3 a 8 % mensual

Estrategias - Pauta por YouTube, Twitter, Facebook, Instagram.
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Acci - Generar piezas gréficas (videos, slides, infografias) enfocadas a la robdtica, su
cciones

funcionabilidad y demostracién de procesos y servicios de RobotClean .

- $1.000.000 COP mensuales ($600.000 para Youtube y $400.000 para Twitter, Facebook,
Instagram).

Coste

Responsable - Servicio de publicidad en redes contratado y jefe de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

5.7 Estrategias de fuerza de ventas
Con el fin de asegurar la captacion de clientes, ademas de un plan de mercadeo digital,
hemos elegido generar un plan tradicional de mercadeo. Por ello, en la Tabla 16 se describen las

caracteristicas de dicho plan.

Tabla 16. Plan de mercadeo tradicional para la atraccion de clientes.

Caracteristicas Descripcion

Periodicidad - Semanal.

- Incrementar la solicitud de Limpieza fachadas de un 4 al 8% mensual a nivel local, queriendo

Objetivo ) » o ) )
poder expandir la prestacion de servicios a nivel nacional
£ ) - Creacion de catalogo fisico y digital de la operacion y prestacion de limpieza
strategia
- Utilizar el voz a voz para poder dar a conocer nuestro servicios
Acci - Implementar mecanismos de comunicacion como llamadas, videollamadas y mensajes para
cciones
poder brindar informacion de los servicios de RobotClean
Coste - $600.000 COP mensuales (viaticos).

Responsable - Servicio de publicidad en redes contratado.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Debe tenerse en cuenta que desde el inicio de la operacion RobotClean, procederd a iniciar
conversaciones con administradores de conjuntos residenciales cercanos a la ubicacion de la
empresa, con el fin de establecer una clientela cercana, que proporciones referencias para la posible

expansion y crecimiento de nuestra oferta.
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Por consiguiente, la estrategia de marketing digital, deberd generar una base de datos de
posibles clientes, que posteriormente deberemos contactar ya sea fisica o virtualmente como ejes

fundamentales en el aumento de productividad de RobotClean.

5.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

En la Tabla 2 se menciond dentro de los gastos fijos el valor de mercadeo y publicidad,
estos se fueron especificando a lo largo del punto 5 en el plan de mercadeo. En la Tabla 17
presentada a continuacion se puede observar condensada dicha informacién. Es decir, el costo
mensual de cada tipo de gasto que sumado todo asciende a la cifra de $3.000.000 millones de pesos

mensuales. Dicho valor aumentaré exponencialmente en un 13% anual.

Tabla 17. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Tipo de gasto Costo mensual
Redes sociales (pautas publicitarias) $1.000.000
Redes sociales Youtubers $600.000
Mercadeo tradicional (viaticos) $600.000
Total mezcla de mercadeo $2.200.000

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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6. Aspectos Técnicos

6.1 Objetivos produccion.
A continuacion, se presentan los objetivos de produccion a corto, mediano y largo
plazo de RobotClean.

6.1.1 Objetivos a corto plazo

e Entrenar y capacitar 3 operadores de robot en el primer mes de operacion.

e Entrenar y capacitar 6 operadores de robot y drone en el primer afio de operacion.

e Realizar en promedio de 295,8 metros cuadrados de limpieza diarios en el primer afio
de operacion.

e Alcanzar el 90% de la capacidad de limpieza de robot por dia, en promedio 146 metros

cuadrados de limpieza.

6.1.2 Objetivos a mediano plazo

e Alcanzar 78.081 metros cuadrados de limpieza en el primer afio de operacion.
e Alcanzar un indice de utilizacion de robots de 30,33% en el primer afio.

e Realizar 590 metros cuadrados de limpieza diarios.

e Mejorar el promedio de servicios en 13,6% anualmente.

e Incrementar las ventas de servicios de limpieza en un 4.5% en promedio anualmente.

6.1.3 Objetivos a largo plazo

e Obtener un indice de utilizacion de robots del 85% en el quinto afio.

e Alcanzar 218.790 metros cuadrados de limpieza en el quinto afio de servicio.
e Lograr una participacién en el mercado del 5% al cabo del quinto afio.

e Alcanzar un crecimiento porcentual en ventas del 8% para el quinto afio.
Realizar 702 metros cuadrados de limpieza diarios.
63



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

6.2 Ficha técnica del producto o servicio.
En el Anexo 4 se presenta la ficha técnica de la empresa RobotClean mediante la

cual presta sus servicios de limpieza.

6.3 Descripcion del proceso.

En relacion a la informacion reportada anteriormente se estable el flujo de proceso
de los servicios de limpieza de fachadas de la empresa Robotclean desde el punto de vista
de los clientes.

Figura 3. Flujo del proceso del cliente de los servicios de limpieza.

FEEDBACK DEL INGRESA A LA PAGINA
SERVICIO WEB: APP
%

INICIA EL PROCESO DE  |SSRSNRRRR Rﬂﬂﬂn:l[A” on o
o, SERVICIO YT SOLICITA COTIZACION |.\
\_“

DE PAGO o LS VERIFICA LOS PRECIOS
a .

NO

- . s
-I .'
, .
‘ SOLICITA ¥ ESTABLECE CONOCIMIENTO DE
r EL SERVICIO EQUIPD ¥ PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia, 2022

6.4 Necesidades y requerimientos.

En primer lugar, la empresa necesita un capital tecnoldgico que estaria compuesto
por 6 robots, que prestarian el servicio de limpieza de ventanales y fachadas en vidrio, los
cuales se encuentran registrados en nuestra pagina web y APP, para suplir la demanda de
requerimientos de servicio por parte de los administradores y/o personas encargadas de
empresas, proyectada en la Tabla 21. A continuacion, en la Tabla 18 se mencionan los
requerimientos que RobotClean exige a sus operadores o pilotos, con el fin de poder iniciar
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su contratacion y conocer las funciones a cargo para garantizar un servicio eficiente con
altos estandares de calidad y seguridad en el uso de los equipos, clientes y actores que se
puedan presentar en el servicio.

Tabla 18. Requerimientos de operarios.

Requerimiento Descripcion

Cada piloto debe proporcionar los siguientes documentos para ser
Registro de datos admitido como operador de RobotClean: formulario de registro, cédula de
personales ciudadania, antecedentes judiciales, licencia de conduccion (de ser necesario),

conocimientos basicos en manejo de drones.

Para empezar a realizar servicios de limpieza, cada operador debe
L someterse a una Unica capacitacion inicial gratuita en las oficinas de la empresa
Capacitacion » . .
cuya duracién aproximada es de 8 horas. Esta no tiene costo alguno, es

completamente gratuita.

. o El operario debe tener tiempo disponible para realizar sus actividades
Disponibilidad de

. segun el contrato que se establezca con el cliente, no es necesario un horario
tiempo

fijo.

Buen uso de todos los implementos (dotacion, logos) que representan
Material Brandeado la marca de la empresa, con el fin de dar una buena percepcion al cliente y a

terceros en los procesos de limpieza de fachadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Asimismo, la empresa RobotClean solicita a sus clientes el registro de informacion
valida y la autorizacion de uso de sus datos personales para poder iniciar con la prestacion
del servicio de limpieza, asi como el acceso a informacion en su dispositivo movil. Todo

ello esta detallado en la Tabla 19.

Tabla 19. Requerimientos de usuarios.

Requerimiento Descripcion
Registro de . ) L o
q Cada usuario debe proporcionar los siguientes datos al solicitar una
atos
cotizacion o servicio en el aplicativo movil o pagina web para poder iniciar la
personales
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solicitud del servicio en RobotClean: nombres y apellidos, e-mail, teléfono,

direccion. Ademas, puede proporcionar un mensaje con un asunto especifico.

Autorizacion » o o )
Aceptacion de términos y condiciones al descargar e ingresar a la App y

uso de datos o
pagina web.
personales

El usuario debe proporcionar la direccion correcta, especificaciones del sitio donde

Datos para la ) ] S ) ) )
y se ejecutara el servicio. Si el cliente se equivoca, debe comunicarse con la empresa
prestacion del ) )
o para corregir los datos, y en caso de no hacerlo a tiempo debe correr con cargos de
servicio L ) .

penalizacion por equivocacion.

El usuario contara con las opciones de pago por medio de tarjeta de

Pago oportuno o . ) y L
del o crédito y débito, pago en efectivo, o pago por facturacion, una condicion para el
el servicio
préstamo del servicio, es que debe realizar un pago por adelantado del 50%.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Ademas, la empresa a su vez debe cumplir con ciertos requisitos técnicos para
asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma y del aplicativo movil los cuales

pueden observarse en la Tabla 20.

Tabla 20. Requerimientos técnicos del aplicativo mdvil y pagina web.

Requerimiento Descripcion Costo
o Se requiere del dominio de la pagina web $360.000 mil pesos
Dominio . .
www.robotclean.co colombianos al afio

Son necesarias cuentas en las dos plataformas para

Cuentas de poder subir el aplicativo mavil a las tiendas de
Google Play y aplicaciones de los sistemas operativos de No tiene costo.
Apple Store smartphones méas conocidos Google Play en Android

y Apple Store en 10S.

Realizar algun tipo de desarrollo con el fin de mejorar la )
Horas de $75.000 mil pesos

Aplicacidn y plataforma, requerira de horas de trabajo )
desarrollo colombianos por hora

por parte de un desarrollador externo.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Estos incluyen un servidor, un dominio, cuentas de Google Play y Apple Store y
ciertas horas de desarrollo. Adicionalmente de estos costos iniciales, mas adelante sera
necesario realizar modificaciones como actualizaciones o0 si se desea introducir el
ofrecimiento de un nuevo servicio, se necesitaria de un desarrollador que incluya estas

nuevas funciones.

6.5 Caracteristicas de la tecnologia.

La empresa RobotClean funciona a través de una aplicacion mavil, redes sociales y
pagina web. Para su crecimiento y competitividad requiere de 8 robots de limpieza
autdbnomos con sistema de aspersion automatico, sistema de vacio, sensores de proximidad
y control remoto mediante WIFI a una APP. También se requiere de 4 drones con cubierta

encapsulada de mediano tamafio para monitoreo y ajustes en el acabado de limpieza.

6.6 Materias primas y suministros

RobotClean se considera como una empresa prestadora de servicios de limpieza, la
cual no necesita de transformacion de materias primas. En cuanto a los suministros, la
compariia cuenta con equipos robéticos, equipo humano, equipos de limpieza como recursos
indispensables en el cumplimiento de los servicios, la operacion y la calidad en la limpieza

y experiencia del cliente.

6.7 Plan de produccion.

El plan de ventas del primer afio de RobotClean se encuentra en la Tabla 3, alli esta
consolidada la informacion de presupuesto de ventas de acuerdo a la capacidad instalada de
la empresa. La variacion de la misma, dependera de las solicitudes de servicios, la
disponibilidad el equipo humano y robotico, teniendo como base un presupuesto inicial de
servicio de 4 apartamentos por dia 0 295,8 metros cuadrados diarios.

Debido a que el presupuesto de ventas es directamente proporcional a la cantidad de
metros cuadrados de limpieza realizados, es necesario para alcanzar un punto de equilibrio,
seis operadores capacitados cada uno con su respectivo robot en operacion.

El indice de utilizacion ideal para RobotClean sera alcanzar el 85% a 3 afios. En la

siguiente tabla se muestra la proyeccion afio a afio:
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Tabla 21. Cantidad de servicios de limpieza a realizar en 5 afos.

Descripcién Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Metros cuadrados de limpieza 78.081 128.700 175.032 195.624 218.790
indice utilizacion capacidad instalada 30.3% 50% 68% 76% 85%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

6.8 Procesamiento de drdenes y control de inventarios.

RobotClean S.A.S incluird una herramienta administrativa que permita realizar la
programacion, cotizacion mediante un catalogo de servicios y seguimiento de la
prestacion de los servicios, como tiempos, estados y entregas por parte del operador y el
cliente. Permitira monitorear los servicios prestados por cada uno de los pilotos mediante
GPS, conocer la hora de inicio del servicio de limpieza. Adicionalmente, el piloto podra
registrar si se han presentado novedades o inconvenientes o retrasos durante el servicio

y definir asi, si es necesario reasignar o cancelarlo y si se ha cumplido a satisfaccion.

El cliente puede calificar el servicio de limpieza utilizando robots autonomos
sostenibles a través de la pagina web o APP de RobotClean S.A.S., estos datos se

constituirdn como informacion para mejorar la prestacion del servicio al cliente.

Ademas, tendra la informacion de la agenda de servicios y la disponibilidad de los
equipos Y recursos humanos y tecnolégicos para su programacion junto con la cantidad
de materiales que se requeriran para su uso. En este sentido, poder tener control para
cubrir la demanda de nuestros clientes, generando impacto en la calidad y aceptacion de

nuestros servicios de limpieza y realizar seguimiento de la productividad de la empresa.

6.9 Escalabilidad de operaciones.

La escalabilidad de operaciones de RobotClean S.A.S. se fundamenta en tres fases

que se describen a continuacion:

Fase inicial: Constitucién legal de la empresa por parte de los socios, adecuacién de

espacio fisico correspondiente a la sede principal de la empresa, adquisicion de materiales e
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insumos para oficina, adquisicion de robots para la prestacion del servicio y contratacion de

personal para inicio de operaciones.

Fase de consolidacion: Prestacion del servicio de limpieza por medio de solicitudes
recibidas a través de formulario electronico disponible en pagina web, correo electronico de
servicio al cliente, nimero fijo y de celular, asi como también por medio de la App para
atender a los servicios de limpieza solicitados por amas de casa o jefes cabeza de familia
propietarios 0 arrendatarios de casas 0 apartamentos en edificios 0 conjuntos
multifamiliares, o administradores de edificios y conjuntos.

A partir de las lecciones aprendidas en la fase inicial y de consolidacion se
optimizaran los procesos de la empresa para garantizar la calidad del servicio al cliente, asi
como, también se realizard una limpieza méas eficiente de las ventanas de las diferentes
edificaciones por medio de robots sostenibles. Todo lo anterior, serd insumo para que

RobotClean S.A.S desarrolle su propia unidad de 1+D+i.

Fase de expansion: RobotClean S.A.S., planea expandirse a las principales ciudades

del pais (Medellin, Bucaramanga y Cali).

Adicionalmente, RobotClean S.A.S, contempla prestar los servicios de limpieza de

ventanas a hoteles, centros comerciales, universidades, empresas y hospitales.

6.10 Capacidad de produccion.

RobotClean S.A.S es una empresa de prestacion de servicios de limpieza de ventanas
mediante robots autbnomos sostenibles con sede principal en Bogota D.C, por lo tanto, su
capacidad de produccioén se centra y determina a partir de la cantidad de servicios que se
reciben por medio de formulario electronico disponible en pagina web, correo electrénico
de servicio al cliente, numero fijo y de celular de contacto, y App con ofertas de paquetes
de servicios. Su capacidad de servicios mensuales estara limitada por la cantidad de robots
que operaran durante los primeros cinco afios de operacidn con un indice de utilizacion del
85% con 257.400 m2 anuales.
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6.11 Modelo de gestion integral del proceso productivo.

El modelo de gestion integral del proceso productivo de RobotClean S.A.S., se
presenta en la figura 3.

El proceso inicia con la solicitud del servicio a través de la pagina web de
RobotClean S.A.S., seguido de la verificacion de los servicios que brinda la empresa,
posteriormente el cliente solicita la cotizacion del servicio de limpieza de ventanas, recibe
la cotizacion y realiza la verificacion de los precios, en caso de que el cliente esté interesado
en el servicio se realiza el conocimiento de equipos y personal, se establece el método de
pago, se presta el servicio bajo los méas altos estandares de calidad y finalmente se recibe

retroalimentacion del servicio.

6.12 Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad sobre
el producto o servicio.

La politica de aseguramiento de calidad y control de calidad sobre el servicio de
limpieza que presta RobotClean S.A.S., se centra en contar con todos los recursos
disponibles para asegurar y monitorear la calidad, como parte del aseguramiento de la
calidad se realiza una estimacion de los recursos que se necesitan y los costos de estos
recursos; para el monitoreo de la calidad se tomaran métricas de calidad por parte de
personal técnico especializado. Asimismo, se realizaran actualizaciones en temas de calidad,
teniendo en cuenta que la normativa de calidad evoluciona hacia procesos de gestion mas
practicos y eficaces.

El proceso de control de calidad es monitoreado por el Gerente de Operaciones,
encargado de verificar que los pilotos de los robots cumplan con todos los requisitos para
operarlos y prestar el servicio. Adicionalmente, la APP permite monitorear los servicios
prestados por cada uno de los pilotos mediante GPS, conocer la hora de inicio del servicio
de limpieza, el piloto puede registrar si se han presentado novedades o inconvenientes
durante el servicio, si se han generado retrasos, Si es necesario reasignar o cancelar un
servicio, y si se ha cumplido a satisfaccién con el servicio.

El cliente puede calificar el servicio de limpieza utilizando robots autdnomos
sostenibles a través de la pagina web o APP de RobotClean S.A.S., estos datos seran insumo

para mejorar la prestacion del servicio al cliente.
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6.13 Procesos de investigacion y desarrollo.

La investigacion y desarrollo en RobotClean S.A.S. se basa en el disefio y desarrollo
de robots autbnomos sostenibles (minimo consumo de agua, paneles solares y productos de
limpieza amigables con el medio ambiente) para la limpieza de superficies verticales
(ventanas).

Desde sus inicios RobotClean S.A.S., plantea la creacion de una unidad de 1+D+i
que busca ser reconocida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Minciencias), entendiendo que, una unidad de I+D+i es un sistema de gestion de
investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion que cuenta con una estructura y procesos
sistematicos de acuerdo con el modelo de gestion de laempresa. Su mision principal consiste
en la realizacion de actividades, proyectos de investigacion (principalmente aplicada), de
desarrollo tecnoldgico o de innovacion para la empresa a la que pertenece, con el objetivo
de fortalecer sus capacidades tecnoldgicas, incrementar la productividad y su
competitividad.

Para ello los colaboradores de RobotClean S.A.S., recibiran capacitacion en I+D+i,
formularan proyectos de innovacién y trabajaran en la ejecucion de los mismos, resaltando
que, RobotClean S.A.S, ha destinado un presupuesto de $4.800.000 COP para ello.

6.14 Plan de compras.
En esta seccion, se presenta el plan de compras de la empresa RobotClean S.A.S.
Las compras que se requieren para la oficina se encuentran en la Tabla 22, mientras que, en

las tablas 23 y 24 se presentan las compras de cafeteria y limpieza respectivamente.

Tabla 22. Compras de oficina RobotClean S.A.S.

[tem Cantidad Valor Unitario Valor Anual
Resma de papel A4 1 $9.500 $114,000
Cartucho para
) 1 $59.800 $717,600
impresora
Caja esferos (60
) 1 $39.700 $476,400
unidades)
Cinta enmascarar
1 $26.900 $322,800

multipropésito
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Caja de marcadores
(10 unidades)

Set de tijeras (3
unidades)
Pegastic
Paquete sobres de
manila tamafio carta
(100 unidades)
Cosedora
Perforadora
Carpetas de carton (50
unidades)
Material brandeado
(Agenda publicitaria
con esfero)
Total

Fuente: Elaboracion propia, 2022

50

$14.122

$4.490

$5.500

$12.990

$16.000
$13.590

$21.900

$8.500

Tabla 23. Compras de cafeteria RobotClean S.A.S.

Item
Café (paquete
institucional)
Aromatica (20 sobres)
Azlcar (paquete 2-5
kg)
Mezcladores (1000
unidades)
Cucharas desechables
(Paquete 48 unidades)
Vasos desechables
(paquete 200 vasos
carton ecologicos)

Cantidad

Valor Unitario

$55.000

$4.761

$8.190

$25.000

$10.900

$36.000

72

$169,464

$53,880

$66,000

$155,880

$192,000
$163,080

$262,800

$102,000

$2,795,904

Valor Anual
$660,000
$57,132

$98,280

$300,000

$130,800

$432,000
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Platos desechables

(pagquete 50 platos 2 $17.990 $215,880
biodegradables)
Total $1,894,092

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 24. Compras de limpieza RobotClean S.A.S.

Item Cantidad Valor Mensual Valor Anual

Papel higiénico

institucional (4 3 $28.000 $336,000
unidades — 250m)
Jabén de manos (20 L) 2 $49.900 $598,800
Jabon de losa (Galén
1 $18.850 $226,200
3.81L)
Limpiador multiusos 2 $19.990 $239,880
Esponja (paquete 3
pen (p_ a 2 $3.900 $46,800
esponjas)
Escoba (kit escoba
1 $14.900 $178,800
suave — escoba dura)
Recogedor 1 $6.200 $74,400
Trapero 1 $14.500 $174,000
Total $1,874,880

Fuente: Elaboracion propia, 2022

6.15 Costos de produccion.
Para establecer los costos de produccion se debe realizar la suma de todos los costos
en los que se incurre para la prestacion del servicio de limpieza de superficies verticales

(ventanas). En la Tabla 2 se presentan todos los costos para la prestacion del servicio,
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resaltando que los costos se encuentran divididos en tres: costo de los pilotos de robots,

costos de operacion y utilidad. En la Tabla 2 se presenta la simulacion de los costos.

6.16 Infraestructura.
Las instalaciones de RobotClean S.A.S. se muestran detalladamente en la Figura 4.

La sede principal de la empresa se encuentra en el edificio Toscana Torres de Hayuelos, se
realizd la adecuacion de un apartamento que cuenta con un area de 65 m?. La oficina cuenta
con recepcion, un area de trabajo colaborativo, cocina, dos bafios, sala de juntas, y dos

oficinas. De manera adicional las instalaciones tienen un depdsito ubicado en el sétano del

edificio y un parqueadero.

Figura 4. Plano de oficinas RobotClean S.A.S.
Sala de
Oficina juntas Cocina
Area de trabajo

colaborativo

Oficina

Recepcion

0O v m
O i

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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7. Aspectos organizacionales y legales

7.1 Analisis estratégico.

En la actual seccion se propone realizar una Anéalisis PESTEL para dar mayor
entendimiento de distintas situaciones relacionadas a factores externos principalmente
(Yuksel, 2012). El analisis PESTEL usado para monitorear los factores macro-ambientales
que pueden tener un profundo impacto sobre el rendimiento de una organizacion. Los

factores que analiza esta herramienta se presentan en la Figura 5.

Figura 5. Factores del anélisis PESTEL

Politico

PESTEL

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1 Factores PESTEL.

Figura 6. Analisis general de los factores
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® Politicos  ® Econdmicos  w Sodales = Tecnolégicos  w Ambientales  m Legales

-
16% ll

16% 318

Politicos 33%

Ambientales 5% 92

139

Legales 7%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 7. Radar del analisis PESTEL

Politicos

Economicos

Ambientales Sociales

Tecnologicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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7.1.1.1 Factor Politico.

De acuerdo con el apéndice 13 del RAC91 de la Aeronautica Civil de Colombia
adoptado por medio de la Resolucion No. 4201 del 28 de diciembre de 2018, el uso de
nuestros drones para inspeccion estara limitados a clase B por lo que las restricciones son
no superar los 150 kg de peso, evitar el sobrevuelo por encima de 123 metros de altura y
750 metros de distancia e inscribir la empresa y operadores de drone en la Aeronautica Civil
para tener autorizacion de vuelo ante la UAEAC. Todas las demés restricciones estan

referenciadas en paragrafo 3 de la Resolucion No. 4201 del 28 de diciembre de 2018.

Figura 8. Influencia de factores politicos

Legislacion del sector

Normas técnicas obligatorias

Regulacion del sectory de los competidores

Politica de impuestos y tributos

Leyes laborales

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.2 Factor Econdmico.

Segun datos oficiales del Banco Mundial, para el afio 2021 en Colombia se proyecto6
un crecimiento en la economia del 7,7%. En ese sentido, se espera que la inversion rebote
gradualmente durante el afio 2022 a medida que los proyectos de infraestructura tales como
las concesiones viales 4G, el crecimiento de la construccién de viviendas y el metro de
Bogota reanuden a toda marcha.

Por otra parte, debido al incremento de los costos de produccién en el exterior y la
depreciacion del peso que en el afio 2021 fue del 15,98%, la inflacién en el 2021 cerro en
5,62% Yy se espera que vuelva a bajar al objetivo de inflacion de 3% en el 2022. Segun

informacion del Banco de la Republica el 29 de abril de 2022, el Directorio Ejecutivo del
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Fondo Monetario Internacional (FMI) aprob6 un nuevo acuerdo por dos afios a favor de
Colombia en el marco de la Linea de Crédito Flexible (LCF) por un monto equivalente a
cerca de USD 9.800 millones, el cual es considerado por las autoridades colombianas como
una linea de financiacion de caracter precautorio para enfrentar riesgos externos.

Figura 9. Influencia de factores econémicos (Fuente: Propia)
Cambio en indicadores econdmicos (intereses, inflacion)
Variacién Cambial
Cambios en el escenario de las exportaciones
Etapa econdmica de su negocio

Crecimiento / decrecimiento del PIB

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.3 Factor Social.

Uno de los eventos més destacados durante el Gltimo semestre es la realizacion de
diferentes protestas en Colombia, como consecuencia del inconformismo por parte de la
poblacion al manejo politico, econémico y social del actual gabinete de gobierno (Wikipedia
Contributors, 2021). Una serie de eventos han sido resultado de estas manifestaciones como
lo es la afectacion de la economia y la imagen del pais a nivel internacional ya que se llama
méas la atencidén del exterior con este tipo de actividades y por ende la comunidad
internacional consulta de manera mas minuciosa el verdadero estado del pais. Por otro lado,
el pais ha sido sefialado con los peores resultados de la OCDE frente a su competitividad en
las pruebas PISA (Schleicher, 2018) y también catalogado como uno de los paises mas
corruptos del planeta (Transparency International, 2019). De esta manera Colombia parece
presentar una serie de graves inconvenientes sociales, que en general haya un progreso
sostenible en todos los niveles sociales.

Figura 10. Influencia de factores sociales
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Tasa de crecimiento de la poblacion

Tendencias del estilo de vida de su ptblico objetivo

Estandares de consumo locales

Nivel de uso de la tecnologia en el area de actuacion

Opiniones de los consumidores sobre producto /
servicio

.6

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.4 Factor Tecnoldgico.

Varios aspectos deben ser tenidos en cuenta en esta seccion. Por un lado, el gobierno a
final del afio pasado cred el Ministerio de Ciencias con el objetivo de llevar desarrollos
I+D+i a todos los actores activos de la sociedad, tanto para el sector pablico como privado.
Por otro lado, el pais aln se encuentra relegado de las 20 economias méas innovadoras con
un puesto 67 (Cornell SC Johnson College of Business, 2019)

Figura 11. Influencia de factores tecnolégicos
Magquinas y equipos obsoletos 24
Velocidad de actualizacion del negocio 18
Empresas con tecnologia patentada 18
Inversion en investigacion y desarrollo (1&D) 12
Uso de Internet impactando su negocio 10

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.5 Factor Ambiental

El pais cuenta actualmente con unas de las mayores fuentes hidricas del mundo
(Miaschi, 2018). No obstante, la legislacion colombiana cuenta con una seria de decretos

relevantes para el uso, proteccion, conservacion y manejo de recursos hidricos como los son

79



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

el Decreto No. 2245 de 2017, la Ley No. 1625 de 2013 y la resolucién No. 959 Mayo 31 de
2018. Ademas, varias normativas que apoyan la sostenibilidad en la generacion y ejecucion
de productos estan presentes como la Ley 99 de 1993 la cual dictamina “desarrollo
sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida
y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta,
ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para
la satisfaccion de sus propias necesidades”. Por otro lado, Colombia hacer parte del grupo
de paises comprometidos con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenibles para ser
culminados con éxito para el afio 2030) (UNDP, 2020)

Figura 12. Influencia de factores ambientales (Fuente: Propia)
Organos de control ambiental 24
Deforestacion 18
Reforma agraria 18
Costo para ser ambientalmente correcto 12
Iniciativas sociambientales 10

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.6 Factor Legal

Varias leyes apoyan el tipo de emprendimiento bajo la concepcion STEM e I+D+i como
lo es la Ley No. 1951 del 24 de Enero del 2019 y por otro lado leyes como la Ley 1450 de
2011 apoya las empresas que invierten en investigacion y desarrollo en reduccion de renta
en un 175 % del valor invertido en dichos proyectos. Por otra parte, entidades como

iNNpulsa promueven emprendimientos bajo el concepto de la innovacion.

Figura 13. Influencia de factores legales
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Normas de salud y seguridad

Leyes laborales

Costo con oficina de abogados

Procesos contra la empresa

Normas especificas de la industria
Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.2 Mision.
Mejorar la calidad de vida de las personas haciendo un mundo mas sofisticado,

limpio, confortable y sostenible mediante el uso de tecnologia robotica.

7.3 Vision.
Ser la empresa de vanguardia en servicios innovadores de limpieza robética en

Latinoamérica creando nuestra propia tecnologia robdtica.

7.4 Analisis DOFA.

En la actual seccion se presenta las estrategias presentadas en fusion del analisis
DOFA. Asi se presenta una matriz de impacto cruzado del tipo de cruce factores externo vs

factores internos.

7.4.1 Estrategias FO

e Aumentar la comunicacion y el marketing priorizando la limpieza que ofrece la
tecnologia usada en el servicio sin tener la necesidad de que el cliente final tenga que
salir de su apartamento y sin que se tenga que invadir sus espacios habitacionales

e Se debe hacer una campafia de divulgacion sobre los costos y tiempos de ahorro usando
este tipo de servicio basado en tecnologia robética

e Dar a conocer las ventajas técnicas que tiene el servicio comparado con el sistema

convencional a clientes potenciales como administradores de edificios
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7.4.2 Estrategias FA

Se debe generar un departamento de I+D+i para enfocados a al desarrollo de los equipo
y servicios prestados por la empresa.

Aprovechar la tecnologia y experiencia en desarrollo base para ingresar a nuevos
servicios relacionados con la limpieza de cristales tales como la limpieza de fachadas
convencionales de marmoles y de ladrillos.

Aprovechar y hace desinfeccion con rayos UV, el cual puede ser un dispositivo
complementario en el robot y un servicio complementario facil de instalar ya que la
tecnologia UV ya esta desarrollada y es de facil implementacion y adquisicion en el

mercado local.

7.4.3 Estrategias DO

Conseguir inversionista para el desarrollo de tecnologia y servicios.

Hacer campafia publicitaria sobre las ventajas tecnoldgicas de los equipos dirigida al
publico expectante de desarrollos tecnoldgicos.

Hacer campafia publicitaria dando a conocer la sostenibilidad del servicio comparado

con la competencia.

7.4.4 Estrategias DA

Generar alianzas con proveedores para suplir tecnologia a menor costo y de primera
calidad.

Indagar en excepcion de impuestos para servicios sostenibles y para microempresas que
gestiones I+d+i.

Capacitar el capital humano para hacer uso del servicio debido a que el software y el

hardware de los equipos robéticos asi lo requieren.

7.5 Estructura organizacional.

RobotClean es una empresa que presenta una estructura organizacional del tipo lineo

funcional, la cual es una combinacion de la lineal y funcional. Este tipo de organizacion trata

de conservar las ventajas de conservar la especializacion de trabajo de la tipo funcional y de

la autoridad de la lineal (Martinez-Ledn & Martinez-Garcia, 2011)
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7.6 Perfiles y funciones.
En esta seccion se especifican los perfiles de funciones y responsabilidades de los
cargos mencionados en la seccion 7.7. En el Anexo 5 se deja un enlace mediante objeto en

archivo Excel con el formato incluido con la descripcion de perfiles mencionados.

7.7 Organigrama.

Véase Anexo 6

7.8 Esquema de contratacion y remuneracion.
El esquema de contratacion serd a término indefinido para el gerente general,

comercial y operativo. Para el auxiliar administrativo, contador y operadores sera a término

fijo.
Tabla 25. Esquema de contratacion de RobotClean
L Gerente Gerente Gerente Auxiliar
Item Requerimiento i . o . Contador Operador
General Comercial Operativo Administrativo
Salario
L. $ 1.800.000 $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 908.526 $ 1.100.000 $ 908.526
Bésico
ARL $ 18.900 $ 14.700 $ 14.700 $ 9.540 $ 11.550 $ 9.540
EPS $  144.900 $ 112.700 $ 112700 $ 73.136 $ 88.550 $ 73.136
Seguridad
Social AFP $ 216.000 $ 168.000 $ 168.000 $ 109.023 $ 132.000 $ 109.023
|
Cajade
., $ 72.000 $ 56.000 $ 56.000 $ 36.341 $ 44.000 $ 36.341
Compensacion
Cesantias $  149.940 $ 116.620 $ 116.620 $ 75.680 $ 91.630 $ 75.680
Intereses $ 18.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 9.085 $ 11.000 $ 9.085
SENA $ 36.000 $ 28.000 $ 28.000 $ 18.171 $ 22.000 $ 18.171
Prestaciones ICBF $ 54000 $ 42000 $ 42000 $ 2725 $ 33000 $  27.256
Sociales
Vacaciones $ 75.060 $ 58.380 $ 58.380 $ 37.886 $ 45.870 $ 37.886
Prima $ 72.000 $ 56.000 $ 56.000 $ 36.341 $ 44.000 $ 36.341
Transporte $ $ $ $ 106.454 $ 44.000 $  106.454
Costo Total $ 2.656.800 $ 2.066.400 $ 2.066.400 $ 1.447.438 $ 1.667.600 $ 1.447.438

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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7.9 Factores clave de la gestion del talento humano.

A continuacion, se describen los factores claves de la gestion del talento humano en
RobotClean.

Proceso de Reclutamiento: El proceso de reclutamiento estara direccionado por el
gerente general. En primera instancia se hara uso de plataformas para el reclutamiento en
Colombia como computrabajo ® y El empleo ®. De acuerdo a los mejores perfiles que se
acoplen al perfil ocupacional necesitado por la empresa, se hara una serie de entrevistas para
al final seleccionar al candidato idoneo. El candidato debe cumplir con todos los requisitos
del perfil de acuerdo al cargo mostrados en la seccién 7.6.

Induccién: Todos los nuevos trabajadores deben tener una induccion sobre su perfil
profesional, actividades, mision, vision, sistema de gestion, seguridad en el trabajo, y valores
de la compafiia.

Evaluaciones de desempefio: Cada departamento de la compafiia debe llevar
indicadores de desempefio de perfil y desempefio de departamento. La metodologia y
recursos para hacer la respectiva medicion y gestion de indicadores sera valorada y discutida
de acuerdo a los indicadores globales de éxito propuestos por la compafiia, los cuales puede
cambiar y generalmente seran divulgados cada afio.

Capacitacion y Desarrollo: RobotClean tiene como uno de sus principios el
desarrollo de tecnologia para mejorar la calidad de las personas. Este tipo de compafiias
tienen el compromiso de capacitar constantemente a todos sus integrantes en los avances
globales tecnoldgicos que se presentan dia a dia. El equipo humano tendra capacitacion en
funcion de su perfil profesional con un enfoque al desarrollo de la innovacion de empresas
de tecnologia robdtica.

Sistema SG-SST: Asegurar el cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo ser
haré en funcion del decreto 1443 de 2014.

7.10 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

El sistema de incentivos y compensacion estara establecié de la siguiente forma:
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7.10.1 Incentivos

e Educacion en programas STEM e innovacién empresarial, tecnoldgica, administrativas
enfocadas a empresas STEM

e Aumentos de salario de acuerdo con el reglamento de escalafones de estudio y
experiencia.

e Bonos por implementacion de ideas en mejora de procesos y productos.

e 6 horas libres de cumplearios las cuales pueden ser tomadas en los proximos 4 sabados.

e 6 horas de trabajo diario 6 dias a la semana, si cumple con un minimo de indicadores y

valores de los indicadores durante previo afio.

7.10.2 Compensacion

e Compensacion salarial con prestaciones de ley.

e Bonos por cumplimiento de indicadores de rendimiento.

7.11 Esquema de gobierno corporativo.
El tipo de sociedad que constituye la empresa es una por acciones simplificada
(SAS), regida por la ley 1258 de 2008. Asi, se presenta la organizacion de gobierno

corporativo.

7.11.1 Asamblea General de Accionistas

La asamblea estara compuesta por los dos accionistas de la empresa, los cuales
también representas los cargos nombrados a continuacion:
Presidente de la Asamblea: Javier Bonilla.
Representante Legal: Javier Bonilla (Gerente General).
Secretario de la Asamblea: Meyer Vargas (Gerente de Innovacién).

Revisor Fiscal: Jairo Bonilla

7.12 Aspectos legales.

RobotClean es una compariia colombiana representada como persona juridica con
bajos la modalidad de SAS constituida por dos socios con igual participacion accionaria. La

empresa trabajara bajo las actividades econdmicas 7112 (actividades de ingenieria y otras
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actividades conexas de consultoria técnica), 8129 (Otras actividades de limpieza de edificios
e instalaciones industriales). La empresa actualmente esta inscrita en la cdmara de comercio
de Bogotd y estd establecida en la misma ciudad en la Localidad de Fontibén.
Tributariamente, la empresa esta comprometida a los codigos de responsabilidades,
calidades y tributos, que son 05 (impuesto de renta y complementario régimen ordinario),
07 (Retencion en la fuente a titulo de renta), 14 (informante de Exdgena), 42 (obligado a

llevar contabilidad) y 48 (impuesto sobre las ventas).

7.13 Estructura juridica y tipo de sociedad.

Véase Anexo 7

7.14 Regimenes especiales.

Actualmente la empresa no la cobija ningun régimen especial que no le permita
operar bajo las actividades econémica nombradas en la seccién 7.12. Por otro lado, la
empresa cuenta con una unidad I+D+i la cual se establecid desde la creacion de la empresa
la cual va a realizar trdmites ante Minciencias para ser reconocida por dicho ministerio

cuando se cumpla tres afios de su existencia en la empresa.
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8. Aspectos financieros

8.1 Objetivos financieros.
A continuacion, se presentan los objetivos financieros establecidos a corto, mediano

y largo plazo de RobotClean SAS.

8.1.1 Corto Plazo

e Generar un plan y sistema de gestion para acoplar el sistema financiero, contable y
administrativo en orden de tener facil y completo acceso a la informacién financiera.

e Obtener un punto de referencia inicial sobre el estado financiero.

e Generar dentro del plan estratégico de la empresa una seccién de escalabilidad y

aumento de ventas de los servicios prestados por la empresa.

8.1.2 Mediano Plazo

e Establecer un plan de crecimiento en los indicadores financieros en orden de tener un
equilibrio financiero sano para la empresa.

e Garantizar y aumentar la disposicion de financiacion externa por medio de entidades
bancarias, inversores externos.

e Pagar todos los préstamos iniciales y pactos con inversionistas.

8.1.3 Largo plazo.

e Aumentar la rentabilidad estableciendo un precio competitivo de mercado y reduciendo
los costos operativos haciendo un estudio detallado de insumos y proveedores.

o Diversificar el tipo de productos robéticos bajo estrategias para alcanzar nuevos nichos
de mercado de limpieza invirtiendo con el menor nivel de riesgo posible bajo el alcance
de la compafiia.

e Establecer nuevos valores de las acciones de la empresa.
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8.2 Politica de manejo contable y financiero.

Una operacion sostenible por medio de buenas practicas y gestion financiera es

clave. Asi, se establecen las siguientes para RobotClean S.A.S

Todos los recursos y movimientos financieros y contables deben quedar
documentados y ser realizados de forma ldgica basados en un plan o decisiones
relacionadas en causal de avance de cualquier proyecto de la empresa.

Se debe tener una agenda de fechas con el objeto de garantizar los pagos
oportunos de todas las responsabilidades tributarias que tenga la empresa con las
respectivas autoridades gubernamentales

Toda operacion y movimiento financiero debe ser realizado bajo todas las reglas
y normatividad colombiana.

Se deben tener listos y presentar los balances trimestrales ante la junta directiva
como se establece en el estatuto legal de la empresa.

Toda la informacion contable y financiera, sus planes financieros, y toda
informacioén relacionada con la gestion, planeacion, y gestion financiera es
informacién confidencial y no puede ser revelada ante ningin agente externo no
autorizado, de los contrario la empresa tendra la obligacion de proceder ante
acciones de penalizacion, prevencion, descargos e incriminacién ante todo ente
regulativo interno, privado, publico y gubernamental que vaya en contravia de la
normatividad interna y normatividad legal estatal establecida a la fecha de

generacion de la falta.

8.3  Presupuestos economicos (simulacion).

Durante las siguientes secciones presupuestales, se expone por medio de

informacién de indicadores financieros, una explicacion sobre la viabilidad y proyeccion

financiera de la empresa para determinar puntos iniciales y futuros a nivel financiero en sus

diferentes areas. Asi se evidencia procesos econémicos y presupuestales de RobotClean

S.A.S en ventas, comercializacion, inversion y administracion.
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8.4 Presupuesto de ventas.
En la tabla 26 se detalla el presupuesto de ventas del primer afio. Se hace un tipo de

proyeccion de crecimiento de ventas donde la asintota es cercana al mes doce durante el

primer afo.
Tabla 26. Presupuesto de ventas en el primer afio
METROS PORCENTAJE DE
MES VENTAS EN MES )
CUADRADOS VARIACION
Enero 2340 $ 14,040,000
Febrero 3276 $ 19,656,000 40%
Marzo 4259 $ 25,552,800 30%
Abril 5324 $ 31,941,000 25%
Mayo 6122 $ 36,732,150 15%
Junio 6734 $ 40,405,365 10%
Julio 7408 $ 44,445 902 10%
Agosto 7778 $ 46,668,197 5%
Septiembre 8167 $ 49,001,606 5%
Octubre 8575 $ 51,451,687 5%
Noviembre 9004 $ 54,024,271 5%
Diciembre 9094 $ 54,564,514 1%
Total 78081 $ 468,483,491.03

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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8.5 Presupuesto de costos de comercializacion.

En la siguiente tabla se detalla los costos de comercializacion para el primer afio.

Tabla 27. Costos de comercializacion en el primer afio

Mes Fidelizacién Redes Mercadeo Total
Enero $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Febrero $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Marzo $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Abril $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Mayo $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Junio $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Julio $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Agosto $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Septiembre $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Octubre $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Noviembre $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Diciembre $  200.000,00 $  150.000,00 $  100.000,00 $  450.000,00
Total $ 2.400.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.200.000,00 $ 5.400.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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8.6 Presupuesto de costos laborales.

En esta seccion se detalla mensualmente el costo monetario de la nébmina de los

trabajadores durante el primer afio mostrado en la siguiente tabla.

Tabla 28. Presupuesto de nébmina

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Total némina

anual

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Gerente General

2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800
2.656.800

31.881.600

223,071,192

Gerente
Comercial
2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

2.066.400

24.796.800

R I - < R I - A - R - - A - A R - A e

Gerente
Operativo
2.066.400

2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400
2.066.400

24.796.800
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Auxiliar

Administrativo

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

1.447.438

17.369.256

Contador

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

1.667.600

20.011.200

6 Operadores

8,684,628
8,684,628
8,684,628
8,684,628
8,684,628

8,684,628

$

$

$

$

$

$

$ 8,684,628
$ 8,684,628
$ 8,684,628
$ 8,684,628
$ 8,684,628
$ 8,684,628
$

104,215,536
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8.7 Presupuesto de costos administrativos.

El presupuesto de costos administrativos es la sumatoria de los demas presupuestos,
los cuales incluye los gastos en fuerza laboral, el arriendo de las instalaciones, los servicios
publicos, el servidor y la tecnologia, la papeleria y miscelanea, la inversion en publicidad,
la inversion en investigacion y desarrollo y los imprevistos. En la Tabla 29 se pueden
observar el presupuesto por cada uno de estos tipos de gasto mes a mes y el total anual del
primer afio de funcionamiento para RobotClean S.A.S. Como puede observarse, el
presupuesto total del gasto mensual es de $20.819.266 COP, y el gasto total anual asciende
a un total de $249.831.192 COP.

Tabla 29. Presupuesto de costos administrativos

Mes Empleados Arriendo Servicios Tecnologia Papeleria 1&D
Enero $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Febrero $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Marzo $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Abril $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Mayo $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Junio $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Julio $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Agosto $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Septiembre $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Octubre $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Noviembre $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000
Diciembre $ 18,589,266 $ 1.300.000 $ 390,000 $ 30.000 $ 110.000 $ 400.000

Total $ 223,071,192 $ 15,600,000 $ 4,680,000 $ 360,000 $ 1,320,000 $ 4,800,000
Total afio $ 249,831,192

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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8.8  Presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion consta principalmente de los activos de la empresa en
inversion de equipos robdticos, de alimentacidn energética y captacion de energia por medio
de tecnologia fotovoltaica. Por otro lado, se hace una inversion en muebles y equipos de

oficina para los gerentes y recepcidon principalmente.

Tabla 30. Presupuesto de inversion
Activos Descripcion Costo Total

6 robots de limpieza adaptados con software y hardware $ 18.000.000

6 pértigas de fibra de carbono $  6.000.000

Maquinaria y equipos 6 radios de comunicacion $ 1.800.000
6 bancos de baterias de litio $ 12.000.000

6 paneles solares $ 1.800.000

Equipos de oficina 2 computadores $ 5.000.000
1 impresora $ 600.000

Escritorios $  1.500.000

Muebles y enseres Sillas $ 450.000
Recepcion $ 1.000.000

Total $ 48.150.000

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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8.9 Estados financieros (escenario probable).
En la tabla 31, se proyecta un escenario probable a 5 afios, donde la utilidad neta en
el primer afio es de $101.095.228 COP con unas ventas proyectadas de $468.635.141 COP

y un crecimiento anual promedio del 12.5% y 7.2% respectivamente.

Tabla 31. Estado de resultados a 5 afios
ESTADO DE RESULTADQOS

2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $ 468,483,491.0 $ 5042522056 $  541,193722.2 $  586,480,812.8 $  660,002,047.5
COSTO VENTAS $ 46,848,349.1 $  49,701,4136 $ 527282296 $  56,482479.6 $  62,831,110.3
UTILIDAD BRUTA $ 4216351419 $  454550,7920 $ 4884654925 $ 5299983332 $  597,170,937.2
GASTOS ACTIVOS Y
VTAS $ 223,071,1920 $  233,109,3956 $ 242,899,903 $  253,101,789.8 $  263,732,065.0
GASTOS FIJOS DEL
PERIODO $ 23,100,0000 $  24,139,5000 $ 251533590 $  26,209,8001 $  27,310,611.7
OTROS GASTOS $ 5400,000.0 $ 5130,0000 $ 5130,0000 $ $
DEPRECIACION $ 5670,0000 $ 5670,0000 $ 5670,0000 $ 5670,0000 $ 5,670,000.0
UTILIDAD OPERATIVA s 164,3939499 $  186501,8964 $  209,612,1432 $ 2450167433 $  300,458,260.5
GASTOS FINACIEROS $ 11,219,3617 9,681,746.3  $ 7,851,9840 $ 5674,566.8 $ 3,083,440.4
UTILIDAD ANTES DE
IMPTOS $ 153,1745882 $ 1768201500 $  201,760,159.2 $  239,3421765 $  297,374,820.1
IMPUESTOS $ 52,079,36000 $  60,118851.0 $ 685984541 $ 8123763400 $  101,107,43838
UTILIDAD NETA $ 101,0952282 $  116,701,299.0 $  133,161,70561 $  157,9658365 $  196,267,381.3

Fuente: Elaboracion propia, 2022

94



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

8.10 Flujo de caja.

El flujo de caja de la empresa esta proyectada a 5 afios, con un capital de trabajo neto
operativo (KTNO) que inicia desde $99.473.180 COP para el primer afio; este indicador
analiza el capital disponible para llevar a cabo las operaciones del negocio y nos muestra la
cantidad de recursos que la empresa necesita para mantener sus operaciones de forma
eficiente, el cual crece en promedio un 5.5% anual, de acuerdo a los impuestos por pagar

derivado de las ventas percibidas.

Tabla 32. Flujo de caja RobotClean
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026

Activos Corrientes $99,473,180 $ 250,225,056 $269,910,290 $ 289,060,209 $318,674,719 $366,148,728
Pasivos Corrientes $ - $ 52,079,360 $ 60,118,851 $ 68,598,454 $ 81,376,340 $101,107,439
KTNO $99,473,180 198,145,696 209,791,439 $220,461,755 $237,298,379 265,041,289
Activo Fijo Neto $ 48,150,000 $ 42,480,000 $ 36,810,000 $ 31,140,000 $ 25,470,000 $ 19,800,000
Depreciacion Acumulada $ - $ 5,670,000 $ 11,340,000 $ 17,010,000 $ 22,680,000 $ 28,350,000
Activo Fijo Bruto $48,150,000 $48,150,000 $ 48,150,000 $ 48,150,000 $ 48,150,000 $ 48,150,000
Total Capital Operativo

Neto $147,623,180 $240,625,696 $246,601,439 $251,601,755 $262,768,379 $284,841,289

Fuente: Elaboracion propia, 2022

95



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

8.11 Estado de resultados.

En la siguiente tabla se detalla el estado de resultados proyectados a 5 afios.

Tabla 33. Estado de resultados a 5 afios
2022 2023 2024 2025 2026

VENTAS $ 468,483,491.0 $ 504,252,205.6 $ 541,193,7222 $ 586,480,812.8 $ 660,002,047.5
COSTO VENTAS $ 46,848,349.1 $ 49,701,4136 $ 52,728,2296 $ 56,482,479.6 $ 62,831,110.3
UTILIDAD BRUTA $ 421,635,1419 $ 454,550,7920 $ 488,465,4925 $ 529,998,333.2 $ 597,170,937.2
GASTOS ADTIVOS Y

$ 223,071,1920 $ 233,109,3956 $ 242,899,990.3 $ 253,101,789.8 $ 263,732,065.0
VTAS
GASTOS FIJOS DEL

$ 23,100,000.0 $ 241395000 $ 25,153,359.0 $ 26,209,800.1 $ 27,310,611.7
PERIODO
OTROS GASTOS $ 5,400,0000 $ 5,130,000.0 $ 5,130,0000 $ - $
DEPRECIACION $ 5,670,0000 $ 5,670,0000 $ 5,670,0000 $ 5,670,0000 $ 5,670,000.0
UTILIDAD OPERATIVA $ 164,393,9499 $ 186,501,896.4 $ 209,612,143.2 $ 245,016,7433 $ 300,458,260.5
GASTOS FINACIEROS $ 11,219,361.7 $ 0,681,7463 $ 7,851,9840 $ 5674,566.8 $ 3,083,440.4
UTILIDAD ANTES DE

$ 153,174,588.2 $ 176,820,150.1 $ 201,760,159.2 $ 239,342,1765 $ 297,374,820.1
IMPTOS
IMPUESTOS $ 52,079,360.0 $ 60,118,851.0 $ 68,598,454.1 $ 81,376,340.0 $ 101,107,438.8
UTILIDAD NETA $ 101,095,228.2 $ 116,701,299.0 $ 133,161,705.1  $ 157,965,8365 $ 196,267,381.3

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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8.12 Balance general.
El balance general esta proyectado de acuerdo a la siguiente tabla y resume los activos totales, los pasivos y el patrimonio total
a 5 afios. Este ltimo tiene un crecimiento promedio de 7.6% anual. También sugiere una inversion para renovacion de equipos a partir

del sexto afio debido a la depreciacion acumulada de los activos fijos.

Tabla 34. Balance general RobotClean S.A.S

ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO

CAJA/BANCOS $ 99,473,180.37 $ 250,225,056.01 $  269,910,289.86 $  289,060,208.77 $  318,674,718.53 $  366,148,728.30
F1JO NO DEPRECIABLE $ $ - $ - $ - $ -
F1JO DEPRECIABLE $ 48,150,000.00 $ 48,150,000.00 $  48,150,000.00 $  48,150,000.00 $  48,150,000.00 $  48,150,000.00
DEPRECIACION

ACUMULADA $ - $ 5,670,000.00 $  11,340,000.00 $  17,010,000.00 $  22,680,000.00 $  28,350,000.00
ACTIVO FIJO NETO $ 48,150,000.00 $ 42,480,000.00 $  36,810,000.00 $  31,140,000.00 $  25,470,000.00 $  19,800,000.00
TOTAL ACTIVO $ 147,623,180.37 $ 292,705,056.01 $  306,720,289.86 $  320,200,208.77 $  344,144,718.53 $  385,948,728.30

PASIVO

Impuestos X Pagar 0 $ 52,079,360.0 $  60,118,851.0 $  68,598454.1 $  81,376,340.0 $ 101,107,388
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 52,079,360.0 $  60,118,851.0 $  68,598454.1 $  81,376,340.0 $  101,107,438.8
Obligaciones Financieras $ 59,049,272.15 $ 50,956,559.56 $  41,326,231.59 $  29,866,141.30 $  16,228,633.86 $

PASIVO $ 59,049,272.15 $ 103,035,919.56 $  101,445,082.61 $  98,464,595.45 $  97,604,973.85 $  101,107,438.83

PATRIMONIO

Capital Social $ 88,573,908.22 $ 88,573,908.22 $  88,573,908.22 $  88,573,908.22 $  88,573,908.22 $  88,573,908.22
Utilidades del Ejercicio 0 $ 101,095,228.2 $  116,701,299.0 $  133,161,705.1 $  157,965,836.5 $  196,267,381.3
TOTAL PATRIMONIO $ 88,573,908.22 $ 189,669,136.45 $  205,275,207.26 $  221,735,613.32 $  246,539,744.68 $  284,841,289.47
TOTAL PAS + PAT $ 147,623,180.37 $ 292,705,056.01 $  306,720,289.86 $  320,200,208.77 $  344,144,718.53 $ 385,948,728.30
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - $ - $ - $ - $ - $
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8.13 Indicadores financieros.

Segun el Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP) (2015), los indicadores
financieros permiten evaluar los resultados de las operaciones de empresa. Existen diferentes
indicadores financieros y en este apartado se incluiran la liquidez, la prueba acida, la solvencia, el
ratio de endeudamiento, el apalancamiento, la rotacién de activos, valor presente neto del proyecto
y tasa interna de retorno. Toda esta informacion se brinda con el fin de proporcionar informacién

clara del estado actual de RobotClean S.A.S

8.13.1 Liquidez

Al llevar a cabo la prueba de liquidez que consta de restar los activos corrientes de los
pasivos corrientes, se puede determinar que la empresa cuenta en su activo corriente con 4,79 pesos
por cada peso que tiene de deuda con vencimiento en menos de un afio, lo que sugiere que la
empresa si posee circulante suficiente para cumplir con sus obligaciones mas inmediatas y puede

evidenciarse por medio del calculo descrito a continuacion:

Liquidez = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Liquidez = $ 238,155,010

$ 49,695,246

Liquidez = 4,79

8.13.2 Prueba acida

RobotClean S.A.S dispone de 4,79 pesos por cada peso que tiene para pagar, es decir que
estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus activos.
Este célculo se obtiene restando a los activos corrientes el inventario, y luego dividiendo este
numero en los pasivos corrientes. A continuacion, se puede observar el calculo realizado para la

prueba &cida.
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Prueba acida =  Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Prueba acida = $ 238,155,010

$ 49,695,246

Prueba acida = 4,79

8.13.3 Solvencia

En cuanto a la solvencia de la empresa, por medio del calculo realizado a continuacion, se
puede ver que se dispone de 1,54 pesos por cada peso que se tiene para pagar. Esta cifra se obtiene
de la division de los activos en los pasivos de la compafiia. Es decir, que RobotClean S.A.S esta

en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus activos.

Solvencia = Activos
Pasivos
Solvencia = $147,623,180
$ 95,955,067

Solvencia=1,54

8.13.4 Ratio de endeudamiento

Este indicador financiero se obtiene dividiendo los pasivos entre las deudas y luego ese
valor entre el patrimonio neto. Como se puede observar, con esta férmula se puede afirmar que

por cada 0,73 pesos de pasivo hay 1 peso de patrimonio neto en Robot Clean.

Ratio de Endeudamiento = Pasivo

Patrimonio neto

Ratio de Endeudamiento = $ 59,049,272
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$ 88,573,908

Ratio de Endeudamiento = 0,67

8.13.5 Apalancamiento

A continuacién, se presenta la formula para calcular el apalancamiento la cual se calcula
dividiendo los activos totales en el patrimonio neto. Como se puede ver, la empresa tiene 1,67

pesos de activos por cada 1 peso de patrimonio.

Apalancamiento = Activo Total

Patrimonio Neto

Apalancamiento = $ 147,623,180
$ 88,573,908
Apalancamiento = 1,67

8.13.6 Rotacién de activos

El indice de rotacion de activos se obtiene restando a los activos totales de la empresa las
ventas de la misma. Como se puede observar, en un afio los activos rotan 3,17 veces, lo que se
logra traducir a dias dividiendo 360 entre 3,17 y se obtiene que los activos rotan cada 113,4 dias.
Esta ratio sugiere que la empresa posee una alta rentabilidad dado que utilizamos nuestros activos
en la consecucion de rentabilidad para RobotClean S.A.S

Rotacion de activos = Ventas
Activo total
Rotacidn de activos = $ 468,483,491
$ 147,623,180
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Rotacion de activos = 3,17 Veces = 113,4 dias

8.14 Fuentes de financiacion.

El proyecto requiere para su primer afio de funcionamiento un capital total de $147.623.180
COP, el 60% de la inversion sera cubierta por capital aportado por los emprendedores y el 40%
restante mediante la solicitud de un préstamo bancario con una tasa méxima anual del 19%.

Para iniciar operaciones la empresa requiere un endeudamiento de $59.049.272 COP
esperando llegar a un periodo de recuperacion de capital en 1,7 afios. Adicionalmente, los socios
capitalistas se han comprometido a brindar todo el aporte intelectual, de proveedores, otros
recursos y diferentes contactos en variedad de sectores econémicos, debido a su relacionamiento

con diferentes campos que podrian facilitar el inicio de operaciones al proyecto.

Figura 14. Necesidades de financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $ 48,150,000.00 19.00% | AROS DE CREDITO 5
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES b VALOR I Inicial I Interés | Amort | Cuota | Final
COSTOS OPERATIVOS 40 s 15616,116.37| ANOO $ 59,049,272.1
NOMINAS 40 $ 74,357,064.00 | 2022 $ 50,049,272.1 $ 11,219,361.7 $ 80927126 $  19,3120743 $ 50,956,559.6
MARKETING MIX 40 $ 180000000 2023  $ 50,956,559.6 $ 9,681,746.3 $ 9,630,328.0 $  19,312074.3 $ 41,326231.6
GASTOS FIIOS 40 $ 7,70000000 | 2024  $ 41,326,231.6 $ 7,851,9840 $ 114600903 $  19,312,0743 $ 29,866,141.3
TOTAL $  99,473,18037| 2025 § 29,866,141.3 $ 5674,566.8 $ 13,637,507.4 $  19,3120743 $ 16,228,633.9
2026 $ 16,228,633.9 $ 3,083,4404 $ 16,228,633.9 $  19,312,0743 $
TOTAL INVERSION $  147,623,180.37
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $  88,573908.22"

PRESTAMO A SOLICITAR

Fuente: Elaboracion propia, 2022

8.15 Evaluacion financiera.

La tasa minima de rentabilidad (TMR) esperada por los accionistas es del 30% sobre la
utilidad antes de impuestos; sin embargo, al final del ejercicio la tasa interna de retorno esta
proyectada en un 116.16% Yy un valor presente neto del proyecto (VPN) de $268.623.180 con un
periodo de recuperacion de la inversién percibida por laempresa de 1.8 afios. El punto de equilibrio
de la empresa esta determinado en 46.587 metros cuadrados de servicio de limpieza para cubrir

los costos y los gastos con precio de venta de $6.000 por metro cuadrado.

Figura 15. Evaluacién financiera RobotClean
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EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR):

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
-$147,623,180.37 $201,502,522.60 $129,066,994.44 $143,344,330.32 $172,877,674.49 $220,375,362.87

'VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 268,878,019.36
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 1.77 ANOS

PUNTO DE EQULIBRIO
. MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO MARGEN::;:;:“BUC'ON PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O
PONDERADO SERVICIO
LIMPIEZA ROBOTICA VENTANALES $ 5,400.00 100% $ 5,400.00 46,587.26 UNIDADES

Fuente: Elaboracion propia, 2022

8.16 Periodo De Arranque Del Proyecto.

La fecha de firma del acta de inicio de contrato, debido al plan de negocio establecido en
el actual documento, se tiene proyectado para el primer semestre de 2022. Actualmente la
compafiia tiene los insumos y equipos para realizar los primeros servicios. De esta manera,

ajustando calendario de plan de trabajo, el arranque del proyecto tomara 0,5 meses.

8.17 Periodo Improductivo Que Exige EI Primer Ciclo De Produccién.
El periodo improductivo con base a la simulacion de necesidades de financiacion e
indicadores financieros es un periodo maximo de 4 meses; periodo en el cual se proyecta una

insolvencia en servicios adquiridos por RobotClean S.A.S.
8.18 Plan De Salida De La Inversion

A continuacion, presentamos opciones de salida de inversion.
8.18.1 Venta de RobotClean

Venta de RobotClean a empresa de servicios de limpieza de fachadas con mayor musculo
financiero en Colombia que presten servicios de limpieza, pero con mayor musculo financiero, por

ejemplo, Casalimpia S.A.S

8.18.2 Fusidn

Por otro lado, existe la posibilidad de fusionar la empresa con empresas de limpieza en
Colombia las cuales no tienen desarrollados prototipos de robots de limpieza de sus unidades de

investigacion, asi haciendo transferencia de conocimiento hacia la nueva empresa.

102



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

8.18.3 Venture Capital

Otra de las opciones es generar un venture capital por medio de un inversionista externo
para desarrollar nuevas lineas de negocio, anexas a la prestacion de servicios de limpieza, pero con
equipos que integren paneles solares y fachadas en distintos tipos de superficies, todo esto con

tecnologia robética.
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad

El pacto mundial de las Naciones Unidas se fundamenta en un llamado a las empresas para
que incorporen los diez principios asociados con los derechos humanos, el trabajo, medio ambiente

y lucha contra la corrupcion, los 10 principios del pacto mundial de la ONU son los siguientes:

Derechos humanos:
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar los derechos humanos declarados a nivel
internacional.

Principio 2: Las empresas no deben vulnerar los derechos humanos.

Trabajo:

Principio 3: Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento del
derecho de asociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar formas de trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben defender la abolicidon de la mano de obra infantil

Principio 6: las empresas deberian defender la eliminacion de la discriminacion con
respecto al empleo y la ocupacion.
Medio ambiente:

Principio 7: Las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a los
desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
Lucha contra la corrupcién:

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion.

https://www.un.org/es/cr%C3%B3nica-onu/el-pacto-mundial-de-la-onu-la-

b%C3%BAsqueda-de-soluciones-para-retos-globales
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De acuerdo con lo anterior, la empresa RobotClean S.A.S., ha incluido en su plan de
negocio politicas y practicas alineadas con los diez principios del pacto mundial de la ONU y con

acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

9.1 Dimension social

En cuanto a la dimension social la empresa RobotClean S.A.S., contempla lo siguiente:

Implementar la igualdad de género: De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, laempresa
debe fomentar la igualdad y equidad de género como componente estratégico de sostenibilidad,
reduciendo brechas de desigualdad entre hombres y mujeres e impulsando la distribucion de roles
sociales, incorporando a las mujeres en &mbitos laborales en los que predominan los hombres y
viceversa (Méndez, 2015).

Trabajo decente: RobotClean S.A.S., se compromete con los cinco pactos del trabajo
decente erradicando el trabajo infantil, eliminando las barreras para acceder a un empleo por medio
de la creacion de puestos de trabajo, garantizar la seguridad y salud de los trabajadores mediante
un entorno laboral saludable, formalizacion laboral que garantiza la afiliacion a seguridad
social integral de los trabajadores, permitiéndoles un mejor bienestar en el lugar de trabajo,
proteccion y beneficios sociales para su familia y la proteccion en la vejez a través de la pension
(MinTrabajo, 2016).

Garantizar y pagar los salarios a los trabajadores teniendo en cuenta las leyes laborales
colombianas, de conformidad con el codigo de trabajo se permite el pago de salario en especie,
total o parcialmente, como una parte de la remuneracion y puede consistir en alimentos,

alojamiento o prendas para el trabajador o su familia (Wagelndicator, 2021).

9.2 Dimension ambiental
En cuanto a la dimension ambiental RobotClean S.A.S., contempla lo siguiente teniendo
en cuenta lo estipulado por (Santis, Albuquerque, & Lizarelli, 2016):
e Economizar recursos energéticos por medio del aprovechamiento de la luz solar
para la generacion de energia eléctrica en sus instalaciones.
¢ Implementar los principios de econdmica circular por medio de la reutilizacion y el
reciclaje.
e Promover el transporte colaborativo, uso de la bicicleta o transporte publico de los

trabajadores para contribuir con la reduccién de gases efecto invernadero.
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e Fomentar la contratacién de proveedores comprometidos con la preservacion del
medio ambiente.

e Realizar campafas de educacion ambiental para todos los colaboradores de la
empresa.

e Disminuir el uso del papel al contar con un sistema de gestion documental digital.

e Destinar presupuesto para la adquisicion de vehiculos eléctricos.

e Medir y monitorear constantemente la huella de carbono con el propdsito de

implementar acciones de mitigacion para ser mas sostenibles.

Cabe resaltar que RobotClean S.A.S., para el servicio de limpieza de superficies verticales
contempla el uso de robots que requieren un minimo de agua para la prestacion del servicio,
adicionalmente, los robots funcionan con paneles solares y las sustancias para llevar a cabo el

proceso de limpieza son amigables con el medio ambiente.

9.3 Dimension econdémica

En cuanto a la dimension econdmica RobotClean S.A.S., contempla lo siguiente:

Generacion de empleo y desarrollo econdmico a partir de la industria 4.0 por medio de la
robdtica, mejorando las operaciones del negocio, cambiando la manera en la que habitualmente se
hacen las cosas, personalizando los servicios que satisfacen las necesidades de los clientes y
modificando la forma de realizar el trabajo por parte de los colaboradores.

Prestacion del servicio de limpieza de superficies verticales por medio de robots sostenibles
através de un sistema econdmico capaz de generar excedentes y conocimiento técnico del servicio,
por medio de la investigacion en nuevas soluciones tecnoldgicas acompariadas de un sistema
financiero y administrativo flexible (Silvestre & Tirca, 2019) .

La empresa por medio de la demanda de servicios genera valor y obtiene ingresos al ser
una unidad dotada de capital bajo una determinada relacion entre los socios que invierten para
satisfacer la demanda de los servicios de limpieza creando una corriente financiera generadora de
valor.

La empresa participara activamente en la definicion e implementacion de planes

econdmicos de la region y el pais (Cajiga, 2020; Lindgreen & Swaen, 2010).

9.4 Dimension de gobernanza

La dimension de gobernanza de la empresa Robot Clean S.A.S., contempla:
106



Creacion de empresa de limpieza de superficies verticales

Asegurar los derechos de los accionistas. Disponer de informacién que permita a los
accionistas tomar decisiones importantes, evaluando cada decision y como estas afectan sus
derechos (Nufiez, Georgina; Oneto, Andres; Mendes, 2009).

Valores, principios, normas Yy tradiciones, para interactuar con autoridades publicas,
empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil con el proposito de articular posiciones e
intereses, resolver diferencias para llegar a acuerdos sobre los objetivos a alcanzar, problemas a
resolver y garantizar la prestacion de servicios a la comunidad (Aguilar, 2014).

Transparencia y anticorrupcion empresarial por medio de reglas claras, apertura, dialogo

con grupos de interés y control bajo lineamientos disponibles en la pagina web de la empresa.
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10. Conclusiones

El actual estudio de Plan de negocio permitié encontrar necesidades generales de
RobotClean SAS mediante estudios de evaluacién interna y externa, asi como variables de estudios

respecto a la oferta y demanda del servicio a prestar por la empresa.

La actual delimitacion del mercado potencial para RobotClean de acuerdo a los distintos
andlisis de competencia, estrategia de generacion de negocio y apoyado en los resultados de
oportunidades y riesgo del mercado, permite concluir que es viable debido a las oportunidades y
riesgos del mercado existentes como se evidencia en las distintas secciones del presente plan de

negocio.

La elaboracion de la escalabilidad de operaciones, plan de compras, costos de produccion,
analisis estratégicos internos y externos y estructura organizacional; permitié encontrar cifras
técnicas y esquemas organizativos los cuales son fundamentales como base para la creacion de
RobotClean S.A.S

Un detallado Analisis Financiero y el analisis de la competencia permitié encontrar una
viabilidad y oportunidad financiera importante debido principalmente a dos factores, la innovacion
del servicio y el precio de venta del servicio el cual es mas economico que el brindado por la
competencia. Sin embargo, la estrategia realizada en el actual estudio encuentra que la empresa
depende mucho de proveedores tecnoldgicos y del desarrollo de innovacién de servicio y producto.
Asi y de acuerdo a (Ries, 2011), RobotClean posee caracteristicas para ser catalogada como una
futura startup de innovacion debido a su dependencia en el disefio de servicio, producto y tipo de

contacto con los clientes para el desarrollo de su Producto Minimo Viable.
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12. Anexos

12.1 Anexo 1. Modelo Canvas

N Disenado por: Disenado para: l &n: 23/Agosta2020
BUSlness MOdQ' Canvas RObOt C'ean S.A.S Robot Clean S.A.S ml
Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los clientes Segmento de
Disminucioe de A _ Clientes
5 Sonistas personal y cerificacion y ventanales Asistencia personal del
| (I _J A ok il | ""'":‘;.—' - '

ROBOT CLEAN

CLEANINEG INNOVATIONS

Canales Viviendas locales
Recursos Clave =

Eficiencia y eficacia del

L ]

Estructura de Costos _ Wm" | Fuentes de Ingreso
Mantenimiento
T B ———
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12.2 Anexo 2. ldentidad de Marca

Logotipo de la empresa RobotClean S.A.S

ROBOT

CLEANING INNOVATIONS

Your Name é@!

E@ A

ROBOT
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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12.3 Anexo 3. Encuesta de Validacién y Respuestas

Encuesta de
Validacion RobotCle

Respuestas
Encuesta de Validac
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12.4 Anexo 4. Ficha técnica RobotClean

RobotClean S.A.S.

Precio: Metro cuadrado de limpieza.
Tipo: Contrato por proyecto
Funciona con: Robots y drones

ROBOT ) o ) )
CLEANING INNOVATIONS Tiempo de limpieza aproximado: 2,4 min/m2.

PREVISUALIZACION

ROBOT - |

DESCRIPCION DEL SERVICIO

RobotClean es una empresa colombiana creada en el afio 2019, que surge como una solucion de limpieza de
superficies verticales para pymes, propiedades horizontales y personas particulares. Basada en el modelo de la Industria
4.0 y busca ofrecer servicios de limpieza de superficies verticales mediante el uso y desarrollo de robots auténomos
sostenibles a un bajo costo, eficiente, con rapidez, alta calidad, prospectiva y sin riesgos laborales con una atencién

personalizada.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las caracteristicas con la que contara el servicio de limpieza de superficies verticales mediante el uso y
desarrollo de robots auténomos sostenibles son:

1. Ventanales y fachadas en vidrio imposibles

Rapidez
Seguridad
Calidad
Privacidad
Costos competitivos
Sostenibilidad

© N o g &~ w D

Eficiencia
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9. Prospectiva
10. Inclusion social
11. Mitigacion de riesgos laborales
12. Modelo de servicio innovador
PERMISOS REQUERIDOS PARA EL INFORMACION TECNICA DEL
SERVICIO SERVICIO
Para acceder a la prestacion del servicio la Version: 2.0

aplicacion y plataforma necesita permiso para acceder a:

1.

Calendario: Utiliza la informacién del calendario.
Ubicacién: Usa la ubicacion del dispositivo.

Teléfono: Permite realizar llamadas telefonicas. Es

posible que se apliquen cargos.

Fotos/contenido multimedia/ archivos: Usa las
siguientes opciones: almacenamiento externo,
archivos del dispositivo como iméagenes, videos y

audio.
Camara: Utiliza la camara del dispositivo.

ID de dispositivo y datos de la llamada: Permite
que la aplicacion determine el nimero de teléfono y
los ID de dispositivo, el nimero remoto conectado

por una llamada.

limpieza

Actualizacién: 26 Agosto de 2020
Tamafio de la empresa: Microempresa

Sector de la empresa: Servicios de

NUmero de empleados: 12 empleados
Ofrecido por: RobotClean S.A.S.

Lanzamiento: 4 Diciembre 2019
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12.5 Anexo 5. Perfil de funciones y responsabilidades

[

IE

Perfil de funciones
y responsabilidades
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12.6 Anexo 6. Organigrama
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Comercio Publicidad Interno Externo
Electrénico
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12.7 Anexo 7. Certificado de Existencia y Representacion Legal

Certificado Existencia
y Representacion Leg
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12.8 Anexo 8. Infografia — Resumen Ejecutivo RobotClean S.A.S

Infografia - Resumen
Ejecutivo Robot Clean
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12.9 Anexo 9. Simulador financiero - RobotClean S.A.S

[,
a
Simulador Financiero
- Robot Clean.xlsx
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12.10 Anexo 10. Factores PESTEL - RobotClean S.A.S

[

x}
Analisis PESTEL -
RobotClean.xlsx
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12.11 Anexo 11. Fotografia equipo robot de limpieza
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