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Resumen

Este trabajo de grado propone una estrategia integral de posicionamiento de
marca para Grupo Nases EST, una empresa colombiana con mas de 30 anos de
experiencia en la gestién de talento humano. Se trata de una investigacion aplicada de
tipo descriptivo y exploratorio, cuyo propésito es disefiar un plan estratégico que
fortalezca su identidad visual y reputacion corporativa.

A partir de la identificacion de debilidades en diferenciacion y percepcién de
marca frente a sus principales competidores, se opt6 por una metodologia mixta
secuencial que integré métodos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion incluyé
encuestas, entrevistas y grupos focales con actores clave internos y externos de la
compaidia.

Los resultados evidencian que Nases EST es percibida como una empresa
profesional y confiable, aunque requiere modernizar su imagen y reforzar su narrativa
visual para diferenciarse en el mercado. Para estructurar la estrategia de marca se validé
el uso del modelo de David Aaker y el enfoque de Weller. Las recomendaciones incluyen
redisefar la identidad visual, simplificar la comunicacion y alinear los puntos de contacto
de marca.

Se concluye que una gestion coherente y estratégica de la identidad visual es
determinante para mejorar la percepcion de marca, consolidar la fidelizacion de clientes y
mantener la competitividad en el sector de servicios temporales en Colombia.

Palabras clave: Diferenciacion, estrategia, identidad visual, posicionamiento,

marca, percepcién, reputacion.
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Abstract

This thesis presents a comprehensive brand positioning strategy for Grupo Nases
EST, a Colombian company with over 30 years of experience in human talent
management. The research follows an applied, descriptive, and exploratory design, aimed
at developing a strategic plan to strengthen its visual identity and corporate reputation.

Based on the identification of weaknesses in differentiation and brand perception
compared to key competitors, a sequential mixed-methods approach was adopted. This
methodology combined quantitative and qualitative techniques, including surveys,
interviews, and focus groups with internal and external stakeholders.

The results show that Nases EST is perceived as a professional and trustworthy
organization, yet it needs to modernize its image and enhance its brand narrative to stand
out in the market. The strategy was structured using David Aaker’s brand identity model
and Weller’s branding framework. Key recommendations include redesigning the visual
identity, simplifying communications, and aligning all brand touchpoints.

It is concluded that a coherent and strategic management of visual identity is
essential to improve brand perception, foster customer loyalty, and maintain
competitiveness in the temporary staffing sector in Colombia.

Keywords: Brand, differentiation, identity, perception, positioning, reputation,

strategy.
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Introduccién

En el dinamico entorno empresarial actual, la gestion estratégica de marca se ha
consolidado como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones, especialmente en sectores altamente competitivos como el de los
servicios temporales (Aaker, 1991)(Weller, 2021). La marca, como activo intangible,
desempena un papel crucial en la diferenciacion y en la construccion de relaciones de
confianza con los clientes, lo que resulta esencial para la fidelizacion y la atraccion de
nuevos talentos (Gronroos C. , 2016) (Riel, 2020) (Van Riel, 2020).

En el contexto de las Empresas de Servicios Temporales (EST) en Colombia, la
percepcion de la marca influye directamente en la capacidad de las organizaciones para
destacarse frente a competidores multinacionales con estrategias de branding mas
robustas (Urrego, 2024). Este sector, regulado por normativas como la Ley 50 de 1990 y
el Decreto 4369 de 2006, ha evolucionado para ofrecer flexibilidad en la contratacion,
aportando significativamente a la economia colombiana con mas de 13 billones de pesos
en 2022.

La presente investigacion aborda el desarrollo de una estrategia integral para la
gestién de marca en Grupo Nases EST, una empresa colombiana con mas de 30 afios
de experiencia en la gestidon de talento humano, que enfrenta el desafio de fortalecer su
posicionamiento en un mercado competitivo (Nases EST, 2023). La falta de un enfoque
estratégico en la gestion de su marca ha generado inconsistencias en la percepcion de la
empresa, limitando su capacidad para atraer clientes y talento calificado (Galor, 2023).

Estudios previos han demostrado que una estrategia de marca bien definida no
solo mejora la percepcion del cliente, sino que también fortalece la reputacion corporativa
y la lealtad, elementos clave para la competitividad en el sector de servicios (Wirtz y

Lovelock, 2019) (Berry L. , 2021). Ademas, la integracion de herramientas tecnoldgicas,

11
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como sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), puede optimizar la
experiencia del cliente y reforzar el posicionamiento de la marca (Kotler P & Amstrong,
2024). Por lo tanto, esta investigacion busca proponer un plan estratégico que optimice la
identidad visual y la reputacion de Nases EST, alineandose con las tendencias del
mercado y las expectativas de sus grupos de interés (Kapferer, 2019) (Serna, 2020).
Para contextualizar el entorno en el que opera la empresa, a continuacion, se
presentan algunos indicadores financieros clave del sector de servicios temporales en
Colombia (Figura 1), los cuales permiten comprender la dinamica y posicionamiento de
los principales actores del mercado.
Figura 1

Indicadores financieros de empresas temporales
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INDICADORES FINANCIEROS
EMPRESAS TEMPORALES

‘ = = = ; : : Posicion
Ventas afiofl %Ventas Utilidad “%Utilidad ROE Afio ROA Afio llEndeudamil 2023
2023 2022 - 2023 afic 2023 12002 - 2023| 2023 2023 ento vzr:&igel

ADECCO
ACTIVOS
MANPOWER

ACCION DEL
CAUCA

JIRO
LISTOS

SUMMAR
TEMPORALES

EXTRAS

OSYA
BUCARAMANGA

Gl GROUP
STAFFING

MISION
TEMPORAL

REDES HUMANAS

SOLUCIONES
INMEDIATAS

HORIZONTE
GENTE OPORTUNA
ATIEMPO

NASES EST
NEXARTE

AHORA

NASES CARIBE

Nota. Analisis interno Nases EST (La Nota Econdmica, 2023).

El estudio surge a partir de la necesidad de Grupo Nases de consolidar su
identidad de marca y mejorar su reconocimiento en el mercado. A pesar de contar con
mas de 30 afos de experiencia en la prestacion de servicios temporales y outsourcing de
talento humano, la empresa enfrenta una creciente competencia de organizaciones

multinacionales que han desarrollado estrategias de marca mas robustas. La ausencia de
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un enfoque estratégico en la gestion de marca ha generado inconsistencias en la
percepcion de la empresa, lo que limita su capacidad para atraer clientes y talento
calificado.

Hasta enero de 2024, Nases EST no contaba con un proceso formal de
comunicaciones, marketing digital ni una figura dedicada como community manager en
su estructura organizacional (Figura 2).

A continuacién, se presenta el organigrama actual de la compaifia, el cual permite
visualizar su estructura interna y las areas clave que respaldan su operacion.
Figura 2

Organigrama Grupo Nases EST
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Nota. Adaptado de Nases EST. (2023), Manual de calidad MC-001 V6 (Documento

interno).

En respuesta a la necesidad de fortalecer la gestion de marca y la presencia

digital, en junio de 2024 se cre6 el area de Comunicaciones y Marketing Digital, integrada
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al proceso comercial y de ventas. Esta nueva area tiene como objetivo desarrollar
estrategias de comunicacion, gestionar la presencia en redes sociales y optimizar la
interaccion con los grupos de interés, alineandose con los objetivos estratégicos de
posicionamiento y diferenciacion de la marca en el sector de servicios temporales.

Desde un enfoque tedrico y empirico, diversos estudios han demostrado que una
estrategia de marca bien definida no solo mejora la percepcién del cliente, sino que
también contribuye a la construccién de relaciones de confianza y al posicionamiento en
el mercado (Aaker, 1991) (Keller K. L., 2023) . Con base en todo lo anterior, la
investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ;,como puede Grupo Nases
desarrollar una estrategia integral de marca que fortalezca su posicionamiento y
diferenciacion en el sector de servicios temporales en Colombia?

En este orden de ideas, el presente informe se estructura en varios apartados que
permiten un analisis detallado del problema y la formulacién de estrategias efectivas. En
primer lugar, se presenta el marco teérico, donde se analizan los conceptos clave y las
teorias aplicables a la gestion de marca. Posteriormente, en el disefio metodoldgico, se
detalla el enfoque de investigacion y los métodos empleados para la recopilaciéon y
analisis de datos. A continuacion, se exponen los hallazgos obtenidos y su discusion en
relaciéon con la literatura existente. Finalmente, se concluye con recomendaciones
estratégicas para la implementacion de una gestion de marca efectiva en Grupo Nases.

De esta manera, a través de esta investigacion, se espera contribuir al
fortalecimiento de la marca de Grupo Nases, proporcionando un modelo estratégico que
optimice su posicionamiento en el mercado y garantice una ventaja competitiva

sostenible en el tiempo.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una estrategia integral de marca para Grupo Nases EST que
fortalezca su posicionamiento y diferenciacién en el sector de servicios temporales en
Colombia.
Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos actuales de gestion de marca en Nases EST.
2. ldentificar cual es la mejor metodologia de posicionamiento de marca para Nases
EST.
3. Elaborar indicadores que permitan controlar y evaluar el impacto de las nuevas
estrategias de marca.
4. Establecer las preferencias del plan de desarrollo de marca de acuerdo con los

grupos de interés.
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Justificacion
El proyecto es crucial para fortalecer la imagen de Nases EST en un sector
altamente competitivo. Actualmente, la falta de una estrategia de marca coherente ha
limitado su posicionamiento frente a empresas como Activos S.A. y Eficacia S.A., que

tienen mayor reconocimiento. El gerente de servicio en Nases EST busca no solo

mejorar la percepciéon de la marca entre sus clientes actuales, sino también atraer nuevos

clientes. Al hacerlo, la empresa podra diferenciarse mas eficazmente en el mercado de
servicios temporales, consolidando relaciones de confianza y aumentando su
participacién de mercado. Este proyecto responde a la necesidad de Nases EST de ser
mas competitivo, lo que impactara directamente en su capacidad para retener talento y
atraer nuevos negocios (Galor, 2023).

Nases EST se beneficiara al implementar una estrategia de marca bien definida,
ya que mejorara la percepcion de la empresa tanto interna como externamente. Al
implementarse, no solo se fortaleceran las relaciones con los clientes actuales, sino que
también se abriran nuevas oportunidades de negocio al atraer nuevos clientes. Ademas,
una marca atractiva es crucial para atraer y retener el talento adecuado en una
organizacion (Garcia, 2023). Este fortalecimiento de la imagen de Nases EST impactara
positivamente en su reputacion, lo que se traducira en una mayor estabilidad y
crecimiento sostenido en el mercado, por lo que para Nases EST sera altamente
favorable el desarrollo integral de su marca.

Para llevarlo a cabo, se cuenta con acceso a los datos internos de la organizacion
y el apoyo de personas clave, como el Gerente, que tiene experiencia en procesos de
talento humano, servicio al cliente, seguridad y salud en el trabajo. Ademas, los recursos
necesarios, como tiempo y personal, estan disponibles para implementar el plan

estratégico; dicho lo anterior desde el nivel de MBA podran generarse insumos
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fundamentales para la compania, que permitirdn generar cambios significativos en el
crecimiento y desarrollo.

Desde el punto de vista académico, este trabajo se enmarca en el campo de
emprendimiento y gerencia del grupo de investigacién Grupo de gerencia en las grandes,
mediana y pequenas empresas g3pymes, de Omar Alonso Patifio Castro, categoria a1

col0016327 y en la linea de investigacion Marketing de las organizaciones.
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Marco Institucional
Presentacion General de la Empresa

Nases EST es la casa matriz y hace parte del grupo Nases compuesto por
NASES Servicios profesionales y Nases del caribe. Como empresa de servicios
temporales fue fundada en 1995, segun la camara de comercio codigo Ciuu 7820 y es
una sociedad por acciones simplificadas desde el afio 2009, con mas de 30 afios de
experiencia en la administraciéon de recursos humanos para empresas publicas,
privadas y mixtas. A lo largo de su trayectoria, ha gestionado mas de 23,000 procesos
de seleccion de manera anual, contrata alrededor de 20,000 personas anualmente y
recluta 38,000 hojas de vida cada afo. Ademas, ha logrado un cumplimiento del 97.7%
en el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

La facturacion promedio de la empresa de los ultimos 3 afios es de
$122,000,000,000 millones de pesos. Cuenta con un promedio de 90 trabajadores de
planta y tiene oficinas en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, la costa atlantica y
presencia en todo el territorio nacional. La empresa tiene experiencia en sectores como
alimentos, manufactura, gobierno, salud, comercial, logistica y el &mbito administrativo.
Cuenta con la certificacion de calidad ISO 9001-2015, otorgada el 11 de abril del 2025
por Incontec. Desde el afio 2003 se cuenta con certificacion ISO 9001 2000.

Grupo Nases presta servicios diferentes a la EST como los son payroll, donde
basicamente se realiza procesos de procesamiento y liquidacion de néminas para
companias del sector privado en Colombia, asi como procesos de headhunter como
procesos de reclutamiento y seleccion de talento a nivel basico, medio y ejecutivo.
Referentes Estratégicos

Nases EST define periédicamente la estrategia por medio de la planificacion

estratégica como herramienta para determinar los objetivos y metas a alcanzar, se
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definen periédicamente y se divulgan a todo nivel. Se destaca por diferenciar en el
mercado por su enfoque en el cliente, contando con certificacion en la norma ISO 9001
version 2015. En su enfoque en procesos y su parametrizacion de servicio
personalizado destaca su gestion estratégica.

- Mision: facilitar, incrementar y mejorar el empleo formal en Colombia (Nases
EST, 2023).

- Vision: para el afio 2026, Nases pretende convertirse en la empresa de
servicios temporales mas destacada en aspectos de responsabilidad social
empresarial, tecnologia de avanzada y alta rentabilidad (Nases EST, 2023).

- Principios y valores: los principios y valores que NASES destaca en su
planeacion estratégica de 2022 incluyen: trabajo seguro, integridad y
transparencia, trabajo en equipo, compromiso y humanismo (Figura 3).
Gracias a estos valores, NASES ha podido establecer un fuerte compromiso

con el desarrollo social y econdomico de Colombia (Nases EST, 2023).
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Figura 3
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Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Nases EST. (2023), Manual de calidad MC-001

V6 (Documento interno).

En suma, a través de su mision, vision y valores, Nases EST proyecta una

identidad organizacional sélida, coherente con su propésito social y estratégico en el

sector de servicios temporales. Su enfoque en el fomento del empleo formal, la

apuesta por la responsabilidad social, la innovacion tecnolégica y la rentabilidad

sostenible, evidencian una gestion alineada con las exigencias del entorno actual.

Valores como el trabajo en equipo, la transparencia, el compromiso y el humanismo

fortalec

en la cultura interna y reflejan una organizacién que no solo busca resultados,

sino también impacto social positivo y relaciones de confianza con sus grupos de

interés.
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Estructura Organizacional

Nases EST opera bajo una estructura organizacional jerarquica y funcional,
disefiada para garantizar una gestion eficiente y alineada con los estandares de calidad
ISO 9001:2015.
Figura 4

Organigrama
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= = Archivoy

= omercial . :
correspondenccia Sistemas a—

—— Comunicacién Contretacion Calidad pE]

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de Nases EST. (2023), Manual de calidad MC-001

V6 (Documento interno).

A continuacién, se detalla la estructura organizacional y su enfoque basado en
procesos:
Estructura jerarquica
¢ Asamblea de accionistas: maximo 6rgano de decision, encargado de definir

las politicas estratégicas y los lineamientos generales de la compaifiia.
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e Junta directiva: conformada por los accionistas, establece las directrices
estratégicas y supervisa el cumplimiento de los objetivos corporativos.

o Direccién: responsable de liderar la ejecucién de la estrategia organizacional,
tomar decisiones de alto nivel y garantizar la alineacién con la misién y visién
de la empresa.

e Subdireccion: apoya a la Direccion en la coordinacién y supervision de las
operaciones, asegurando la implementacion efectiva de las politicas
establecidas.

o Gerencia de operaciones: gestiona procesos clave como contabilidad,
noémina, facturacion y seguridad social, asegurando el soporte operativo y
financiero de la organizacion.

o Gerencia de servicio: integra areas criticas como reclutamiento, seleccion,
contratacion, servicio al cliente, seguridad y salud en el trabajo (SST). Desde
junio de 2024, el area de Comunicaciones y Marketing Digital, junto con el
proceso comercial. Esta gerencia es fundamental para la interaccion con
clientes y la gestion de talento humano.

Organismos de control y asesoria externa
e Revisoria fiscal: garantiza la transparencia y cumplimiento normativo en
los procesos financieros.
o Oficial de cumplimiento SAGRILAFT: supervisa la gestion de riesgos
relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo.
o Asesores externos: proveen soporte especializado en asuntos financieros,
laborales y de cumplimiento, fortaleciendo la confiabilidad operativa de

Nases EST.
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Nases EST estructura su funcionamiento organizacional a través de una
metodologia basada en procesos (Figura 5), de acuerdo con los estandares de la ISO
9001 version 2015. Dicha norma establece criterios de identificacion de procesos de las
organizaciones con flujos de entrada y salida a los procesos de prestacion de servicios,
basados en la identificacién a los requerimientos de los clientes y las partes interesadas,
se distinguen tres grandes areas:

e Procesos de planeacion o estratégicos: incluyen actividades relacionadas con la
planificacion estratégica y la gestién de la calidad.

e Procesos operativos o core: abarcan el nucleo del negocio, como la gestion de
operaciones (reclutamiento, seleccion, contratacion), servicio al cliente, procesos
financieros y de compensacion.

e Procesos de soporte: comprenden areas clave como seguridad y salud en el
trabajo (SST), tecnologia, archivo y compras, gestion del talento humano, entre
otros.

A continuacién, se presenta el mapa de procesos de Nases EST, que refleja
graficamente esta estructura organizacional basada en procesos.

Figura 5

Mapa de procesos

Mapa de procesos

/

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas
Resultados del SGC
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Nota. Tomado de Nases EST. (2023), Manual de calidad MC-001 V6 (Documento

interno).

Finalmente, los elementos de salida estan representados por la prestacion del
servicio, que es el resultado de este sistema integral de gestién.
Productos o Servicios Ofertados
Grupo Nases cuenta con un portafolio claro y especializado en soluciones de
talento humano, el cual esta conformado por tres lineas principales, como se evidencia
en su sitio web oficial®:

- Servicio temporal (contratacion y administracién de personal en mision):
incluye la gestion integral del personal en misién, desde el reclutamiento,
seleccion y contratacién, hasta la liquidacion de némina, afiliaciones al
sistema de seguridad social, gestion de novedades, permisos, procesos
disciplinarios, induccién, bienestar laboral y la implementacién del sistema
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Este servicio es el de mayor
impacto econémico para la compaiiia, con ingresos por mas de $127.000
millones de pesos en 2023, segun los estados financieros (Figura 6).

- Outsourcing de ndémina (Payroll): servicio orientado a la recoleccion de
novedades y liquidacion de ndomina para compafiias del orden nacional,
asegurando cumplimiento normativo, confidencialidad y eficiencia. Esta
dirigido a empresas que desean delegar este proceso operativo y
administrativo a un aliado experto.

- Seleccion de personal (Headhunting y atraccion de talento): abarca

procesos de busqueda, atraccion y seleccion de talento para cargos

'Disponible en: https://nases.com.co

25


https://nases.com.co/

ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES

operativos, administrativos, medios y ejecutivos. Grupo Nases entrega
candidatos preseleccionados que se ajustan al perfil solicitado, con
metodologias validadas y soporte especializado.
Esta estructura de servicios se refleja en la distribucién de ingresos reportada por la
compania en 2024, donde se observa el peso econémico de cada linea del portafolio.
Figura 6

Distribucion de ingresos
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siguiente forma.

VENTAS
PAUROLL

INGRESOS EN
2024

Nota. Elaboracion propia.

Esta distribucion confirma el protagonismo del servicio temporal como eje
principal del modelo de negocio de Nases EST, sin dejar de lado el valor estratégico que

representan las lineas de seleccion y payroll en su propuesta integral de talento humano.
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Analisis del Sector

Las Empresas de Servicios Temporales (EST) en Colombia han evolucionado
desde los afios 60, ofreciendo flexibilidad en la contratacion. Reguladas inicialmente
por el Decreto 1433 de 1983, la Ley 50 de 1990 legaliz6 y estructurd este modelo.
Luego, el Decreto 4369 de 2006 fortalecio el marco legal, garantizando derechos
laborales y condiciones justas (Urrego, 2024).

La Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales (ACOSET)
desempena un papel fundamental en la regulacién y promocion de las EST,
garantizando condiciones laborales éptimas para los empleados. En 2022, las EST
beneficiaron a mas de 448,000 personas, desembolsando mas de 10 billones de pesos
en salarios, seguridades sociales y parafiscales. Este sector es clave para la inclusién
laboral, destacandose que el 52% de los cargos directivos estan ocupados por mujeres
y un 16% de los trabajadores son personas con discapacidad o victimas del conflicto
armado (Urrego, 2024).

Las EST se concentran principalmente en Bogota, Medellin y Cali, siendo estos
los principales centros urbanos donde se demanda trabajo temporal. Los sectores con
mayor demanda de trabajo temporal incluyen la industria manufacturera, el comercio,
el transporte y la construccién. En 2022, el sector aportdé 13 billones de pesos a la
economia colombiana, subrayando su importancia econdmica y social. Ademas, las
EST han jugado un papel crucial en la adaptacion del mercado laboral a las
necesidades cambiantes de las empresas y los trabajadores, facilitando la insercion
laboral y contribuyendo al dinamismo econémico del pais (Urrego, 2024).

La evolucién de las EST refleja un proceso continuo de adaptacién y mejora,
respondiendo a las necesidades del mercado laboral y las exigencias legales. La

regulacion y supervision por parte de ACOSET aseguran que las practicas laborales
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sean justas y beneficiosas tanto para los empleadores como para los empleados,
promoviendo un entorno laboral inclusivo y equitativo (Figura 7). Este modelo de
contratacion ha demostrado ser una herramienta eficaz para enfrentar los desafios del
mercado laboral, ofreciendo soluciones flexibles y adaptables que benefician a todos los
actores involucrados (Urrego, 2024).

A continuacién, se presenta una imagen ilustrativa (Figura 7) con datos
detallados del comportamiento del sector durante el tercer trimestre de 2023,
desglosando la participacion por sectores econémicos y regiones del pais con mayor
demanda de trabajadores en mision.

Figura 7
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Los datos evidencian la magnitud y relevancia del sector de servicios temporales
en Colombia, destacando las regiones y actividades econémicas con mayor
concentracion de trabajadores en mision. Esta informacion refuerza la necesidad de que
companiias como Nases EST consoliden una estrategia de marca solida que les permita
diferenciarse y posicionarse competitivamente en los principales focos de demanda del
pais.

Basado en los indicadores financieros del sector de servicios temporales y el
Vademécum de la Nota Econdmica (2023), a continuacion, se presenta un analisis claro
y sintético del desempefio financiero de Nases EST, destacando su posicionamiento,
fortalezas, debilidades y oportunidades estratégicas.

Las ventas en 2023 fueron de $117,483,976,000, con un incremento del 2.48%
respecto a 2022 ($114,644,183,000). Aunque crecid, su aumento es menor al promedio
del sector (9.04%), ubicandola en la posicién 17 en ventas. La utilidad neta en 2023 fue
de $892,861,000, mostrando una disminucién del 54.14% frente a 2022
($1,946,884,000). Esto contrasta con el promedio del sector, que muestra una variacién
negativa del 109.42%, indicando que, aunque Nases EST perdié utilidades, su
desempeno fue mejor que el promedio.

Con relacion a los indicadores financieros, el ROE fue del 9% (posicién 9),
reflejando una rentabilidad moderada sobre el patrimonio. El ROA del 6% (posicion 6),
indicando una buena eficiencia en el uso de activos. Su endeudamiento fue del 9%
(posicion 9), uno de los mas bajos del sector (promedio 61.3%), lo que sugiere una
estructura financiera sélida. Y el EBITDA no esta especificado en el documento para
2023, pero el analisis de 2022 sugiere una operacién eficiente antes de impuestos y

amortizaciones ($3,458,248,000 de ganancia operativa).
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Si se compara con el sector, las ventas promedio (2019-2023) fueron de

$192,820,547,000 y Nases EST (en 2023) esta por debajo con $117,483,976,000. La

utilidad promedio (2019-2023) fue de $1,878,487,330 y Nases EST esta por debajo, con

$892,861,000 (promedio sectorial de 0.44%). Los lideres del sector son los siguientes:

Adecco: lider en ventas ($645,077,281,000), pero con pérdidas netas (-
$3,550,527,000) y alto endeudamiento (93.97%).

Activos: segundo en ventas ($624,767,148,000) con utilidades positivas
($1,630,962,000) y endeudamiento moderado (39.29%).

OSYA Bucaramanga: mayor utilidad ($4,967,849,000) con endeudamiento bajo
(7%), destacandose por eficiencia financiera. Nases EST y Nases Caribe, aunque
no lideran en ventas, muestran fortalezas en rentabilidad (ROE y ROA) y baja
deuda, lo que las posiciona favorablemente para estrategias de crecimiento
sostenible.

En resumen, Nases EST se ubica en las siguientes posiciones en 2023: 17 en

ventas, 11 en incremento de ventas, 8 en utilidad, 7 en incremento de utilidad, 9 en ROE,

6 en ROA, 9 en endeudamiento. Por tanto, sus fortalezas y debilidades son las

siguientes:

Fortalezas: baja deuda (9%) y buena percepcién de marca (confiable, profesional,
ética). Su red de clientes incluye empresas importantes como Nutresa, Quala,
Davivienda y Argos, lo que refuerza su posicion en el mercado.

Debilidades: crecimiento modesto en ventas (2.48%) y caida significativa en
utilidades (-54.14%), ademas de una percepcion de falta de diferenciacion visual

frente a competidores.
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Marco Teérico

El desarrollo de una marca solida es fundamental para las empresas de servicios,
debido a que la intangibilidad de su oferta requiere generar confianza, diferenciacion y
recordacion en el consumidor. En este contexto, la gestion estratégica de marca se
convierte en un activo esencial, especialmente en sectores como el de servicios
temporales, donde el cliente valora tanto la calidad percibida como la experiencia
relacional (Grénroos C. , 2016).

Autores como Wirtz y Lovelock (2019) destacan que, en el marketing de servicios,
la marca cumple un rol esencial al representar simbdlicamente los valores, la promesa de
servicio y la experiencia que se espera. Segun ellos, el branding en servicios debe
enfocarse en tres pilares: la coherencia en la entrega, la comunicacién emocional y la
generacidon de experiencias.

David Aaker (Aaker, 1991) propone un modelo ampliamente validado que
estructura el valor de marca en cinco dimensiones clave: lealtad, reconocimiento, calidad
percibida, asociaciones y otros activos intangibles. Estas variables permiten medir la
fortaleza de una marca y son utilizadas por organizaciones que buscan mejorar su
posicionamiento frente a la competencia. El modelo es especialmente util en mercados
donde los diferenciales son intangibles, como en el caso de Nases EST.

El modelo de Aaker ha sido complementado por autores como Hitesh Bhasin
(2023, pags. 1-2). Quien resalta que el valor de marca impacta directamente en la
rentabilidad, al mejorar la fidelizacion del cliente y facilitar la adquisiciéon de nuevos
consumidores.

Otros enfoques como el de Young y Rubicam (Brand Asset Valuator) amplian el
analisis de marca al considerar dimensiones como relevancia, estima, familiaridad y

diferenciacion, lo que permite evaluar su posicion en la mente del consumidor (Luzuriaga,
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E. S., 2018). Este modelo ha sido adaptado a empresas de diferentes tamanos y
sectores, brindando una mirada mas amplia sobre los activos simbdlicos que construyen
la reputacion.

Ademas, se debe considerar la importancia del branding emocional, entendido
como la capacidad de una marca para conectar emocionalmente con sus publicos.
Autores como Berry (2021) y Kotler y Armstrong (2024) argumentan que este tipo de
conexién genera una lealtad mas duradera que la construida solo a través de aspectos
funcionales.

En el caso del sector de servicios temporales, donde la experiencia de atencion,
la oportunidad de respuesta y la cercania son factores claves, conceptos como la
reputacién corporativa (Fombrun y Van Riel, 2020) y la notoriedad de marca (Vera, 2022)
adquieren una relevancia estratégica. La reputacion se construye sobre la coherencia
entre el mensaje y la experiencia real del cliente, siendo una fuente de ventaja
competitiva sostenible.

También se incluyen en esta revision conceptual modelos como el de Keller
(2023), quien desarrolla la piramide del valor de marca con énfasis en la resonancia
emocional, y estudios de percepcién como los de Kartika (2025), quien destaca el valor
de los grupos focales y entrevistas cualitativas para comprender la conexién emocional
con la marca.

Por tanto, esta revision permite establecer un marco conceptual robusto para
abordar la estrategia de marca de Nases EST, integrando elementos tangibles e
intangibles que inciden en su posicionamiento y diferenciacion en el sector de servicios
temporales.

El modelo de enfoque de marca de Aaker se usara para proponer el plan de

marca de la compania por tratarse de un enfoque integral y detallado de cémo construir
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una marca. Algunas de las ventajas de dicho modelo son el enfoque en el valor de marca
(Brand Equity) que, como se muestra en la grafica (Figura 8), hace referencia a los
activos y pasivos de la marca, lealtad del cliente, notoriedad de marca, calidad de marca
percibida y las asociaciones de marca; dichos componentes son facilimente medibles e
identificables. El modelo de Aaker es practico, reconocido y usado exitosamente por
grandes, pequefias y medianas empresas para mejorar su gestion de marca.

Figura 8

Cinco componentes del modelo de marca
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Nota. Elaboracion propia.

- Lealtad de marca: se relaciona con el nivel de fidelidad que los clientes
demuestran hacia una marca a lo largo del tiempo. Un ejemplo aplicado de esta

dimensidn se evidencia en el estudio titulado La fidelidad de los clientes segutn los
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maitres en el sector de la restauracion: analisis sociolégico del desencape de la
experiencia antes y durante el COVID-19, el cual permite observar cémo factores
externos pueden afectar la relacién emocional y el compromiso de los clientes con
una marca. Se destaca que la lealtad de marca auténtica, segun Dick y Basu
(1994. Citado en San Agustin Fons, 2021), trasciende la mera repeticion de
compras, exigiendo una convergencia entre actitudes y comportamientos: un
consumidor verdaderamente leal exhibe una actitud positiva basada en
conocimiento y evaluacién (cognitivo), experimenta un vinculo emocional con la
marca (afectivo) y demuestra la intencién de continuar su relacién mediante
compras repetidas (conativo), manifestando asi un compromiso a largo plazo que
supera obstaculos y fortalece su conexion con la marca.

Notoriedad de la marca: la notoriedad es un atributo de marca que se refiere al
nivel de conocimiento de los consumidores hacia la misma, es decir, a la
capacidad del consumidor para reconocer o recordar el nombre de un producto o
servicio de manera espontanea en su proceso de compra (Vera, 2022).

Calidad percibida: la calidad, desde la perspectiva del consumidor, es “una
evaluacion dinamica que se construye tras la experiencia de compra y uso de un
producto o servicio, y que esta sujeta a variaciones en cada encuentro sucesivo,
reflejando la naturaleza evolutiva y personal de la percepcion de calidad” (Vera,
2022, pags. 2,3). Ademas, la reputacion corporativa se ha convertido en un activo
fundamental en el sector de servicios. Fombrun & Van Riel (2020) argumentan
que la reputacion se construye a través de la coherencia entre lo que una
empresa comunica y lo que realmente ofrece. La gestion activa de la reputacién
se considera una ventaja competitiva sostenible. Segun Fombrun (2021), las

empresas con buena reputacién son vistas como mas confiables, lo que les
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permite atraer no solo clientes, sino también empleados y socios estratégicos.

Esta perspectiva es especialmente relevante en un sector donde la evaluacion del

servicio puede ser dificil antes de la compra, y una sdélida reputacion actua como

garantia de calidad, reduciendo la incertidumbre del cliente.

- Asociacion de marca: Kat Figatner (2024) Subraya que el éxito de las
colaboraciones de marca depende de una investigacion profunda sobre las
necesidades del consumidor, la alineacion entre marcas y la percepcion del
mercado sobre la sinergia entre ambas (Figatner, 2024)

- Activos de marca: Maria Blanco Mesa (2020) ha analizado la esencia y valores de
las marcas y su futuro, destacando la importancia de la identidad visual y
emocional en la construccion de marcas fuertes. De acuerdo con David Eaker, el
valor de marca se define “como un conjunto de activos (o pasivos) vinculados al
nombre y simbolo de una marca que se suma (o resta) al valor proporcionado por
un producto o servicio” (Mesa, 2020).

Por su parte, el modelo de piramide de valor de marca de Kevin Lane Keller se
centra en cdmo las marcas establecen relaciones con los consumidores, desde la
identificacion inicial hasta alcanzar la resonancia de marca. Aunque este modelo es
ampliamente efectivo y utilizado en la gestidon de marcas, presenta ciertas limitaciones:
requiere altos recursos econémicos para su implementacion, se enfoca exclusivamente
en los consumidores y no considera a otros stakeholders, lo que lo hace rigido y dificulta
la medicién precisa de cada etapa. Segun Keller (2023), estas caracteristicas limitan su
aplicabilidad en algunos contextos como en empresas pequefias y medianas empresas;
sin embargo, es altamente utilizado en compafias grandes y con presencia a nivel

global.
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El modelo de Young y Rubicam se destaca frente a otros porque esta disefiado
para identificar como se percibe una marca en comparacién con su competencia. Es
especialmente valioso para determinar la posicion de una compaiiia en su mercado
directo, ya que evalua las marcas en cuatro dimensiones clave: diferenciacion,
relevancia, estima y conocimiento (Luzuruaga, 2018). Dicho modelo es aplicado como
consultoria para diagnosticar la salud y valor marcas definido como estatura y fortaleza
de la marca. El modelo BAV es usado en mas de 51 paises anualmente desde hace 16
afos (Luzuriaga, 2018).

Conceptos clave en el desarrollo de marca

El desarrollo de una marca solida es crucial para las empresas de servicios,
donde la intangibilidad de los productos hace que la marca se convierta en un activo
fundamental. La identidad de marca, que abarca elementos como el nombre, el logotipo y
el tono de comunicacion, define la manera en que una empresa quiere ser percibida por
sus clientes. Segun Kapferer (2019), una identidad de marca bien construida permite a
las empresas diferenciarse en un mercado competitivo, lo que es vital para su éxito.

El branding emocional juega un papel clave en la creacion de relaciones
duraderas con los clientes. Segun Berry (2021), las marcas que establecen conexiones
emocionales profundas fomentan la lealtad y la defensa de la marca. En el sector de
servicios, donde las experiencias son primordiales, la conexion emocional se traduce en
decisiones de compra mas favorables y repetidas. Por ejemplo, empresas como Airbnb
han cultivado una comunidad en torno a experiencias unicas, logrando que sus usuarios
se identifiquen emocionalmente con la marca.

El posicionamiento de marca es otro concepto esencial, ya que se refiere a la
forma en que una marca ocupa un lugar en la mente del consumidor. Keller y Kotler

(2021) explican que, para las empresas de servicios, esto implica no solo diferenciarse
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en términos de calidad del servicio, sino también comunicar valores y promesas que
resuenen con el publico. Una estrategia de posicionamiento bien ejecutada puede
fortalecer la percepcion de una marca y construir una conexién mas sélida con su
audiencia objetivo.

En el mundo actual del marketing y las marcas, la clave para el éxito radica en
comprender profundamente a los consumidores. Las empresas estan dejando de lado la
simple venta de productos para enfocarse en construir conexiones emocionales y
genuinas con su publico. Una herramienta fundamental para lograr esta conexion es el
focus group, una técnica de investigacion que permite a las marcas descubrir las
verdaderas motivaciones, opiniones y necesidades de sus clientes (Kartika, 2025).

El focus group es esencial para el desarrollo de estrategias de marketing y
marcas efectivas. Sus principales beneficios incluyen:

- Conocer a fondo a la audiencia: permite entender qué piensa y siente el
publico objetivo.

- Obtener informacién valiosa: ayuda a descubrir las razones detras del
comportamiento del consumidor.

- Evaluar productos y servicios antes de su lanzamiento: facilita la prueba
de ideas y conceptos.

- Optimizar la comunicacién: permite ajustar mensajes y campanas
publicitarias para que sean mas efectivos (Kartika, 2025).

Segun Ramirez Pérez (2019), los focus groups y las entrevistas
semiestructuradas son herramientas clave para evaluar la percepcion del branding
corporativo y su impacto en el posicionamiento de marca. Su estudio evidencié que los
focus groups permiten analizar la conexién emocional del consumidor con la marca,

mientras que las entrevistas ayudan a identificar la coherencia entre la imagen
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proyectada y la experiencia real del cliente. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
las metodologias cualitativas para ajustar y fortalecer estrategias de branding en
entornos competitivos.

Partiendo de esta comprension de la percepcion de marca, es clave considerar
también como se construye dicha percepcion a través de la experiencia del servicio. En
ese sentido, la calidad percibida se convierte en una métrica fundamental en la industria
de servicios, ya que refleja cédmo los consumidores evallan un servicio en relaciéon con
sus expectativas. Henao Colorado (2020) destaca que, en sectores con alta
intangibilidad, como el talento humano, la calidad del servicio y el valor percibido son
determinantes en la satisfaccion del cliente. En este contexto, garantizar una alta calidad
percibida implica no solo una atencién minuciosa en cada interaccion, sino también una
capacitacion constante del personal, permitiendo asi que empresas como Grupo Nases
fortalezcan su posicionamiento y diferenciacién en el mercado.

Esta percepcién de calidad, a su vez, se entrelaza directamente con la reputacion
corporativa, un activo intangible que refuerza la credibilidad y el valor de la marca.
Fombrun y Van Riel (2020) afirman que la reputacién se construye mediante la
coherencia entre lo que una empresa comunica y lo que realmente ofrece. En un sector
donde la confianza es esencial, una buena reputacion actia como garantia de calidad,
ayudando a reducir la incertidumbre del cliente. Empresas como Accenture han invertido
considerablemente en construir una reputacion solida a través de la transparencia y la
entrega de resultados.

El marketing de servicios se caracteriza por la intangibilidad, inseparabilidad y
heterogeneidad de los productos ofrecidos. Esto plantea un desafio significativo, ya que
la calidad percibida depende no solo del resultado final del servicio, sino también de la

experiencia de entrega. Segun Grénroos (2016), los momentos de verdad son esenciales
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para la satisfaccion del cliente, ya que representan cada interaccion entre el cliente y el
proveedor y son determinantes en la evaluacion del servicio.

Por ejemplo, la empresa Zendesk (2023) destaca que implementar un plan de
capacitacion en atencion al cliente es crucial para que el equipo de soporte sea mas agil
y preciso, logrando satisfacer las necesidades del consumidor. Ademas, una formacion
adecuada no solo optimiza la resolucion de problemas, sino que también fortalece la
comunicacion y la empatia en cada interaccién, lo que contribuye a mejorar la
experiencia del cliente y la fidelizacion (Zendesk, 2023).

El marketing relacional, conceptualizado por autores como Philip Kotler y Gary
Armstrong (2024), enfatiza la construccion de relaciones a largo plazo con los clientes
mediante experiencias satisfactorias y personalizadas. Este enfoque contrasta con el
marketing transaccional, que busca maximizar las ventas individuales. Un ejemplo de
marketing relacional efectivo se ejemplifica en la manera en que empresas como
Starbucks utilizan sistemas de Customer Relationship Management (CRM) para entender
las necesidades de sus clientes y adaptar sus servicios en consecuencia, lo que refuerza
la lealtad y la repeticion de negocios (Gonzalez, 2025).

En resumen, los conceptos clave en el desarrollo de marca son interdependientes
y deben ser considerados en conjunto. Desde la identidad y el posicionamiento hasta la

calidad percibida y la cultura de marca, cada elemento contribuye a la percepcion general

que tienen los clientes de la empresa. Las marcas que logran integrar estos conceptos en

su estrategia no solo se destacan en el mercado, sino que también construyen relaciones
duraderas y leales con sus clientes.
Estrategia de Posicionamiento

La literatura sobre posicionamiento de marca sefiala que una estrategia integral

debe considerar tanto aspectos funcionales como emocionales para lograr una
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diferenciacion efectiva (Serna, 2020). En el mercado actual los clientes no solo buscan
un servicio, sino un socio estratégico que les proporcione valor afiadido en términos de
calidad, eficiencia o personalizacion. En consecuencia, una propuesta de valor
competitiva debe fundamentarse en la experiencia, la confiabilidad y un enfoque centrado
en el cliente, elementos que fortalecen el posicionamiento y generan lealtad.

El branding emocional es una estrategia clave que se debe implementar para
conectar de manera profunda con sus clientes, destacando valores como la
transparencia, el compromiso y el respeto. Segun Berry (2021), las marcas de servicios
que logran establecer vinculos emocionales con sus clientes tienden a generar mayor
lealtad y retencion. En un mercado competitivo como el de los servicios temporales,
estas conexiones emocionales seran un factor decisivo para sobresalir frente a la
competencia.

Las empresas pueden implementar campafas de marketing centradas en resaltar
la calidad y los beneficios de sus servicios como parte de su posicionamiento. Si bien se
sugieren algunas de estas estrategias como ejemplos ilustrativos, es importante aclarar
que no seran incorporadas en el desarrollo metodolégico ni en el plan estratégico de

marca propuesto en este estudio.



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES

Disefio Metodolégico

Se utilizara un disefio de investigacion mixto secuencial exploratorio (cualitativo —
cuantitativo). Este enfoque comienza con una fase cualitativa para explorar percepciones,
necesidades y expectativas sobre la marca Nases EST, seguida de una fase cuantitativa
para validar y cuantificar los hallazgos. La secuencia cualitativa-cuantitativa permite una
comprension profunda del fendémeno (percepcion de marca) y su posterior generalizacion
a una poblacién mas amplia (Creswell, 2017).
Fase 1. Cualitativa (exploratoria)

Los métodos empleados son los siguientes:

1. Entrevistas a profundidad

- Poblacion: clientes tipo Pareto (20% que generan el 80% de los ingresos),
proveedores criticos y personal estratégico de Nases EST (gerentes,
coordinadores, analistas).

- Instrumento: guia de entrevista validada por expertos (AXL Ingenieria, 2024),
que incluye preguntas sobre relacién con la marca, percepcion del logotipo,
colores, tipografia, valores asociados, diferenciacion frente a competidores y
sugerencias de mejora.

- Procedimiento: entrevistas semiestructuradas con 23 participantes (18
clientes, 2 proveedores, 3 colaboradores), grabadas y transcritas para
analisis tematico.

2. Grupos focales
- Poblacion: grupo focal con 5-8 participantes, incluyendo clientes,

proveedores y empleados clave.
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- Instrumento: guia de discusién basada en el modelo de Weller (2021),
enfocada en personalidad de marca, creencias, voz e identidad visual.

- Procedimiento: sesiones moderadas grabadas con autorizacion para
identificar patrones en percepciones y emociones hacia la marca, analizadas
mediante codificacion cualitativa.

3. Analisis de contenido digital

- Fuentes: publicaciones en redes sociales, pagina web y materiales de
comunicacion de Nases EST.

- Procedimiento: evaluacion de tono, coherencia visual y engagement digital
para complementar los hallazgos de entrevistas y grupos focales.

- Analisis: analisis tematico para identificar categorias como calidad percibida,
confianza y diferenciacién, basado en (Aaker, 1991) y (Weller, 2021).

Fase 2. Cuantitativa (validacion)

Los métodos empleados son los siguientes:

- Encuestas estructuradas: cuestionario basado en Weller (2021) con
escalas Likert, aplicado a 10-23 encuestados (clientes Pareto,
proveedores, empleados).

- Andlisis comparativo: datos financieros de competidores (Adecco, Activos,
Eficacia) para evaluar posicionamiento relativo.

- Andlisis: estadistica descriptiva y correlacional (Excel) para medir
reconocimiento, lealtad y calidad percibida.

Los modelos de diagndstico empleados son los siguientes:

- Modelo de Aaker: evalua lealtad, notoriedad, calidad percibida,

asociaciones y activos de marca (Aaker, 1991).
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Instrumento de Weller: analiza personalidad, creencias, voz e identidad
visual (Weller, 2021).
FODA: integra hallazgos para identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Analisis Externo

Recolecciéon de datos secundarios (ACOSET, La Nota Econdmica,
estudios de mercado) para contextualizar el entorno competitivo y

tendencias del sector, los hallazgos se integraran en el FODA.

Poblacion: clientes Pareto, proveedores criticos, empleados estratégicos y

competidores (via datos secundarios).

Muestra: muestreo no probabilistico, seleccionando actores clave por su
relevancia en la percepciéon de la marca.

Justificacion: la muestra asegura perspectivas internas y externas,

alineadas con los objetivos de evaluar percepcion y posicionamiento.

Instrumentos de Medicion

Cualitativos: guia de entrevista a profundidad (AXL ingenieria, 2024) y
guia de grupos focales (Weller, 2021).

Cuantitativos: cuestionario estructurado con escalas Likert, validado por
expertos (Lombana, 2024).

Validacion: revisién por expertos en marketing, prueba piloto y ajuste de

preguntas para garantizar claridad y alineacion con los objetivos.

Procesamiento de Datos

Cualitativos: analisis tematico para identificar patrones y categorias.
Cuantitativos: analisis estadistico descriptivo y correlacional para validar

tendencias.
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- Integracion: triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos para
formular estrategias de posicionamiento.

Para estructurar los resultados y formular estrategias de posicionamiento
efectivas, se aplicaran herramientas validadas por Lombana (2024) que permiten analizar
la marca desde diversas perspectivas. El enfoque propuesto considera la marca como un
activo estratégico, la relacion que establece con el consumidor y su interaccién frente a la
competencia, asegurando asi un analisis integral que fortalezca su diferenciacién en el

sector de servicios temporales.
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Diagndstico organizacional

Poblacién, Muestra y Ficha Técnica

Poblacién. Para esta investigacion, la poblacién se definié a partir de los grupos
de interés mas relevantes para la construccién de marca de Grupo Nases EST,
considerando su cercania con los procesos estratégicos, operativos y comerciales de la
organizacion. Estos actores fueron identificados con base en su interaccién directa con la
empresa, su conocimiento del funcionamiento interno y su influencia en la percepcion
externa de la marca. A partir de la estructura organizacional y del ecosistema de
relaciones comerciales de la compafiia, se establecieron tres grupos principales de
interés (Figura 9):
Figura 9

Grupo de interés

TRES GRUPOS DE INTERES Vv

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION BREVE CANTIDAD TOTAL

Empresas con contrato vigente en
servicios temporales, ndmina o 54
seleccion

Clientes empresariales

Personal de planta con roles estratégicos

Colaboradores internos .
en las areas claves

2 Aliados que aportan directamente al
Proveedores estratégicos Q P 3 9
servicio o experiencia de marca.

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis de Poblacién. Se evidencia un total de poblacion de 79 stakeholders.
Con ello podemos definir que responde al objetivo de contar con voces que no solo vivan
la marca desde dentro, sino que también la perciban desde fuera, permitiendo construir
una vision integral del posicionamiento actual de Nases EST.

Muestra. Para el trabajo de campo se opt6 por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dada la naturaleza cualitativa y exploratoria del estudio. Este tipo de
muestreo permite seleccionar a los participantes mas adecuados segun criterios
establecidos previamente por el investigador, como su grado de influencia en la marca,
su disponibilidad y su vinculo activo con la organizacion. La muestra se conformoé de la
siguiente manera (Figura 10):

Figura 10

Muestra

MUESTRA

GRUPO DE INTERES CANTIDAD TOTAL

Clientes empresariales

18

Colaboradores internos 5

Proveedores estratégicos 2

Nota. Elaboracion Propia.

Analisis de Muestra. Esta muestra fue seleccionada inicialmente para garantizar
la participacion de actores estratégicos que tuvieran una relacion directa con la marca y

un nivel de conocimiento suficiente para aportar informacién significativa. Sin embargo,
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es importante aclarar que el proceso de recolecciéon de informacion continua,
especialmente con el grupo de colaboradores internos, con el fin de fortalecer el analisis
desde la perspectiva organizacional y cultural de la marca.

Esta decision responde a la importancia de contar con una vision mas completa
desde el interior de la compania, donde la construccién de marca no solo se comunica
hacia afuera, sino que también se vive y se consolida desde la cultura organizacional.
Los colaboradores tienen un rol clave en cdmo se transmite la propuesta de valor, cémo
se vive la identidad de Nases EST en el dia a dia, y cdmo esa experiencia influye en la
percepcion externa.

Por lo tanto, aunque esta primera fase ofrece insumos valiosos para el
diagnéstico, se contempla continuar con la aplicacion de instrumentos a otros perfiles
internos para robustecer los hallazgos y enriquecer la propuesta de estrategia integral de
marca, asegurando que esté fundamentada en las voces de todos los grupos relevantes.

Ficha Técnica. A continuacion, se expone el cuestionario sobre la identidad
visual de Nases EST (Tabla 1).

Tabla 1

Cuestionario sobre la identidad visual de Nases EST

Aspecto Descripcion

Queriamos entender como las personas ven la imagen visual de
Nases EST (como su logotipo, colores, pagina web y correos),
¢Para qué son para saber si refleja confianza, profesionalismo y se destaca frente
estas preguntas? ||a otras empresas de servicios temporales en Colombia. Las
preguntas buscan captar como la identidad visual transmite los

valores y la personalidad de la marca, siguiendo el modelo de
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Aaker (1991), que destaca la importancia de la lealtad, notoriedad
y asociaciones de marca, y el modelo de Weller (2021) que evalua
personalidad, creencias, voz e identidad visual. Esto nos ayudara
a mejorar la marca para que sea mas atractiva y fortalezca su
posicionamiento, alineandose con el objetivo del trabajo de grado

de desarrollar una estrategia integral de marca.

¢A quiénes van
dirigidas las

preguntas?

A personas clave que interactian con Nases EST, como clientes
importantes (los que generan la mayor parte de los ingresos,
llamados clientes Pareto), proveedores estratégicos que colaboran
en las operaciones y empleados clave, como gerentes o analistas,
que conocen bien la marca. Segun Aaker (1991), estas partes
interesadas son esenciales para evaluar la percepcion del valor de
marca, ya que sus opiniones reflejan como se posiciona Nases en

el mercado.

¢ Coémo se
eligieron los

participantes?

Escogimos cuidadosamente a personas que tienen un impacto
directo en como se percibe la marca, como clientes que generan
muchos ingresos, proveedores importantes o empleados
estratégicos. Este enfoque, basado en el disefio de investigacion
mixto secuencial exploratorio (Creswell, 2017), asegura que las
respuestas sean relevantes para entender la identidad visual y su
alineacion con las necesidades del mercado de servicios

temporales.
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¢ Qué preguntas se

hicieron?

El cuestionario tiene 15 preguntas divididas en dos tipos,
disefiadas para evaluar la identidad visual segun las dimensiones
de Aaker (1991) y Weller (2021).

Hay 10 preguntas de calificacion (los participantes dan una nota
de 1 a5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente):

1. ¢ Qué tan atractivo es el logotipo de Nases? Evalua notoriedad,
(Aaker, 1991).

2. i Los colores de la empresa transmiten confianza y
profesionalismo? Mide asociaciones de marca (Aaker, 1991).

3. ¢ Las piezas graficas (como volantes o publicaciones) reflejan
bien la identidad de Nases? Evalla identidad visual (Weller, 2021).
4. ; Qué tan organizados y profesionales son los correos y
presentaciones de Nases? Mide coherencia comunicativa (Weller,
2021).

5. ¢La firma de los correos refleja la identidad de la marca? Evalua
voz de marca (Weller, 2021).

6. ¢ Qué tan atractiva y alineada con la marca es la pagina web?
Mide identidad visual digital (Weller, 2021).

7. ¢La imagen general de Nases transmite confianza y
profesionalismo? Evalua calidad percibida (Aaker, 1991)

8. ¢ Nases se diferencia visualmente de otras empresas similares?
Mide diferenciacion (Aaker, 1991).

9. ¢ Latipografia es clara y facil de leer en diferentes formatos?

Evalua funcionalidad visual (Weller, 2021).
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10. ¢ La imagen de Nases es moderna y consistente en todos los
medios? Mide coherencia (Weller, 2021).

También hay 5 preguntas abiertas, para captar opiniones mas
profundas:

1. ¢ Como ves a Nases en comparacion con otras empresas del
sector? Explora posicionamiento competitivo (Aaker, 1991).

2. ;Qué valores (como confianza, transparencia o eficiencia)
percibes en la imagen de Nases? Evalua asociaciones de marca
(Aaker, 1991).

3. ¢ Alguna vez la comunicacion de Nases te generé confusion? Si
es asi, como? ldentifica debilidades comunicativas (Weller,
2021).

4. ; Una mala imagen visual podria hacerte pensar que los
servicios de Nases son de baja calidad? ;Por qué? Mide impacto
en calidad percibida (Aaker, 1991).

5. ¢ Qué sugeririas para mejorar la imagen de Nases y fortalecer
su calidad percibida? Busca insumos para estrategias (Weller,

2021).

¢ Como se
disenaron las

preguntas?

Las preguntas se crearon para evaluar los elementos visuales
(logotipo, colores, tipografia) y la comunicacion de los valores y
propésito de Nases, siguiendo el modelo de Aaker (1991), que
mide lealtad, notoriedad, calidad percibida y asociaciones, y el
modelo de Weller (2021).que analiza personalidad, creencias, voz

e identidad visual. Dos expertos en marketing (Aida Ximena Leo6n
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Guatame y Juan José Lombana) revisaron las preguntas para
asegurar que fueran claras y relevantes, y se hizo una prueba con

un grupo pequefio para confirmar que todos las entendieran bien.

¢Coémo se
aplicaron las

preguntas?

Las preguntas se incluyeron en un formulario digital creado en
Google Forms, enviado a los participantes a través de un enlace,
para que respondieran facilmente desde sus dispositivos. Este
método, alineado con el disefio mixto secuencial exploratorio
(Creswell, 2017), facilita la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como en entrevistas y acompafamiento en las

respuestas.

¢ Qué limitaciones
tienen las

preguntas?

- Las preguntas abiertas podrian no ser respondidas por todos, ya
que dependen de la disposicion de los participantes a escribir.

- Se enfocan en la percepcion de la identidad visual, pero no
cubren otros aspectos, como los procesos operativos de Nases, lo
cual es consistente con el enfoque del trabajo de grado en
posicionamiento de marca (Aaker, 1991).

- Las calificaciones de 1 a 5 podrian variar segun la interpretacion
de cada persona, aunque el modelo de Weller (2021).valida su

uso para evaluar identidad visual.

¢ Para qué serviran

estas preguntas?

Las preguntas nos ayudaran a entender qué tan bien funciona la
imagen de Nases y qué necesita mejorar, como modernizar el
logotipo o hacer los mensajes mas claros. Esto permitira disefiar
una estrategia de posicionamiento de marca que refuerce la

confianza, la diferenciacion y la calidad percibida de los servicios
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de Nases EST, alineada con los objetivos del trabajo de grado y

las teorias de Aaker (1991) y Weller (2021).

Nota. Elaboracion propia.

Este cuestionario constituye una herramienta clave dentro del proceso
investigativo, ya que permite recopilar percepciones directas sobre la identidad visual de
Nases EST desde sus principales grupos de interés. La informacion obtenida no solo
orienta los hallazgos del diagnéstico, sino que también se convierte en un insumo
fundamental para la formulacién de estrategias de marca mas efectivas, alineadas con
los objetivos del estudio y con las exigencias actuales del mercado.

Para profundizar en la percepcion que tienen los clientes sobre la marca de Grupo
Nases EST, se diseid una entrevista estructurada que permitié explorar aspectos
emocionales, visuales y comparativos de la imagen corporativa. A continuacion, se
presenta la ficha técnica que detalla el propdsito, disefio y aplicacion de las preguntas
realizadas a grupo Nases EST (Tabla 2).

Tabla 2

Preguntas de la entrevista

Aspecto Descripcion

Queriamos conversar a fondo con los clientes y partes interesadas
de Grupo Nases para saber qué piensan de su imagen, como el
¢Para qué hicimos |[logotipo, los colores y la forma en que la empresa se presenta. La
estas preguntas? |idea es entender si la marca transmite confianza, profesionalismo
y si destaca entre otras empresas de servicios temporales en

Colombia. Estas preguntas nos ayudaran a mejorar la imagen de
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Nases para que sea mas atractiva y conecte mejor con las

personas. Segun David Aaker (1991), experto en marcas, esto es
clave para que la marca sea reconocida y valorada, mientras que
Weller (2021) afirma que la imagen debe reflejar la personalidad y

los valores de la empresa, algo que queremos lograr con Nases.

A quiénes les

preguntamos?

Hablamos con clientes importantes de Nases, como personas que
trabajan en empresas que usan sus servicios, por ejemplo,
analistas, coordinadores o gerentes. Estas personas conocen bien
la marca porque interactian con ella a menudo. Aaker (1991)
explica que los clientes son super importantes para entender
como se ve la marca en el mercado, porque sus opiniones
muestran si Nases ESTa bien posicionada frente a la

competencia.

¢Coémo escogimos

a las personas?

No fue al azar. Elegimos con cuidado a clientes que tienen una
relacién cercana con Nases, como los que generan muchos
ingresos (los llamamos "clientes Pareto") o que trabajan
frecuentemente con la empresa. Esto, basado en el método de
investigacion de Creswell (2017), nos asegura que sus opiniones
sean utiles para mejorar la imagen de la marca y entender qué

funciona y qué no.

¢ Qué preguntas

hicimos?

La entrevista tiene 12 preguntas divididas en tres partes,
pensadas para conocer a fondo como ven los clientes la marca de
Nases, usando ideas de Aaker (1991) sobre como las marcas

crean valor y de Weller (2021) sobre como la imagen refleja la
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personalidad:

Parte 1: Conocer la marca (5 preguntas):

1. ¢ Quién es Grupo Nases? (Para saber como describen la
marca).

2. ¢ Qué hace Nases? (Para entender qué creen que ofrece la
empresa).

3. ¢ A quién le interesa Nases? (Para identificar quiénes son sus
publicos clave).

4. ; Por qué les interesa? (Para descubrir qué valor les aporta).
5. ¢ Como los hace sentir? (Para conocer las emociones que
despierta la marca).

Parte 2: Nueva imagen de la marca (4 preguntas):

6. ¢ Como describirias la nueva imagen que te mostramos? (Para
saber qué piensan del disefio, como colores o logotipo).

7. ¢ Qué sentimientos te despierta esta nueva imagen? (Para
entender su impacto emocional).

8. ¢ Qué detalles del disefio (colores, letras, logotipo) te llaman
mas la atencion y por qué? (Para identificar qué elementos
destacan).

9. s Hay algo en el disefio que te parezca confuso o poco claro?
(Para encontrar posibles problemas).

Parte 3: Comparaciones y mejoras (3 preguntas):

10. ¢ Cémo se compara la nueva imagen con la anterior? ;Qué te

gusta mas de cada una? (Para ver si la nueva imagen es mejor).
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11. ¢, Crees que la nueva imagen representa bien a una empresa
de servicios temporales? (Para saber si encaja con lo que hace
Nases).

12. ;Qué cambiarias o mejorarias en la nueva imagen? (Para

recoger ideas de mejora).

¢, Como creamos

las preguntas?

Disefiamos las preguntas para explorar cémo los clientes ven la
imagen de Nases y si refleja sus valores, como confianza o
profesionalismo. Nos basamos en Aaker (1991), quien dice que
una buena marca debe ser reconocida y conectar
emocionalmente; y en Weller (2021), quien destaca que la imagen
debe mostrar la personalidad y los valores de la empresa. Dos
expertos en marketing (Aida Ximena Ledn Guatame y Juan José
Lombana) revisaron las preguntas para asegurarse de que fueran
claras y utiles, y las probamos con un grupo pequefo para

confirmar que todos las entendieran bien.

¢, Como se hacen

las entrevistas?

Las entrevistas son conversaciones profundas, cara a cara o por
videollamada o conferencias, donde se hacen las preguntas en
orden para que la charla fluya de forma natural. Pedimos permiso
para grabarlas, asi podemos transcribirlas después y analizarlas
con cuidado. Este método, inspirado en Creswell (2017), nos

permite obtener opiniones detalladas y sinceras sobre la marca.

¢ Qué limitaciones
tienen las

preguntas?

- Algunas personas podrian dar respuestas cortas si no quieren
hablar mucho, lo que puede limitar la informacion.

- Las preguntas se centran en la imagen de la marca, no en otros
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temas como los procesos internos de Nases, lo cual esta bien
porque el trabajo de grado se enfoca en la imagen (Aaker, 1991).
- Las opiniones pueden variar segun lo que cada cliente haya
vivido con Nases, pero Weller (2021) dice que esto es normal

cuando se evalua la percepcion de una marca.

Estas preguntas nos ayudaran a entender qué sienten los clientes

sobre la imagen de Nases y si la nueva propuesta grafica les
¢Para qué nos
gusta y refleja lo que la empresa es. Con esto, se podra crear una
serviran estas
estrategia para que la marca sea mas atractiva, se diferencie de
preguntas?
otras empresas y muestre confianza y calidad, como lo plantea el

trabajo de grado y las ideas de Aaker (1991) y Weller (2021).

Nota. Elaboracion propia.

Esta entrevista cualitativa complementa el diagnéstico de percepcion de marca
desde una perspectiva mas profunda y emocional, permitiendo identificar como los
clientes interpretan visual y simbdlicamente a Nases EST. Las respuestas obtenidas
enriqueceran el disefio de una estrategia de marca mas coherente, cercana y
diferenciadora, aportando al objetivo central del trabajo de posicionar a Nases como una
empresa sélida y confiable en el sector de servicios temporales.

Como parte del diagndstico de marca de Grupo Nases EST, se disefid una
encuesta estructurada para identificar como es percibida su identidad visual por parte de
actores estratégicos. Este instrumento buscé evaluar elementos como el logotipo, los
colores, la pagina web y los mensajes institucionales, permitiendo conocer qué tan

alineada esta la imagen actual de la compania con los valores y expectativas de sus
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grupos de interés. A continuacion, se expone la ficha técnica de la encuesta de identidad

visual de Nases EST (Tabla 3):

Tabla 3

Encuesta de identidad visual

Aspecto

Descripcién

¢De qué trata la

Queriamos saber qué opinan las personas sobre la imagen de
Nases EST, como su logotipo, colores, pagina web, correos y

presentaciones. El objetivo es entender si la marca refleja

encuesta?
confianza, profesionalismo y se diferencia de otras empresas de
servicios temporales, para mejorarla y hacerla mas atractiva.
Hablamos con 23 personas importantes para Nases:
- 18 clientes clave (los que generan la mayor parte de los
ingresos).

A quiénes
- 2 proveedores que trabajan con la empresa.

preguntamos?

- 3 empleados de Nases (gerentes, analistas, etc.).
Los participantes eran analistas, coordinadores, directivos,

asistentes y una gerente, lo que nos dio una visién variada.

¢, Como elegimos a

los participantes?

No fue al azar. Escogimos a personas que tienen un impacto
directo en cémo se ve la marca, como clientes importantes,
proveedores estratégicos y empleados clave, para asegurarnos de

que sus opiniones fueran relevantes.

¢ Qué

preguntamos?

La encuesta tenia 15 preguntas:
- 10 preguntas donde calificaron de 1 (muy malo) a 5 (excelente)

cosas como el atractivo del logotipo, la confianza que transmiten
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los colores, la calidad de la pagina web, la claridad de los correos
y si Nases se diferencia de otras empresas.

- 5 preguntas abiertas sobre cémo ven a Nases frente a la
competencia, qué valores perciben (como confianza o
transparencia), si hubo confusién con la comunicacion, si la

imagen afecta la percepcién del servicio y qué mejorarian.

¢, Coémo hicimos la

Enviamos un formulario digital entre el 26 de octubre y el 5 de

noviembre de 2023. Las respuestas se guardaron

aseguramos que

fuera confiable?

encuesta? automaticamente en una hoja de calculo para analizarlas
facilmente.
Dos expertos en marketing revisaron las preguntas para
¢ Como

asegurarse de que fueran claras y utiles. También hicimos una
prueba con un grupo pequefio antes de enviarla, para confirmar

que todos entendieran bien.

¢ Cémo
analizamos las

respuestas?

- Para las calificaciones (1 a 5), calculamos promedios, rangos y
otras estadisticas para ver qué tan bien o mal se percibe cada
aspecto.

- Para las preguntas abiertas, leimos las respuestas y agrupamos
las ideas principales, como los valores que asocian con Nases o

las sugerencias para mejorar.

¢Qué limitaciones

tuvimos?

- Solo encuestamos a 23 personas, un grupo pequefio pero
representativo.
- Al elegir a los participantes de forma selectiva, podria haber un

poco de sesgo.
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- Algunas personas no respondieron todas las preguntas abiertas,

lo que limité un poco la informacion.

Las respuestas nos ayudaran a entender qué funciona bien en la

¢Para qué imagen de Nases y qué necesita mejorar, como hacer el logotipo
usaremos los mas moderno o los mensajes mas claros. Esto permitira crear una
resultados? estrategia para que la marca sea mas atractiva, se destaque frente

a la competencia y gane la confianza de los clientes.

Nota. Elaboracién propia.

Esta encuesta representa un insumo valioso para entender la percepcién general
sobre la imagen de Nases EST desde una muestra significativa de sus publicos clave.
Los hallazgos obtenidos permitiran identificar fortalezas visuales, aspectos por mejorar y
oportunidades de reposicionamiento, aportando informacién fundamental para el disefio
de una estrategia de marca mas coherente, moderna y diferenciada, en linea con los
objetivos del presente trabajo.

Identificacion de Variables

Para medir la percepcion de la marca Grupo Nases EST, se utilizara el
instrumento Guia de entrevista a profundidad (AXL ingenieria, 2024), el cual incluye
variables clave como: relacion con la marca, datos sociodemograficos, antecedentes,
tiempo de recordacion, frecuencia de interaccion, reconocimiento del logotipo, percepcion
del disefio visual, comparacion con competidores, aspectos diferenciadores y
sugerencias, areas de mejora y comentarios adicionales. Estas variables han sido
ampliamente utilizadas en estudios de percepcion de marca, dado que permiten analizar
la identidad visual, el reconocimiento y la conexién emocional del publico con la empresa

(Keller K. L., 2023).
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Posteriormente, los resultados seran analizados utilizando el modelo de David
Aaker, evaluando dimensiones como la calidad percibida (valoracion de la calidad del
servicio), asociacion de marca (conceptos vinculados a la empresa por los clientes),
activos de marca (reconocimiento del logotipo y otros elementos distintivos) y lealtad de
marca (intencion de recompra y recomendacién), lo que proporcionara una visién integral
de la percepcion de la marca desde diferentes perspectivas (clientes, competidores y
proveedores clave). Este enfoque es coherente con la literatura sobre branding, que
resalta la importancia de estos factores en la construccién y posicionamiento de una
marca en mercados competitivos (Aaker, 1991).

Instrumento de Medicién

Se empleara un instrumento de medicion validado, disefiado especificamente
para capturar las percepciones y caracteristicas clave de la marca Nases EST, mediante
un enfoque integral que combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos. Este
instrumento, en forma de encuesta estructurada, permitira analizar dimensiones
fundamentales de la identidad de marca, abarcando aspectos como su "personalidad”,
creencias, voz y representacion visual.

Por su parte, el analisis se realiza con en el Instrumento de Perfil de Marca,
propuesto por Weller (2021), el cual tiene como propdsito identificar y documentar las
caracteristicas esenciales que definen una marca, para luego evaluarlas en funcién de su
coherencia y efectividad en contextos competitivos. Este modelo reconoce la identidad de
marca como una construccion multifacética y orienta el diagndstico en cuatro
dimensiones clave:

- Identidad como personalidad: explora cémo los clientes y grupos de
interés perciben atributos humanos asignados a la marca, como

confiabilidad, innovacioén, accesibilidad o exclusividad.
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- Creencias de marca: permite comprender las convicciones asociadas a la
marca (calidad, ética, compromiso con el cliente) y su alineacion con los
valores internos de la organizacion.

- Voz de marca: analiza el estilo, tono de comunicacion y mensajes con los
que la marca interactia con su audiencia, verificando que reflejen
coherentemente su propuesta de valor.

- Identidad visual: evalua logotipo, colores, tipografia y demas elementos
graficos, con el fin de determinar su eficacia para transmitir los valores de
la marca.

Una vez agotado el analisis estructurado de la marca con base en el modelo de
Weller, se complementara con técnicas cualitativas, especificamente mediante una guia
de entrevista a profundidad. Esta herramienta permite explorar en mayor detalle las
experiencias, opiniones y percepciones de los participantes, profundizando en temas que
podrian no emerger en instrumentos cuantitativos. La guia se centrara en los siguientes
ejes tematicos:

- Datos demogréficos y relacion con la marca: para segmentar y
contextualizar las respuestas segun el perfil del participante (clientes,
proveedores, aliados).

- Percepcién de elementos graficos: reconocimiento del logotipo y
evaluacion de su percepcion visual (modernidad, innovacion, claridad).

- Comparacion con competidores: analisis del posicionamiento y
diferenciacion frente a otras marcas del sector.

- Sugerencias y comentarios abiertos: captura de insights cualitativos que

complementen el analisis cuantitativo.

61



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES

Al integrar ambos enfoques, se obtendra una vision integral del estado actual de
la marca Nases EST. Esta combinacion metodolégica permitira identificar areas criticas
de mejora y formular estrategias eficaces para fortalecer su posicionamiento y generar
ventajas competitivas sostenibles.

Validacién del Instrumento de Medicion

La validacion del instrumento de medicion se llevo a cabo bajo estrictos
estandares metodologicos, asegurando su capacidad para recopilar datos relevantes y
confiables sobre la percepcion de la marca Nases (AXL ingenieria, 2024). Este proceso
incluyé la revision y retroalimentacion de expertos en marketing y publicidad, quienes
evaluaron el diseno, estructura y contenido de la guia de entrevista a profundidad.

Los expertos participantes son profesores universitarios, Aida Ximena Ledn
Guatame y Juan José Lombana, con una sélida trayectoria en el ambito del marketing y
la publicidad, la mayoria con experiencia a nivel de maestria y doctorado. Su experiencia
practica en la industria, combinada con su conocimiento académico, garantizé un analisis
riguroso del instrumento. Durante el proceso, se realizaron las siguientes acciones
(Lombana, 2024):

- Revision estructural: los expertos analizaron cada seccion de la
encuesta para verificar la claridad y pertinencia de las preguntas,
asegurando que estas estuvieran alineadas con los objetivos de
investigacion y los conceptos clave relacionados con el posicionamiento y
percepcion de marca.

- Evaluacion del contenido: se validé que las preguntas abarquen de
manera integral las dimensiones esenciales de la identidad de marca,

tales como personalidad, creencias, voz e identidad visual. Los expertos

62



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES

aportaron sugerencias para mejorar la redaccion y precision de ciertos
items, con el objetivo de maximizar la calidad de los datos recolectados.

- Anadlisis de la escala de medicion: se revisaron las escalas utilizadas para
valorar los indicadores, garantizando que fueran consistentes,
comprensibles y adecuadas para los encuestados. Esto incluyé la
validacion de las opciones de respuesta en términos de su relevancia y
facilidad de interpretacion.

- Prueba piloto: se realizé una prueba inicial de la encuesta con un grupo
reducido de encuestados representativos, cuyos resultados fueron
evaluados por los expertos. Este paso permitié identificar posibles
ambigliedades o dificultades en la comprension de las preguntas, las
cuales fueron ajustadas antes de la implementacion final del instrumento.

- Alineacién con las mejores practicas: el disefio del instrumento fue
comparado con herramientas validadas en investigaciones previas sobre
percepcion y posicionamiento de marca, asegurando que se cumpliera con
los estandares académicos y profesionales en este tipo de estudios.

Como resultado de este proceso, el instrumento se considera valido para medir
las percepciones de la marca Nases entre los diferentes grupos de interés, incluyendo
clientes tipo Pareto, proveedores criticos y competidores. Ademas, la participacion de
expertos de alto nivel asegura que los datos obtenidos sean fiables y utiles para disefar
estrategias de mejora del posicionamiento de la marca. Este proceso de validacién
refuerza la credibilidad del estudio y garantiza que las conclusiones obtenidas estaran
respaldadas por una metodologia rigurosa, alineada con los objetivos del proyecto.

(Lombana, 2024).
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Diagnéstico de Identidad Visual y Percepciéon de Marca

Con el propdsito de robustecer la estrategia de marca y optimizar la percepciéon
de la identidad visual de Nases EST, se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos
validados por AXL Ingenieria (AXL ingenieria, 2024) y los focus group en relacion con el
mismo instrumento dirigido a actores clave relacionados con la compania. En este
proceso participaron 23 personas mas 5 mas a través de los focus group, incluyendo
clientes, proveedores y contratistas, quienes conforman una muestra representativa de
los publicos estratégicos de la organizacion.

A través de este instrumento, se recopilaron valoraciones y opiniones sobre
distintos aspectos de la identidad visual y la comunicacién de Nases EST, tales como el
atractivo del logotipo, la coherencia de los colores institucionales, la claridad de las
piezas graficas, la estructura de los correos y presentaciones, la profesionalidad de la
firma corporativa, el disefio de la pagina web, la percepcion de confianza y
profesionalismo, la diferenciacion visual respecto a otras empresas del sectory la
legibilidad de la tipografia, entre otros.

Ademas, se indago sobre percepciones cualitativas en torno a los valores que
transmite la marca, asi como del impacto de la identidad visual en la percepcién de la
calidad del servicio y se recibieron sugerencias de mejora. La diversidad de los
participantes, provenientes de distintos sectores y empresas, aporta una vision amplia y

enriquecedora sobre cdmo es vista la marca Nases EST en el mercado.
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Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados y tendencias identificadas
a partir de las respuestas obtenidas, los cuales serviran de base para orientar y ajustar el
plan estratégico de marca de Nases EST.
Estadisticas Descriptivas

A continuacion (Tabla 4), se presentan los resultados de las medidas estadisticas
descriptivas obtenidas a partir del instrumento aplicado, compuesto por diez items (P1 a
P10). Estas medidas permiten identificar los niveles de tendencia central (promedio,
mediana y moda), asi como de dispersion (desviacion estandar) y valores extremos
(minimo y maximo) de las respuestas dadas por los participantes.
Tabla 4

Resultados de las medidas estadisticas descriptivas

Pregunta ||[Promedio |Desviacion Estandar|Mediana|Moda Minimo ||Maximo
P1 4.13 0.92 4 4,5 2 5
P2 443 0.66 5 5 3 5
P3 3.96 0.93 4 4,5 2 5
P4 4.17 0.65 4 4 3 5
P5 4.35 0.65 4 4,5 3 5
P6 4.17 0.65 4 4 3 5
P7 4.39 0.50 4 4 4 5
P8 3.90 0.94 4 4 2 5
P9 443 0.59 5 5 3 5
P10 4.05 0.67 4 4 3 5
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que los promedios de las respuestas se encuentran en
un rango entre 3.90 y 4.43, lo cual indica una valoracion positiva generalizada por parte
de los encuestados frente a los aspectos medidos. Especificamente, los items P2 y P9
presentan el promedio mas alto (4.43), lo que sugiere una alta percepcion favorable en
esas dimensiones evaluadas. En contraste, P8, aunque ligeramente inferior, aun se ubica
dentro de una valoracion positiva con un promedio de 3.90.

En cuanto a la desviacién estandar, los valores oscilan entre 0.50 y 0.94,
indicando que la dispersion de las respuestas fue moderada. El item P7 refleja la menor
variabilidad (0.50), lo cual denota consenso entre los encuestados en este aspecto,
mientras que P3 y P8 evidencian mayor dispersion, lo cual puede estar asociado a
experiencias diversas o percepciones menos uniformes.

La mediana y la moda de la mayoria de los items se ubican en 4 0 5, lo que
respalda la tendencia positiva observada. La moda fue 5 en varios items (como P2 y P9),
lo que indica que la calificacién mas frecuente fue la maxima posible.

Finalmente, respecto a los valores minimos y maximos, todos los items presentan
un valor maximo de 5, lo que indica que al menos un encuestado calificé cada item con el
puntaje mas alto. Los valores minimos, que oscilan entre 2 y 3, sugieren la presencia de
algunas percepciones menos favorables, aunque en baja proporcion.

Todos los cargos entrevistados entre las partes interesadas correspondian a
profesionales, predominando los analistas con mayor cobertura, seguidos por

coordinadores y, de manera relevante, tres directivos (Figura 11).



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES 67

Figura 11

Cargos entrevistados

CARGOS ENTREVISTADOS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DIRECTIVO
COORDINADOR

ANALISTA

Nota. Elaboracion propia.

Resulta sumamente valiosa la participacion diversa y representativa en este
estudio, que incluyé a 18 clientes, 2 proveedores y 2 colaboradores de Nases (Figura
12). Esta amplia variedad de voces no solo enriquece el analisis, sino que también refleja
la pluralidad de perspectivas y experiencias que convergen en la organizacion,

fortaleciendo la validez y profundidad de los hallazgos obtenidos.
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Figura 12

Partes interesadas

PARTES INTERESADAS PARTICIPANTES

™ item

Nota. Elaboracioén propia.

La diversidad y representatividad de la muestra son fundamentales para
diagnosticar con precision la percepcién actual de la marca y sus areas de oportunidad,
lo que permite disefiar un plan estratégico de gestién de marca sdlido, alineado con las
verdaderas necesidades y expectativas de los publicos clave de Nases. Asi, se garantiza
que las acciones propuestas sean efectivas y contribuyan al fortalecimiento y
posicionamiento diferencial de la marca en el mercado.

El logo de Nases presenta un desafio importante, ya que el 69% de los
encuestados otorgoé calificaciones que varian ampliamente entre 1 y 3, lo que evidencia
una percepcion dividida y sefiala la necesidad urgente de trabajar especificamente en

este aspecto de la marca (Figura 13). Dado que el logotipo es la representacién grafica
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fundamental de la compaifiia, su disefio debe ser atractivo, coherente y capaz de
transmitir fielmente la esencia y los valores de Nases.
Figura 13

Pregunta logo

DE 1 A 5 CALIFICA ¢QUE TAN ATRACTIVO CONSIDERA EL LOGOTIPO DE NASES? (1 = NADA ATRACTIVO NI
REPRESENTATIVO, 5 = MUY ATRACTIVO Y REPRESENTA TOTALMENTE A LA EMPRESA)

Nota. Elaboracion propia.

Un logo bien concebido no solo facilita el reconocimiento inmediato de la marca,
sino que también genera confianza y diferencia a la empresa en un mercado competitivo,
convirtiéndose en la “cara” visible que conecta emocionalmente con clientes y aliados.
Por ello, fortalecer y modernizar el logotipo es una prioridad estratégica para consolidar la
identidad visual de Nases y potenciar su posicionamiento.

Los colores corporativos de Nases constituyen una fortaleza significativa, ya que
21 de los encuestados los califican con puntajes entre 4 y 5 (Figura 14). Esto evidencia
que el azul, junto con sus colores complementarios, transmite efectivamente confianza y
profesionalismo a las partes interesadas. Esta percepcion positiva es fundamental, dado

que el uso coherente y estratégico del color en la identidad visual no solo fortalece el
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reconocimiento de la marca, sino que también comunica sus valores esenciales,
generando una conexion sélida y confiable con su audiencia.
Figura 14

Pregunta colores

éLos colores corporativos transmiten confianza y profesionalismo? Calificade 1a 5 (1 = No
transmiten confianza ni profesionalismo, 5 = Totalmente confiables y profesionales)

11 10

DR N

m Calificaciones Numero de respuestas

Nota. Elaboracién propia.

Con un promedio de 3.95 sobre 5, las piezas graficas disefiadas y compartidas
por el area de Comunicaciones de Nases reflejan claramente la identidad de la marca
para quienes las visualizan. Este resultado representa una ventaja competitiva
significativa, ya que evidencia que el trabajo realizado por los equipos de Mercadeo y
Comunicaciones logra mantener coherencia y fortalecer la imagen corporativa de Nases
a traveés de sus publicaciones en redes sociales, paginas web, correos electrénicos y
demas canales. Esta capacidad de comunicar visualmente de forma consistente y
efectiva no solo diferencia a Nases en el mercado, sino que también contribuye a
consolidar su posicionamiento y a generar mayor confianza entre sus publicos

estratégicos (Figura 15y 16).
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Figura 15
Promedio
Promediode1a5
éQué tan bien reflejan las piezas graficas la identidad de Nases?
(1 = No reflejan la identidad de la empresa, 5 = Son atractivas y representan totalmente la identidad de la marca)

4,5
Nota. Elaboracion propia.
Figura 16
Imagen y estructura
¢Como calificaria la imagen y estructura de los correos electrénicos corporativos y
presentaciones de Nases?
Califique de 1 a5 (1 = Poco organizados y poco profesionales, 5 = Muy bien
estructurados y visualmente atractivos, coherentes y profesionales)
20
15 L4
10
5 L]
©
0 < “
0 1 2 4 5 6

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran una percepcion positiva y sdlida, con la mayoria de las

respuestas en niveles 4 y 5. Esto refleja que la imagen que proyecta la organizacién a



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES

través de sus comunicaciones es coherente, profesional y visualmente adecuada,
generando confianza en los interlocutores. Aun asi, algunas respuestas en nivel 3 indican
que hay oportunidad de seguir mejorando la estandarizacién y el impacto visual (Figura
17).

Figura 17

Identidad visual

¢Qué tan profesional y alineada con la identidad visual de Nases considera la firma
corporativa en los correos electrénicos? Califiguede 1a5 (1=Poco profesionaly no
alineada, 5 = Muy profesional y totalmente alineada con la identidad visual)

15

10

Nota. Elaboracién propia.

Aqui las respuestas estan mas distribuidas, aunque siguen inclinadas hacia
niveles favorables. Esto sugiere que, si bien la firma cumple con su propdsito, podria
haber inconsistencias en su uso o elementos que no estan del todo alineados con la
identidad visual de marca. Es un aspecto importante que reforzar, ya que comunica
profesionalismo y coherencia institucional.

La estructura de los correos electronicos corporativos, su firma y la presentacion
general de Nases se destacan como canales efectivos para transmitir la seriedad y
competitividad de la empresa, ya que la mayoria de las evaluaciones se situan entre 4 y

5 (Figura 18). Esto refleja que estos medios comunican profesionalismo y generan
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confianza, consolidando una imagen solida y coherente que refuerza el posicionamiento
de la marca.
Figura 18

Firma corporativa

¢Qué tan profesional y alineada con la identidad visual de Nases considera la firma corporativa en los correos
electrénicos? Califique de 1 a5 (1 = Poco profesional y no alineada, 5 = Muy profesional y totalmente
alineada con la identidad visual)

IS E2EEES NS

Nota. Elaboracién propia.

La pagina web de Nases se destaca como un aspecto distintivo dentro de su
identidad corporativa, gracias a un disefio que ha sido valorado mayoritariamente entre 4
y 5 por los usuarios (Figura 19). Este reconocimiento refleja que el sitio no solo es
visualmente atractivo, sino que también ofrece una experiencia clara, profesional y
coherente con los valores de la marca. Asi, la web se convierte en un elemento clave que
diferencia a Nases en el mercado, fortaleciendo su presencia digital y generando

confianza entre sus clientes y aliados estratégicos.
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Figura 19

Pagina Web

/2 4 6 8 10 12 14

¢Qué tan atractivo y alineado con la identidad visual de Nases le parece el disefio de la pagina web?
Califiquede 1a 5

(1 = Poco atractivo y sin alineacion con la identidad, 5 = Muy atractivo y completamente alineado con la
marca) votos

Nota. Elaboracion propia.

Tendencias de Respuestas y Principales Hallazgos

Los resultados evidencian una percepcion positiva y coherente de la identidad
visual de Nases. Elementos como colores, firma, tipografia e imagen general obtienen
promedios altos (= 4.4), lo que refleja profesionalismo y confianza. Sin embargo, la
diferenciacion frente a competidores obtuvo el promedio mas bajo (3.8), mostrando una
oportunidad clara de fortalecer el sello visual propio de la marca. En general, la identidad
visual es bien valorada, pero hay espacio para mejorar su capacidad de destacarse en el

mercado (Figura 20).
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Figura 20

Tendencias y Resultados

Aspecto Evaluado

Logotipo atractivo y representativo
Colores transmiten confianza/profesionalismo

Piezas graficas reflejan identidad

Correos/presentaciones estructuradas
Firma profesional y alineada
Disefio de la web

Identidad visual profesional y confiable
Diferenciacién visual frente a competidores
Tipografia clara y legible

Disefio moderno, atractivo y coherente

Nota. Elaboracion propia.

Promedio

4.2

4.4

4.1

4.2

4.4

4.1

4.4

3.8

4.4

4.0

Hallazgos

Promedio alto, mayoria entre 4 y
5.

Promedio alto, rsnayoria entre 4y

Predomina el 4 y 5, aunque
algunos 3.

Promedio alto, con algunos 3.
Mayoria 4y 5.
Generalmente 4y 5, algunos 3.
Promedio alto.

Mas variabilidad, algunos
puntuan bajo (2 o 3).

Promedio alto.

Predomina 4y 5, algunos 3.

Estos hallazgos permiten concluir que, aunque la identidad visual de Nases EST es

percibida de manera favorable en la mayoria de los aspectos evaluados, existen

elementos puntuales como la diferenciacion frente a competidores que requieren ser

reforzados dentro de la estrategia de posicionamiento. Este insumo es fundamental para

avanzar hacia una imagen de marca mas solida, competitiva y alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Analisis de Resultados
Percepcion y Componentes de Valores de Marca
- Valores percibidos: confianza, transparencia, eficiencia, cercania,
profesionalismo, compromiso.
- Comparacion con el sector: generalmente positiva, aunque algunos
mencionan similitudes con competidores y falta de diferenciacion.
- Influencia en percepcion de calidad: la mayoria considera que la identidad
visual influye directamente en la percepcién de la calidad del servicio
(Figura 21).
Figura 21

Analisis de resultados

ANALISIS DE RESULTADOS

Percepcion Comentarios

Fortalezas: Imagen profesional, confiable

Valores Percibidos ;
y alineada con valores.

Oportunidad: Mayor diferenciacion,
modernizacién, simplificacion de
comunicaciones

Comparaciéon con el
sector

Riesgos: Una mala comunicacién visual

Influencia en puede afectar la percepcién de calidad

percepcidon de calidad

Nota. Elaboracion propia.
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Principales Comentarios y Sugerencias

Fortalezas: imagen profesional, confiable y alineada con valores.

Areas de oportunidad: mayor diferenciacién, modernizacion, simplificacion
de comunicaciones (menos texto), actualizacion periddica, mayor agilidad
en procesos internos y comunicacion visual mas impactante.

Riesgos identificados: una mala comunicacion visual puede afectar la

percepcion de calidad y generar desinterés o confusion.

Ventajas, Fortalezas y Oportunidades

Ventajas y Fortalezas

Reputacién de confianza y profesionalismo: la mayoria asocia la marca
con transparencia, cumplimiento y calidad.

Identidad visual coherente: hay consistencia en la percepcion de
profesionalismo y alineacion con los valores declarados.

Comunicacién clara y estructurada: correos, firmas y presentaciones bien

valorados.

Oportunidades de Mejora

Diferenciacion visual: algunos usuarios perciben poca distincion respecto a
competidores; se sugiere buscar elementos mas unicos.

Modernizacion y atractivo: se recomienda refrescar algunos elementos
visuales para hacerlos mas llamativos y modernos.

Simplificacion: reducir la cantidad de texto en comunicados y hacer la
informacion mas agil y visual.

Actualizacion periddica: revisar la identidad visual regularmente para

mantenerla relevante y alineada con tendencias del sector (Figura 22).
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Figura 22

Marca y Oportunidades

PERCEPCION DE MARCA Y OPORTUNIDADES

VALORES
PERCIBIDOS

@ Confianza

Transparencia
Eficiencia
Cercania

Profesionalismo
Compromiso

Q Laidentidad visual
impacta directamente
la percepcion de
calidad

@ Comparacion positiva
so nel sector, aunque
se percibe poca
diferenciacion

Nota. Elaboracién propia.

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS
ACTUALES

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

o Imagen profesional o Mayor diferenciacion

y confiable visual frente a
« Comunicacion clara competidores
y coherente o Modernizacion del disefio
 Buena reputacion: o Simplificar mensajes:
confianza, menos texto,
mas impacto

transparenciay

cumplimiento o Actualizacidn periddica

de laidentidad

Cuidado: una mala
comunicacidn visual
puede afectar la
percepcion de caldad

aCuidado: una mala
comunicacion visual
puede afectar la
percepcion de calidad

La identidad visual de Nases EST, empresa de talento humano, es reconocida por

su profesionalismo, confianza y coherencia, pero enfrenta el reto de diferenciarse mas

claramente en el sector y modernizar algunos elementos. La estrategia de marca debe

enfocarse en fortalecer los atributos distintivos, simplificar la comunicaciéon y mantener la

actualizacién constante, alineando todos los puntos de contacto con los valores y la

propuesta de valor de la empresa (Figura 23).
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Figura 23

Fortalezas y oportunidades

FORTALEZAS

REPUTACION DE CONFIANZA Y MAYOR DIFERENCIACION VISUAL.
PROFESIONALISMO:
IDENTIDAD VISUAL MODERNIZACION DE ELEMENTOS
COHERENTE GRAFICOS.
N
L -}

COMUNICACION CLARA Y SIMPLIFICACION DE MENSAJES Y
ESTRUCTURADA REDUCCION DE TEXTO.

IMAGEN PROFESIONAL Y
CONFIABLE.

ACTUALIZACION PERIODICA DE LA
IDENTIDAD VISUAL.

Nota. Elaboracién propia.

PESTEL

A través del analisis PESTEL, Nases EST podra identificar las variables externas
que pueden impactar su modelo de negocio, desde modificaciones en la legislacion
laboral hasta innovaciones tecnolégicas que transforman la industria de los servicios
temporales. Esta evaluacion permitira a la empresa tomar decisiones estratégicas mas

informadas, mitigar riesgos y capitalizar oportunidades en el entorno. Todo ello con un
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enfoque en la marca como elemento potencialmente diferenciador, clave para su
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo (Figura 24, 25, 26, 27, 28 y 29).
Figura 24

PESTEL - plazos

Planeacion Estratégica

Un ano

Mediano

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 25

PESTEL Politico Legal

Corto

Cambios en cargos publicos
por elecciones, Esto puede
generar la modificacion en la
leyes y decretos vigentes
asociados a la legislaciéon
laboral, cambiando las
condiciones operacionales

e

s

Mediano

Impacto del proyecto de ley
reforma laboral; "Capitulo I-
Medidas para garantizar la
estabilidad laboral y
aumentar la productividad -
Articulo 7 Debido proceso
disciplinario y Articulo 11
Estabilidad Laboral reforzada

Nota. Elaboracién propia.

Mediano

Impacto del proyecto de ley

reforma laboral; "Capitulo I1-

Medidas para los ingresos de

las familias trabajadoras
Articulo 15- Horas Extras"

\/

POLIT

Mediano

Regulaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Nuevas
normativas pueden requerir
inversiones adicionales en

infraestructura y capacitacion

para cumplir con los
estandares de seguridad y
salud,

/H"

ICO-

LEGAL

\V)

Mediano

Impacto del proyecto de ley
reforma laboral; "Capitulo I-
Medidas para garantizar la
estabilidad laboral y
aumentar la productividad -
Articulo 5 Contrato laboral a
termino indefinido, Articulo 6
contratos a termino fijo y por
obra o labor determinada”

A

Mediano

Proteccion de Datos y
Privacidad: Legislaciones
sobre proteccién de datos

pueden imponer nuevas
obligaciones en la gestion de

la informacion de empleados y

clientes, afectando la
operativa diaria y el no
cumplimineto de la misma

Mediano

Impacto del proyecto de ley
reforma laboral; "Capitulo II-
Medidas para los ingresos de
las familias trabajadoras-
Articulo 18 Licencias"
Modificacion en las
condiciones de licencia de
maternidad y paternidad

~
20

Decreto 1227 de 2022 -
Teletrabajo: Con la
formalizacién de esta
modalidad se aumento la
productividad y se
disminuyeron costos fijos y se

refleja el sector como un

dinamizador de la economia
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Figura 26

PESTEL - Econémico

S
Mediano Mediano
Reforma tributaria: Puede Conciencia Ambiental del
desincentivar la inversion Cliente: Los clientes cada vez
extranjera, disminuyendo la mas valoran la sostenibilidad
— necesidad del servicio, lo que Las empresas de servicios —
de manera directa afectaria temporales que demuestran
los ingresos de las companias un compromiso con el medio
COI"I’O y por ende presupuestos para ambiente pueden tener una Corto
gestion de marca ventaja competitiva
Tasas de Interés: Los costos Competencia en el Mercado
de financiacién de la Laboral: La competencia con
operacién aumentan y la otras empresas de servicios
utilidad neta disminuye, ~, - temporales y agencias de
debido a los altos costos de “ N empleo puede afectar los
las tasas de interés, y puede precios y la disponibilidad de
generar una negativa trabajadores calificados, por
lo que la diferenciacion en

terminos de marca se hace

relevante

HH

ECONOMICOS

/6 g
(_ﬁ'h Corto \

Costos de materia prima: Los
Empleo Informal: La 0 ’
clientes del sector de servicios
roporcion de ocupados .
prop P! temporales estan
informales para agosto de

2023 fue del 56% y para el

\V)
n

representados por el 27,5% en

comercio y 32,1% manufactura,
mismo periodo de 2024 de N ~—

58% segln cifras del DANE \
Corto

Largo

en estos sectores al

encarecerse los insumos y

materias primeras, aumenta el

valor final del producto, lo

Reforma Agraria: Una posible Aumento de salario minimo que perjudica la demanda
reforma agraria de acuerdo al aumento el costo para los

plan de gobierno actual, clientes, lo que disminuyo la \—\,
necesitard fuerza de mano de demanda de personal en el

obra lo que aumentaria la sector temporal

demanda para el sector
temporal

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 27

PESTEL - Medio ambiental

Mediano

Largo

Competitividad por Sistema de

Gestion Ambiental - Las Lanecasidad dela
empresas que cuenten con preservacion del medio
certificaciones ambientales se ambiente en las empresas ha

diferencian en el mercado lo generado una mayor
que haee que:Sedn:mas contratacion de mano de obra

atractivas para nuevos

COI’fO clientes

que puedan velar por este

cumplimiento

Responsabilidad medio
ambiental - cero papel,
disminucion de costos de

papeleria, impresion y archivo,

\/
/H"

-

MEDIO
AMBIENTAL

~-

Largo

Las empresas de servicios no
estan estrictamente reguladas

por una legislacion ambiental,

\V)
(A

por ser un sector de servicios
y no transformadores de

materia prima, que genere un

impacto directo al medio .
P ooy Mediano Corto
Conciencia Ambiental del El incentivo de desarrollo de
Cliente: Los clientes cada vez proyectos de energias
= mas valoran la sostenibilidad renovables por parte del
Las empresas de servicios Gobierno, esta motivando que
temporales que demuestran durante el afio 2023 y 2024 se
un compromiso con el medio proyecte el desarrollo de
ambiente pueden tener una aproximadamente 80
ventaja competitiva proyectos de energias

renovables

Nota. Elaboracion propia.

83

La Ley 1450 de 2011 indica que
en casos de sustraccion de
dreas forestales, la autoridad
ambiental competente deberd
solicitar la compensacion,
restauracion y recuperacion a

que haya lugar

Corto

El Decreto 1900 de 2006
determina las pautas para
realizar una inversién del 1%
del total de la inversién de los
proyectos que requieran
utilizacion de aguas, con el fin
de conservar, recuperar,

preservar y vigilar la cuenca

hidrografica
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Figura 28

PESTEL - Tecnologia

@
Coﬁo

El 98% de las empresas
Colmbianas estan usando la
nube para procesos posterior
a la pandemia, para el sector
temporal permite la
integracion de la informacion
y por ende mayor
organizacion y facilidad de
acceso a la misma, y el ser

una

Desarrollo de inteligencia

artificial y reconversion

laboral - Adaptacion y
evolucion de las habilidades y
roles humanos en respuesta al

avance y la integracion
creciente de la |IA en diversos

ambitos de la vida y el trabajo,

Nota. Elaboracion propia.

2

Mediano

La utilizacién de big data y
andlisis predictivo puede
ayudar a anticipar tendencias
del mercado laboral y
optimizar la asignacién de
recursos humanos, mejorando
la toma de decisiones
estratégicas

\/

TECNOLOGIA

V7

Largo

Automatizacion de procesos -
Con el aumento del uso de la
teconologia se tiende a
incrementar la sistematizacion
de los procesos eliminando la
intervencion humana, lo que
conlleva a aumentar la

eficiencia de los procesos

3)

Corto

el panorama de la
ciberseguridad enfrenta una
serie de riesgos y desafios

emergentes. Desde el
crecimiento de las amenazas

cibernéticas hasta la
evolucion de las tecnologias
disruptivas, es fundamental

estar al tanto de las
tendencias

7A)

n

Largo

Los costos del servicio
prestado por EST pueden
aumentar debido a la
aparicion de nuevas
plataformas digitales de
empleo en el mercado, las
cuales se posicionan y deben
ser utilizadas para la

visibilizacién de vacantes

84

La utilizaciéon de la tecnologia
como apps Zoom, Skype for
Business y Microsoft Teams,

han facilitado los procesos de

contratacion y reclutamiento
de personal, sobrepasando el
obstdaculo de la distancia y

optimizando tiempos

Largo

En Colombia ya se encuentran
modelos de negocio que
utilizan Inteligencia artificial,
disminuyendo la necesidad de
cargos operativos y por lo
tanto la demanda de talento
humano suministrado por
empresas de servicios

temporales
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Figura 29

PESTEL - Social

Corto

Tasas de Interés: Los costos
de financiacién de la

operacion aumentan y la
utilidad neta disminuye,
debido a los altos costos de
las tasas de interés, y puede
generar una negativa

_——

v

En Colombia, entre 1985 y
2020, la proporcion de
adultos mayores pasé del 6,9
% al 13,8 % cifras tomadas del
ministerio de salud, lo que

evidencia el envejecimiento de
la poblaciéon Colombiana
disminuyendo la fuerza labora

Nota. Elaboracion propia.

2

Mediano

Las tendencias de las
generaciones emergentes
tienen una alta disposicion de
cambiar facilmente de trabajo,
generando una mayor
rotacion de personal,
ocasionando que las
condiciones de reclutamiento

sean mdas complejas

3

Largo

Educacion: El nivel educativo
de la poblacién puede influir
en la disponibilidad de
trabajadores calificados para
empleos temporales. Una
fuerza laboral mas educada

puede requerir programas de

capacitacién especificos para

adaptarse a las necesidades
del mercado,

SOCIAL

Reputaciéon: En el mercado
laboral se tiende a asociar a
las empresa de servicios
temporales con cooperativas
de trabajo asociado y bolsas
de empleo, las cuales no
pueden prestar el servicio de

intermediacién laboral y lo
realizan de manera ilegal,

empresas de servicios
temporales, el sector es una
pieza clave en la Inclusién en
el mercado laboral, 52% de las
contrataciones son de
mujeres en cargos directivos
del sector, y un 16% de

trabajadores son
discapacitados o victimas del
i ado

conf]
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Corto

Apoyo al primer empleo
Conforme la ley 1955 de 2019

se toman medidas para

fortalecer y promover el
empleo juvenil (jovenes entre

18 y 28 afios) en el sector
publico, lo que genera que la

demanda aumente al

momento de reclutar personas

Corto

Canales masivos de
divulgacion de ofertas de
empleo por medio de
agencias publicas, las
empresas de servicios
temporales estan obligadas a
publicar sus ofertas laborales
en estas plataformas

(8
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Anaélisis PESTEL

El analisis PESTEL permiti6 comprender como el entorno macroeconémico
impacta directa e indirectamente la operacion, la percepcién y la proyeccion estratégica
de Grupo Nases en el sector de servicios temporales. A continuacién, se resumen los
principales hallazgos y su articulacién con la necesidad de una estrategia integral de
marca.

Desde el ambito politico y legal, el marco normativo colombiano en temas
laborales, de seguridad social y de inspeccion genera exigencias altas que solo pueden
ser sostenidas por organizaciones serias, estructuradas y transparentes. Esto representa
una oportunidad para que Grupo Nases fortalezca su posicionamiento como una
compania confiable y alineada con la legislacion vigente, un atributo de marca muy
valorado por los clientes.

Econdmicamente, si bien el contexto ha sido retador, la tercerizacién de servicios
y la optimizacion de costos siguen siendo una necesidad para muchas empresas. Nases
debe comunicar claramente su propuesta de valor diferenciadora para que el cliente no
solo vea un proveedor de personal, sino un aliado estratégico que genera eficiencia y
cumplimiento, reforzando asi su competitividad en el mercado.

En el aspecto social, la evolucién de las expectativas de los trabajadores
temporales exige que la empresa no solo se preocupe por cumplir, sino también por
generar cercania, bienestar y sentido de pertenencia. Esto obliga a que su marca
proyecte no solo profesionalismo, sino humanidad, calidez y compromiso con las
personas, lo cual fortalece su imagen como empleador responsable.

En lo tecnoldgico, la transformacion digital representa una doble oportunidad:

eficiencia operativa y diferenciacion en la experiencia. Una marca que comunique
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agilidad, innovacion y servicio digital genera mayor recordacion y confianza. Nases debe
integrar estos atributos en su discurso y disefio de marca para competir con actores mas
grandes y automatizados.

En términos ecologicos y de sostenibilidad, aunque su impacto directo sea menor,
cada vez mas las empresas clientes esperan responsabilidad ambiental y social de sus
aliados. Esto debe integrarse en la identidad de marca y comunicacion institucional como
parte del posicionamiento corporativo integral.

Las Cinco Fuerzas de Porter

Con el fin de evaluar el entorno competitivo de Nases EST, se aplica el modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter. Este analisis permite identificar el grado de rivalidad, las
amenazas externas y el poder de negociacion en su sector, aportando insumos clave

para la toma de decisiones estratégicas (Figura 30, 31, 32, 33 y 34).
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Figura 30

Poder de negociacién de los consumidores

Poder de Negociacion de los

SR TR Calificacion Ponderacion

Muchos proveedores 125

Diferenciacion de los productos 0,40

adquiridos.
Impacto del servicio sobre la 0,25
calidad y desempefio del
usuario

Concentracion de los usuarios

Costo de cambio del usuario

Totales

Nota:

El poder de negociacion del usuario es medio-bajo, ya que el servicio prestado por medio de
las Empresas de Servicios Temporales (EST) influye directamente en la calidad de su
producto. Ademds, los costos asociados al cambio de proveedor estén ligados a cldusulas
de cumplimiento contractual que pueden generar sanciones econémicas o requieren

esperar d la finalizacién del contrato vigente.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 31

Poder de negociacién de los proveedores

Poder de Negociacion de los
m

Concentracion de proveedores
Productos diferenciados

Costo de cambio de un
proveedor a otro

Existencia de servicios sustitutos
Importancia para el proveedor
del volumen de ventas ala

industria

GEEZEDECE G

Nota:
En la industria, el poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que existe una amplia

oferta de prestadores de servicios médicos y de seguridad, los cuales son los més

requeridos por las Empresas de Servicios Temporales (EST). Esta alta disponibilidad limita la

capacidad de los proveedores para influir en los precios o diferenciar sus productos,

reduciendo asi su poder de negociacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 32

Rivalidad entre los competidores

Cantidad de competidores
Crecimiento de la industria
Complejidad informativa
Altos costos fijos

Diferenciacion de servicios

Nota:

La rivalidad competitiva en el sector es alta, dado que existen numerosas empresas que

ofrecen servicios similares bajo condiciones précticamente iguales. Esta homogeneidad en

la oferta incrementa la competencia por participacion en el mercado, reduciendo los

mdrgenes de diferenciacion entre los actores.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 33

Porter - Amenaza de ingresos de nuevos productos

Amenazadei ingreso de nuevos
m

Desempeno relativo

Costo de cambio
Propension del comprador
hacia el sustituto
Tecnologia

Atraccion talento humano

GEIIDED «»

Nota:

Si bien existe una amenaza latente por el ingreso de nuevos competidores o servicios
sustitutos, la contratacion de servicios temporales continGa siendo una necesidad
estructural para muchas organizaciones. Esto reduce, en parte, el impacto de dicha
amenaza, aungue obliga a las empresas del sector a mantenerse en constante evolucion y

mejoral.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 34

Porter - Amenaza de nuevos entrantes

Barreras de entrada
Economias de escala
Requerimiento de capital
Mercado saturado

Politica Gubernamental

“ m

Nota:

Se requiere de una alta capacidad financiera para sostener la operacion, lo que abre la
posibilidad de que un inversionista extranjero con los recursos suficientes pueda ingresar y
acaparar el mercado, especialmente ante la ausencia de barreras o politicas

gubernamentales que regulen su entrada.

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter
El analisis estructurado de las cinco fuerzas competitivas permitié evidenciar con

mayor profundidad el nivel de presién que enfrenta Grupo Nases en el sector de servicios
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temporales en Colombia. A partir de los resultados obtenidos en la matriz calificada y las
percepciones evaluadas por expertos del sector, se concluye lo siguiente:

El mercado se caracteriza por una rivalidad intensa entre competidores, donde la
diferenciacion por precio ha dejado de ser suficiente y cobra mayor relevancia el valor
agregado percibido. En este punto, la marca juega un rol clave: empresas como Eficacia
y Activos han logrado construir posicionamientos fuertes a través de inversion en
marketing, comunicacion y presencia.

Los clientes tienen un alto poder de negociacion, lo que obliga a las empresas del
sector a construir relaciones basadas en confianza, cumplimiento normativo y cercania.
Para Nases, esto representa la oportunidad de fortalecer su marca como un aliado
estratégico mas alla de la tercerizacién operativa.

Aunque la amenaza de sustitutos y nuevos entrantes es moderada, las
plataformas digitales y la contratacién directa comienzan a ganar terreno en algunos
segmentos. Esto reafirma la necesidad de que la marca proyecte respaldo, solidez legal,
experiencia y humanidad, elementos que no ofrecen los sustitutos.

En relacién con los proveedores (en este caso, el talento humano), se observa
una creciente sensibilidad hacia las condiciones laborales y la reputacién del empleador.
Esto implica que la marca empleadora de Nases también debe ser fortalecida como parte
de su estrategia integral de marca.

En sintesis, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter no solo contextualiza la
dinamica del sector, sino que valida la necesidad de que Grupo Nases invierta en una
estrategia de posicionamiento de marca coherente, diferencial y cercana, que le permita
competir con mayor ventaja en un entorno cada vez mas exigente.

Esta conclusion refuerza y articula los objetivos especificos del proyecto, en

especial:
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- Laidentificaciéon de elementos clave para la diferenciacion frente a la
competencia.
- El disefio de una estrategia de marca alineada con las expectativas del
entorno.
- La necesidad de generar mayor valor percibido a través de la marca en
todos los puntos de contacto.
FODA
El disefio metodolégico incluye un analisis FODA para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la marca Nases EST, permitiendo orientar
estrategias de posicionamiento basadas en una comprension integral de su entorno y
percepcion (Figura 35).

Figura 35

FODA

Fortalezas Debilidades

« F1. Rentabilidad sélida: ROE 9% y ROA 6%, * D1. Crecimiento modesto en ventas
ubicdndose en los primeros 10 puestos del (2.48%), muy por debajo del promedio

sector. sectorial.

« F2. Endeudamiento muy bajo (9%), lo que e D2. Disminucion del 54.14% en la
garantiza estabilidad financiera frente al utilidad neta frente a 2022.
promedio sectorial del 61.3%. « D3. Débil diferenciacidn visual e

« F3. Cartera de clientes de alto valor (Nutresa, institucional frente a lideres del sector.
Davivienda, Argos, Quala). « D4. Baja inversidn en visibilidad de

« F4. Buena percepcion como marca ética y marca y comunicacion externa.
confiable. * D5. No figura entre los 10 principales en

« F5. Estructura organizacional formal, ventas, a pesar de tener solidez
cobertura nacional y experiencia financiera.

multisectorial.

s 01. Crecimiento del sector (9.04% promedio « Al. Alta competencia de actores lideres

anual), lo que abre espacio para expansién como Adecca, Activos y OSYA
comercial si se consolida el posicionamiento. Bucaramanga.
= 02. Demanda creciente por tercerizacién y s A2. Empresas clientes sensibles al precio
cumplimiento normativo en sectores clave. y orientadas a contratos de alto
= 03. Espacio para ocupar un mejor lugar en volumen
participacién de mercado (posicién 17 en ¢ A3. Nuevos actores digitales y
ventas). plataformas freelance disruptivas en el
= 04, Digitalizacion del sector: oportunidad para modelo tradicional.
visibilizar eficiencia operativa y robustez « A4. Reformas laborales y cambios
financiera. regulatorios que impactan el modelo de
= 05. Clientes valoran proveedores con bajo negocio.
riesgo financiero y proyeccion de « A5. Posicionamiento de competidores
sostenibilidad. basado en inversion en marca, marketing

y tecnologia.

Oportunidades Amenazas

Nota. Elaboracion propia.
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Anadlisis FODA

El analisis FODA, enriquecido con indicadores financieros del sector (La Nota
Econodmica, 2023), permite entender con mayor claridad la posicion estratégica real de
Grupo Nases EST dentro del sector de servicios temporales. Este analisis no solo
responde a una revision interna y externa de capacidades, sino que se convierte en una
herramienta decisiva para sustentar la necesidad de una estrategia integral de

posicionamiento de marca.

Las fortalezas financieras, como su bajo endeudamiento (9%) y rentabilidad
destacada en ROE (9%) y ROA (6%), contrastan con su posiciéon 17 en ventas y una
caida del 54% en utilidades. Esta brecha revela que Nases EST cuenta con una base
financiera solida, pero carece de una estrategia visible de crecimiento y diferenciacion en
el mercado, lo que limita su competitividad frente a jugadores como Adecco, Activos y
OSYA.

Desde el punto de vista de marca, Nases EST es percibida como una empresa
profesional y ética, con una valiosa red de clientes, pero con baja recordacién visual y
poca visibilidad frente a empresas que si invierten activamente en marketing y
comunicacion. Por tanto, el desafio no es financiero, sino perceptual: la empresa debe
proyectar mejor lo que ya es.

Las oportunidades del mercado —como el crecimiento de la tercerizacion, el
interés por proveedores formales y la digitalizacion— son reales y alcanzables, siempre
que Nases EST. Fortalezca su presencia estratégica en canales, imagen e identidad
corporativa. Por tanto, este analisis refuerza directamente los objetivos del trabajo:

- Diagnosticar con precision las brechas entre desempenio financiero y

percepciéon externa.
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- ldentificar factores claves de posicionamiento mas alla del precio, como la
reputacioén, confianza y respaldo.

- Proponer una estrategia de marca integral que convierta los activos
intangibles de Nases EST (cumplimiento, trayectoria, sostenibilidad) en

ventajas competitivas visibles y relevantes para el mercado.
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Plan de Intervencién

Una compania de servicios de talento humano que lleva mas de 30 afos
ayudando a otras companias a encontrar las personas perfectas para sus equipos,
asegurandose de que todo funcione como un reloj. Esa es Grupo Nases EST, una
empresa familiar colombiana con un corazén enorme, dedicada a conectar talento
humano con empresas de todos los sectores de la economia nacional. Pero, en un
mercado donde hay gigantes como Activos S.A., Adecco, Summar, Jhiro Ghiga, Gi group
entre muchos mas. Nases necesita brillar con luz propia para que todos la reconozcan
como la mejor opcién. Este plan es una ruta de navegacién de la compafiia en términos
de Branding: vamos a proponer pasos practicos para que la marca Nases sea mas
moderna, atractiva y unica, para que sus clientes, proveedores y empleados sientan
orgullo al trabajar con ella. Hablamos con muchas personas relevantes, clientes que
generan la mayoria de los ingresos, proveedores clave y el equipo interno a través de
encuestas, entrevistas profundas y grupos focales, para entender qué piensan de la
imagen de Nases, desde su logotipo hasta sus correos. Con la guia de expertos tedricos
como David Aaker (1991), quien nos ensefia que una marca debe ser memorable y
conectar con las emociones, y Weller (2021), que nos dice que la imagen debe reflejar la
personalidad de la empresa, hemos disefiado un plan que modernizara el logotipo,
simplificara los mensajes y usara tecnologia para estar mas cerca de los clientes. Este no
es solo un cambio de estilo: es una forma de asegurarnos de que Nases se vea como
una aliada confiable y vanguardista, lista para liderar el sector de servicios temporales en

Colombia, fortaleciendo su reputacion y abriendo puertas a nuevos negocios.
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- Propuesta de valor: soluciones integrales, éticas y tecnolégicamente
avanzadas en gestion de talento humano.
- Posicionamiento: Nases EST es percibida como aliada estratégica,
confiable y moderna.
Por los items anteriores se debe modernizar la propuesta de valor que incluya en
vuelco hacia lo moderno la tecnologia y la vanguardia.
Introduccién y Contexto
Nases EST parte de un entendimiento profundo de su trayectoria y posicién en el
mercado de talento humano. Analiza de manera constante los retos actuales del sector y
se asegura de que su plan estratégico de marca refleje su esencia, compromiso ético y
experiencia. Asi, construye y mantiene una identidad sélida y diferenciada, reconocida
por clientes y aliados.
Definicion Clara de Misién, Vision y Valores
Nases EST define y comunica con precision su mision, vision y valores,
asegurando coherencia y autenticidad en todas sus acciones unificando el sistema de
gestion de calidad con el de marca, en donde se destaquen factores como reputacion,
valor de marca, identidad de marca y percepcion de marca
Analisis Exhaustivo Interno y Externo (FODA)
Nases EST realiza diagndsticos rigurosos para identificar:
- Fortalezas internas: cuenta con una reputacioén consolidada, una imagen
profesional y confiable, y una comunicacién clara y organizada.
- Oportunidades externas: identifica tendencias de mercado, incorpora

nuevas tecnologias y explora segmentos por desarrollar.
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- Debilidades: reconoce la necesidad de mayor diferenciacién visual frente a
competidores y de modernizar algunos elementos visuales y
comunicacionales.

- Amenazas: monitorea la competencia, los cambios regulatorios y los
riesgos de percepciéon negativa por una comunicacion visual
desactualizada.

Este analisis permite a Nases EST enfocar su estrategia en los aspectos mas
relevantes y de mayor impacto. En este analisis debe destacar uno o varios items en
relacién con la marca y su DOFA particular.

Segmentacion y Perfil del Publico Objetivo

Nases EST define con claridad quiénes son sus clientes ideales: empresas de
diversos sectores que buscan soluciones confiables y eficientes en talento humano.
Comprende sus necesidades, expectativas y comportamientos, lo que le permite disefar
mensajes y experiencias de marca que conectan genuinamente con ellos, dentro de esta
revision de sectores econdmicos, informacioén e indicadores financieros, ventas,
antigliedad y sectores histéricos de la compafiia, se debe incluir un item relacionado con
los riesgos o fortalezas para la marca que implicaria trabajar con diferentes clientes y los
que se trabajen deben fortalecer la imagen de marca en el mercado.

Propuesta de Valor y Posicionamiento Estratégico

Nases EST establece una propuesta de valor clara y diferenciadora, destacando
su experiencia, ética y tecnologia. Posiciona su marca como la opcién mas confiable y
moderna del sector, con un mensaje consistente y memorable que refuerza la percepcion
de calidad y compromiso.

Estrategias de Marca Fundamentales

Nases EST implementa estrategias concretas para fortalecer su marca:
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Actualiza y fortalece la identidad visual: redisefia elementos graficos para
modernizar la marca, manteniendo su esencia de confianza y
profesionalismo.

Simplifica y mejora la comunicacion: crea mensajes claros, visuales y
adaptados a cada canal y publico, reduciendo la cantidad de texto y
facilitando la comprension.

Garantiza coherencia en la experiencia de marca: alinea todos los puntos
de contacto (web, correos, presentaciones, redes sociales) para transmitir
sus valores y propuesta de valor.

Impulsa la innovacion tecnoldgica: integra herramientas digitales e
inteligencia artificial para optimizar procesos y mejorar la experiencia del
cliente.

Se diferencia claramente de la competencia: desarrolla campanas y
materiales que resaltan lo Unico de Nases EST, especialmente en

atributos como cercania, eficiencia y cumplimiento.

Plan de Accion Detallado

Nases EST estructura un cronograma con actividades especificas, responsables,

recursos asignados y plazos definidos para (Tabla 5):

Tabla 5

. El rediseio visual de la marca.

. La capacitacion interna en cultura y comunicacién de marca.

. La simplificacion y modernizacion de materiales y mensajes.

. La implementacién tecnoldgica en canales digitales.

. El desarrollo de campafias de posicionamiento y diferenciacion.
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Cronograma

Marketing/Diseno 3 meses
RRHH 2 meses
Comunicaciones 2 meses
Tecnologia 6 meses
Marketing 4 meses

Nota. Elaboracién propia.

Ejes Estratégicos

Redisefio visual: modernizar logotipo, colores y tipografia manteniendo la
esencia de la marca, con un disefio de manual de marca, banco de
imagenes.

- Comunicacion clara: mensajes visuales, agiles y coherentes en todos los
canales.

- Consistencia: experiencia de marca alineada en web, correos,
presentaciones y redes, redisefo de pagina web.

- Innovacion: uso de tecnologia e inteligencia artificial para optimizar
procesos y comunicacion, redisefio de pagina WEB, disefio de chatbot,
uso de CRM, implementacion de CRM.

- Diferenciacion: resaltar atributos unicos frente a la competencia.

Recomendaciones Visuales

- Usa colores corporativos y tipografia de Nases EST en todos los

materiales. Es aconsejable contar con un manual de marca elaborado por

expertos que integre de manera clara y practica los colores corporativos
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oficiales, el uso adecuado y versatil del logo, asi como pautas precisas
para aplicar los colores institucionales en todos los materiales,
comunicaciones, pagina web y redes sociales; ademas, incluir un banco
de imagenes que refleje auténticamente la esencia y valores de la
organizacion, facilitando una comunicacion visual coherente y cercana.
Este manual debe estar redactado en un tono profesional pero accesible,
que invite a todos los colaboradores a comprender y adoptar facilmente

las directrices, fortaleciendo asi la identidad de la marca con un enfoque

humano y auténtico que conecte con quienes la representan y la reciben.

Definicion de Objetivos SMART

Nases EST debera establecer objetivos claros, medibles y alcanzables, como:

Aumentar el reconocimiento de marca.
Mejorar la percepcion de modernidad y diferenciacion.
Capacitar a todo el equipo en valores y comunicacion de marca.

Optimizar procesos mediante tecnologia.

Indicadores de Exito a Implementar

Aumento del reconocimiento de marca, se realizara a través de las
interacciones de redes sociales, aumento en seguidores y leads, asi como
una encuesta semestral a clientes y potenciales clientes.

Mejora en la percepcion de modernidad y diferenciacion, dentro de la
encuesta de marca anual se evaluara estos items.

Satisfaccioén del cliente y del equipo, encuesta semestral al cliente interno
y externo, ajuste del procedimiento de servicio al cliente en donde se

incluyan items relacionados con marca.

102



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE MARCA DE GRUPO NASES 103
- Engagement digital medicion de crecimiento en meta, LinkedIn, e
interacciones de la pagina web y feedback positivo de las interacciones y
comentarios de la compafiia, todo de manera mensual (Tabla 6).
Tabla 6
Indicadores de Exito

Tabla 1 Indicadores de Exito

Indicador Descripcion Umbral Meta Forma de || Periodicida
(SMART) (Minimo) || (Objetivo) | Medicion d
Aumentar el Encuesta
reconocimient semestral a
o de la marca 10 empresas
Nases EST en del publico
un 25% entre objetivo
empresas del (clientes
sector de 20% de las actuales y
alimentos, empresas |145% de las |potenciales)
salud y encuestadas|lempresas |preguntando
.. ) Mensual
_ logistica reconocen |encuestadas||si reconocen
Reconocimient || "= . . . (redes) y
(publico el logotipo o |reconocen |lel logotipo o
o de marca L ; semestral
objetivo) a nombre de ||el logotipo o |[nombre. (encuesta)
través de Nases (base|[nombre de |Medicion
campafas actual Nases. mensual de
digitales en estimada). interacciones
LinkedIn, (likes,
Instagram y compartidos)
medios y aumento de
locales, en un seguidores
periodo de 6 en LinkedIln e
meses. Instagram.
Mejorar la Encuesta
percepcion de |[30% de
o anuala 10
Nases como |encuestados|60% de clientes
una marca califican la  |lencuestados
o (Pareto) y 10
moderna y marca como |califican la
L. . empleados,
Percepcion de |diferente en |moderna o |marca como requntando
modernidad y |un 30% segun |diferenciada |moderna o breg Anual
. D . . . : si la marca
diferenciaciéon |clientesy (puntaje 4-5 |/diferenciada .
: se percibe
empleados, a |len escala de||(puntaje 4-5
. como
través de un ||1-5, base en escala de
. moderna y
logotipo actual 1-5). .
. diferente
renovado y estimada).
. frente a
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menos 70%
de feedback
positivo).

Indicador Descripcion Umbral Meta Forma de || Periodicida
(SMART) (Minimo) || (Obijetivo) Medicion d
Web competidores
actualizada,
en un periodo
de 12 meses.
Encuesta
semestral a
Incrementar la ;ﬁlzmiso
satisfaccion em Iea}(;os
de clientes 60% de midFi)endo !
(Pareto) y clientes y 80% de : .
X satisfaccion
empleados en |empleados |[clientesy con la
un 20% reportan empleados imagen de
Satisfaccion mediante una |lestar reportan mar%a
del cliente y comunicacion |satisfechos |estar (logotipo Semestral
equipo mas clara 'y (puntaje 4-5 ||satisfechos co?reoz ;/veb)
una en escala de||(puntaje 4-5 servic’io al
experiencia de||1-5, base en escala de Zliente
marca actual 1-5). Revisic:)n de
consistente, |estimada). items de
en un periodo |
de 6 meses marca en €
' procedimient
o de servicio
al cliente.
Medicién
mensual de
interacciones
Aumentar el 1 000 . (likes,
interaccione .
engagement s mensuales comentarios,
digital en un romedio compartidos)
40% a través E’ﬁkes 1,400 en LinkedIn e
de ’ . interaccione |Instagram, y
) . comentarios o
interacciones s mensuales||visitas a la
Engagement en LinkedIn, |’ . promedio y |pagina web
digital Instagram y la ;:orgp(z)a&l)dos 7,000 visitas ||mediante Mensual
pagina web vi)éita’\s mensuales a||Google
(visitas, la pagina Analytics.

. mensuales a .
comentarios la pagina web. Analisis de
positivos), en weri) ?base comentarios
un periodo de actual positivos en
6 meses. . redes (al

estimada).
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Nota. Elaboracion propia.

Para asegurar de que la marca de Nases EST crezca y se destaque, se sebe usar
indicadores claros que muestran si la companiia va por buen camino. Cada mes revisar
las interacciones en redes sociales, como likes y comentarios en LinkedIn e Instagram, y
las visitas a la pagina web, para ver si mas empresas conocen sobre Nases. Cada seis
meses hacer encuestas a clientes importantes y empleados para saber si estan
contentos con la imagen y servicio, y si ven la empresa como una marca moderna y
diferente. Una vez al afio, evaluar si la nueva imagen, con un logotipo renovado, esta
marcando la diferencia frente a la competencia. Con estas mediciones, ajustar el plan
para que Nases sea vista como una aliada confiable y vanguardista, siempre escuchando

a su gente y mejorando con base en sus opiniones.

Presupuesto y Recursos

Nases asigna de manera realista los recursos financieros, humanos y tecnolégicos
necesarios para ejecutar las acciones planificadas, priorizando aquellas de mayor

impacto estratégico (Figura 36).

Figura 36

Presupuesto y Recursos
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PRESUPUESTO DE COMUNICACIONES Y MARKETING
CLASIFICACION ACTIVIDADES ch:f;ﬁ:!o ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIGIEMBRE
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EIECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
$ $
2 Canva PRO 200,000 200,000
@ q 5 3
; Banco de imégenes 200.000 200,000
s 8 Suite adobe 5 3 $ 3 3 $ 3 3 5 5 3 5
= 1.364.028 113669  113.660 113669  113.668 113669 113669  113.663 113660  113.668 112660 113669  112.669
" = 5
H Linkedin Campafas 5 354 hog 1.337.500  1.337.500 1.337.500 1.337.500
g Linkedin Sales $ B ] $ $
ES] Navigator 2.161.400 541100  541.100 541100  541.100
53 — $ $ $ $ $
= 1.491.000 372750  372.750 372750  372.750
23
a 5 $ $ $ 3
Geogle Ads 4.845.000  1.211.250 1.211.250  1.211.250 1.211.250
N 5 $ 3
o
Revistas digitales 4 700,000 5.350.000 5.350.000
o Mantenimientoy 5 H
= mejoras web 856,000 856,000
5 Soporte y capacitacion $ $ $
3 560.000 280.000 280.000
° Mantenimiento de
7 disefio de plantillas de # +
Z 2 749.000 749,000
& CRM
$ $
- Volantes 500.000  500.000
” Pendones $ §
400.000  400.000
o =
E 2
E 3
Ego g Analista de $ $ § $ $ $ $ $ 3 i §
g°s5*® Comunicaciones  32.100.000 2.675.000 2675000 2.675.000 2.675.000 2675000 2675000 2.675.000 2.675.000 2675.000 2675000 2.675.000 2.675.000
-
g 8
Total »
61.476.428 4.899.919 2.788.668 4.406.169 4.667.268 4541.019 5521669 8511413 3.644660 4.406.169 4.667.260 10.263.769 3.161.419
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
1 O 0 O O 0/0 Eiecutado  $ 12.094.757 Eecutado $ 14.729.957 Ejecutado $ 16.562.257 Ejecutado $ 18.092.457
2 (=]}
RS LERTED CASEE S ISEEER 2okl lecuiado 22

Nota. Elaboracién propia.

Con una inversion anual de $61.479.428, Grupo Nases EST fortalecera su marca

para consolidarse como lider en el sector de servicios temporales en Colombia. Esta

estrategia, disefiada con base en un profundo entendimiento de las necesidades de

clientes y empleados, modernizara la imagen de la empresa, optimizara su comunicacion

y adoptara tecnologias como un chatbot y un sistema CRM. Los beneficios se reflejaran

en resultados financieros, captacion de nuevos clientes y una percepcién mas solida en

el mercado, llevando a Nases a destacar con confianza y profesionalismo.

Resultados Financieros

La estrategia incrementara los ingresos al fortalecer el reconocimiento de marca en un

25% en 6 meses, segun encuestas y un aumento del 40% en interacciones digitales

(LinkedIn, Instagram, pagina web). Esto podria generar entre $12.000 y $18.000 millones

adicionales en facturacién anual, considerando los $127.000 millones de ingresos de

2023. Ademas, la implementacion de herramientas tecnolégicas reducira los tiempos de
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atencion al cliente en un 20%, ahorrando aproximadamente $2.000 millones al afio en

costos operativos, lo que optimizara la eficiencia y rentabilidad.

Captacion de Nuevos Clientes

Una imagen renovada, con un logotipo moderno y una pagina web mas atractiva, captara
la atencion de empresas en sectores clave como alimentos, salud y logistica. La
estrategia generara un 20% mas de leads digitales (unos 200 prospectos mensuales)
mediante campafas en redes sociales y un sitio web optimizado, segun el indicador de
engagement digital. Esto permitira cerrar entre 2 y 5 nuevos contratos con clientes
Pareto, fortaleciendo la base de clientes y diversificando los ingresos de Nases lo que

ayudara a robustecer el plan estratégico de mercadeo y comercial.

Mejor Percepcioén en el Mercado

La modernizacién de la identidad visual y una comunicacion mas clara y visual posicionaran a
Nases como una marca confiable, ética y a la vanguardia. Encuestas semestrales reflejaran un
aumento del 30% en la percepcidon de modernidad y un 20% en la satisfaccion de clientes y
empleados, consolidando la lealtad y confianza. Esto diferenciara a Nases frente a competidores
como Listos S.A o Jhiro Ghiga., reforzando su reputacién como aliada estratégica e impulsando

alianzas y atraccién de talento.

Coémo Se Veran los Beneficios

Desde los primeros 6 meses, Nases notara un mayor reconocimiento en redes sociales y
encuestas, traduciéndose en nuevos contratos y mayores ingresos. La pagina web y el
chatbot agilizaran la experiencia del cliente, mientras que el equipo, capacitado en la
nueva imagen, proyectara profesionalismo. En un afo, las encuestas anuales

confirmaran una percepcion de modernidad y diferenciacion, fortaleciendo la posicién de
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Nases en el mercado. Con un retorno estimado de 5 a 8 veces la inversién ($300-$500
millones en beneficios netos), esta estrategia no solo cubrira sus costos, sino que

posicionara a Nases para un crecimiento sostenido y un liderazgo solido.

Implementacién, Comunicacién y Seguimiento

Nases comunicara la estrategia internamente, asegurando el compromiso de todo
el equipo. Realizara seguimiento periddico y ajustes basados en resultados y cambios en
el entorno. Utilizara modelos de gestién que facilitan la claridad, la comunicacién y la
responsabilidad compartida, a través de comités mensuales, seguimiento de CRM y

medicion de métricas segun tabla de indicadores.
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en
Nases EST, asi como las recomendaciones para la implementacién del plan de
intervencion propuesto.
Anadlisis de los Procesos Actuales de Gestion de Marca en Nases EST

Nases EST cuenta con una base soélida en su gestién de marca, caracterizada por
una identidad visual que transmite profesionalismo, confianza y coherencia, con
elementos como los colores corporativos (calificados con 4-5 por 21 encuestados), la
estructura de correos electrénicos, firmas corporativas y la pagina web (promedio de 3.95
sobre 5). Sin embargo, el logotipo presenta una percepcion dividida, con un 69% de
calificaciones bajas (1-3), lo que indica una necesidad urgente de redisefio para alinearlo
con los valores de la marca y mejorar su atractivo. La comunicacion visual, aunque
efectiva, requiere simplificacion para reducir texto y ser mas directa y visual. La
metodologia mixta secuencial (encuestas, entrevistas y focus groups con 23 participantes
y 5 adicionales) reveld que Nases EST es percibida como confiable y profesional, pero la
falta de un area dedicada a comunicaciones hasta junio de 2024 generé inconsistencias
en la percepcién y una diferenciacion insuficiente frente a competidores multinacionales.
La creacion del area de Comunicaciones y Marketing Digital permite ahora
profesionalizar la gestion de marca, optimizando canales digitales y abordando estas
debilidades para fortalecer el posicionamiento en el mercado de servicios temporales.
Identificacion de la Mejor Metodologia de Posicionamiento de Marca para Nases
EST

El modelo de David Aaker, con sus cinco dimensiones (lealtad de marca,
notoriedad, calidad percibida, asociaciones de marca y activos intangibles), y el enfoque

de Weller, con su Instrumento de Perfil de Marca (personalidad, creencias, voz e
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identidad visual), se identificaron como las metodologias mas adecuadas para Nases
EST. El modelo de Aaker es integral, practico y validado para empresas medianas,
alineandose con la necesidad de fortalecer la lealtad y la diferenciacién visual. El enfoque
de Weller complementa este marco al proporcionar una herramienta estructurada para
evaluar la coherencia de la identidad de marca. En contraste, el modelo de Keller fue
descartado por su alto costo y enfoque exclusivo en consumidores, mientras que el
modelo de Young y Rubicam, aunque util para benchmarking, es menos practico para
una empresa mediana como Nases debido a su enfoque global. La combinacion de
Aaker y Weller ofrece un marco robusto y adaptable, permitiendo a Nases EST disefiar
una estrategia de marca que responda a su contexto competitivo y necesidades
especificas, especialmente con el apoyo de la nueva area de Comunicaciones y
Marketing Digital para implementar estas estrategias.
Elaboracion de Indicadores para Controlar y Evaluar el Impacto de las Nuevas
Estrategias de Marca

Se propusieron indicadores SMART para medir el impacto de las nuevas
estrategias de marca:

- Aumento del reconocimiento de marca: evaluado mediante interacciones
en redes sociales (crecimiento en seguidores y leads) y encuestas
semestrales a clientes actuales y potenciales, lo que mide la notoriedad de
la marca.

- Mejora en la percepcién de modernidad y diferenciacién: monitoreada
anualmente a través de encuestas de percepcion que evaluan items
especificos sobre modernidad y diferenciacion, abordando la necesidad de

actualizar el logotipo y otros elementos visuales.
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- Satisfaccion del cliente y del equipo: medida semestralmente mediante
encuestas internas y externas, con ajustes al procedimiento de servicio al
cliente para incluir items de percepcion de marca.

- Engagement digital: evaluado mensualmente a través del crecimiento en
plataformas como Meta y LinkedIn, interacciones en la pagina web y
feedback positivo, reflejando la efectividad de la comunicacion digital.

Estos indicadores se alinean con las recomendaciones del plan, como la
modernizacion de la identidad visual y la simplificacién de la comunicacion, y seran
gestionados por el area de Comunicaciones y Marketing Digital, que facilitara el
monitoreo continuo y los ajustes necesarios segun las tendencias del mercado.
Establecimiento de las Preferencias del Plan de Desarrollo de Marca segun los
Grupos de Interés

El plan de desarrollo de marca se disefié considerando las preferencias de los
grupos de interés (18 clientes, 2 proveedores y 2 colaboradores) identificadas en
encuestas y focus groups. Estos valoran la confianza, transparencia, eficiencia, cercania,
profesionalismo y compromiso de Nases EST, pero demandan mayor diferenciacion
visual, comunicacion mas simple y visual, y modernizacion de elementos como el
logotipo. Los clientes destacaron la importancia de una identidad visual coherente que
refuerce la calidad del servicio, mientras que los proveedores enfatizaron la confiabilidad
como socio comercial. El plan estratégico responde con:

- Redisefio de la identidad visual (logotipo, colores, tipografia) para
modernizarla manteniendo su esencia.

- Simplificaciéon de mensajes para hacerlos mas visuales y directos.

- Coherencia en todos los puntos de contacto (web, redes sociales,

correos).
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- Integracion de tecnologia (CRM, chatbot) para mejorar la experiencia del
cliente.
La nueva area de Comunicaciones y Marketing Digital sera clave para
implementar estas acciones, gestionando campanas en redes sociales y optimizando la
presencia digital para responder a las expectativas de los grupos de interés y fortalecer el

posicionamiento de Nases EST.
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Recomendaciones

- Revision y actualizacion periddica de la identidad visual: revisar la identidad visual
con regularidad para asegurar que sigue siendo relevante y competitiva en el
mercado. Innovar en elementos graficos y narrativa visual para lograr una mayor
diferenciacion frente a los competidores.

- Consistencia en todos los puntos de contacto: garantizar la coherencia y
consistencia de la identidad visual en todos los canales y materiales de
comunicacion (web, correos, redes sociales, materiales impresos) para fortalecer la
percepcion de calidad y profesionalismo.

- Simplificacion y visualizacién de la comunicacion: simplificar los mensajes en
correos, presentaciones y firmas, reduciendo la cantidad de texto y apostando por
una comunicacion mas visual, directa y atractiva, que facilite la comprension y el
impacto.

- Alineacién estratégica y compromiso de la alta direccidn: asegurar el apoyo
estratégico de la alta direccion, no solo en la disponibilidad de recursos, sino también
en la alineacion y definicion de la estrategia de marca como un objetivo estratégico
de la compaiiia.

- Monitoreo de la experiencia del cliente: mantener un monitoreo constante de la
percepcion de los clientes para ajustar la estrategia de marca y asegurar la

coherencia entre la imagen proyectada y la experiencia real.
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