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1. Resumen

Esta investigacion, basado en un enfoque mixto, alcance exploratorio y disefio no
experimental, permite realizar un andlisis a través de los resultados obtenidos de las baterias de
riesgo psicosocial aplicadas en los afios 2019, 2020 y 2023, y una encuesta de satisfaccion sobre
el mismo tema, donde se determinaran las causas de la desmotivacion y baja participacion, y asi
buscar estrategias efectivas aplicables al Senado de la Republica, que motiven a los servidores
publicos a intervenir en las diferentes actividades que se realiza en la entidad, el cual afect6 de
manera importante la salud, (funcional y mental) debido a la epidemia de una enfermedad
infecciosa sufrida a nivel mundial y el confinamiento por la emergencia sanitaria del pais por el
virus SARS-CoV-2.

Palabras claves: Riesgo-psicosocial, COVID 19, Cuantitativo, Causas, Motivacion,

Salud-mental.

2. Introduccion

Este trabajo se centra en el impacto psicosocial de la pandemia en los servidores publicos
del Senado de la RepuUblica, buscando estrategias para motivar su participacion en actividades de
prevencion y gestion del riesgo psicosocial. EI COVID-19 y las medidas de confinamiento han
afectado la salud mental de los empleados, generando enfermedades como la depresion y el
estrés.

La evaluacion de riesgo psicosocial, segln la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio de
Trabajo (EI Ministerio de Trabajo, 2022), revela alarmantes factores de riesgo. El plan de

intervencion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST, 2019) se ve
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obstaculizado por la desmotivacion de los empleados para participar en actividades de

prevencion.

Este trabajo indaga en las causas de la baja participacion, proponiendo estrategias
respaldadas por la bateria de riesgo psicosocial. Su relevancia radica en alinearse con la
investigacion en salud, aspirando a mejorar la salud mental y el entorno laboral de los servidores

publicos del Senado.

3. Problema de Investigacion

Se enfoca en comprender las consecuencias psicolégicas que la pandemiay
postpandemia han tenido en los servidores publico del Senado de la Republica. EI aumento de
estos trastornos mentales tales como la depresion, el estrés, ansiedad y trastornos de panico, han
generado ausentismos, baja productividad laboral y desmotivacion a la presencialidad. Por esta
razon y cumpliendo con la normatividad legal vigente del Ministerio de Trabajo (Trabajo, 2022)
Se aplica el instrumento (Min. Trabajo, 2019) a cada uno de ellos por medio de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio, cuyo resultado y recomendaciones generan alarmas por el
aumento en los factores de riesgo intra y extralaboral.

Una vez se tienen los resultados se elabora el plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SST, 2019). En ello se desarrollan dichas actividades
en las cuales se ha observado la desmotivacion de estos a participar en las actividades propuestas
en el Plan de Trabajo Anual del SGSST (SST, 2019), siendo este uno de los principales
impedimentos para intervenir los factores de riesgo que afectan de manera directa tanto las
relaciones interpersonales, rendimiento laboral, en equipo, en gestién, cambio y liderazgo. De tal

manera que es de interés conocer las causas de la desmotivacion y baja participacion de los
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servidores publicos en la actividad de prevencion y promocion de los factores de riesgo

psicosocial (Min. Trabajo, 2019).

4. Pregunta de investigacion.
¢Cuales son las causas que infieren en la falta de interés y escaza participacion de los
servidores publicos del Senado de la Republica en las actividades de promocion y prevencion de

riesgos psicosociales?

5. Objetivo general
Establecer estrategias que permitan la participacion de los servidores publicos del Senado
de la Republica en las actividades de promocion y prevencion de riesgos psicosociales,

considerando las causas de la indiferencia hacia el autocuidado de la salud mental.

6. Objetivos especificos
Explorar las diferentes fuentes bibliogréficas relacionadas con la falta de interés y la baja
participacion de los trabajadores en actividades de promocidn y prevencion de riesgos
psicosociales en contexto laboral post pandemia.

v Diagnosticar las causas que influyen en el poco interés y escasa
participacion de los servidores publicos del Senado de la Republica en las actividades de
promocion y prevencion de riesgos psicosociales.

v Proponer recomendaciones destinadas a la activa participacion e interés de
los servidores publicos del Senado de la Republica en las actividades de promocion y

prevencion de los riesgos psicosociales.
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v Desarrollar estrategias efectivas para motivar la participacion de los

servidores publicos del Senado de la Republica en iniciativas de promocion y prevencion

de riesgos psicosociales.

7. Justificacion
Desde una perspectiva préctica, esta investigacion busca identificar las causas
subyacentes de la desmotivacion y la disminucion en la participacion del personal en las
actividades de factores de riesgo psicosocial. Al hacerlo, se abriran oportunidades para el

desarrollo de estrategias efectivas que mejoren la salud mental de estos empleados publicos.

Esto, a su vez, redundara en un aumento en su productividad y bienestar, lo que beneficia
tanto a los trabajadores como a la sociedad en general. Ademas, la metodologia empleada en este
estudio, que incluye los resultados de la aplicacion de la bateria del riesgo psicosocial (Min.
Trabajo, 2019), puede servir como un modelo para investigaciones similares en diferentes

contextos organizacionales.

También, el andlisis de las causas de la desmotivacion y la baja participacion podria
ofrecer insights valiosos para disefiar intervenciones especificas que aborden los problemas de

salud mental en el entorno laboral de manera mas efectiva. (Diaz Vivas, 2023).

Esta investigacion es esencial para comprender y abordar las repercusiones psicologicas
de la pandemia y postpandemia en los servidores publicos del Senado de la Republica. Su
realizacion beneficia a los empleados publicos y, en Gltima instancia, a la sociedad en general

(Herrera Murillo, 2021).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



R . S g 0
Seminario de Investigacion . . ean

L X ] < ?
e e e e e Uuniversidad
L J

Especializacion J

Ademas, se escogid el campo de investigacion de Ciencia, tecnologia de innovacion,

cdémo grupo de investigacion optamos por GIS (Grupo de Investigacion de Salud) y de la linea de
investigacion escogio6 Salud Colectiva. Estos ultimos abordan en conjunto todo lo que se quiere

lograr y abordar en el trabajo.

8. Marco Tedrico
La satisfaccion laboral, los programas de bienestar y/o el SGSST inician una nueva etapa
post Covid. Lo experimentado en la pandemia nos permite ver la vida de otra manera, de valorar
mas el tiempo, la familia, los amigos, las actividades de ocio, el deporte y por ente, el trabajo. El
articulo de la revista Fronteras en salud publica toma el riesgo psicosocial, la responsabilidad con
la institucion y la satisfaccion, vs la actual pandemia. Nos dejo vulnerables a este tipo de
enfermedades y nos muestra que los recursos disponibles sobre el COVID-19, eran muy

deficientes, pero el impacto en el trabajo era muy alto. (Publica S. , 2020)

Con afectacion en casi todos los panoramas de la vida, agregando temor, miedo a nivel
mundial, congestionando la salud pablica y con la necesidad de innovar en una respuesta
oportuna para contrarrestar los sintomas del virus mortal del Covid-19. Se llego a implementar
Robots con luz ultravioleta capaces de desinfectar diferentes espacios y ambientes. (Xataka,
2020) Esta respuesta robotica, generd incertidumbre en el &mbito laboral, produciendo efectos
adversos en los aspectos psicoldgicos y de bienestar. También ha generado inseguridad laboral,
con consecuencias sin antecedentes. (Review, 2022) Los servidores publicos del Senado de la
Republica se identifican con las secuelas que nos deja la pandemia y en especial, las
enfermedades mentales psicosociales que ha afectado el rendimiento dentro y fuera de la entidad.

Despidos masivos y un futuro laboral incierto, generando un ambiente poco ético. (MDPI, 2021)
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La pandemia provoco una situacion dificil en la salud mental, lo cual, nos permite

visualizar respuestas audaces. Como ejemplo en Espafa, la O M S, previsualiza este momento
para transformar los entornos, los cuales influyen en la salud mental y poder desarrollar una
cobertura universal en la atencion de la salud publica. (Campo, 2022) Una de las enfermedades
de mayor impacto post COVID-19, es el agotamiento, ya que es una respuesta al estrés
emocional, fisico y mental, perjudicando el desempefio laboral y el comportamiento social.

(Novilla, 2023)

El teletrabajo mejora el equilibrio entre vida personal y laboral, un estudio realizado por
diferentes encuestas nos permite visualizar este resultado. (Link, 2021) En el libro
Comportamiento Organizacional, la motivacion es definida como los procesos que inciden en:
intensidad, direccion y persistencia.» La intensidad se refiere a la fuerza, al intento de una
persona. Si mencionamos el esfuerzo, en una direccion, esta beneficia a la organizacion, al
cumplimiento de metas. La motivacion y la persistencia, hace referencia a la medida del tiempo

durante el cual, una persona se mantiene en el intento. (ROBBINS, 2009)

En el tiempo que estuvimos en nuestras casas durante la pandemia, vimos una alternativa
de trabajo poco habitual y para muchas empresas, una opcion muy lejana. Sin embargo, el
progreso de la tecnologia combind y reorganizé el conocimiento y gener6 que fuésemos més
creativos y con nuevas ideas. El teletrabajo es una de ellas, el rapido desarrollo de la tecnologia
impactard el desempefio de las empresas (R. Martinez A. Palma, 2020). La cuarta revolucion
industrial ya esta a la puerta de cada una de las instituciones, y el Senado de la Republica no es la

excepcion. El Senado y otros 6rganos institucionales deben crear estrategias que permitan el libre
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desarrollo y bienestar de sus colaboradores, el poder combinar el trabajo en casa con el de la

oficina, y otras iniciativas que nos trajo la pandemia.

El incremento de sintomatologia de enfermedades mentales a causa de la enfermedad
infecciosa ha generado un pensamiento en invertir mas en la promocion y prevencién de la salud
mental. Los extensos confinamientos generaron un mayor cansancio emocional, pero a la vez
una gran resiliencia para afrontar las vicisitudes. (Sanabria-Mazo, 2021) En este libro podemos
visualizar el impacto que ha generado el virus de la pandemia COVID-19. Factores asociados a
las conductas de prevencion (tapabocas, lavado de manos, distanciamiento), relacionados con el
género, ingresos, ocupacion, estudios académicos, ubicacién de la residencia, la region y el

grupo de edad. (Juan P. Sanabria-Mazo, 2021)

El estrés laboral es uno de los factores que ha detonado el riesgo psicosocial y en el que
jugd un papel importante con la sobre carga laboral. Si bien es cierto que, en muchos sectores
economicos, la productividad se incrementd, aumento asi también las actividades, las
responsabilidades, las horas laborales y por supuesto la ansiedad y desanimo, disminuyendo el

tiempo con la familia. (Sierra, Rodriguez, Vargas, & Fuentes, 2023)

Definir métodos y estrategias para fortalecer la participacion en los empleados de una
empresa en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo es de suma importancia, no
solo por ser un derecho, sino que también es un deber de los trabajadores. Minimizar los riesgos

laborales debe ser un compromiso de todos. (Gonzalez Bucuru, 2016)

El Senado de la Republica, cumpliendo la normatividad del SG SST, publica el 31 de

enero el Plan de trabajo anual en SST, el cual identifica claramente las metas y objetivos, las

10
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responsabilidades, los recursos, el cronograma de actividades, cumpliendo estdndares minimos.

(Senado, 2023)

El proyecto de desarrollo de una aplicacion movil en busca de mejorar la calidad de vida
y promover diferentes actividades que conlleven a crear estrategias en pro de la salud mental y el
bienestar social implementado en la comunidad de la Universidad EAN. (Yessica Alejandra
Torres Amaya, 2023) comparte la intencion de abordar necesidades sociales relacionadas con la
interaccion y la conexidn entre personas para ambos proyectos. Mientras que el articulo se
enfoca en la organizacion de eventos y la busqueda de comparieros para actividades grupales,
nuestro proyecto tiene como fin, centrarse en entender y mejorar significativamente la salud
mental de los trabajadores. Aunque los enfoques son diferentes, ambos comparten el mismo

objetivo.

El articulo que aborda la percepcion de la salud mental y fisica de los teletrabajadores de
Accenture Colombia durante la implementacion del teletrabajo debido a la pandemia (Diaz
Vivas, 2023) tiene una relacién directa con nuestra propuesta. Ambos proyectos comparten un
interés comun en comprender el impacto de un cambio en las condiciones laborales en la salud

mental y fisica de los trabajadores, aungue se centren en contextos y enfoques diferentes.

Inicialmente, ambos proyectos estan motivados por la necesidad de evaluar y mejorar
el bienestar de los empleados en un contexto laboral especifico. Mientras nuestro proyecto se
enfoca en los servidores publicos del Senado, el articulo aborda a los teletrabajadores de
Accenture, pero en ambos casos, se trata de entender y abordar los desafios relacionados con la
salud mental y fisica. Es por esto que identificamos que ambos proyectos destacan la importancia

de la ergonomia y el ambiente de trabajo en la salud de los empleados. Mientras el articulo de

11
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investigacion referenciado menciona aspectos ergonémicos que afectan la salud fisica, nuestro

proyecto se enfoca en factores de riesgo psicosocial. (Diaz Vivas, 2023)

La siguiente investigacion nos muestra los factores primordiales que inciden en la salud
mental de los empleados del sector financiero en Colombia. Tras la pandemia, se han
desarrollado estrategias mas amplias para contrarrestar problemas que afectan la salud mental,
incluyendo, pero no limitandose a la melancolia, ansiedad y estrés (Sanabria Alarcéon, 2023).
Adicionalmente, ambos proyectos comparten el interés en identificar y comprender los factores
que afectan la salud mental de los empleados en diferentes contextos laborales. Ademas, se
menciona la importancia de las estrategias para mitigar enfermedades mentales, lo que destaca la
relevancia de la salud mental en el lugar de trabajo en la actualidad. Ambos proyectos también
sefialan la existencia de resoluciones y leyes relacionadas con un diagndéstico de factores de
riesgo psicosocial, lo que sugiere la importancia de la regulacion gubernamental en este tema, lo
cual escogimos y vimos la importancia dada la relacion tan alta con nuestra investigacion.
(Sanabria Alarcon, 2023). Podemos utilizar este articulo como referencia para enriquecer nuestro
proyecto al explorar enfoques alternativos y estrategias para abordar los desafios que nos trajo la
enfermedad en nuestro puesto de trabajo.

Por otra parte, pudimos evidenciar que con respecto a estas afectaciones en la salud
mental de los trabajadores a nivel general se estaban presentado diferentes problemas de
violencia intrafamiliar al estar seguidamente en un mismo lugar y confinados (Herrera Murillo,
2021).

Respecto a la viabilidad de implementar programas de prevenciéon, dos entrevistados
pertenecientes al sector privado se desmotivaron, debido a la limitacion (Herrera Carolina ,

2022). Segun (Gonzales et al., 2022) se debe formar a profesionales en salud mental y aumentar
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el presupuesto gubernamental para atender el estrés y la ansiedad. También se requiere fortalecer
redes especializadas, prevenir riesgos y mejorar politicas publicas, especialmente debido a la
pandemia.

La OMS aconseja que las empresas implementen intervenciones para reducir riesgos de
salud mental en el trabajo como parte de una estrategia integral de bienestar, incluyendo
prevencion, deteccion, apoyo y reincorporacion (Clara Guillén, 2023).

Las publicaciones enfatizan la importancia de vincular los temas asociados al trabajo con
la salud mental, no solo abordando problemas como baja autoestima y estrés, sino también
promoviendo el bienestar (Hedonico y Eudaimonico) para una salud mental completa (Keyes.C.,
2005)

La cohesion grupal y los valores compartidos en un entorno social y organizacional
pueden mejorar la calidad de vida y por ende la salud mental. El apoyo social se considera una

forma de mitigar el estrés laboral (Polo -Vargas JD, 2012)

La psicologia organizacional puede mejorar el bienestar y reducir el malestar al intervenir
en el disefio del trabajo. Un alto apoyo social en el trabajo puede aliviar sintomas depresivos,
aumentar el control y equilibrar emociones. (Kyoung-Ok, et al,., 2004)

Este articulo refiere a los problemas mas relevantes del confinamiento, en donde conllevo
a la soledad, desesperacion y sobre todo el miedo, contribuyente principal de la baja autoestima.
La salud mental fue afectada gravemente por la pandemia y miles de familias sufrieron la
perdida de sus seres queridos. (Pimentel., 2021)

El estrés y otras enfermedades mentales han sido motivos de muchas investigaciones
después de pandemia, pero en este libro se enfoca més all4 dando a conocer los efectos que esto

conllevé a la humanidad. (Paul Valent, 2021).
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Un método innovador en la generacion de estrategias para conocer el impacto de las

enfermedades mentales ha sido la implementacion de metodologias de mineria de datos, la
aplicacion de diferentes algoritmos (Keyes.C., 2005). Esto con el fin de agrupar datos y
caracterizar los niveles de emociones a través de la escala D.A.S.S. — 2 1. (Marleny Peralta
Ascue, 2022).

Una estrategia enfocada en el bienestar de los colaboradores se enfoca en cuidar las
emociones de nuestros colaboradores, sumar instrumentos, estrategias que contribuyan y
gestionen sanamente nuestra percepcion al estrés. Adicionalmente, el beneficio y mutuo, ya que
la idea es mostrar que la empresa es doliente y a la vez, minimiza los principales riesgos de la
operacion. (Dolores Liendo, 2022)

Son mucha las estrategias y un mismo objetivo, poder lograr desde la psicologia

organizacional, crear herramientas en pro de la gestion de recursos humanos, promoviendo el

bienestar y la satisfaccion laboral. (José Alejandro Martinez-Vargas, 2019).

9. Marco institucional

El Senado de la Republica hace parte del Congreso de la Republica y de la Rama
Legislativa del poder publico. Se encuentra ubicada en el centro historico de la Ciudad de Bogota
y cuya sede principal es el Capitolio Nacional. Dentro de sus principales funciones tenemos:
Constituyente, legislativa, control politico, electoral, administrativa y protocolaria.
(REPUBLICA, 2023)

En su estructura organizacional encontramos dos areas: la legislativa (misional) y
administrativa (apoyo y de control). Actualmente hay 108 senadores y cada uno cuenta con una
Unidad de trabajo legislativo cuyo costo mensual no supera los 50 SMMLYV (de 7 a 10

funcionarios), Ley 05 de 1992. La planta de personal esta definida en la Ley 5 de 1992 y tiene
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304 cargos (de eleccion, libre nombramiento y de carrera administrativa). En total tenemos

alrededor de 1.145 colaboradores.

Dando cumplimiento a la normatividad colombiana en temas de salud en el trabajo y
teniendo en cuenta el numero de trabajadores, en el afio 2006 el Senado de la Republica inicié el
Programa de Salud Ocupacional. En el 2013, segin Ley 1562 de 2012 se cambia a Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo (Salud, 2012), lo cual cambio tanto en definicion y
alcance de dichas actividades. Posteriormente en el 2016 se da la implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, en cumplimiento del reglamento Unico (Decreto 1072,
2015). En el 2017 con la resolucion 111 del 27 de marzo de 2017 se continud trabajando de
acuerdo con los estandares minimos establecidos, para nuestro caso nos aplica los 60 items que
corresponden a las empresas que tienen mas de 50 trabajadores. Actualmente se viene trabajando
con la Resolucién 312 del 13 de febrero de 2019 que modifica los estandares minimos del SG -
SST.

Los resultados de avance en la implementacion se iniciaron a medir o evaluar en primera
medida con la integracion al Sistema de Gestion de Calidad de Senado al incluir los
procedimientos, formatos, indicadores y actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera general en el plan tactico de Recursos Humanos.

Dentro de los factores que se desarrollan en el marco de la politicas de prevencion
encontramos el factor de riesgo psicosocial, el cual ha venido ganando importancia en la entidad
debido a que se ha pretendido identificar las tendencias y nuevas orientaciones laborales sobre el
en las diferentes areas del Senado. En los Gltimos afios, se ha observado un impacto negativo,
sobre todo después de la pandemia donde afrontamos a nivel mundial COVID-19, ya que lo

logrado en afios anteriores se ha venido deteriorando, ocasionando lesiones irreversibles y hasta
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fatales. En el 2020, donde fallecieron 4 personas, varios padres y hermanos, y las secuelas

provocadas por el Covid a amigos que la padecieron, disparando las cifras de enfermedades
mentales tales como: depresion, estrés, ansiedad, ataques de panico, desmotivacion, que hicieron
que dichos instrumentos (Min. Trabajo, 2019) arrojaran riesgo alto en la mayoria de las
dependencias de la entidad.

Los resultados arrojados por el instrumento (Min. Trabajo, 2019) realizadas en los afos
2019, 2021 y 2023 se evidencia un aumento en los diferentes dominios que evalla, mostrando
que, aunque existe un plan de intervencion consolidado y el cual se adopta cada 2 afios, después
de pandemia ha predominado la desmotivacion en la participacion de las actividades,

ocasionando que la baja participacion produzca un impacto débil y deficiente.

10. Metodologia

10.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El enfoque utilizado para el desarrollo de esta investigacion es mixto. Para tener claridad
de las causas de la desmotivacién y la baja participacion, se aplicara la herramienta que por
normatividad nos entregé el Ministerio. (Min. Trabajo, 2019) y se llevaran a cabo entrevistas y
encuestas. Por otro lado, eleccion del enfoque mixto se basa en la capacidad de proporcionar
datos objetivos, analizar patrones estadisticos, generalizar resultados, comparar hallazgos y
abordar grandes muestras, permitiendo un enfoque méas completo y profundo para abordar
preguntas de investigacion. (Torres, 2022)

Por otra parte, integrando datos cuantitativos y cualitativos, se busca obtener una
comprension mas adecuada y holistica del caso en estudio, aprovechando las fortalezas de ambos
enfoques, lo que contribuira a un analisis mas profundo y preciso de las causas de la

desmotivacion y la baja participacion en el contexto de los servidores. (Ruiz, 2018)
16
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Teniendo en cuenta nuestro objetivo y el proceso de este trabajo de investigacion, el

alcance mas adecuado para esta investigacion seria el alcance exploratorio, entendiendo que este
alcance se enfoca en la exploracion inicial de un tema, la identificacion de variables clave y la
obtencidn de una comprension mas profunda de un fenomeno. (Torres, 2022)

Dado que, el estudio busca identificar las causas de la desmotivacion y la baja
participacion, es necesario realizar una exploracion inicial para descubrir y definir estas causas
de manera mas precisa. El enfoque cuantitativo, como se menciond anteriormente, permitira la
recopilacién de datos objetivos y medibles para esta exploracién. (Torres, 2022)

Por otro lado, el disefio no experimental implica la observacion y recopilacion de datos
en un entorno natural sin aplicar manipulaciones controladas. En este caso, se recopilaran datos a
través de encuestas y entrevistas sin la introduccion deliberada de variables independientes
controladas. (Ruiz, 2018)

Ademas, el disefio de investigacion no experimental es el mas apropiado dado el enfoque
de investigacion, teniendo en cuenta que permite la recopilacion de datos en el entorno natural de
los servidores publicos y ofrece la flexibilidad necesaria para comprender en profundidad las

causas de la desmotivacion y la baja participacion en el contexto del Senado de la Republica.

10.2 Definicion de Variables
Las variables que hemos considerado para realizar el disefio del instrumento de medida
aplicable al personal son cuantitativa discreta, las cuales han sido seleccionadas para medir las
posibles causas que influyen en la baja participacion en las actividades de promocion de riesgo
psicosocial realizadas por el area de salud y seguridad del trabajo. A continuacion, cada una de

las variables que han sido consideradas y su respectiva definicion:
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Variables Tipo variable Tipo de datos
Genero Cualttativa Nomimnal
Rango de edad Cuantitativa Discreta
Estado civil Cualttativa Ordmal
Ultmo mivel de estudios Cualttativa Ordmal
Personas a cargo en sumileo fammhar Cuantitativa Discreta
Vivienda en la que vivive Cualttativa Nominal
Puesto dentro de la organizacion Cualttativa Ordmal
Escala salarial Cuantitativa Contmua
Satisfaccion de los funcionarios publicos. Cualttativa Ordmal
Actividades quincenales de prevencion y promocion psicosocial Cualttativa Ordmal
Disposicion de los funcionarios ptblicos Cualttativa Ordmal
Interferencia entre carga laboral y participacion Cualttativa Ordmal
Clima laboral Cualttativa Ordmal
Preferencia de las actividades de prevencion y promocion Cualttativa Ordmal
Medios de difusion Cualttativa Ordmal
mportancia de los Incentivos Cualttativa Ordmal
Interes en continuar capacitandose Cualttativa Ordmal
orientacion personalizada Cualitativa Ordmal

10.3  Definicion conceptual

Tabla 1 Tabla de variables, elaboracion propia

Se realiza la descripcion de las 7 variables principales que consideramos para disefiar el
instrumento que valida las causas de la ausencia de los servidores publicos en las capacitaciones

de promocion y prevencion de riesgo psicosocial:

1. Satisfaccion de los funcionarios publicos: Realizando la medicion de esta
variable se pretende determinar qué tan a gusto se encuentran el personal de la entidad con las
actividades que se realizan desde el area de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion y
promocion de riesgo psicosocial.

2. Frecuencia con la que se realizan las actividades: Con la medicion de esta

variable se pretende identificar si la periodicidad con la que se realizan las actividades de riesgo
psicosocial para el personal de la organizacion es la adecuada.
18

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



R . S g 0
Seminario de Investigacion . . ean

L X ] < ?
e e e e e Uuniversidad
L J

Especializacion J

3. Disposicion de los funcionarios publicos: Se refiere al estado animico que tiene
un funcionario para recibir o hacer algo en un tiempo determinado. Estas pueden ser de manera
positiva 0 negativa. Debemos evaluar que tanta disposicion tienen de manera positiva para
participar en las actividades de SST. (ES.411ANSWERS.COM, 2023)

4. Interferencia de la carga laboral: Segun la Funcién pablica definimos la carga
laboral como “Cantidad de tiempo que demanda el desempefio de las actividades de un empleo y
que permite determinar las necesidades del personal” (Publica F. , 2023). Es por esto que Si
existe en la entidad puede influir en la baja participacion de los servidores en las diferentes
actividades del SG-SST (Publica F. , 2023)

5. Clima laboral: Definitivamente este concepto busca el cumplimiento de los
objetivos institucionales, pero la participacion de cada individuo es fundamental para el
cumplimiento de estos. La influencia que tiene, en la toma de las decisiones, evidenciando
que al no participar produce una significativa reduccion en la lealtad, el interés, fidelidad y
compromiso en relacion con el desarrollo eficiente de sus funciones. Resaltando que el
comportamiento de cada persona se encuentra interrelacionado no solamente con las
caracteristicas de la persona, sito también de la atmosfera o clima social en el cual este se
rodea. (Bordas Martinez, 2016)

6. Preferencia de las actividades de prevencion y promocion. Acorde a la
OMS, la formacion para la salud es un elemento clave en la prevencion primaria y tiene como
proposito: El fomento de actividades dirigidas en mejorar en la salud de la persona. Y
también, sobre aquellos factores de riesgo. (UNIR, 2021)

7. Medios de difusién: son sistemas que permiten la comunicacion entre

personas y grupos. De lo més actuales y utilizados, encontramos: Gracias a la Internet y el
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avance de la tecnologia son muy accesible y féciles de transmitir la informacion. Redes

sociales, Blogs, Email o correo electrdnico, Sitio web, Whatsapp, entre otras aplicaciones.

(HOTMART, 2022).

10.4 Definicién operacional
Las variables utilizadas para la presente investigacion han sido medidas utilizando la

escala de Likert, con un rango de medicion de una escala de 1 al 5, en donde 5 es total mente de
acuerdo —y 1 es total mente en desacuerdo. Asi: Totalmente de acuerdo (5), Algo de Acuerdo
(4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), Algo en desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1)

El Senado de la Republica tiene una planta de personal de 1146 servidores publicos; la planta
administrativa (281) y la planta de unidad de trabajo legislativo UTL (865). La encuesta
realizada, para determinar la percepcion de la participacion del programa de vigilancia
epidemiolo6gica de riesgo psicosocial en los servidores publicos, tuvo una participacion de 215
servidores. La muestra representativa se obtuvo mediante la implementacion del modelo de
muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 90% y error del 5.59%.

La estimacion del error se realiza considerando un nivel de confianza del 90% y una
participacion de 215 encuestas como se muestra a continuacion:

E= ((z2x0.25) / n)*100

E Error

Z Valor critico de distribucién normal estandar para nivel de confianza deseado

N Muestra

E = ((1.64°x0.25) /215) x100 = 5.59%
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Adicionalmente presentamos la ficha técnica con los datos utilizados para la realizacién de la

encuesta aplicada a los servidores publicos del Senado de la Republica:

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Desde el 17 hasta el 19 de octubre
Ciudad de aplicacion Bogota
Cargo de las personas encuestadas Asistencial, Técnico, profesional, asesor, ejecutivo, directivo.
Poblacion 11465 personas
Muestra 215
Error 5.59%
Medio de recoleccion Encuesta

Tabla 2 Ficha técnica de la encuesta, elaboracion propia

10.5 Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento utilizado para la realizacion de esta investigacion, se contempld una
herramienta que nos permita andlisis de datos (ROMA, 2019) y poder definir estrategias que
apoyen la elaboracion de programas en la prevencion de enfermedades mentales psicosociales,
evaluar el comportamiento y la poca participacion de las actividades que se realizan en los
programas de prevencion del riego psicosocial (ISOTOOLS, 2020). De manera cuantitativa, ya
que podemos observar las variables de manera numérica y medible. (Ordofiez Fernandez, 2021)
Realizamos un seguimiento explicativo, anudando a esto, se realizaron encuentras que nos
permitan definir claramente indicadores que nos lleven a crear un panorama de la realidad
actual de las actividades realizadas en el programa de prevencion psicosocial de los empleados
del Senado de la Republica.

. Cuadro Comparativo de los Resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial del
Senado De La Republica aplicadas en los afios 2019, 2021 y 2023.

. Encuesta de Satisfaccion Factores De Riesgo Psicosocial (Respuestas) (1)

Google Formularios.
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. Formato de informe de Resultado del grupo de estudio

. Ficha técnica con los datos utilizados para la realizacion de la encuesta aplicada
a los servidores publicos del senado de la republica:

Para la realizacion de este trabajo de campo nos apoyamos de un informe de los
resultados obtenidos de la bateria del riesgo psicosocial del SG SST (Min. Trabajo, 2019)
aplicadas en los afios 2019, 2021 y 2023 en el Senado de la Republica. Y como este resultado
determina los fatores de riesgo post pandemia, en las actividades laborales de los empleados del
Senado de la Republica.

10.6  Poblacion y Muestra

Para precisar la poblacion y muestra es necesario seguir la siguiente estructura en la
redaccion: iniciar con la descripcién de las peculiaridades de la poblacién, mencionar el
namero de personas pertenecientes a la poblacion, argumentar el tipo de muestreo elegido y
precisar el volumen de la muestra (Anderson, 2019). Si esta trabajando con dos poblaciones,
debe especificar lo anterior para cada una de ellas.

Si se toma una muestra, en donde, se puede utilizar instrumentos como el censo, es
decir, trabajar con la totalidad de la misma. Todo dependera del disefio y las caracteristicas del
estudio a desarrollar. (Anderson, 2019)

10.7  Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento utilizado para la realizacion de esta investigacion, se contemplé una
herramienta que nos permita analisis de datos (ROMA, 2019) y poder definir estrategias que
apoyen la elaboracion de programas en la prevencion de enfermedades mentales psicosociales,
evaluar el comportamiento y la poca participacion de las actividades que se realizan en los

programas de prevencion del riego psicosocial (ISOTOOLS, 2020). De manera cuantitativa, ya
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que podemos observar las variables de manera numérica y medible. (Ordofiez Fernandez, 2021)
Realizamos un seguimiento explicativo, anudando a esto, se realizaron encuentras que nos
permitan definir claramente indicadores que nos lleven a crear un panorama de la realidad
actual de las actividades realizadas en el programa de prevencion psicosocial de los empleados
del Senado de la Republica.

« Cuadro Comparativo de los Resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial del Senado De
La Republica aplicadas en los afios 2019, 2021 y 2023.
«  Encuesta de Satisfaccion Factores De Riesgo Psicosocial (Respuestas) (1) Google

Formularios.
»  Formato de informe de Resultado del grupo de estudio
» Ficha técnica con los datos utilizados para la realizacion de la encuesta aplicada a los
servidores publicos del senado de la republica:
Para la realizacion de este trabajo de campo nos apoyamos de un informe de los resultados
obtenidos de la bateria del riesgo psicosocial del SG SST (Ministerio de Trabajo, 2019) aplicadas
en los afios 2019, 2021 y 2023 en el Senado de la Republica. Y cdmo este resultado determina
los fatores de riesgo post pandemia, en las actividades laborales de los empleados del Senado de

la Republica

10.8 Técnicas de andlisis de datos

Una vez seleccionados o disefiados los instrumentos de recoleccion de datos, se debe
mencionar las técnicas que se utilizaran para analizar los datos recolectados con el objeto de
generar resultados y hallazgos (Pinto, 2018). Las técnicas por adoptar varian de acuerdo con el
enfoque de la investigacion y en este sentido, podemos encontrar para estudios cuantitativos,

técnicas de analisis basadas en la estadistica descriptiva e inferencias, entre otros, y para
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estudios cualitativos, se destacan la teoria fundamentada y el analisis del discurso (Pinto,

2018). Este apartado puede organizarse con una tabla donde se mencione el instrumento, la

técnica de andlisis y su descripcion.

11. Analisis y discusién de los resultados
En esta seccidn, se presentan los resultados clave derivados de la investigacion mixta
centrada en comprender las consecuencias psicologicas de la pandemia en los servidores
publicos del Senado de la Republica. Dichos resultados ofrecen una visién valiosa sobre la
participacién desigual en el programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, con

un 60% de participacion femenina y un 40% masculina en la muestra de 215 servidores.

m Masculine = Femenino

Genero
N %
Masculino 86 40.0%
Femenino 129 60.0%
Total 215 100.0%

Tabla 3 Frecuencias por Genero.

Grafica 1 de frecuencias por genero

Esta disparidad de género subraya la necesidad de desarrollar estrategias especificas
para involucrar de manera mas efectiva a la poblacion masculina. Segun (David R. Anderson,
2019) la participacion desigual destaca la importancia de abordar las diferencias de género en
la implementacion de programas de salud mental y resalta la urgencia de disefiar estrategias
que atiendan las percepciones y barreras particulares que los servidores publicos masculinos

puedan enfrentar en relacion con la salud mental.
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La propuesta de continuar con programas de sensibilizacion y desarrollar estrategias

especificas para la poblacion masculina es coherente con la identificacion de esta brecha de
participacion. Segun (Olarte, 2020), es esencial reconocer y abordar las diferencias de género
en el ambito de la salud mental para garantizar una participacion equitativa en las actividades
de prevencion y promocién de riesgos psicosociales.

El andlisis realizado destaca la relevancia de considerar el género como una variable
clave en la planificacion de intervenciones para promover la participacion equitativa en las
actividades de prevencion y promocion de riesgos psicosociales. Como sefiala (Papalia D. E.,
2021), esta consideracion es esencial para desarrollar estrategias efectivas que aborden las

necesidades especificas de hombres y mujeres en el &mbito de la salud mental.

La participacion desigual también informa sobre los productos derivados de los
objetivos especificos de la investigacion. Este analisis proporciona una base sélida para las
conclusiones posteriores sobre el disefio de un plan estratégico que fomente la participacion
equitativa de los servidores publicos en actividades que promocionan y previenen estos riesgos
psicosociales, segun (Papalia D. E., 2021). Estos hallazgos sugieren que la implementacion de
estrategias especificas basadas en el género puede ser crucial para mejorar la participacion
masculina en programas de salud mental.

Ademas, la investigacion destaca la importancia de la sensibilizacion y el disefio de
estrategias adaptadas a las necesidades particulares de los servidores publicos masculinos. La
participacion desigual no solo revela una brecha en la adhesion a los programas

epidemiol6gico de riesgo psicosocial, sino que también pone de relieve la necesidad de
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abordar estereotipos de género y percepciones culturales que podrian influir en la participacion
masculina en actividades relacionadas con la salud mental.

La consideracion del género como variable clave en la planificacion de intervenciones
destaca la importancia de comprender las dinamicas sociales y culturales que pueden afectar la
participacion de hombres y mujeres en programas de salud mental. Este enfoque informado
por el género puede conducir a estrategias mas efectivas y equitativas, abordando de manera
especifica las barreras que los servidores publicos masculinos pueden enfrentar en el contexto
de la pandemia.

En resumen, los resultados de esta investigacion mixta resaltan la necesidad de
desarrollar estrategias especificas para involucrar de manera mas efectiva a la poblacion
masculina en los programas de salud mental. La participacién desigual encontrada en el

programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial subraya la importancia de

considerar el género como una variable clave en la planificacion de intervenciones para
promover la participacion equitativa en actividades de prevencion y promocion de riesgos
psicosociales. Estos hallazgos ofrecen una base sélida para la formulacién de un plan
estratégico que aborde las diferencias de género y promueva la salud mental en el entorno de
los servidores publicos del Senado de la Republica.

Dentro de los temas relevantes de esta investigacion, fue la mayor participacion de los
grados asistenciales que ganan entre 1 a 8 salarios mmlv, donde se evidencia que se preocupan
mas por su salud mental, con una participacién de mas del 70% que los asesores, ejecutivos y

directivos en su mayoria jefes o lideres.
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Debemos tener claro que ser lider o jefe no es lo mismo. Teniendo en cuenta que en todas
las entidades estatales estan organizadas de manera jerarquica, tenemos mas jefes que lideres.
Ser jefe es aquel que apoya a su equipo durante tiempo laboral y empoderarlos para un mejor,
mientras que el lider hace participe el objetivo general, para que puedan apoyar la vision general
de la empresa. Ambos roles son importantes para que un equipo de trabajo sea eficaz y
colaborativo. (Martins, 2022)

La investigacion de Bill George puso de manifiesto que un verdadero liderazgo implica
un sincero servicio hacia los demas, un profundo conocimiento de sus valores y creencias, de su
comportamiento y como los demas lo persiben. (Aiteco, 2018) en donde resalta la autenticidad
que deben tener los lideres actuales para poder fortalecer su equipo de trabajo. La autodisciplina,
la confianza en si mismo y los demas, excelentes valores y conocer la mision de la empresa.

Grado dentro de la organizacion

MTécnico mProfesional ® Ejecutivo Directive W Asisitencial 1

N %
Técnico 28 13.0%
Profesional 49 22.8%
Ejecutivo 5 2.3%
Directivo 3 1.4%
Asisitencial 90 41.9%
Asesor 40 18.6%
Total 215 100.0%

Tabla 4 Frecuencias grado dentro de la

organizacion, elaboracion propia. Grafica 2 de frecuencias por grado

en la organizacion.

La investigacion subraya un aspecto crucial que puede estar contribuyendo a las bajas
participaciones de los servidores publicos del Senado: la percepcién de falta de liderazgo. Este
hallazgo sugiere que fortalecer el tema del liderazgo podria ser clave para mejorar tanto las
tasas de participacién como el impacto de las actividades propuestas en el ambito de la Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) y el riesgo psicosocial.
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Es imperativo abordar la falta de liderazgo percibida para transformar a los jefes en

verdaderos lideres. Un liderazgo efectivo puede catalizar un cambio significativo en la
participacion de los empleados y en la efectividad de las iniciativas de SST. Esto no solo se
traduce en una mayor adhesion a las actividades propuestas por la entidad, sino que también
puede tener un impacto positivo en la salud mental y el bienestar general de los servidores
publicos del Senado.

En el ambito de la prevencidn de enfermedades de riesgo psicosocial, la investigacion
destaca la importancia de brindar orientacion oportuna. La informacion proporcionada por el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2023) sefiala que recibir
orientacion adecuada es fundamental para prevenir conductas y situaciones que puedan afectar
tanto al individuo como a la institucion en su conjunto. Este énfasis en la orientacion resalta la
necesidad de implementar programas educativos y de concientizacion que aborden las
dimensiones psicosociales de la salud.

Es interesante notar que, segun la muestra de 215 encuestados, mas del 64% expreso el
deseo de tener consultas personalizadas sobre riesgo psicosocial. De estos, 135 personas se
encuentran en un rango salarial entre 2 y 5 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV), con un fuerte acuerdo por parte del nivel directivo y ejecutivo. Esta preferencia
indica una demanda clara por servicios personalizados que aborden las preocupaciones
individuales y las necesidades especificas de cada empleado.

La relacion entre el riesgo psicosocial y las enfermedades asociadas, como el estrés, es
una cuestion critica destacada en la investigacion. Condiciones laborales, caracteristicas
individuales y factores externos al trabajo interactdan de manera compleja, contribuyendo a

enfermedades como ansiedad, intranquilidad, trastornos de adaptacion, reacciones al estrés
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grave, hipertension arterial, infarto agudo de miocardio, Ulceras, entre otras

(Quirdnprevencion, 2018). Este conocimiento destaca la necesidad de abordar no solo las
condiciones dentro del entorno laboral, sino también las condiciones individuales y los
factores externos que pueden influir en la salud mental de los empleados.

La necesidad de proporcionar orientacion oportuna y personalizada sobre riesgo
psicosocial, respondiendo a la demanda expresada por la mayoria de los encuestados, genera
una mayor satisfaccion. La conexidn entre el riesgo psicosocial y las enfermedades asociadas
subraya la complejidad del tema y la necesidad de abordar integralmente las condiciones
laborales, individuales y externas para promover la salud mental y el bienestar de los

servidores publicos del Senado de la Republica.

En el momento de realizar las actividades de
prevencion de riesgo psicosocial, ¢Qué tan
importante es para usted, recibir una orientacion

pe rsonalizada? B Totalmente en desacuerdo m Totalmente de acuerdo
N 0 ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 2 0.9% B Algo de Acuerdo

Totalmente de acuerdo 137 63.7%

Ni de acuerdo nien 12 5.6%

desacuerdo

Algo en desacuerdo 1 0.5%

Algo de Acuerdo 63 29.3%

Total 215 100.0%

Tabla 4 Frecuencia opinién orientacion

i . . Grafica 3 Frecuencia opinion orientacion
personalizada, elaboracion propia.

personalizada.

La realizacion de diferentes actividades para generar una mas eficiente participacion en

las actividades del SG SST de los servidores publicos, en el Senado de la Republica, se les
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consulto: Para recibir las capacitaciones en Salud Mental, con cual de las siguientes

actividades se identifica mejor: Coaching - Sketch (Actores) - Actividades deportivas -
Talleres Presenciales - Talleres Virtuales - Actividades deportivas - Talleres Presenciales -

Talleres Presenciales - Actividades Ludicas - Actividades deportivas.

PARA RECIBIR LAS CAPACITACIONES EN SALUD MENTAL, CON CUAL DE LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES SE IDENTIFICA MEJOR:

TaIIer'es Sketch (Actores)
Presenciales 2% Actividades
0,
14% deportivas
26%
Actividades
Ludicas
18%

Coaching

Talleres Virtuales
18%

22%

Tener una actividad fisica siempre nos aportara un efecto positivo hacia nuestro
cuerpo, nuestra mente y nuestro espiritu, y en este punto, queriamos conocer la precepcion de
las actividades desarrolladas en el marco de las estrategias del SG SST. Donde se evidencia,
que el 26% de la muestra, se evidencia una gran aceptacion de las actividades deportivas.
Involucrar estas actividades deportivas en nuestras rutinas diarias y sin ser actividades de
mucho esfuerzo, nos aportan grandes beneficios para nuestra salud mental. “De hecho, 30
minutos diarios de ejercicio fisico de intensidad moderada cada dia o durante casi todos los
dias de la semana proporcionan beneficios de salud importantes” (Jacoby, 2003)

El encierro que nos trajo la pandemia del virus SARS COVID — 19. Una de las
consecuencias fue la poca actividad fisica y el distanciamiento social. EIl deporte es un apoyo
en las diferentes actividades que se realizan en el sistema de GS SST, ya que el resultado de

estas actividades fisicas, apoyada a la realizacion de diferentes eventos deportivos, conlleva al
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mejoramiento de: Autoestima, reduccién del estrés, oxigena la sangre, mejora la resistencia a
la insulina, mejora la flexibilidad y movilidad de las articulaciones, entre otras. (Monge, 2019)
Conocer realmente como influye la forma de pensar, la forma de actuar y la forma de
relacionarme con los demas, como resultado al estado de la salud mental. Genero el desarrollo
de la pregunta: De acuerdo a los temas tratados en la entidad, sobre salud mental. Desea
continuar capacitandose en: Ansiedad — Angustia - Estrés Laboral — Gestion de emociones —

Acontecimientos traumaticos — Suicidio — Desgaste Laboral - Duelo.

DE ACUERDO A LOS TEMAS TRATADOS EN LA ENTIDAD, SOBRE SALUD MENTAL. DESEA
CONTINUAR CAPACITANDOSE EN: ANSIEDAD — DEPRESION - ESTRES LABORAL — GESTION DE
EMOCIONES — ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS — SUICIDIO — DESGASTE LABORAL - DUELO.

Totalmente en
desacuerdo; 3%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 10%

Algo de Acuerdo; 22%

Totalmente de
acuerdo; 65%

Es una realidad que la tendencia a recibir informacion que permita mejorar el
comportamiento de una persona ante la sociedad, es una incognita, ya que cada persona es
diferentes y cada individuo piensa y actua de acuerdo a su situacion particular. El resaltado de
la encuesta, refleja en un porcentaje menor (3%), el poco interés en conocer estos temas, que
realmente son muy importantes a la hora de sabernos comportar y manejar las emociones.

(Lépez Gomez, 2023)““Los rasgos de personalidad son patrones duraderos y persistentes de la
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forma de percibir, pensar y relacionarse con uno mismo y con su entorno, que se expresan en
un amplio rango de situaciones personales y sociales.”
En un gran porcentaje, la iniciativa de poder continuar recibiendo estas capacitaciones
(65%), contrarresta el desconocimiento de las personas que sufren de un trastorno de
personalidad, ya que es muy normal pensar que muchas personas no acuden a servicios de

salud mental, en busca de un tratamiento. (Lépez Gémez, 2023)

Percibir que existen compafieros que no se sienten bien en su trabajo y que, ademas,
representa un alto costo para la empresa, se evidencian en las ausencias, por enfermedad,
disminucion en la productividad. Pero no solo es un tema exclusivo al interior de la empresa.
Intervienen infinitas variables, ya sean profesionales, sociales o personales. Sin embargo, el
estrés laboral, es un factor importante y es una de las principales causas de ausencia en el
trabajo (Del Amo, 2019).

Segun los resultados de las Gltimas actividades de Gestion en Salud aplicadas al
Senado De La Republica se analiza lo siguiente: En el afio 2019 la muestra tomada fue de 463
servidores, en donde el componente de claridad del rol fue tuvo un déficit alto y las
caracteristicas del liderazgo, capacitacion, recompensas, influencias sobre el entorno
extralaboral y el estrés tuvieron un puntaje medio (Papalia D. E., 2021). En el 2021, en
pandemia, con una muestra de 519, se inicia un aumento significativo, con un indice alto
ademas del componente que se venia presentando, se suman; influencia del trabajo sobre el
entorno laboral, demandas de carga mental, demanda de la jornada de trabajo, caracteristicas

de la vivienda y entorno, desplazamiento vivienda-trabajo, y el estrés se mantiene.

32

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[,,-_ . : 4 - L L N
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion J

e e @ o o universidad
oo

Segun los resultados aplicadas al Senado De La Republica se analiza lo siguiente: En el
afio 2019 la muestra tomada fue de 463 servidores, en donde el componente de claridad del rol
fue tuvo un déficit alto y las caracteristicas del liderazgo, capacitacion, recompensas,
influencias sobre el entorno extralaboral y el estrés tuvieron un puntaje medio (Papalia D. E.,
2021).

En el 2021, en pandemia, con una muestra de 519, se inicia un aumento significativo,
con un indice alto ademas del componente que se venia presentando, se suman; influencia del
trabajo sobre el entorno laboral, demandas de carga mental, demanda de la jornada de trabajo,
caracteristicas de la vivienda y entorno, desplazamiento vivienda-trabajo, y el estrés se
mantiene.

En el 2023 su acrecentamiento es superior, en donde el liderazgo, las oportunidades de
desarrollo, exigencias de responsabilidades, las recompensas, el tiempo fuera del trabajo, el
desplazamiento y el estrés punttan en un riesgo alto (Franklin Fincowsky, 2022).

Acorde al andlisis se puede observar que después del COVID-19 si se present6 una
afectacion a nivel de salud mental, debido a la pandemia, donde el estres, la angustia y la
ansiedad fueron los factores fundamentales para activar el riesgo psicosocial, por ende, la poca

motivacién (Franklin Fincowsky, 2022).
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12. Conclusiones

Teniendo en cuenta el trabajo investigativo realizado, para identificar los motivos de la
baja participacion que tienen los servidores publicos de Senado de la Republica en las
actividades que se realizan en la promocion y prevencion de riesgos psicosociales y asi buscar

estrategias que minimicen dicho riesgo se concluye lo siguiente:

- El riesgo psicosocial se incrementd paulatinamente, de acuerdo a los resultados

arrojados por las baterias psicosociales de los afios 2019, 2021 y 2023.

- Segun analisis de la encuesta realizada, se evidencia que hay mayor participacién
del género femenino que masculino, poca cooperacion de los altos grados.

- Capacitar a los lideres de los procesos para concientizar y motivar a sus colaboradores a
que participen en dichas actividades.

- Mayor difusién por medio de correos electronicos y chat en las actividades que se
realicen de los temas de interés en salud mental.

- Coach suficientemente capacitados para el buen manejo de los temas.

- Cultura organizacional, que permita a la entidad concientizar a sus trabajadores sobre la
importancia del autocuidado.

Es de suma importancia tener en cuenta lo anterior para lograr incrementar el interés en
los servidores publicos del Senado, ademaés que les ayudara en su salud mental y asi una mayor
productividad evitando el ausentismo.

De acuerdo al estudio realizado y como propuesta el cual tendria mucho impacto, no solo
en el Senado sino en cualquier entidad publica, es la creacion de un aplicativo hibrido (mévil o
web) disefiado para que el servidor publico ingrese y pueda ver: capacitaciones que se realizaran

en la entidad, cronograma de actividades que se vayan a dar en el afio, pausas activas, ejercicios
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mentales que ayuden en diferentes situaciones, canales de primeros auxilios psicoldgicos, pgrs
que deseen realizar, puntos que puedan obtener por participacion que sean redimibles para

premios al finalizar el afio de actividades.
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13. Lista de Anexos

1. Ficha técnica con los datos utilizados para la realizacién de la encuesta aplicada a

los servidores publicos del senado de la republica:

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Desde el 17 hasta el 19 de octubre
Ciudad de aplicacion Bogota
Cargo de las personas
entrevistadas Asistencial, Técnico, profesional, asesor, ejecutivo, directivo.
Poblacion 1146 personas
Muestra 215
Error 5.59%
Medio de recoleccion Encuesta
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2. Encuesta De Satisfaccion Factores De Riesgo Psicosocial

LI ] LI ]
[ B ] [ B ]
E rirtnal EMPLEADOS DEL SENADO DE LA . oo e a n
ncmr:sta.urtna o & e e e e e Unversidad
REPUBLICA P

Bogota D. C.
17 de octubre de 2023

ENCUESTA DE SATISFACCION FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Esta encuesta tiene como propésite recopilar sos preferencias en cuanto a las actividades
relacionadas con la Salud Mental, las cuales serian tratadas con absoluta confidencialidad, de
acuerdo a la ley 1581 de 2012.

Estamos realizandoe una investigacién con el objetive de mejorar la participacion en las
intervenciones en Riesgo Psicosocial ¥ en pro de su beneficio. La participacién es fundamental
para este proceso ¥ para promover un ambiente de trabajo mas saludable ¥y equitative.
jAgradecemos de antemano sus respuestas!

Género: Masculino: Femenino: Otro:

Fecha de nacimiento: Menor 25 entre 26 a 40 entre 41 a 54 mayor 55

Estado civil:

Soltero: Casado: __ Separado: __ Divorciade: _ Vindo:  Union Libre:

Ultimo nivel de estudios:
Posgrado__ Pregrado_ Técnico_ Bachiller _ Basica Primaria
Personas a Carge: 0,1,2,3,4,>4

Tiene vivienda: Propia___ , Arrendada _ Familiar
Grado dentro de 1a organizacion: Asistencial  Técnmico  Profesional  Asesor
Ejecutive_ Directivo

Escala salarial: Entre 3 a 5 SMMLV Enireba 8 Mas de 8 SMMLV
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En una escala de 1 al 5, en donde 5 es total mente de acuerdo — v 1 es total mente en
desacuerdo. Responda:

1. Usted ;Qué tan satisfecho se encuentra con el programa del Sistema de vigilancia
epidemiolégica para la prevencion del riesgo psicosocial de la entidad?

. Totalmente de acuerdo

. Algo de Acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacunerdo

&)

. Te gustaria que las actividades del Sistema de vigilancia epidemioldgica para la
prevencion del riesgo psicosocial se realicen de forma guincenal?

. Totalmente de acnerdo

. Algo de Acuerdo

. Ni de acuerdo ni en dezacuerdo
* Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

1. ;Qué tan dispuesto esti usted en participar en las diferentes actividades v
capacitaciones sobre salud mental?

- Totalmente de acuerdo

. Algo de Acuerdo

- Ni de acnerdo ni en desacnerdo
. Algo en desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

4. De acuerdo a los temas tratados en la entidad, sobre salud mental. Desea continaar
capacitindose en: Ansiedad — Depresion - Estrés Laboral — Gestion de emociones —
Acontecimientos traumaticos — Suicidio — Desgaste Laboral - Duelo.

- Totalmente de acuerdo

. Algo de Acuerdo

- Ni de acoerdo ni en dezsacuerdo
- Algo en desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

5. Que tan importante son para usted los incentivos dados (rifas), en la participacion
del programa del Sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion del riesgo

psicosocial.
- Totalmente de acuerdo
- Algo de Acuerdo
- Ni de acoerdo ni en desacuerdo
- Algo en desacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
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6. ;S5uns funciones laborales le permiten participar activamente en las actividades
organizadas por la entidad, para prevenir los factores de riesgo psicosocial?

. Totalmente de acnerdo

. Algo de Acuerdo

. Ni de aconerdo ni en desacunerdo
. Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

7. En el momento de realizar las actividades de prevencion de riesgo psicosocial, ; Qué
tan importante es para usted, recibir una orientacion personalizada?

. Totalmente de acnerdo

. Algo de Acuerdo

. Ni de acoerdo ni en desacunerdo
. Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

8. ;Qué tanto infloye el clima laboral en la participacion de las actividades de
prevencion de riego psicosocial?

. Totalmente de acuerdo

. Algo de Acuerdo

. Ni de acoerdo ni en desacuerdo
. Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

9. Para recibir las capacitaciones en Salud Mental, con cual de las siguientes
actividades se identifica mejor:

. Actividades deportivas
- Actividades lidicas
. Talleres presenciales
- Talleres virtnales
. Coaching
. Sketch (Actores)
10. ;Por qué medio le gustaria recibir las notificaciones sobre: talleres, actividades y
capacitaciones?
- Correo Electronico
. Grupos de WhatsApp
. Pantallas de divulgacion
. Otro

3. Cuadro Comparativo de los Resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial del

Senado De La Republica aplicadas en los afios 2019, 2021 y 2023.
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BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL CUADRO COMPARATIVO SENADO DE LA REPUBLICA
2019 2021 2023
Forma Forma Forma Forma Forma Forma
A: B: A: B: A: B:
463 519 389

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacién del desempeiio
Relacion con los colaboradores

Dominio: Control sobre el trabajo

Claridad en el rol

Capacitacion
Participacién y manejo del cambio

Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

Control y autonomia sobre el trabajo
Dominio: Demandas de trabajo

Demandas Ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo --

Demandas de carga mental --

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo --
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Tiempo fuera del trabajo

Relaciones Familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacién econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda- trabajo - vivienda

RIESGO ALTO
RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO O SIN RIESGO
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