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Resumen

Dado el dinamismo de la industria de la pulpa, papel y cartén en Colombia, y en particular
el crecimiento del consumo de empaques de cartdn corrugado en el pais, que conlleva al
incremento del uso de recursos, como la energia, el agua y la pulpa, en su etapas de produccion;
se realizo la presente investigacion, en aras de conocer el nivel de integracidn de la sostenibilidad
ambiental, en los proyectos de fabricacion de empaques de cartdn corrugado en las empresas del
sector.

Con el fin de llevar a cabo esta investigacion, se aplico una encuesta en tres organizaciones
que desarrollan proyectos de empaques de cartdn corrugado en el pais, con el fin de determinar
la percepcion que tienen sus colaboradores, con relacion a la integracion de la sostenibilidad
ambiental en las fases de cada uno de estos proyectos. De igual forma, se realiz6 una entrevista a
la directora de la Camara de la pulpa, papel y carton de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), mediante la cual se logré conocer las metodologias aplicadas en la

industria para contribuir con la sostenibilidad ambiental.

Analizados los resultados, se conocio que, segun la percepcion de los encuestados, las
empresas incluyen la sostenibilidad ambiental en sus proyectos, principalmente con el fin de
reducir los impactos negativos y no como contribucion adicional a la preservacion los recursos
naturales, es decir, con base en las respuestas otorgadas, se determind que estos proyectos tienen
un Nivel 2 de madurez en la implementacion de la sostenibilidad ambiental. Por otro lado, es de
sefialar que en la entrevista, la ANDI manifest6 que busca que las organizaciones del sector
afiliadas, contribuyan de manera significativa a la sostenibilidad ambiental, asi como a la social y
econdmica; por lo cual indico que dichas empresas aplican metodologias para el control del uso
de recursos, entre las que se destacan la reutilizacion del agua, el uso de residuos para generacién
de energia y el uso de material reciclado para la fabricacion de carton corrugado, contribuyendo
a la economia circular del pais, sin embargo, menciona que, no todas las organizaciones dejan
registro de estas actividades, ni generan informes en los que su contribucién individual a la

sostenibilidad ambiental pueda ser evidenciada.



De otra parte, es de resaltar que los resultados de esta investigacion permiten a las
organizaciones y a la ANDI identificar debilidades en la integracion de la sostenibilidad
ambiental en sus proyectos, lo que debe conllevar a determinar objetivos que motiven la
implementacion de buenas practicas encaminadas a disminuir la brecha entre los niveles de
sostenibilidad hallados en la investigacion, y los niveles deseados para su integracion;
contribuyendo asi a la generacion de indicadores cada vez mas ambiciosos que induzcan al
incremento de la integracion de los aspectos de sostenibilidad ambiental, social y econémica en
sus proyectos, y a la mejora continua del sector, a través de acciones de medicion y monitoreo

constante de sus procesos e indicadores.

De igual manera, los resultados del presente proyecto, pueden ser tomados por particulares,
como base para el desarrollo de futuras investigaciones en el sector, en particular respecto a la
sostenibilidad ambiental, sin dejar de lado que con la implementacion del Modelo de Madurez
SPM3, se puede adaptar un instrumento que conduzca también a un analisis de sostenibilidad

social y econémica.

Palabras Clave: proyectos empaques de carton corrugado; Industria de la pulpa, papel y
carton; integracién sostenibilidad ambiental basado en Silvius; Asociacion Nacional de
Empresarios - ANDI

Abstract

Due to the dynamism of the pulp, paper and cardboard industry in Colombia, and in
particular the growth in the consumption of corrugated cardboard packaging in the country,
which leads to increased the use of resources, such as energy, water and pulp in its production
stages; the present investigation was carried out, for knowing the level of environmental
sustainability, in the manufacturing projects of corrugated cardboard packaging in the

companies of the sector.



In order to carry out this investigation, a survey was applied in three organizations that
develop corrugated cardboard packaging projects, to determine the perception that their
collaborators have, in relation to the integration of environmental sustainability in each of the
phases of these projects. Furthermore, an interview was conducted with the director of the
Chamber of the pulp, paper and cardboard of the National Association of Entrepreneurs
(ANDI), through which, it was possible to know the methodologies applied in the industry to

contribute to environmental sustainability.

Analyzed the results, it was known that, according to surveyed people, companies include
environmental sustainability in their projects, mainly for reducing negative impacts and not as
an additional contribution to the preservation of natural resources, that is, based on the answers
given, it was determined that these projects have a Level 2 maturity in the implementation of
environmental sustainability. On the other hand, it should be noted that in the interview, the
ANDI expressed that it seeks that affiliated sector organizations, contribute significantly to
environmental sustainability, as well as social and economic sustainability; that is why it
indicated that these companies apply methodologies for the control of the use of resources,
among which are highlighted the reuse of water, the use of waste for power generation and the
use of recycled material for the manufacture of corrugated cardboard, contributing to the
country's circular economy, however, mentions that, not all organizations leave records of these
activities, nor generate reports in which their individual contribution for environmental

sustainability can be evidenced.

On the other hand, it is emphasized that the results of this research allow organizations
and ANDI to identify weaknesses in the integration of environmental sustainability in their
projects, which should lead to determine objectives that motivate the implementation of good
practices aimed at reducing the gap between the levels of sustainability found in this research,
and the levels desired for their integration; thus contributing to the generation of increasingly
ambitious indicators that induce the increase of the integration of environmental, social and
economic sustainability aspects in their projects, and the continuous improvement of the sector,

through actions of constant measurement and monitoring of their processes and indicators.



In the same way, the results of this project can be taken by individuals, as a basis for the
development of future research in the sector, in particular regarding environmental
sustainability, without neglecting that with the implementation of the SPM3 Maturity Model, it is
possible to adapt an instrument that also leads to an analysis of social and economic

sustainability.

Keywords: corrugated cardboard packaging projects; pulp, paper and cardboard
industry; environmental sustainability integration based on Silvius; Asociacion Nacional de

Empresarios - ANDI
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INTRODUCCION

La industria corrugadora en Colombia hace parte del sector de la pulpa, papel y carton, y
esta compuesta por aquellas empresas que se dedican a brindar soluciones de empaques
corrugados fabricados a base de papel y almidon. La elaboracion de estos empaques se ha
caracterizado por incluir en sus proyectos y procesos de fabricacion, el consumo de agua y
energia en cantidades elevadas lo cual ha despertado una alerta en la sociedad, ya que esto
genera unos impactos ambientales que deben ser identificados, mitigados y controlados.

La necesidad imperativa de realizar proyectos de fabricacion que incluyan procesos de
produccion mas limpia y que estén enfocados a una economia circular, esta tomando fuerza al

interior de las empresas de este sector y pide un espacio dentro su estrategia empresarial.

Al ser un sector dependiente de recursos naturales y abastecedores de soluciones de
empague para consumo masivo, es indispensable tener una vision de negocio sostenible para que
perdure en el tiempo y permita atraer a los diferentes grupos de interés cumpliendo las

expectativas de calidad, tiempo, costo y sostenibilidad.

Es relevante para el sector papelero y la sociedad en general conocer los resultados del
trabajo que se esta realizando para mitigar el impacto ambiental negativo, y como estas empresas
estan utilizando la tecnologia, ciencia y sus recursos financieros para modificar sus procesos de
fabricacion disminuyendo el uso el agua en la corrugacion, generando procesos de recuperacion
del agua, disminuyendo las emisiones de gases contaminantes y buscando fuentes de energia
alterna que permitan, desde la formulacion de sus proyectos de fabricacion, incluir estos

elementos como beneficios no sélo econdmicos sino ambientales.

La presente investigacion busca analizar los diferentes esfuerzos que realizan las
compaiiias de este sector, identificando el uso de metodologias aplicadas en cada area de trabajo
y el aporte a la sostenibilidad al interior de la empresa. Para tal fin se estructurd una encuesta que
permite identificar desde la Optica de cada area de trabajo, su conocimiento y compromiso con la

sostenibilidad; y por ultimo, de realizo una entrevista a la directora de la Camara de Pulpa, Papel
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y Carton de la ANDI como entidad que agrupa y centraliza entre otras, la politica de

sostenibilidad del sector.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion

Debido al crecimiento del 3,3% en la produccion de pulpa, papel y cartén en Colombia,
que para el afio 2017 aporté el 4,6% del PIB industrial del pais (ANDI, 2017), consolidandose
como un sector dinamizador de la industria en términos econdmicos; y teniendo en cuenta el alto
consumo de pulpa virgen, energia y agua (Man, Han, Li, & Hong, 2018; Man, y otros, 2018) en
este sector; se considera importante identificar si las organizaciones realizan un seguimiento
oportuno a sus proyectos de fabricacion, que permitan evidenciar el buen uso de dichos recursos
e identificar los procedimientos que emplean para convertirse en empresas ambientalmente

sostenibles.

Para efectos de la presente investigacion, se eligieron tres empresas lideres en la
fabricacion de empaques corrugados en el pais, que hacen parte de la Camara de la Pulpa, Papel
y Carton de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), institucion que

propende por el crecimiento empresarial competitivo y sostenible.

Para el desarrollo de esta investigacién se disefiara una encuesta que permita conocer la
integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos de empaques de carton corrugado y
una entrevista para conocer las practicas de sostenibilidad que aplican las organizaciones.

1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 ;Que metodologias aplican estas empresas para medir y controlar el uso adecuado

del agua, energia y papel como insumos en las fases de fabricacion de empaques

corrugados?
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1.2.2 ;Cudles son las practicas de sostenibilidad ambiental que ejecutan estas empresas en

el desarrollo de sus proyectos de fabricacion de empaques corrugados?

1.2.3 ¢{Qué percepcion tienen los colaboradores de la empresa en cuanto a la aplicacion de

las politicas de sostenibilidad ambiental?

1.2.4 ;Cuél es el nivel de integracion de sostenibilidad ambiental en los proyectos?

Objetivos

1.3.1 Objetivo Principal

Medir la integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos de fabricacion de

empaques, de tres (3) empresas productoras de carton corrugado en Colombia.

1.3.2 Objetivos Secundarios

v" Identificar las metodologias aplicadas por las tres (3) empresas seleccionadas, para medir
y controlar el uso adecuado del agua, energia y papel como principales insumos en las
fases de fabricacion de empaques corrugados, donde ademas, se puedan evidenciar sus

practicas de sostenibilidad ambiental.

v' Disefiar una encuesta que permita conocer integracion de sostenibilidad ambiental en los

proyectos de fabricacion de empaques de cartdn corrugado en tres (3) empresas del sector.
v’ Conocer la percepcion que tienen los colaboradores de la empresa en cuanto a la

aplicacion de las politicas de sostenibilidad ambiental en los proyectos, al interior de las

tres (3) empresas de empaques de carton corrugado.

18



v Realizar un anélisis de los resultados de las encuestas, con el fin de identificar el nivel
de integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos de fabricacion de

empaques de carton corrugado, en las tres empresas seleccionadas.

1.4 Justificacion de la investigacion

Previa investigacion en las empresas del sector, se evidencié que estas manejan planes de
responsabilidad ambiental, manuales de calidad y politicas de sostenibilidad integradas en sus
proyectos de fabricacion. Sin embargo, no se encontraron documentos que evidenciaran esta

situacion y por tanto, no se tiene certeza de su aplicacion, seguimiento y analisis de resultados.

De igual forma, teniendo en cuenta el crecimiento de la industria en los ultimos afios, que
aumenta proporcionalmente el consumo de recursos en los proyectos de fabricacion, se hace
necesario conocer si las tres empresas del sector seleccionadas para el presente estudio, integran
la sostenibilidad ambiental en sus proyectos de fabricacion, en especial en la linea de empaques
de carton corrugado que en el 2017 represent6 el mayor porcentaje de participacion en el sector
en Colombia, con un 48% (ANDI A. N., 2017).

1.5 Alcance y limitaciones

La presente investigacion se realizé en la industria de la pulpa, papel y cartdn, y se enfoco
en la linea de empaque, tomando como muestra tres (3) empresas que desarrollan proyectos de
fabricacion de empaques de cartdn corrugado en el pais, en las cuales se midid la integracion de

la sostenibilidad ambiental en los proyectos.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizo una entrevista en la que se conocieron las
metodologias aplicadas en las empresas para controlar el uso de recursos en los proyectos de
fabricacion de empaques de cartdn corrugado, y se disefié una encuesta, que se aplico a

colaboradores de las tres organizaciones objeto de estudio, mediante la cual se conocio la
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percepcion de los interesados con respecto a las practicas de sostenibilidad ambiental en los

proyectos mencionados.

La aplicacion de las encuestas, se realiz6 con el apoyo de la ANDI, quienes solicitaron
especial reserva con los nombres de las tres compafiias participantes, ya que cada una de ellas
maneja unos parametros y métodos que permite justificar sus indicadores internos de produccion,
financieros y comerciales, por lo tanto en los resultados de las encuestas no se reflejaré el

nombre de las compafiias.

Es de mencionar, que en un principio no se considero algun limitante para el desarrollo de
la presente investigacion, no obstante, al momento de aplicar las encuestas, fue la ANDI la que
tuvo contacto directo con las organizaciones, y a pesar de haber solicitado la aplicacién de las
encuestas a diez (10) colaboradores de cada organizacion, finalmente, fue posible encuestar a

siete (7) personas, en cada una de ellas.

Por otro lado, con relacion a las entrevistas que se tenian previstas por aplicar en cada una
de las tres (3) empresas objeto de estudio, dicho instrumento no pudo ser aplicado a cada uno de
los directivos, y por el contrario fue la Directora de la Camara de la Pulpa, Papel y Carton de la
ANDI, quien atendi6 la entrevista, y quien demostro interés por mostrar sus avances en el

compromiso con la sostenibilidad.

Finalmente, es importante mencionar, que otra de las limitaciones del presente estudio es
que no se pueden generalizar los resultados obtenidos, ya que las respuestas pertenecen solamente
a tres empresas del sector. Sin embargo, estos son una base para realizar investigaciones

adicionales que permitan complementar los datos encontrados.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Sostenibilidad

Teniendo en cuenta el crecimiento de la densidad poblacional a nivel mundial y la evidente
disminucion de los recursos naturales, (Meadows, 1972) se da la necesidad de tomar medidas a
nivel mundial que permitan mitigar el mal uso de éstos, con el fin de evitar el deterioro del

ambiente humano y de los recursos naturales (ONU, Informe Bruntland).

En concordancia con esta alarma, desde principios de los afios 80, la Organizacion de las
Naciones Unidas dio a conocer varias iniciativas, entre ellas la “Estrategia para la Conservacion
de la Naturaleza y los Recursos Naturales” en la cual se identifico la pobreza, la presion
poblacional, la inequidad social y los términos de intercambio del comercio, como unos de los
principales factores de destruccion del habitat. Esta coyuntura generé la aprobacion de la Carta
Mundial para la Naturaleza (1982), en la cual se expreso la dependencia humana de la
naturaleza, haciendo un llamado a la reflexion y aplicacion de controles a la explotacion de los
recursos naturales, (PAIS, 1984) lo que da lugar en 1984 a la primera reunion de la Comision
Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo, (creada por la Asamblea General de la ONU en
1983) cuyo objetivo fundamental fue disefiar estrategias que frenaran el deterioro ambiental. De
esta Comision se generd el informe Brundtland en 1987, que define el desarrollo sostenible como
aquel «que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias necesidades» (Brundtland, 1987), haciendo
énfasis que en el concepto de desarrollo no sélo deben tenerse en cuenta variables del tipo

econdmico y social, sino que debe prestarse especial atencion a la dimension ambiental.

Se insiste ademas en la necesidad de lograr un equilibrio entre el crecimiento
socioecondmico actual con la conservacion de los recursos naturales que seran requeridos por las
generaciones futuras. Sin embargo, sin ser del todo claro el concepto, Naredo plantea que «no se
ha logrado hacer préactico, dado que se trata de un concepto ambiguo muy general que puede ser
aceptado por todos, pero no es lo suficientemente concreto en contenido y estrategias para llevar

a cabo la sostenibilidad» (José Manuel Naredo, 1997).
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2.2 Iniciativas mundiales asociadas a la sostenibilidad

En este sentido, se han realizado encuentros a nivel mundial para desarrollar el tema de
sostenibilidad, entre los que se encuentra la Cumbre de la tierra en Rio de Janeiro (1992), en la
gue se expuso una iniciativa para promover el desarrollo sostenible a nivel mundial basado en la
potestad que tiene cada pais, para aprovechar sus propios recursos, sin causar dafios ambientales
a otros, teniendo como premisa la disminucion de la pobreza y la desigualdad como principios
fundamentales para el desarrollo sostenible.

De igual manera, en Kioto (Japdn), teniendo como antecedentes el informe Brundtland y la
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, se celebro la Tercera Conferencia de las Partes del
Convenio Marco sobre Cambio Climatico (ONU, 1998) conocida también como el Protocolo de
Kioto, donde se concluyo que el calentamiento atmosférico del planeta a causa de las acciones
del hombre era evidente, por lo que se hacia necesaria una intervencion global para dar solucion
a este problema mediante la busqueda de herramientas para reducir las emisiones de gases efecto
invernadero (GEI) responsables del calentamiento global, e implementar estrategias de mejora en

eficiencia energética, practicas agricolas y desarrollo de fuentes de energia renovables.

De igual forma, se han desarrollado otras iniciativas en pro del desarrollo sostenible como

las siguientes:

v’ Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) (1999), que promueve el desarrollo
sostenible en los campos de: derechos humanos y empresa, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcidn en el ejercicio de las empresas. (UN Global Compact, Consultado
2019-04-18)

v' Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000), donde se desarrollaron metas especificas
para la lucha contra la pobreza en el mundo, focalizando sus esfuerzos en la promocién de

estrategias para acceso a la educacién, igualdad de género, lucha contra el VIH y otras
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enfermedades, entre otros, las cuales sirvieron como base para la creacion de los actuales
objetivos de desarrollo sostenible. (ONU, 2015)

v Cumbre de Johannesburgo (2002), también conocida como la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible, donde se reafirmaron los objetivos de la segunda cumbre de la tierra 'y se
hizo énfasis en el desarrollo sostenible a partir del control del consumo y produccién, reduccion
de la pobreza y proteccion del medio ambiente, con el fin de establecer compromisos de
responsabilidad colectiva para dejar un mejor planeta a generaciones futuras. (ONU, 2002)

v' Cuarta Cumbre de la Tierra, Rio +20, desarrollada en 2012, se centré en aunar esfuerzos
a nivel internacional para lograr el desarrollo sostenible construyendo economias ecolégicas y

reduciendo los niveles de pobreza. (ONU, 2012)

v" Conferencia sobre el Cambio Climatico en Durban (2011), en la cual se ratifico el
protocolo de Kioto por segunda ocasién con un periodo de ocho afios mas, iniciando el 1 de
Enero de 2013 hasta el 31 de Diciembre de 2020. (ONU, 2015).

v Cumbre de Doha (2012), mediante la cual se formaliza el marco juridico del protocolo de
Kioto, se actualizaron algunos articulos que debian ser revisados, asi como la lista de gases GEI

revisada.

v’ Conferencia de Varsovia (2013), en la que los paises participantes acordaron establecer
«un mecanismo internacional para proporcionar a las poblaciones méas vulnerables una
proteccion mejor frente a las pérdidas y los dafios causados por fendmenos meteoroldgicos
extremos y por fendmenos graduales como la subida del nivel del mar». (ONU, Conferencia de

las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de Varsovia, 2013)

v Cumbre de Paris (2015), Se enfoco principalmente en la limitacién del aumento de la
temperatura a menos de 2 °C, quiza incluso a 1,5 °C , generando acuerdos de cooperacion
internacional en torno al cambio climatico incentivando la inversion en tecnologias de bajas

emisiones, buscando a su vez ser un instrumento de transferencia tecnoldgica y financiera para
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apoyar a los paises en via de desarrollo para lograr la integracion de la lucha contra el cambio
climatico al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. (El
Acuerdo de Paris, Consultado 2019-04-18).

2.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron aprobados en 2015 como parte
fundamental de la agenda, que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha formulado
para demostrar como las actividades desarrolladas por las organizaciones contribuyen a la
sostenibilidad del planeta guardando un equilibrio entre lo econémico, ambiental y social.
(ANDESCO, 2016).

Estos objetivos, tienen la particularidad de comprometer a todas las naciones, sin importar
su condicién econdmica, a adoptar politicas que inciten a la prosperidad sin causar dafios al
planeta, (Organizacion de las Naciones Unidas) reconociendo que para el cumplimiento de las
169 metas definidas, los 17 objetivos, sustentados en 5 ambitos de fundamental importancia
conocidos como P5 (Personas, Planeta, Prosperidad, Paz, alianzas), se deben generar estrategias
para vincular no sélo a los estados, sino a la sociedad civil y empresarios contribuyendo entre si
a la finalizacién de la pobreza, logrando una vida digna para todos, gestionando los entornos
sociales, econdmicos, ambientales y personales. (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion,la Ciencia y la Cultura, 2018).

Figura 1. Objetivos de desarrollo sostenible
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Fuente: (Naciones Unidas, 2018)

2.4 Sostenibilidad Ambiental

El concepto de sostenibilidad ambiental se debe asociar con la preservacién de las
funciones ecosistémicas en el contexto sociedad — naturaleza, dado que la sociedad genera
cambios en funcidn de las condiciones ambientales cambiantes. Aqui, la dimension ambiental
como agente de desarrollo, representa «la base natural sobre la que se sustenta el desarrollo, es
decir, de un lado las posibilidades ecosistémicas para generar bienes y servicios ambientales, y
del otro, las posibilidades culturales para entender aprovechar y proteger responsable y
sosteniblemente al medio ambiente». Esta dimension se encuentra estrechamente relacionada con
las demas, por lo que se deben considerarse interrelacionadas, tal como se muestra: (Vega,
2005).
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Figura 2. Diagrama Dimension Ambiental
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Fuente: Tomado de (Vega, 2005)

Dada la complejidad en la interaccién de las dimensiones anteriores y la subordinacion del
componente ambiental a las demas dimensiones, se presenta una serie de desarrollos peligrosos y
riesgosos llamados «sindromes de sostenibilidad» (WBGU, 1997). En referencia a la
sostenibilidad ambiental, se menciona el sindrome de utilizacion que en general hace referencia a
la destruccion ambiental, degradacion de la naturales, sobreexplotacion de los ecosistemas
naturales, entre otros; de otro lado esta el sindrome del desarrollo que relaciona dafios
ambientales de paisajes naturales, degradacion ambiental por las practicas agricolas inadecuadas
y crecimiento urbano incontrolado; y finalmente, se encuentran los sindromes de contaminacion,
entre los que se destacan, la degradacion ambiental por disposicién de basuras y contaminacion

local de recursos ambientales en localizaciones ambientales (WBGU, 1997).

En concordancia con lo mencionado, la CEPAL dijo que para «lograr un desarrollo
sostenible es necesario tener una amplia ausencia de sindromes» (CEPAL, 2004), por lo cual,
afios después, con el fin de contrarrestar dichos sindromes, en Asamblea General de las Naciones
Unidas (2015), se aprobo la Agenda 2030 que introduce metas especificas respecto a la

sostenibilidad econdmica, social y ambiental, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Para efectos de la presente investigacion, se analizaran las metas que aplican a las fases e
insumos de los proyectos de fabricacion de empaques de cartdn corrugado, a partir de los ODS 6,

7,12 y 15, como se relaciona a continuacion:

ODS 6 - Agua limpia y saneamiento: «La escasez de recursos hidricos, la
mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado influyen negativamente
en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de subsistencia y las
oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el mundo» (La
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2018); en el sector
de la pulpa, papel y carton, en especial para la fabricacion de este ultimo, se usan grandes
cantidades de agua que podrian generar contaminacion y escasez. En esta caso, la meta que
mejor podria describir la situacion, es la 6.3 que indica, «De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién
de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos

a nivel mundial».

ODS 7 — Energia asequible y no contaminable: busca garantizar el acceso

de todas las regiones del mundo a servicios energeéticos, en especial a

energia moderna que permita mejorar el rendimiento y aumentar el uso de

fuentes renovables; con referencia a los proyectos de la industria objeto del
presente estudio, se tiene como principal meta la 7.a que propone, «De aqui a 2030, aumentar
la cooperacion internacional para facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia relativas
a la energia limpia, incluidas las fuentes renovables, la eficiencia energética y las tecnologias
avanzadas y menos contaminantes de combustibles fosiles, y promover la inversion en
infraestructura energética y tecnologias limpias» (La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, 2018).
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ODS 12 — Produccion y consumo responsables: «consisten en fomentar el

uso eficiente de los recursos y la eficiencia energética, infraestructuras
sostenibles y facilitar el acceso a los servicios basicos, empleos
ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos » (La

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2018), ademas
también busca que se genere una produccion sostenible, que consiste en hacer mas y mejores
cosas, involucrando menos recursos. Respecto a las metas, se considera podrian estar
relacionadas, las siguientes cuatro (4): 12.2 «De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales», 12.4 «De aqui a 2030, lograr la gestion
ecologicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su
ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus
efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente», 12.5 «De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacidn de desechos mediante actividades de prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion », y finalmente, la meta 12.a «Ayudar a los paises en desarrollo a
fortalecer su capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia modalidades de consumo y
produccién mas sostenibles» (La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
2018).

ODS 15 - Vida de Ecosistemas Terrestres: dada la deforestacion y
desertificacion de los bosques naturales, se cre6 este ODS para proteger
los ecosistemas y combatir el cambio climético, debido a su gran

importancia como principal proveedor de alimentos para la humanidad.

Para el cumplimiento de este objetivo se crearon doce metas, de las que
se destaca la 15.2 «De aqui a 2020, promover la puesta en practica de la gestion sostenible de
todos los tipos de bosques, detener la deforestacion, recuperar los bosques degradados y
aumentar considerablemente la forestacion y la reforestacion a nivel mundial» (La Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2018), que aplicaria para las empresas del

sector papelero, ya que uno de sus principales insumos es la pulpa virgen extraida de arboles.
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2.5 Sostenibilidad en la gestion de los proyectos

Los proyectos, definidos por el Project Management Institute, Inc. (PMI, 2017) como «un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico» (Guia
de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK® - Sexta Edicion, pag. 4), se
componen de etapas, que permiten desarrollar actividades secuenciales para el cumplimiento de

los objetivos que dieron lugar a su inicio.

Segun el (PMI, 2017), los proyectos deben ir encaminados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de cada organizacion, y pueden surgir para satisfacer necesidades de los
clientes o de los interesados, para implementar nuevas lineas de negocio, para crear productos o
servicios nuevos, para dar cumplimiento a normativas ambientales, tecnoldgicas, sociales, etc.
En la guia, adicionalmente, se definen cinco (5) grupos de procesos para la direccion de

proyectos, los cuales se desarrollan con base en las siguientes diez (10) areas del Conocimiento:

v' Gestion de la Integracion del Proyecto

v’ Gestién del Alcance del Proyecto

v’ Gestion del Cronograma del Proyecto

v" Gestion de los Costos del Proyecto

v' Gestion de la Calidad del Proyecto

v’ Gestion de los Recursos del Proyecto

v’ Gestién de las Comunicaciones del Proyecto
v' Gestion de los Riesgos del Proyecto

v' Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

v’ Gestiodn de los Interesados del Proyecto

Adicionalmente, la guia identifica la relacion entre la direccion de Proyectos, Programas y
Portafolios y determina el rol del Director de Proyectos y sus competencias. Finalmente, en el
PMBOK se menciona y desarrolla los factores ambientales que pueden influir positiva o
negativamente en la ejecucion y resultado del proyecto, identificando factores internos y

externos. Estos factores ambientales se refieren a topicos que deben tenerse en cuenta en el
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entorno del proyecto, como la infraestructura con la que cuenta la organizacion para soportar los
proyectos o la cultura de la organizacion (PMI, 2017). Sin embargo, este estandar no involucra

de manera explicita pardmetros de sostenibilidad en la gestion de los proyectos.

Por otro lado, en el afio 2013, el Green Project Management — GPM®, publicé por primera
vez la Guia de Referencia para la Gestion de Proyectos Sostenibles y en el 2018 lanzo su
segunda edicién que se focaliza en «como gestionar proyectos de forma sostenible», donde
relaciono la sostenibilidad con los proyectos, contemplando una mirada mas amplia de la
realidad actual, en la que promueve la concientizacién sobre el cuidado del Medio Ambiente
para contribuir en la preservacion de los recursos no renovables; y definio los proyectos como
«una inversion que requiere un conjunto de actividades coordinadas llevadas a cabo durante un
periodo finito de tiempo con el fin de lograr un producto Unico en apoyo de un resultado
deseado» (La Guia de Referencia de GPM® Carbonni, Duncan, Gonzalez, Milsom, & Young,
2018, pag. 12).

Igualmente, ésta precisa que un proyecto sostenible, es aquel que mitiga impactos

ambientales, sociales y econdmicos, ilustrandolo de la siguiente manera:

Figura 3. Valor de los Proyectos

Cumplimiento Creacion de Valor
Riesgo @ Valor

Calidad Calidad

Riesgo @ Valor

Calidad

Fuente: La Evolucion del Foco en la Gestidn de los Proyecto (La Guia de Referencia de GPM® Carbonni, Duncan,
Gonzélez, Milsom, & Young, 2018, pag. 13)
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Al respecto, es de resaltar el reto de los directores proyectos, quienes deben ser conscientes
de la importancia que tiene la preservacion del medio ambiente para evitar que futuras
generaciones sufran de escasez de recursos naturales, sin dejar de lado los entregables del

proyecto que permitan dar cumplimiento al objeto final de éste.

Asi mismo, esta guia, en sus capitulos 4 y 5 desarrolla el PRiSM™ (Proyectos que integran
Métodos Sostenibles), conocido por ser un Modelo que «ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos empresariales apoyandolas a gestionar sus proyectos de manera eficaz y eficiente en
apoyo al modelo de Economia Azul», (La Guia de Referencia de GPM® Carbonni, Duncan,
Gonzélez, Milsom, & Young, 2018, pag. 29) el cual promueve la disminucién del uso de
materiales de un solo uso, con el propdsito de limitar la generacién residuos o desperdicios. Este
modelo describe el Ciclo de Vida de los Proyectos, a traves de fases que se encuentran en una
secuencia logica que permiten facilitar la gestion de cada proyecto, y detalla cada una de sus

actividades a lo largo de su metodologia, como se muestra a continuacion:

Figura 4. Diagrama de Flujo general del Ciclo de Vida de Proyectos PRISM

A través de: obt
Autorizar - Sistema de Gestion de Portafolios ener
- Mandato de Gestién beneficios

|
Fases de PRiSM =Ciclo de Vida de Proyectos PRiISM

Fuente: (La Guia de Referencia de GPM® Carbonni, Duncan, Gonzéalez, Milsom, & Young, 2018, pag. 33)

Posteriormente el PRiSM hace referencia los entregables claves, entre los cuales se
encuentra el Caso de Negocio, Analisis de Impacto P5, el documento de requerimientos, el
documento de disefio, Plan de Gestion de Sostenibilidad, Criterios de Exito de los Proyectos; y

hace un analisis de los interesados, de la estimacion, del desarrollo de equipos, monitoreo y
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control del desempefio, control de cambios, gestion de la configuracion, adquisiciones
sostenibles y gestion de incidencias. El analisis de impacto P5 es un método que permite analizar
los requerimientos o condiciones que tiene un proyecto de acuerdo a su impacto positivo o

negativo a nivel de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

De igual manera lo hace con la Gobernanza y la Gestion de los Beneficios, la Gestion del
Cambio Organizacional, el Pensamiento Sistémico y la Gestion de Valor que promueve la
sustitucion de materiales y métodos por alternativas més sostenibles, sin sacrificar sus
funcionalidad (La Guia de Referencia de GPM® Carbonni, Duncan, Gonzalez, Milsom, &
Young, 2018, pag. 120; Dumrak, Baroudi, & Hadjinicolaou, 2017).

En Gltimo lugar, el PRiISM™ menciona algunos Estandares Internacionales que soportan la
Direccion de los Proyectos Sostenibles, entre los que se destacan para el desarrollo de la presente
investigacion, las normas 1SO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental — requerimientos y
guia para su uso es el estandar base) e 1ISO 50001:2011 (Sistemas de Gestién de Energia) detalla
los Sistemas de Gestion que deberian tener las organizaciones.

Con referencia a (El Estandar P5S™ GPM®, 2016), el GPM® lo define como «una
herramienta que respalda la alineacion de los portafolios, programas y proyectos con la estrategia
organizacional para la sostenibilidad y se focaliza en los impactos de los procesos y de los
entregables del proyecto en el medioambiente, en la sociedad, en el resultado corporativo y en la
economia local». Analizada la Version 1.5.1, se evidencié que para su desarrollo, se tomaron
como referencia los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, los cuales fueron
agrupados en tres (3) lineas, la social, ambiental y financiera, y sus lineamientos se basaron
pensando en Personas, Planeta, Prosperidad, Proceso y Producto; respecto a este Ultimo, es de
resaltar que El Estdndar P5™, considera necesario aplicar la sostenibilidad del producto, desde
la concepcidn de su idea de creacion hasta su disposicion final, es decir, para continuar con la
idea de su produccion se debe tener en cuenta el material, los recursos utilizados y disposicion al
finalizar su vida datil (El Estandar P5™ GPM®, 2016, pag. 9); y ademas, deja claro que para el

P5, cualquier proyecto que no sea sostenible, debe ser considerado inmaduro. (El Estandar P5™
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GPM®, 2016, pag. 11). Teniendo en cuenta la triple restriccion de la sostenibilidad, este
estandar, centra el desarrollo de su herramienta, de la siguiente manera:

Figura 5. Impactos de Sostenibilidad en Proyectos

PROYECTO

Impactos de los productos a partir del resultado del proyecto

Objetivos & Esfuerzos y Vida Util & Mantenimiento

Impactos de los procesos a partir del enfoque
Madurez y Eficiencia

Medio Ambiente Impactos Econémicos
(Planeta) (Prosperidad)

Préacticas : : o . o
Laboraks y Soc!edad y | Derechos | Comportamiento Transporte| Energia Agia | Consumo Retorno_trje Agilidad de Estlmu]ac_lon
: Clientes | Humanos la Inversion | Empresa | Econémica
Trabajo Decente

Fuente: Los Elementos de la Tabla P5 (El Estandar P5™ GPM®, 2016, pag. 12) (Adaptado por los autores)

Sociedad
(Personas)

Con relacion a lo anterior, y enfocandonos en la linea del Medio Ambiente (Planeta),
objeto de la presente investigacion, es de mencionar que el Estandar busca que los impactos de
los proyectos en los recursos naturales sean minimos, centrando su desarrollo en transporte,
energia, agua y consumo de la siguiente manera:

Figura 6. Desarrollo del Cambio Climatico

TRANSPORTE

1. Adquisiciones Locales
2. Comunicacion Digital

3. Viajes y desplazamientos
4, Logistica

MEDIO
AMBIENTE

(PLANETA)

ENERGIA
CONSUMO
1. Consumo de
Energia
2. Emisiones de CO2
3. Retorno de Energia 3. Contaminacion y
Limpi Polucién
. Energia Renovable

Fuente: Los Elementos de la Tabla P5 (El Estandar P5™ GPM®, 2016, pag. 12) (Adaptado por los autores)
33



De otra parte, es de sefialar que el Holandés A.J. Gilbert Silvius también ha investigado
sobre la Sostenibilidad en la Gestion de Proyectos, y recientemente junto a otros autores ha
publicado documentos indicando que «los proyectos juegan un papel primordial en la realizacién
de préacticas empresariales mas sostenibles» (Silvius, Kampinga, Paniagua, & Mooi, 2017);
ademas, junto a Ron Schipper realizé un importante estudio, denominado “Un modelo de
madurez para integrar la sostenibilidad en proyectos y gestion de proyectos” en el que se evalla
el nivel de integracion de la sostenibilidad en los proyectos, a partir de un analisis de los
recursos, procesos de negocio, modelo de negocio, productos y/o servicios, que permiten a la
empresas identificar su nivel de madurez. Para ello, en primer lugar integran conceptos de varios
autores, con relacion a la sostenibilidad en los proyectos y su gestion, indicando que los estudios
respecto a esta relacion han sido muy escasos, y destacan que la sostenibilidad en los proyectos
debe «integrar aspectos econdmicos, ambientales y sociales con la gestion y entrega de
proyectos», e «incluir indicadores de “Persona” y “Planeta” en los sistemas de gestion, formatos
y gobernanza» (Silvius & Schipper, 2017), de igual manera, indican que «la sostenibilidad
amplia los limites del sistema del proyecto y de la gestion de proyectos» en la que se requiere
ampliar la vision de proyectos para integrar la totalidad del ciclo de vida del proyecto, es decir
desde su inicio hasta su disposicion final, y en caso de que el resultado del proyecto sea un

producto, también se debe considerar el ciclo de vida de este Gltimo.

Finalmente, en el seminario “La supervivencia y la sostenibilidad como desafios para el
proyecto” desarrollado en el 2010, Silvius menciona que se desarroll6 una herramienta,
denominada “Lista de Chequeo de la Sostenibilidad” para proyectos y gestores de proyectos, con
la que posteriormente se basa para la creacion del Modelo de Madurez. A continuacion, se

presenta la lista de aspectos incluidos por Silvius y Schipper a nivel de sostenibilidad ambiental:
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Figura 7. Lista de chequeo de la integracién de la sostenibilidad ambiental en los proyectos y en la gerencia de

proyectos (Silvius, 2010)
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Fuente: (Silvius & Schipper, 2017)

Posteriormente, respecto a su modelo de madurez, los autores consideran que la
sostenibilidad puede ser analizada desde diferentes niveles; el primero de ellos es el de los
recursos, por ejemplo los recursos que tiene la misma funcionalidad pero son menos dafiinos
para el medio ambiente, el segundo nivel es el proceso de negocio en el cual se usan los recursos,
un proceso de negocio mas sostenible es aquel que en vez de reducir o compensar las causas de
la no sostenibilidad, las elimina. En tercer lugar, esta en el modelo de negocio, en el que se debe
considerar la forma en la cual la organizacion entrega sus servicios o productos, y finalmente, en
cuarto lugar, se encuentran los servicios y productos, y se centran en como pueden los productos
y servicios innovar para contribuir a una sociedad mas sostenible. Este modelo proporciona un
cuestionario de 31 preguntas que pueden ser usadas por las organizaciones, para medir la

madurez de su sostenibilidad. (Silvius & Schipper, 2017)

Este Modelo de Sostenibilidad, conocido como SPM3, divide su cuestionario en cuatro (4)
secciones, la primera de ellas buscan describir al encuestado haciendo preguntas basicas sobre
su género, edad y posicion en la empresa, en segundo lugar se cuestiona el proyecto que se esta
evaluando en el que se debe busca ubicar el sector en el que se encuentra, el tipo de proyecto, el
valor de éste, entre otros; la tercera parte evalua el contexto organizacional del proyecto, la cual
se divide en dos subsecciones, A- sostenibilidad en el proceso de ejecucion del proyecto y B-
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sostenibilidad en el producto del proyecto (Silvius & Schipper, Questionnaire Sustainable
Project Management Maturity Model SPM3, 2016). A continuacién se muestra el modelo

conceptual de la evaluacion, tal como la presentan los autores del Modelo de Madurez:

Figura 8. Modelo conceptual de la evaluacion

Sustainability in projects is considered at the level of the
Non Resources Business Business Products /
existing Processes Model Services

.
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Fuente: (Silvius & Schipper, 2017)

De igual manera, los autores indican que los resultados de la evaluacién en las empresas,
muestran los niveles reales de integracion de la sostenibilidad en los proyectos, y los niveles
deseados, para su integracién; y que estos resultados sirven como base para que las
organizaciones creen un plan que permita cerrar la brecha entre los niveles reales de
sostenibilidad en sus proyectos, y los niveles deseados. La siguiente grafica, tomada del articulo

de los autores, muestra un ejemplo de un reporte de resultados:

Figura 9. Formato de reporte mostrando niveles actuales (colores oscuros) y los niveles deseados (colores claro) de

integracion de aspectos de sostenibilidad

Sustainability in projects is considered at the level of the
Non Resources Business Business Products /
existing Processes Model Services

|
|

Fuente: (Silvius & Schipper, 2017)
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Finalmente, los autores hacen un analisis sobre las cualidades de su Modelo de Madurez,
entre las que se encuentran, que dicho modelo, evalta los proyectos como unidad de estudio y
especifica estrategias corporativas generales, «permite que las organizaciones establezcan sus
propios estandares y ambiciones de acuerdo con los valores de la compafiia», y «permite a las

organizaciones monitorear y reportar desarrollo», entre otros.

De igual forma, es de mencionar que Silvius ha desarrollado, junto a otro autores,
diferentes investigaciones, basadas en su Modelo de Madurez, como es el caso de la
investigacion denominada, “Evaluacion de la sostenibilidad de los proyectos de modernizacion
ferroviaria; un estudio de caso de Rumania”, en la que se us6 como base el Modelo SPM3
indicando que «con el fin de proveer una herramienta préctica para el desarrollo e integracién de
la sostenibilidad en la gestion de proyectos, Silvius y Schipper desarrollaron el modelo de
madurez de Gestion de Proyectos Sostenibles (SPM3) que dirige la consideracion de aspectos de
sostenibilidad especificamente para la gestion de proyectos» (Simionescu & Silvius, 2016), los
cuales deben proveer una guia para planes de accion y de esta manera permitir a las
organizaciones evaluar su progreso; e indican dentro de su estudio, que el modelo utiliza 22
indicadores y adoptd la estructura de la triple restriccion, es decir la econdmica, social y la
ambiental, y al igual que el Modelo descrito anteriormente, también esta compuesto por cuatro
niveles, sin embargo, el SPM3 busca hacer una distincion entre «hacer una contribucion

positiva» y «no hacer dafio», sus niveles son:

Nivel 1 — Cumplir con las normas y regulaciones,

Nivel 2 — Reactivo busca reducir impactos negativos del proyecto,

Nivel 3 — Proactivo, la sostenibilidad es considerada como una de las areas a las cuales
contribuye el proyecto, y

Nivel 4 - Propdsito, es uno de los motores detras del proyecto y las consideraciones de
sostenibilidad son incluidas en la justificacion del proyecto. (Simionescu & Silvius, 2016).

37



Haciendo énfasis en los 22 indicadores incluidos en el SPM3 por los autores, es necesario
destacar que en la Sostenibilidad Ambiental, el modelo contempla nueve (9) indicadores, como

se evidencia a continuacion:

Figura 10. Indicadores de sostenibilidad ambiental SPM3
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Fuente: elaboracion propia a partir del Modelo SPM3 (Simionescu & Silvius, 2016)

Por otro lado, en su investigacion denominada “considerando la sostenibilidad en la toma
de decisiones de gestion de proyectos; una investigacion utilizando la metodologia Q” se pudo
evidenciar que la mayoria de los directores de proyectos, gerencian a partir de la triple restriccion
de tiempo, costo y calidad, y ahora adhieren a esta restriccion, la gestion del riesgo y sus
variables. Ademas, manifiestan los autores, que la sostenibilidad debe estar integrada por el
principio de la transparencia, es decir debe haber participacion de los interesados, reduccion de
riesgos, eliminacion del desperdicio, y la habilidad de generar o mantener los recursos intactos.
(Silvius, Kampinga, Paniagua, & Mooi, 2017)
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Lo anterior demuestra la importancia de establecer una metodologia para la gestion de
proyectos y establecer responsabilidades especificas a los miembros del equipo siguiendo
lineamientos, pues esto aumenta la probabilidad de tener los resultados esperados. Ademas, se
debe considerar siempre la posibilidad de desarrollar proyectos sostenibles que permitan traer

beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

Una vez analizada la Sostenibilidad en la Gerencia de Proyectos, se pretende hacer un
Ilamado a las organizaciones para tomar consciencia de la importancia de gestionar proyectos no
solo para cumplir en términos de tiempo, costo y alcance, sino de manera responsable con el
medio ambiente, para evitar el agotamiento de nuestros recursos antes del tiempo previsto. Es
necesario hacer campafias que motiven la direccion de proyectos sostenibles que no sélo se
enfoquen en generar recursos econdémicos para beneficio de unos pocos, sino que también

permitan traer beneficios ambientales y sociales.

2.6 Indicadores de sostenibilidad ambiental en proyectos de fabricacion de pulpa, papel y

carton

La industria de la pulpa, papel y cartdn se ha enfocado en aumentar sus esfuerzos para
emplear procesos de produccion con metodologias de sostenibilidad ambiental en pro de la
disminucion en el consumo de agua, energia, y el uso materias primas e insumos renovables,

reciclables y biodegradables.

Las empresas de cartdn corrugado lideran la implementacion del reciclaje como un
mecanismo de disponibilidad de materia prima y emplean procesos que permiten reutilizar los
desechos derivados del papel, con el fin de disminuir el uso de fibras virgenes que no se
producen de forma sostenible y forestalmente responsable; ademas, han identificado los
beneficios y responsabilidades que se generan en torno a la proteccion del medio ambiente, por
lo cual estan manejando diferentes indicadores alrededor de la sostenibilidad ambiental dentro
del proceso de la cadena de suministro, partiendo del adecuado manejo de la materia prima hasta

la debida disposicion final del empaque para que se permita su reciclaje.
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Por ejemplo, dado que la industria papelera tiene un alto comportamiento de consumo de
energia, y teniendo en cuenta que muchas de estas empresas producen su propia electricidad, se
considera oportuno que las empresas validen el modelo Fuerzas Inductoras — Estado — respuesta
(FIER) creado por la Comisién sobre Desarrollo Sostenible de la ONU, el cual busca medir la
cantidad anual de emisiones de dioxido de carbono a la atmosfera, la contribucion de cada uno
de los cinco contaminantes principales (so2, particulas en suspension pM, no2, Co 'y CnHn) y el
porcentaje de la energia eléctrica proveniente de fuentes de energia renovables frente a la
produccidn total de energia eléctrica puesta en red; los resultados esperados con estos
indicadores buscan establecer un balance entre la filosofia corporativa el compromiso de la
direccion y el desarrollo sostenible para la ejecucion de sus actividades. ( (Déniz Mayor &
Verona Martel, 2012)

De igual manera, el uso de los recursos hidricos en la industria papelera es un factor que
debe ser considerado como objetivo a optimizar; en Colombia estas industrias estan ubicadas en
zonas urbanas que se ven afectadas por la sustraccion del agua de las fuentes naturales y los
vertimientos contaminados que se devuelven al suelo y a los rios, por lo tanto los indicadores
ambientales deben tomarse como una herramienta que evalUe la adecuada gestion en cuanto a

sostenibilidad en el uso del agua y las préacticas efectivas para el uso de este recurso. (Talero)

Por su lado, la camara de la Industria de Pulpa, Papel y Carton de la ANDI, establece la
sostenibilidad bajo los parametros de GRI-G4 (Global Reporting Initiative), que mediante
diferentes indicadores sociales, econdmicos y ambientales define los estandares bajo los cuales
se evalua el desarrollo sostenible a nivel mundial. (Riveros Pineda, Informe de Sostenibilidad,
2015)

Las empresas que hacen parte de la camara fueron parte de un estudio que busco

determinar cudles eran los asuntos de sostenibilidad mas relevantes del sector dando como

resultado el siguiente analisis:
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Figura 11. Priorizacién de los asuntos de Sostenibilidad del Sector

Satisfaccion y proteccion Uso sostenible # Proteccién de la
de los clientes y del agua B s
consumidores é Generacion de valor Costién de

2 Calidad de las A Promocion del 2conomico residuos

g condiciones - reciclaje y permanencia del

@ laborales . negocio Compromiso &lico,

2 ( Abast;umemo de. /O gobierno corporativo y

S fibra virgen sostenible DDHH

S 45 S

2 Control de emisiones y

s (ases afecto

- invernadero

5 i Aporiaa s ¥# Eficiencia

o comunidades  energélica

= \g Desarrollo de < Proteccion de la

provedores Y biodiversidad
4 45 5

Magnitud de los iImpactos

Valoracioén en una escala 1-5

Fuente: (Informe de Sostenibilidad, Camara de la Industria de la Pulpa, Papel y carton, ANDI, 2015, pag. 20)

En altimo lugar, respecto a los indicadores de sostenibilidad, es de destacar que otros
autores han hecho referencia al respecto, indicando por ejemplo, «que los indicadores asociados
a la sostenibilidad buscan establecer a través de métodos cualitativos y cuantitativos unas
caracteristicas de comportamiento de acuerdo a unas variables establecidas en el tiempo, esta
medicién debe identificar los aspectos sociales en cuanto a calidad de vida y bienestar que
percibe la poblacién, indicadores econémicos que permitan establecer el uso adecuado de los
recursos financieros en el cumplimiento de los objetivos, y finalmente indicadores ambientales
que hagan seguimiento al uso de los recursos naturales renovables y el impacto en el medio
ambiente en la ejecucion de sus labores» (Martha Melizza Ordofiez Diaz, 2015). Ademas,
respecto a los indicadores de medio ambiente, otro autor denota que, la sostenibilidad ambiental
«maneja un sinnumero de objetivos que deben ser trabajados de manera simultanea, es menester
de los empresarios aplicar nuevas tecnologias para desplegar producciones mas limpias buscando

continuidad en nuestra biodiversidad» (Rigoberto Larraga Lara, 2014)
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3. MARCO CONTEXTUAL

Una vez finalizado el analisis de la sostenibilidad en los proyectos, y mencionados los
indicadores que han sido utilizados para medir la sostenibilidad ambiental de los principales
recursos utilizados en la fabricacion de empaques de carton corrugado, se presenta a
continuacion un analisis del sector de la pulpa, papel y carton en la industria Colombiana, cuyo
estudio ha sido presentado principalmente por la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI), como lo muestra en su informe de sostenibilidad de 2017, asi como los

avances Yy proyectos relacionados a la sostenibilidad en el sector de la pulpa, papel y carton.

3.1 Sector de la pulpa, papel y carton

El sector de la pulpa, papel y cartén aumentd su produccion en 3,3% en los Gltimos 3 afios,
y repunt6 en el mercado internacional con un incremento del 24,3% en las exportaciones de

papel, contribuyendo con ello al crecimiento de la economia del pais (ANDI, 2017).

Las empresas del sector papelero han basado su crecimiento enfocando la sostenibilidad en
metodologias de mayor tecnificacion, procesos limpios y uso eficiente de recursos generando
impactos positivos en el desarrollo social y econdmico en las zonas donde hacen mayor

presencia.

El sector papelero en Colombia aporta el 4,6% del PIB industrial nacional, genera mas de
9.000 empleos y exporta a paises como Ecuador, Pert y Centroamérica. A nivel mundial, la
produccidn de papel y carton en Colombia representa el 0,3%, y el 6% en América Latina.
Mientras que, en el caso de la pulpa, estas cifras corresponden al 0,1% y al 13%,
respectivamente. (ANDI, 2017)

La cAmara de la Pulpa, Papel y Carton de la ANDI, destaca la gestion eficiente en términos
ambientales del sector, el buen uso de los recursos y la vision futurista de ofrecer a las

generaciones posteriores una calidad de vida 6ptima, lo anterior, basado en los informes de
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seguimiento en el uso de los recursos del 2010 al 2017, esta industria disminuy6 en un 7,23% la
captacion de agua por tonelada producida. Asi mismo, redujo en un 18,3% el consumo de

energia y redujo en un 4,6% las emisiones de CO2. (ANDI, 2017).

Dentro de los parametros legales establecidos en Colombia para el sector, se debe tener en
cuenta la Resolucion 619 del 7 de Julio de 1997 por la cual «se establecen parcialmente los
factores a partir de los cuales se requiere permiso de emision atmosférica para fuentes fijas»; asi
como la Resolucién 631 de 2015 en la cual se determinaron «los pardmetros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones». Finalmente, se debe
mencionar, la norma técnica NTC 6019 que busca «promover la oferta y la demanda de

productos y servicios que causen menos impacto en el medio ambiente».

Respecto a las organizaciones que hacen parte de la Camara de la Pulpa, papel y carton, se
realiza a continuacion un analisis general de las tres empresas objeto del presente estudio, las
cuales, por solicitud de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, serén
identificadas con las letras A, B y C, en el transcurso de la presente investigacion:

3.2 Organizacion A

3.2.1 Caracteristicas generales

La organizacién A emplea materias primas de sus propias plantaciones forestales y
molinos, y como lider de la produccion sostenible, invierte en plantas de reciclaje para abastecer

con fibras recicladas que se reutilizan en la manufactura de papel.

Llego a Colombia en el afio de 1943 y actualmente tiene las siguientes plantas de

produccién:
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Corrugado (Barranquilla)

Empaques de corrugado (Barranquilla)
Corrugado (Bogotd)

Empaques de carton corrugado (Bogota)
Corrugado (Cali)

Empaques de corrugado (Yumbo — Cali)
Corrugado (Medellin)

Empaques de corrugado (Medellin)
Division Forestal Colombia (Yumbo — Cali)
Headquarters Colombia

Oficina Central (Yumbo — Cali)

Molino (Barranquilla)

Molino de Papel (Barranquilla)

Molinos (Cali)

Molino de Papel (Yumbo — Cali)

Sacos de Papel (Yumbo — Cali)

La vision de la organizacion A es ser un negocio de admirar globalmente, que entregue

dinamicamente beneficios seguros y superiores para todos los grupos de interés.

La estrategia que emplea para el cumplimiento de sus objetivos es un modelo de
desempefio dinamico de su negocio, creen firmemente en la responsabilidad que tienen con sus
empleados y para ello, les ofrecen capacitaciones para mejorar las practicas laborales,

oportunidades de carrera y recompensas de acuerdo a su desempefio.

El medio ambiente es un aspecto estratégico para la compaiiia, tiene la firme disposicion
de protegerlo reduciendo las emisiones y limitando la huella de carbono. EI compromiso con sus
clientes se basa en brindarles soluciones innovadoras de empaque, una logistica eficiente

buscando permanente la satisfaccion del cliente.
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3.2.2 Productos y Servicios

La organizacién A ofrece una amplia gama de soluciones de empaque que se adaptan a las

diferentes necesidades del mercado asi:

Empaques de Consumo
Empaques para Retail
Empaque Industrial
Empaques para eComerce
Bag-in-Box

Exhibidores

Empaques Mecanizados
Papel para Empaques
Papel y Cartén

Laminas de Fibra Solida

Reciclaje

Servicios
ESmart
SupplySmart
ShelfSmart

3.2.3 Fases de los proyectos de fabricacion empaques de carton corrugado

Para la fabricacion de cartdn corrugado, esta compafiia usa maquinas que tienen rodillos
pesados los cuales ondulan el papel; una vez éste es corrugado, se une entre dos hojas de papel
Kraft que ingresan al proceso de engomado, para posteriormente ser adheridas, formando asi una
lamina de carton corrugado, de acuerdo a comunicacién personal con representantes de

Corrumed (Jiménez Ocampo, 2019)
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Terminada la lamina y verificada su calidad, se procede a su impresion y corte simultaneo,
con el fin de darle las medidas e imagen corporativa que el cliente requiere, esta fase se realiza
en una maquina llamada impresora flexogréafica. Al final de este proceso, la misma maquina,

pega, cuenta y zuncha las cajas.

3.3 Organizaciéon B

3.3.1 Caracteristicas generales

La organizacion B se dedica a la fabricacion de cartones, cartulinas esmaltadas y
soluciones integrales innovadoras en productos de carton corrugado, y cuenta con la
certificacion 1SO 9001:2008.

La compafiia fue fundada en 1950 como empresa de empaques de celofan, posteriormente
inicid su produccion de empaques de cartén corrugado en Cali y en Mosquera, donde cred una
planta para la fabricacion de cajas corrugadas con el nombre de Corrugados América, y
finalmente en 1996 se fusiona con otras tres sociedades Colombianas, cambiando su razon
social. Actualmente hace presencia en Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Per( y Venezuela, a
través de diez (10) plantas, en donde laboran aproximadamente 1000 colaboradores. En
Colombia, sus plantas de corrugacion se encuentran ubicadas en Mosquera (Cundinamarca) y en
la ciudad de Cali.

Su mision, es satisfacer oportunamente las necesidades del cliente ofreciendo productos de
carton corrugado de éptima calidad con tecnologia avanzada, garantizando, entre otros, el
bienestar de su personal y la proteccién ambiental. Para 2020, tiene como vision continuar siendo

lider en la region en el suministro de soluciones de empaque de carton corrugado y cartulinas.

Se caracteriza por ser lider en el mercado en la Regién Andina y cuenta con unos 1300
clientes, entre multinacionales y compafiias locales de diferentes sectores. Los productos que

ofrece, se enfocan en dos lineas, la primera, empaques de carton corrugado, bajo la cual fabrican
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cajas, partes interiores y cartones corrugados usados en la fabricacion de cajas de alta resistencia
para productos de gran peso; y su otra linea, esta enfocada en la fabricacion de papeles y
cartulinas, en la que se produce papel para fabricacion de carpetas, papel de la industria del
corrugado, cartulinas y liner tubo que son papeles utilizados para la fabricacion de tubos

espirados.

Su produccion se hace en plantas que cuentan con maquinaria moderna, y en sus molinos
se han implementado sistemas de control de procesos, que proporcionan control automatico de
todo el procedimiento. En cuanto a la fabricacion de cajas de cartdn corrugado, las maquinas que
utilizan son completamente computarizadas y con sistemas de control avanzados, bajo estricta

supervision del departamento de calidad.

3.3.2 Productos y Servicios

Caja Regular

Caja Floricultores

Caja Telescopica

Caja Wrap Around

Caja Bliss Case

Cajas de Asa o0 Maletin

Partes Interiores

Alta Grafica

Corrugacién Single face
Corrugacion Micro

Papel Liner Tubo

Papel Liner para Cajas

Papel Corrugado Medio para Cajas
Cartulinas (Esmaltadas y sin Esmaltar)

Papel Folder
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3.3.3 Fases de los proyectos de fabricacion empaques de carton corrugado

La organizacién B ha implementado nuevas tecnologias para las plantas de produccién de
cartdn corrugado, dotdndolas de maquinaria moderna en corrugacion e impresion que permiten
hacer un control automatico en cada una de las fases de sus proyectos de fabricacion. A través de
sus sistemas avanzados se puede hacer un control en las fases de corrugacion, corte, impresion y

embalaje de las cajas, ofreciendo a los clientes productos de alta calidad.

Las fases de fabricacion de los empaques corrugados inicia al identificar los
requerimientos del cliente y sus necesidades de empaque, de alli se determina los papeles a
utilizar (liner exterior, corrugado medio y liner interior), el proceso de corrugacion, el corte, la

impresion y el embalaje.

Figura 12. Etapas de fabricacion
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Fuente: (Cartones América S.A., 2019)

3.4 Organizacion C
3.4.1 Caracteristicas generales
La organizacion C es una empresa con mas de 25 afios de experiencia en la produccion de

laminas, empaques y componentes en carton corrugado, con una amplia variedad en
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combinacion de papeles y opciones de flautas, de la mejor calidad y resistencia. Es una
organizacion Colombiana que ofrece a sus clientes asesoria para el disefio y resistencia de
empaques corrugados, cuenta con una planta altamente tecnificada con impresion flexografica

personalizada o carton laminado con impresion offset.

Actualmente estan certificados en 1SO14001, esforzandose por mantener un sistema de
gestion ambiental que permite el uso eficiente de los recursos y previniendo la contaminacion
ambiental. De igual forma estan certificados en FSC-COC (Forest Stewardship), garantizando
que el papel que emplean en su produccion, proviene de fibras recicladas producidas con

principios de desarrollo sostenible.

Esta organizacion busca la satisfaccion de sus clientes empleando mecanismos de calidad y
servicio cumpliendo con los atributos y especificaciones solicitadas, ofrece a sus colaboradores
un sistema de seguridad y salud en el trabajo que propende por un ambiente laboral ideal, y esta

permanente en la basqueda del mejoramiento continuo optimizando sus procesos Y servicios.

3.4.2 Productos y Servicios

Cajas Regulares

Cajas Troqueladas

Cajas de Armado Mecanizado
Bandejas Agroindustriales
Cajas para Pollos Vivos
Cajas para Flores

Cajas laminadas

Estibas de Carton

Complementos
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3.4.3 Fases de los proyectos de fabricacion empaques de carton corrugado

Las laminas de carton corrugado en esta compafiia se fabrican a partir de rollos de papel
que se introducen en una maquina corrugadora de alta tecnologia. En primer lugar, el papel pasa
por los rodillos corrugadores previamente calentados, que gracias al calor forman las ondas en

éste.

Posteriormente, el papel corrugado, pasa en medio de dos I&minas de papel liso a las que la
maquina ha aplicado goma para unirlas. A continuacion, pasan por unos rodillos que botan vapor
para eliminar exceso de humedad y facilitar asi su pegado, después unas cuchillas mecanicas

hacen los cortes longitudinales y transversales, dando la dimension de la lamina.

Finalmente, estas ldminas llegan a la fase de terminado donde las laminas se convierten en
cajas listas para usarse, pasando por impresion y troquelado de acuerdo a las exigencias el

cliente.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion con enfoque mixto ya que se utilizan métodos
cualitativos y cuantitativos. Es de tipo descriptiva, pues busca identificar el nivel de integracion
de la sostenibilidad en la fabricacion de empaques de cartdon corrugado en tres empresas del
sector de la pulpa, papel y carton en Colombia, a traves de un analisis estadistico (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).
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4.2 Variables de la Investigacion

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se tuvo en cuenta como variable principal
la Sostenibilidad Ambiental, no obstante, es de mencionar que ésta se encuentra divida en la
siguientes sub-variables:

a) Sostenibilidad ambiental en el contexto organizacional de los proyectos

b) Sostenibilidad ambiental en la ejecucion del proyecto
b.1 Transporte
b.2 Energia
b.3 Agua
b.4 Ecosistema
b.5 Residuos y envases
b.6 Materiales y recursos
b.7 Emisiones
b.8 Molestia
c) Sostenibilidad ambiental en el producto del proyecto
c.1 Gobierno corporativo
c.2 Potencial competitivo

4.3 Muestreo

Se realizd una entrevista a la Directora de la Camara de Pulpa, Papel y carton de la ANDI,
quien maneja los objetivos estratégicos de la organizacion relacionados con la sostenibilidad
ambiental, y quien ademas, posee amplia experiencia en el manejo corporativo de este sector.
Esto con el fin de identificar las practicas de sostenibilidad ambiental y las herramientas de
control del consumo de recursos en los proyectos de fabricacion de empaques de cartdn

corrugado en el sector.

Respecto a la encuesta, se definio una muestra no aleatoria e intencional de siete (7)

colaboradores en cada una de las tres (3) organizaciones objeto de estudio, la cual se aplicé a
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trabajadores de varias areas, con conocimientos sobre los procesos y procedimientos aplicados

en cada fase de los proyectos de fabricacion de cajas de carton.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos para la investigacion

El cuestionario para la entrevista fue elaborado por los autores y revisado por un experto.

En éste, fueron incluidas las siguientes preguntas bésicas:

v’ ¢Cuales son las metodologias que permiten medir y controlar el uso de recursos
empleados en la fabricacion de empaques de carton corrugado?

v’ ¢La tecnologia mediante la cual se desarrollan estos proyectos permite disminuir el
consumo de los recursos?

v’ ¢Con qué frecuencia se hace seguimiento al consumo de dichos recursos? ¢ Existe algun
registro al respecto?

v' ¢ Qué planes de mejora aplica la compafiia para contribuir a la disminucion del uso de
los recursos mencionados?

v’ ¢Cual es la meta que busca la organizacién al aplicar estos programas de sostenibilidad?
v’ ¢De ddnde nace la idea de utilizar practicas de sostenibilidad ambiental en estos

proyectos de fabricaciéon?

Por otro lado, para la elaboracion de la encuesta, se tom6 como guia el cuestionario del
Modelo de Madurez de la Sostenibilidad en la gestidn de proyectos desarrollado por A.J. Gilbert
Silvius y Ron Schipper (SPM3), que se aplicara en las tres (3) empresas seleccionadas para
determinar el estado de integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos. El
instrumento esta conformado por cuatro secciones: (1) la Seccion 1 corresponde a la
Identificacién del Encuestado, (2) la Seccidn 2 corresponde al Contexto Organizacional del
Proyecto, (3) la seccién 3 corresponde a la Consideracién de la Sostenibilidad Ambiental en la
ejecucion del proyecto y (4) la seccion 4 que corresponde a la Consideracion de la Sostenibilidad

Ambiental en el producto del proyecto.
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Se utilizo el software de MS Excel para realizar el analisis estadistico de los datos y
determinar el nivel de integracion de la sostenibilidad ambiental en las tres empresas del sector

seleccionadas.

Ver anexos No. 1y No. 2

4.5 Fases de Investigacion

Figura 13. Fases de Investigacion

Planteamiento
del Problema

Elaboracion
instrumento
{entrevista y
encueasta)

Medicion del
Nivel de
Sostenibilidad
Ambiental

Analisis de
resultados

Aplicacion de
entrevista y encuesta
enempresas dal
sactor

Elaboracion
Marco

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Fuente: Propia

La fase No. 1, estd compuesta por planteamiento del problema, marco teérico y marco
contextual; en esta fase se definié el problema que conllevé a desarrollar la presente
investigacién y se determinaron los interrogantes que encaminarian el analisis de la integracion
de la sostenibilidad ambiental en los proyectos de fabricacion de empaques de cartén corrugado.
De igual forma, se realiz6 un marco tedrico que sirvié de fundamento para conocer los conceptos
relacionados con sostenibilidad ambiental y los modelos que se aplicaron para cumplir con el
objeto de la presente investigacion. Finalmente, se elaboré el marco contextual en el que se

conocid el sector de la pulpa, papel y cartén y se conocieron caracteristicas importantes de tres
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(3) empresas del sector, como el tipo de proyectos que ejecutan, los productos que desarrollan y

los procesos que llevan a cabo al interior de cada organizacion.

En la fase No. 2, se elaboraron los instrumentos (entrevista y encuesta) mediante los cuales
se buscaba conocer el estado de la integracion de sostenibilidad ambiental y metodologias que
usan las empresas para controlar el uso de la energia, el agua y el papel. En esta fase, también se

dio aplicacion a los instrumentos antes mencionados.

En la fase No. 3, una vez aplicado el cuestionario, se tabularon las respuestas en el software
MS Excel, y posteriormente se analizaron, con el fin de dar una respuesta al problema planteado.
De igual manera, cuando se realizé la entrevista se transcribieron apartes de lo manifestado por

el entrevistado y se analizaron las respuestas a cada una de las preguntas.

4.6 Desarrollo de la Metodologia

En aras de medir la integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos de
fabricacion de empaques de cartdn corrugado en tres empresas del sector de la Pulpa, Papel y
Cartdn, que hacen parte de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI); se
aplico el instrumento de encuesta basado en el Modelo de Madurez SPM3 de Silvius & Schipper
que permite medir los niveles reales de integracion de la sostenibilidad en los proyectos, conocer
las practicas de sostenibilidad ambiental a través de nueve items. No obstante, para la presente
investigacion se tuvo en cuenta, Gnicamente los siguientes aspectos: transporte, energia, agua,

ecosistema, residuos y envases, materiales y recursos, emisiones y molestia.

La encuesta se encuentra dividida en cuatro (4) secciones, de la siguiente manera: (1)
identificacion del encuestado, (2) contexto organizacional del proyecto, (3) consideracion de la
sostenibilidad ambiental en la ejecucion del proyecto (A) y en el producto del proyecto (B). Los
resultados arrojados en estas dos Ultimas secciones, permiten conocer la integracion de la
sostenibilidad ya que los encuestados tendran cuatro opciones de respuesta, que miden el nivel

de integracion de la sostenibilidad: cumplimiento (1), reactivo (2), proactivo (3) y propositivo

(4).

54



La presente investigacion se realizo en tres empresas del sector de la pulpa, papel y carton,
y se enfoca en los proyectos de fabricacion de la linea de empaques de cartdn, teniendo en cuenta
que ésta representa el mayor porcentaje de participacion en la industria, y ademas segun
informacion suministrada por la ANDI, existen registros de estudios de sostenibilidad en las
lineas de la pulpa y el papel, pero esa Asociacion no ha realizado algun estudio de sostenibilidad
con relacion a la produccion de la linea de carton, ademas existe en este proceso de fabricacion

un alto consumo de recursos como energia y agua.

Es de mencionar que la encuesta fue aplicada a tres empresas previamente seleccionadas,
las cuales denominaremos A, B y C, y en cada una de ellas se encuestaron siete colaboradores de
diferentes areas, para un total de veintiin (21) encuestas aplicadas con base en las cuales se

presentan los siguientes resultados:

4.6.1 Seccién 1. Identificacion del encuestado

La encuesta fue aplicada a un total de veintiiin (21) colaboradores de las tres empresas
objeto de estudio. Las personas que mas participaron fueron de las areas de Gerencia
Administrativa y Financiera, Gerencia de Produccién y Direccion de Compras las cuales

representaron 19,05% cada una, es decir cuatro personas por cada una de estas areas.

Seguido a este, participaron colaboradores de las areas de Direccién General, Gerencia o
Direccién Comercial, Gerencia Logistica y Departamento de Calidad, donde hubo dos
participantes por cada una de estas tres areas, y finalmente, particip6é una persona de la Gerencia

del Talento Humano, tal como se evidencia en la Tabla 1.
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Tabla 1. Resultados encuesta. Identificacion del encuestado. Area de la organizacion en la que labora.

A B C ABC

1. Direccion General | 0 | | 1 | | 1 | | 2 |

2. Gerencia o Direccién Comercial | 2 | | 0 | | 0 | | 2 |

3. Gerencia Administrativa y Financiera | 1 | | 1 | | 2 | | 4 |
1.1 ¢En qué area 4. Gerencia del Talento Humano | 0 | | 0 | | 1 | | 1 |
dela ) . 5. Gerencia de proyectos, programas o portafolios | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
organizacién se
encuentra 6. Gerencia de Produccion [ 2 ][ 2 ][ 2] 4]
actualmente 7. Direccion de Compras | [[ 2 [ 12 ][ 4|
laborando?

8. Gerencia Logistica | 1 | | 1 | | 0 | | 2 |

9. Departamento de Calidad | 0 | | 1 | | 1 | | 2 |

10. Otro, Cual? 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a lo anterior, es de mencionar que a pesar de haber solicitado que algin
Gerente de proyectos, programas o portafolios desarrollara la encuesta, no fue posible su
participacion; sin embargo, es de resaltar que doce de los participantes pertenecientes a las areas
de produccion, de compras, de logistica y del departamento de calidad, estan directamente
involucradas con la fabricacién de los tipos de producto objeto de estudio, lo que represento el
57,14% sobre el total de los encuestados.

Por otro lado, se identifico la posicion (Tabla 2) en la cual los colaboradores consideran
que se encuentran dentro de la organizacion. Para esto, la encuesta enmarca 5 niveles de posicién
organizacional que muestra como la institucion estructura sus funciones; en este sentido se
evidencia que el 45,45% (10) de los encuestados toman decisiones estratégicas en cuanto a la

planeacion de los proyectos en la organizacion.

Seguido a la anterior, se evidencia que el 31,82% de los encuestados, consideran que hacen
parte de la gestion operacional, indicando asi que estan relacionados directamente con los
procesos de fabricacion, en particular en las empresas A y B. Con relacion a esta gestion
operacional, es de indicar que en la empresa C, no hubo algun participante que desarrollara la
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encuesta, sin embargo, al analizar esta empresa, quienes mas participaron son quienes hacen

parte de la gestion estratégica de la organizacion.

Por otro lado, dos personas de la empresa B y dos de la empresa C que participaron en la
encuesta, manifestaron que hacian parte de la gestion técnica de la organizacion, lo que indica
que del total de los veintidn encuestados, el 18,18% busca que los proyectos cumplan con los

pardmetros de sostenibilidad establecidos por la organizacion.

Por ultimo, es de indicar que el 4,5% del total de los encuestados, consideran que su
posicidn esta en la gestion del talento humano, donde se generan espacios de conciencia y
capacitacion para que sus colaboradores reconozcan la importancia de integrar la sostenibilidad
ambiental en los proyectos de fabricacion de empaques de cartdn corrugado.

Tabla 2. Resultados encuesta. Identificacion del encuestado. Nivel de posicion en la organizacion.
A B C ABC

1. Gestién estratégica | 3 | | 3 | | 4 | | 10 |
1.2 ¢En qué 2. Gestion Técnica | 0 | | 2 | | 2 | | 4 |
niv?I Cree que 3 Gestion operacional | 4 | | 3 | | 0 | | 7 |
esta su
posicion? 4.Ninguna relacionada con la gestion de la 0 0 0 0

organizacion

5. Otra, Cual? Gestion Humana | 0 | | 0 | | 1 | | 1 |

Fuente: elaboracion propia

5. RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion de las encuestas y la entrevista, se llevo a cabo en el transcurso de agosto y
septiembre de 2019, con apoyo de la Camara de la Pulpa, Papel y Carton de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI quienes acompafaron el proceso de investigacion.
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5.1 Resultados

Una vez aplicadas las veintiun (21) encuestas en las tres (3) organizaciones objeto de
estudio, se procedio a realizar la tabulacidn de cada pregunta en el software MS Excel, mediante
la cual se obtuvo el resultado estadistico de las respuestas obtenidas. Es de mencionar que las
empresas se denominaron A, B y C, por solicitud de reserva de datos por parte de estas

organizaciones.

Con relacion a la entrevista, se realiz6 registro videogréafico, el cual fue posteriormente

analizado y plasmado en el presente documento.

5.1.1 Aproximacion a la sostenibilidad ambiental en el sector de pulpa, papel y cartén
en Colombia

Con el fin de dar a conocer las metodologias que implementan las empresas para el control
de los recursos en la fabricacion de empaques de cartdn corrugado, el 27 de septiembre de 2019,
se realizo entrevista a la directora de la Camara de la Pulpa, Papel y Carton de la ANDI, quien
manifestd el interés de la Asociacion, por la sostenibilidad, no solamente ambiental, sino
econOmica y social en las organizaciones del sector que hacen parte de la camara. A
continuacion, se realizé la transcripcion de lo manifestado por la entrevistada, por considerarse
que puede ser beneficioso para el lector del presente documento, tener la versidn exacta, mas que

una sintesis realizada por los autores.

La entrevista inicid con una introduccion respecto a lo que es la ANDI, los sectores que la

componen y los productos que fabrican las empresas que pertenecen a la camara:

La directora, manifesto que «La ANDI es el gremio més grande del pais, tiene

aproximadamente 1200 afiliados que son empresarios de diferentes sectores y de diferentes
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regiones y zonas del pais, es por esa razon que la ANDI esta presente en 12 regiones a traves de
seccionales gque atienden temas de sectores a nivel local. A nivel nacional tiene unas gerencias
que manejan temas de interés de los afiliados de manera transversal»...«para atender las
necesidades puntuales de los sectores se crearon los comités y las cAmaras sectoriales, estas son
alrededor de treinta o treinta y tres...» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y cartén
ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado,
2019)

...y «esta ésta camara, que esta integrada por productores de pulpa, que es la base para la
produccidn de pulpa, papel y carton, y dentro de estas empresas la caracteristica es que estan
integradas desde su proceso productivo, que parte de la produccion de fibra virgen que es madera
certificada en manejo responsable o bagazo de cafia, como base para la produccion de papel y
también las empresas que utilizan la fibra secundaria o la fibra reciclada, para producir también
papeles y cartones.» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre

Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

«Dentro de las lineas de produccidn que tenemos, entonces esta la pulpa, y dentro de los
papeles tenemos el papel de imprenta y escritura, que son los que ustedes utilizan normalmente
para presentar trabajos, para cartas, etcétera, pero también los que se utilizan en artes graficas..
«...también tenemos papeles, suaves, en los papeles suaves esta todo lo que es papel higiénico,
servilletas, toallas de cocina, de mano, pafuelos faciales...» (Riveros Pineda, Entrevista Camara
pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacién de
Carton Corrugado, 2019)

Y «en la parte de empaques, tenemos la produccion de cartulinas para cajas plegadizas, de
liners para la produccién de cartén que es el que se utiliza en las cajas corrugadas, sacos, bolsas,
sacos como los grandes del cemento, el azucar y quimicos, y bolsas incluso como las que
entregan en centros comerciales que entregan una bolsa de papel...», ademas también informa:
«tenemos nueve empresas afiliadas, de las cuales dos producen pulpa y también producen
imprenta y escritura, tres producen suaves y una de esas producen bolsas; y las otras, cinco

producen empaques, carton plegadiza, liners, que se utiliza para la produccién de empaques...las
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que hacen cajas que son cuatro, producen los liners, como son industria integrada, pueden
comprar en algunos casos por mayor demanda de papel y compran para contacto con alimentos,
por ejemplo para caja de pizza, que la pizza se pone directamente sobre la caja, el liner interno
que entra en contacto con el alimento, debe tener contacto con fibra virgen y como no todos
producen» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad

Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019).

Se le informa a quien atendio la entrevista, que se quiere conocer las metodologias que
aplican las compaiiias, para medir y controlar el uso de los recursos adecuado del agua, energia y
papel, como insumos primarios para la elaboracion de los empaques. Para eso se plantearon seis

(6) preguntas, la primera basicamente es:

5.1.1.1 ¢Cuales son las metodologias que permiten medir y controlar el uso de los

recursos empleados en la fabricacion de empaques de cartén corrugado?

«Las metodologias, pues digamos gque eso ya es muy directo a la maquina, al proceso que
estd haciendo cada una de las empresas para la produccion de papel». « Si hay control sobre las
variables pero la forma de verlo mas especificamente para un tercero, es a través de los informes
de sostenibilidad que tienen las compafiias, no todas lo tienen, hay unos que lo estan
desarrollando, pero la otra herramienta es a través del informe de sostenibilidad de la Camara,
donde hacen el reporte del uso de recursos, donde se enfoca en materia ambiental, no solamente
en materia econdmica, pues en econdmica miramos el comportamiento de la produccién del
consumo aparente, de impo y expo; en materia de uso de recursos particularmente, medimos
agua, emisiones, energia, tratamiento de residuos, y pues el agua miramos captacion, vertido y
tratamiento». (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre

Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

«... las medidas o las unidades para el reporte son estandarizadas por la cAmara, acordadas
con las empresas por el sector; pero todas lo que buscan es... como esto es uso de recursos y esto

al final se mide, no solamente en el impacto ambiental que tiene implicaciones de cumplimiento
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normativo» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre

Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

Durante la entrevista, también se conocio6 que la camara analiza como se comporta la
captacion y el vertimiento del agua, no solamente por reportarlo en un informe de sostenibilidad,
sino como cumplimiento normativo. Y que adicionalmente, existe una Resolucién de
vertimientos del afio 2015, en el que se establecieron unos estandares minimos que tiene que
medir el sector en el marco de uso de vertidos y que hay unas metas de vertimiento que las

empresas tienen que cumplir.

Por otro lado, se cuestiona si las actividades que desarrollan con relacion a la sostenibilidad
ambiental, van ligadas a unas metas financieras y se conocié que las empresas también buscan
mejorar el uso energético, porque «...es algo que le pega muy fuerte al costo porque es una
produccidn intensiva en uso de energia y de agua, y esto también le pega a emisiones». También
esta detras el «proceso productivo como tal, cdmo opera, y de hecho hay muchas practicas en las
compaiiias en las que se abren convocatorias para buscar eficiencias en diferentes procesos,
internas entre los empleados y esas convocatorias 1o que buscan como mejoramos del uso del
agua en la planta » también indica que hay «procesos de recirculacion del agua», y que al ir
usando los componentes que se disuelven con el agua, como una fibra y quimicos, que «...al irla
usando, hay una fibra que se va como lavando y hay unos componentes que se van perdiendo en
el agua... todo eso se recupera para volverlo a involucrar al proceso» (Riveros Pineda, Entrevista
Céamara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de

Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

Informa la entrevistada que «adicionalmente, hay recirculacion y se busca optimizar el
recursos en la medida que sea posible». Con relacion al agua, también informa que «hay agua
que también si se pierde por efecto de la evaporacion en el secado del papel » (Riveros Pineda,
Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos

de Fabricacion de Cartdon Corrugado, 2019)

61



Por otro lado, con respecto al consumo de energia, la entrevistada manifesté que producen
licor negro, con la lignina que es un residuo proveniente de la coccion de la madera y la mezcla
de otros componentes quimicos, el cual es usado para el movimiento de turbinas y la generacion
de vapor para el secado del papel. Ademas, indica que buscan conocer «dénde hay una fuga,
donde puede haber mayor eficiencia energética, no solamente en el proceso productivo» (Riveros
Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los
Proyectos de Fabricacion de Cartén Corrugado, 2019), pues pone como ejemplo también, que si
existe alguna lampara que consuma mucha energia en los espacios de la compaiiia, buscan

cambiarla por una que consuma menos energia.

5.1.1.2 ¢Latecnologia mediante la cual se desarrollan estos proyectos permite

disminuir el consumo de los recursos?

Analizadas las respuestas otorgadas por la directora de la cdmara de la pulpa, papel y
carton, en el transcurso de la entrevista, se deduce que las maquinas usadas en cada proceso de
produccidn buscan disminuir el uso de los recursos, ademas, indica la entrevistada que «todo el
proceso, desde cada una de las fases de la operacion, lo que estd buscando es cerrar ciclo de

vida» y contribuir con la reutilizacion del agua y los residuos.

Con relacion al uso de la tecnologia, se indago si la industria esta implementando
tecnologia cada vez de mayor nivel, a lo cual la entrevistada respondié que teniendo en cuenta la
magnitud de un molino papelero no se puede cambiar tan facil; ademas manifesto que «el
cambio tecnoldgico de un molino, no es una cosa que se pueda hacer de un dia para otro, porque
son inversiones muy grandes, no obstante, esas maquinas que existen, siempre estan al dia
buscando los procesos que sean mas eficientes y también se han dado inversiones para creacion
de nuevas plantas, y hay incluso inversiones que estan pendientes para aumentar la capacidad de
produccidn del pais» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre

Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)
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Por otro lado, se pregunta sobre el proceso de conversion del papel, si es un poco mas
accesible buscar corrugadoras o buscar impresoras que puedan optimizar el proceso, y al
respecto la entrevistada manifiesta que las empresas si lo hacen «y que de hecho estéa involucrado
el uso de tintas que no tenga los componentes que son contaminantes en el disefio», y que
ademas, «no se venden cajas, se venden soluciones de empaque, que quiere decir esto, no te
venden una caja estandar para todo lo que tu vas a empacar, la caja va atender a las necesidades
que tU necesites como cliente, sea de imagen, sea de exhibicion», teniendo en cuenta las
necesidades particulares de cada cliente. Indica en la entrevista, «que las cantidades de fibra, se
optimizan, dependiendo de la cantidad, o del gramaje del papel y la resistencia, se adecua al
producto que se va a empacar bien sea en bolsas, sacos, va detras un departamento de disefio y
empaque, y en algunas empresas ya se ha llegado al punto en que tienen una experiencia de

cémo se veria su producto en el supermercado con el empaque que se esta haciendo»

5.1.1.3 ¢Con qué frecuencia se hace seguimiento al consumo de dichos recursos?

¢ Existe algun registro al respecto?

Al respecto, se conoce por parte de la entrevistada, que el seguimiento al consumo de los
recursos es frecuente, se hace diario y que adicionalmente, «los ingenieros que estan encargados
de la operacion en cada una de las maquinas, el grupo gue esta vigilando como va funcionando el
molino y operando para producir el papel estan hasta el méximo buscando la eficiencia del
recurso» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad
Ambiental en los Proyectos de Fabricacién de Carton Corrugado, 2019), y que para optimizar el
seguimiento a la operacion, todo el equipo se esta capacitando constantemente, no s6lo aqui sino

a nivel internacional pues se busca que las buenas practicas se compartan entre los grupos.

5.1.1.4 ¢Qué planes de mejora aplica la compafiia para contribuir a la disminucion del

uso de los recursos mencionados?

Con relacion a los planes que usan las compafiias para contribuir con la disminucion del

uso de los recursos mencionados, la doctora Riveros da un ejemplo indicando que si «un papel se
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dafia o hay una falla eléctrica que hace que se corte el rollo y que les toque volver a reiniciar, si
ese papel se dafio, ese papel vuelve a traves del reciclaje al proceso». Ademas, manifiesta que
«en cada uno de los procesos se esta buscando la economia circular, el cierre del ciclo de vida,
cuando hay unos residuos que no se pueden usar por la misma industria ya se estan buscando
alternativas para que vayan y cierren el ciclo de vida con otras empresas» (Riveros Pineda,
Entrevista Camara pulpa, papel y cartén ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos

de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

Por otro lado, manifiesta que desde el proceso de produccién de la pulpa, en la coccion de
la madera, se separa la lignina que hace que las fibras de celulosa se mantengan pegadas, y que
dicho componente al ser mezclado con quimicos, produce el licor negro, el cual se convierte en
energia, que puede ser usada para generar electricidad que sirve para mover las turbinas de las

maquinas o para generar vapor para el secado de papel.

Adicionalmente, con relacion a los planes de mejora, informa la entrevistada «nosotros
estamos trabajando este afio en un proyecto que esta iniciando, que busca la medicion de la
huella de agua, y nos hemos dado cuenta que como ventaja que tiene esta medicion que es
bastante detallada, nos lleva que dando un pasito mas podemos llegar a medir huella de carbono,
y haciendo otro esfuerzo, que ya son méas pequefios, podemos hacer analisis de ciclo de vida»,
«la apuesta de este afio es con el Centro Nacional del Agua, con la Universidad del Bosque y las
empresas papeleras, hacer este tipo de mediciones para mostrar lo que hay detras de la gestion de
las empresas en esta materia». (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI,

sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

5.1.1.5 ¢Cual es la meta que busca la organizacién al aplicar estos programas de

sostenibilidad?

Respecto a la aplicacion de programas de sostenibilidad ambiental, la entrevistada
manifiesta que «es una responsabilidad el uso del recurso, y es un estandar que no maneja la
industria papelera s6lo colombiana, es una industria que en general en el mundo esta trabajando
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por mostrarse sostenible porque hace una gestion responsable con los recursos»; ademas, indica
que cuando el producto se exporta, «si no se hace cierta certificacion o uso de procesos, en ese
momento sale del mercado» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y carton ANDI,
sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

Por otro lado, la entrevistada dice que la industria cierra ciclos de vida, y ademas indica
«somos una de las industrias que mas reciclay, «...recicla papel y carton y reciclamos un
aproximado de 890 toneladas el afio pasado, llevamos 75 afios reciclando en el pais, hemos
desarrollado una cadena logistica que incluye recicladores de oficio en el pais, y varias de las
empresas tienen areas de responsabilidad, enfocadas al fortalecimiento de las capacidades
profesionales y empresariales de los recicladores de oficio» (Riveros Pineda, Entrevista Camara
pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de
Cartdn Corrugado, 2019)

Al indagar especificamente sobre la meta que tiene la ANDI, la entrevistada manifiesta que
lo que buscan es mostrar la otra cara del sector, que para ellos es muy importante, resaltando lo
siguiente: «nosotros somos los representantes del sector pero también somos una especie de
apoyo en estos temas, entonces nosotros asesoramos, trabajamos por la representacion del sector,
no solamente por buscar una negociacion, sino que el desempefio de las empresas se pueda dar,
pero teniendo una responsabilidad en lo que estan haciendo, buscamos como imagen mostrar esa
cara de las empresas que es desconocida del sector papelero como tal, que tiene un gran mito
detras que es el gran deforestador pero que realmente no lo es...plantamos nuestros arboles de
pino y eucalipto, los cultivamos y cosechamos para fines nuestros» (Riveros Pineda, Entrevista
Céamara pulpa, papel y carton ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de

Fabricacion de Carton Corrugado, 2019)

De otro lado, la ANDI también busca que la reglamentacion del sector se ajuste a las
caracteristicas del pais porque «desafortunadamente tenemos la mafia de copiar lo que viene de
afuera, y no reconocen, por ejemplo hay normas que tienen que ver con temas de responsabilidad
extendida del productor, pero que se maneja bajo los estandares, la perspectiva y la vision que

tiene Europa, pero en el pais nosotros trabajamos muy fuerte desde aqui desde la ANDI con la
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vicepresidencia de desarrollo sostenible para que la norma de sostenibilidad extendida de
producto, empaque y envases, reconociera las caracteristicas propias del sector productivo
colombiano, tanto de los productores como de los fabricantes de envases y de las empresas que
estan intrinsecas en el reciclaje o los actores del reciclaje.. y que atendieran todas esas
necesidades...» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y cartén ANDI, sobre
Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado, 2019), en ese
sentido, informa que, de acuerdo como lo establece la resolucion 1407 del Ministerio de
Ambiente, la Asociacion esta trabajando en la construccién del piloto 3030, que busca mejorar
esa cadena logistica y los actores que trabajan en ella, para crear nuevas alternativas para la
gestion de residuos que hoy no tienen un cierre de su ciclo de vida; todo esto a partir de lo que ya

existe en materia de reciclaje y la experiencia que tiene cada sector.

5.1.1.6 ¢De donde nace la idea de utilizar préacticas de sostenibilidad ambiental en estos

proyectos de fabricacion?

Analizada la entrevista, se infiere que las practicas de sostenibilidad en la industria, van
mas alla de una responsabilidad social y ambiental, pues también buscan ser reconocidos en
mercados internacionales, por lo cual también la entrevistada dio a conocer, que «los papeles de
imprenta y escritura ya tiene sello ambiental colombiano», lo cual motiva a los consumidores a
comprar productos certificados, en particular las nuevas generaciones. Por otro lado, indica que
la camara también estd buscando que los mismos consumidores se den cuenta de los avances que
ha tenido la industria, «razdn por la cual el informe de sostenibilidad empez6 a salir en el afio
2016 la primera version y la segunda salié en 2018, reportando no solamente los indicadores
como numeros, sino cuales son las acciones que hay detras de cada uno de esos niumeros, bien
sea como gremio o como empresas» (Riveros Pineda, Entrevista Camara pulpa, papel y cartdn
ANDI, sobre Sostenibilidad Ambiental en los Proyectos de Fabricacion de Carton Corrugado,
2019).

Con relacion a esta pregunta, la directora indica que es algo intrinseco al sector, que

«cuando se pone a conversar con las empresas, con los funcionarios de las empresas, con los
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empleados de las empresas, con los gerentes...se da cuenta que es algo que es como natural, o
sea, para ellos es normal llevar una gestion de lo que esta pasando con cada uno de los recursos
que utiliza porque es pensar en el futuro de la empresa, en el futuro del pais, en el futuro del
planeta, en ser econdmicamente viables, pero no sélo por generar un recurso, Sino por generar
empleos, por tener recursos para la produccién de mafiana, o sea, el que uno venda un empaque,
un papel que tenga determinadas caracteristicas y que no use mas ni menos fibra de la que
necesita, es porque esta pensando en que hoy se necesita este bien que yo produzco, pero mafiana
otras generaciones también lo necesitan », finalmente, se le pregunto si la consciencia del sector

estad a la par de la normatividad, a lo que respondié que «incluso mas... »

Finalmente, para concluir con la entrevista, se pregunta la directora de la cAmara, si tiene
algo que agregar en el tema de sostenibilidad ambiental en los empaques de carton, y manifestd
«€S COmo una invitacion para que revisen qué estan consumiendo las personas, para que cuando
compren empaques se den cuenta con qué estan hechos, de donde proviene la fibra, si tienen o no
tiene cloro, si estan certificados o no estan certificados. Pero adicionalmente, que después de que
terminen de utilizarlos los dispongan correctamente para que a nivel domiciliario los recicladores
de oficio puedan llevarlos facilmente para cerrar el ciclo productivo o cualquier gestor de
produccidn, no importa, pero que nos ayuden a cerrar ciclos y no es solamente con los empaques,

con cualquier tipo de papel que usen, libros, cuadernos, cajas plegadizas»

Se pudo concluir que la ANDI, en particular la Camara de la pulpa, papel y carton, tiene el
interés de contribuir a la sostenibilidad ambiental, a través de la maximizacion del uso de
recursos y el ciclo de vida de los mismos. Adicionalmente, se observa que la industria es
responsable socialmente, pues ha generado un impacto social en los recicladores, organizandolos
para que puedan hacer parte de la cadena de la industria, contribuyendo también a la economia
de sus familias. Finalmente, se resalta en la entrevista que con la optimizacion de los recursos
como el agua, la energia y el uso de materiales reciclados, también se genera la disminucion de

los costos en los procesos de fabricacion.

5.1.2 Medicién de la sostenibilidad ambiental en tres empresas del sector
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5.1.2.1 Seccion 2. Contexto Organizacional

Analizando el contexto organizacional donde se desarrollan los proyectos objeto de
estudio, verificados los resultados de las encuestas, se observé que el 38,10% de los encuestados
indicd que las organizaciones no incluyen en su estrategia alguna declaracién o aproximacion

con respecto a la sostenibilidad ambiental en la fabricacion de empaques de carton corrugado.

En igual porcentaje (38,10%), se obtuvo respuesta para la segunda opcion, que indica que
la estrategia de la organizacion menciona uso sabio de los recursos para el desarrollo de sus
productos, en el que se pudo observar que de las ocho personas que eligieron esta opcion, tres de

ellas pertenecen a la empresa B y tres a la empresa C, tal como se observa en la Tabla 3.

Finalmente, en menor proporcion (23,81%), cinco personas de las veintiun encuestadas
manifestaron que en sus empresas, la estrategia si promueve el uso racional de los recursos
naturales en las etapas de produccién; sin embargo, esto se evidencio Unicamente en las

empresas Ay C.

Haciendo analisis de lo anterior, se deduce que en general, la percepcién en cuanto a la
posicion de la sostenibilidad ambiental en la estrategia de las organizaciones, es alta, pues trece
(61,90%) de los encuestados dieron apreciaciones positivas al respecto, indicando que perciben

interés por parte de la organizacion para el cuidado de los recursos naturales.
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Tabla 3. Resultados encuesta. Contexto Organizacional. Posicion de la sostenibilidad ambiental en la organizacion.

2.1.¢Cuéles la
posicién de
sostenibilidad
ambiental en la
estrategia de la
organizacion, en la
linea de
Empaques de
Carton
Corrugado?

1. La estrategia de la organizacion no incluye alguna
declaracién o aproximacién con respecto a la sostenibilidad.

2. La estrategia de la organizacién menciona un uso sabio de
los recursos naturales como uno de los principios rectores para
el desarrollo de productos en la organizacion.

3. La estrategia de la organizacién promueve el uso racional de
los recursos naturales en cada una de las etapas de
produccion.

A B C ABC
2 4 2 8
2 3 3 8
3 0 2 5

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 1. Contexto Organizacional

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

38,10% 38,10%

0,4

03 I~ | 23,81%
02 |

01 |

0

Fuente: Propia

Con relacion a lo anterior es importante mencionar, que la empresa B, es donde menos

aproximacion con respecto a la sostenibilidad, perciben sus colaboradores, pues de los siete que

hicieron parte de la muestra, cuatro de ellos manifestaron que no hay aproximacién de

sostenibilidad en la estrategia de la organizacién (Tabla 3). Dada la situacion, se verificaron las

encuestas con mayor detalle, encontrando que quienes respondieron estas cuatro encuestas,

pertenecen a la direccion de compras, gerencia logistica y departamento de calidad, por lo cual se

podria inferir que teniendo en cuenta que ellos no hacen parte del proceso de produccion, no

tienen un conocimiento certero de la integracion de la sostenibilidad ambiental en los proyectos.
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Por otro lado, como se observa en la siguiente pregunta, también se indagé sobre el
conocimiento que tienen los colaboradores respecto a la presentacion o elaboracion de informes
de sostenibilidad ambiental en los proyectos de fabricacion de carton corrugado, encontrando
en la tabla 4, que segun un encuestado, sélo la empresa A tiene un informe periddico
independiente de sostenibilidad en un formato creado por ellos mismos, y que la organizacién
también se interesa por mostrar su contribucion con la sostenibilidad en informes regulares

presentados por la empresa.

Por otra parte, el 100% de los encuestados de la empresa C manifiesta que la organizacion
no presenta algun informe de sostenibilidad; mientras que dos personas encuestadas en la
empresa B manifiestan que la organizacion presenta sus avances en sostenibilidad, dentro de sus

informes periddicos.

Tabla 4. Resultados encuesta. Contexto Organizacional. Existencia de algun informe de sostenibilidad ambiental en
la organizacion.
A B C ABC

1. No, la organizacién no tiene alguna forma especifica de
; - 1 5 7 13
informes de sostenibilidad.
2.2 Enel
desarrollo de 2. Si, la organizacién informa sobre su contribucion como parte
productos de la 0 seccion de los informes regulares de la compafiia (por 5 2 0 7
linea de Empaque ejemplo, el Informe Anual)
de Carton . . S,
corrugado, la 3. Si, la organizacién informa sobre su contribuciéon como un
organizaciiﬁn tiene informe periddico independiente de sostenibilidad en un formato 1 0 0 1
algun tipo de de desarrollo propio.
informe de . . Lo . L.
sostenibilidad 4. Si, la organizacion informa sobre su contribucion como un
ambiental? informe periodico independiente de sostenibilidad en un formato 0 0 0 0
que se basa en las pautas de informes de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI)

Fuente: elaboracién propia

Consolidando las respuestas, se evidencio que el 61.90% de los encuestados (grafica 2),
perciben que las tres empresas objeto de estudio, no tienen informes en los que demuestren sus
aportes a la sostenibilidad ambiental en los proyectos de fabricacion de empaques de carton

corrugado.
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Gréfica 2. Informes de sostenibilidad

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

61,90%

33,33%

4,76%

0,00%
O -

Fuente: Propia

De lo anterior, se infiere que al parecer las empresas no tienen un area o un grupo, que dé a
conocer los avances en sostenibilidad y realice seguimiento periodico para garantizar procesos y
productos ambientalmente sostenibles, pudiéndose deducir que faltan politicas organizacionales

al respecto.

5.1.2.2 Seccion 3. Consideracion de la Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucion del

Proyecto (A)

Con relacion a la integracion de la sostenibilidad ambiental en la fabricacion de empaques

de cartdn corrugado, se tuvo en cuenta la ejecucion de los proyectos y el producto final de éste.

En primer lugar, se encuentra el transporte (tabla 5) en el que se observa que el 46,67% de
las tres empresas consideran este aspecto explicitamente como una de las areas que el proyecto
contribuye, por lo cual se podria deducir que los proveedores de su materia prima no se

encuentran a distancias considerables, principalmente, en la empresa A.

Posteriormente, con un porcentaje del 33,33% los encuestados manifestaron que el

transporte es considerado explicitamente y que se limita a reducir los impactos negativos del
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proyecto, mientras que tres de los encuestados, es decir, el 20% manifestaron que el objetivo de
la adquisicion de materiales con proveedores cercanos, se debe a regulaciones externas, como en

cumplimiento de la Ley (tabla 5).

Tabla 5. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucion de los proyectos(A).

Transporte.
A B C ABC
1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacién Actual | 1 | | 2 | | 0 | | 3 |
importancia es minima y su objetivo es dar
3.1 TRANSPORTE TRA'_\‘_SF_‘,ORTE cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada | 0 | | 1 | | 0 | | 1 |
La adquisicion de
materiales se L
hace con 2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacion Actual Lo [ 2 ][3 ][5 ]
proveedores busca reducir los impactos negativos del proyecto. g acién Deseada | 2 | | 1 | | 2 | | 5 |
cercanos alas
Plantas de 3 Est . iderad licit t .
Produccién para . seaspecoes' considerado explicitamente, Situacién Actual | 4 | | 1 | | 2 | | 7 |
reducir los como una de las areas en las que el Proyecto
) contribuye. Situacién Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
efectos negativo
de la movilizacion
de dichos insumo. 4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por  Situacion Actual | 0 | | 0 | | 0 || 0 |
tanto la sostenibilidad es la que justifica su
desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a lo anterior, también se observé que segun la percepcion de algunos
entrevistados (83,33%), consideran que la situacion deseada es que se reduzcan los impactos
negativos al momento de trasportar materia prima o en la distribucion de los productos

terminados.

De otro lado, en cuenta el alto consumo de energia, en la fabricacion de carton corrugado
en la cual se usan cilindros para secar la materia prima, en particular el material reciclado, se
considerd importante analizar si las organizaciones que fabrican este tipo de productos, son
conscientes de la importancia del buen uso de este recurso, evidenciando que en igualdad de
porcentaje (35,71%) los encuestados creen que las organizaciones actualmente consideran este
aspecto en cumplimiento de normatividad y en aras de contribuir con la disminucion de impactos

negativos (tabla 6).
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No obstante lo anterior, al analizar por separado las organizaciones, la empresa B
considera este aspecto principalmente para el cumplimiento de la normatividad, el cual para esta
organizacion represento el 57,14%. En la empresa C, el 42,86% de los encuestados manifesto

que si es un aspecto en el que el proyecto contribuye.

De los resultados mostrados en la tabla 6, se deduce que, a pesar del alto consumo de
energia, y de ser empresas que hacen parte de la Camara de la Pulpa, Papel y Carton de la ANDI
que busca mostrar sus avances en sostenibilidad, su propésito de reduccién de consumo de

energia es minimo, y al parecer se han limitado a cumplir con las regulaciones estatales.

Tabla 6. Resultados encuesta. Consideracién Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucién de los proyectos(A).

Energia.
A B C ABC
1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Sijtuacién Actual | 1 | | 4 | | 0 | | 5 |
3.2 ENERGIA importancia es minima y su objetivo es dar
En la fabricacién  cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada | 1 | | 2 | | 1 | | 4 |

de cartén

;:’;;‘:g?ﬁ;i%n a 2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacién Actual | 2 | | 1 | | 2 | | S |
la reduccién del busca reducir los impactos negativos del proyecto. g acion Deseada | 1 | | 0 | | 1 | | 2 |
uso de energia a
través de 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacion Actual | 1 | | 0 | | 3 | | 4 |
directrices como una de las areas en las que el Proyecto
establecidas en  contribuye. Situacion Deseada | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
cada unade las
fases de sus 4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por  Situacion Actual | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
proyectos. tanto la sostenibilidad es la que justifica su

desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, como aspecto importante se analizo la consideracién del consumo de agua,
como uno de los recursos que mas se usan en la fabricacion de empaques de cartdn corrugado,
encontrando un resultado similar o igual al del consumo de energia, pues en la empresa A,
también uno de los encuestados manifestd que la situacion deseada por la organizacion en este
aspecto, es contribuir al buen uso de este recurso en los procesos de fabricacion, reduciendo de

esta manera los impactos negativos del proyecto y adicionalmente, dando cumplimiento a la ley.
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Y con relacion a la situacion actual de las tres organizaciones, se evidencié que el 43,75%
de los encuestados manifesto que la consideracion de este aspecto es debido a las regulaciones
(tabla 7), y que también se busca reducir los impactos negativos del proyecto en el consumo de

estos recursos en la fabricacion de empaques de cartén corrugado.

Tabla 7. Resultados encuesta. Consideracién Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucidon de los proyectos(A). Agua.

A B C ABC

1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacion Actual | 1 | | 4 | | 2 | | 7 |
importancia es minima y su objetivo es dar
cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada | 1 | | 2 | | 0 | | 3 |
33 AGUA
La minimizacion Situacion Actual | 2 | | 1 | | 2 | | 5 |

2. Este aspecto se considera explicitamente y

del consumo de

agua en los busca reducir los impactos negativos del proyecto. g acién Deseada | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
proyectos de
Cart6n Corrugado, 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacion Actual | 1 | | 0 | | 3 | | 4 |
es de gran como una de las areas en las que el Proyecto
importancia para  contribuye. Situacion Deseada | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
la organizacion.
4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por  Situacion Actual | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
tanto la sostenibilidad es la que justifica su
desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, en cuanto a la seleccion de proveedores para la adquisicion de materia prima,
en particular la pulpa para la fabricacion de carton corrugado, se evidencio que la empresa A
busca contribuir de manera significativa en este aspecto, por lo cual, a partir de los resultados
plasmados en la tabla 8, se deduce que dicha organizacion tiene como prioridad que este recurso
provenga de bosques reforestados certificados que contribuyan a la preservacion del ecosistema.

Por otro lado, el 72,43% de los encuestados de la empresa B, piensan que la organizacion
busca reducir los impactos negativos del proyecto, a través de la contratacion de proveedores que
tengan bosques reforestados y en la empresa C, el 42,86% de los encuestados indica que esta es
una de las areas en las que contribuye el proyecto. Es de mencionar que, el consolidado de las
tres organizaciones indica que 9 de los encuestados, perciben que la organizacion realiza la

seleccion de los proveedores en aras de reducir los impactos negativos del proyecto (tabla 8).
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Tabla 8. Resultados encuesta. Consideracién Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucién de los proyectos(A).

Ecosistema.
A B C ABC

3.4 ECOSISTEMA 1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Sjtuacion Actual | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
La seleccion de importancia es minima y su objetivo es dar
los proveedores  cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada | 2 | | 1 | | 2 | | 5 |
de materia prima
(papel) para la 2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacion Actual | 2 | | 5 | | 2 | | 9 |
fabricacion de i i i

) busca reducir los impactos negativos del proyecto. gj,acion Deseada | 0 || 1 || 0 || 1 |
cartén corrugado
se realiza
teniendo como 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacién Actual | 1 | | 0 | | 3 | | 4 |
prioridad que como una de las areas en las que el Proyecto
dichos recursos  contribuye. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
provengan de
bosques 4. Este aspecto es el promotor del proyecto, ypor  Situacién Actual | 2 | | 0 | | 0 | | 2 |
reforestados tanto la sostenibilidad es la que justifica su
certificados. desarrollo. Situacién Deseada [ o[ o ][ o] o]

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los residuos y envases, se observé que la empresa B considera este aspecto

para reducir los impactos ambientales negativos del proyecto, mientras que segun los
encuestados de la empresa C, el 42,86% de los encuestados piensa que este aspecto si es
considerado como una de las areas en las que el proyecto contribuye, y finalmente, con relacién a

la empresa A, las opiniones estan dispersas.

Consolidando las respuestas de los veintitin encuestados, el 42,86% piensa que se busca
reducir los impactos negativos con este aspecto; 23,81% considera que es por regulaciones o
normatividad vigente y el 19,05% piensa que este aspecto es considerado explicitamente como

uno de las areas en las que el proyecto contribuye (tabla 9).

Es de resaltar, que hubo dos personas de la empresa A, que manifestaron que este aspecto
promueve la realizacion del proyecto; por lo cual al parecer las organizaciones si tienen planes
de reduccion de desechos y de separacion y/o reciclaje de los mismos, bien sea para reducir los
impactos negativos de estos desechos o porgue son considerados como una de las areas en las

que el proyecto contribuye.
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Tabla 9. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucion de los proyectos(A).
Residuos y envases.
A B C ABC

1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacion Actual | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
3.5 RESIDUOS Y Iimportancia es minimaysu objetivo es dar
ENVASES cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacién Deseada | 2 | | 1 | | 2 | | 5 |
La organizacion,
tiene manuales o Situacion Actual | 2 | | 5 | | 2 | | 9 |

2. Este aspecto se considera explicitamente y

instructivos que

promueven la busca reducir los impactos negativos del proyecto. g 2cién Deseada | 0 | | 1 | | 0 | | 1 |
reduccion de
desechos en la 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacion Actual | 1 | | 0 | | 3 | | 4 |
fabricacion de como una de las areas en las que el Proyecto
cartén corrugado, contribuye. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
asicomo planes
de separaciony/o 4 Este aspecto es el promotor del proyecto, ypor  Situacion Actual | 2 | | 0 | | 0 | | 2 |
reciclaje. tanto la sostenibilidad es la que justifica su

desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la tabla 10, donde se analizan los resultados de la encuesta respecto a los

aspectos de materiales y recursos que las tres organizaciones del estudio utilizan para la

fabricacion de sus productos de cartdn corrugado, se observo que segun el 71,43% de los
encuestados en la empresa C, este aspecto es considerado como una de las areas en las que
contribuye el proyecto, mientras que la empresa B al implementar estrategias de medicién de la
huella de sostenibilidad ambiental busca reducir los impactos negativos del generados por el

proyecto.

Consolidando las respuestas de los colaboradores de las tres empresas, se observo que el
50% de los encuestados manifestaron que esta es una de las areas con las que contribuye el
proyecto, seguido con un 42, 86% que opina que este aspecto busca reducir el impacto ambiental
generado en el proyecto. Finalmente, se observo que uno de los encuestados, desearia que la

organizacion tuviera este item como uno de los aspectos que justifica su proyecto.
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Tabla 10. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucion de los proyectos(A).

Materiales y recursos.

3.6 MATERIALES 1.Este aspecto se considera implicitamente, su  Sjtuacién Actual

Y RECURSOS importancia es minima y su objetivo es dar
La compaiiia cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada
implementa

estrategias de
medicion de la

2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacion Actual

busca reducir los impactos negativos del proyecto. Situacion Deseada

huella de

sostenibilidad

ambiental de los 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacion Actual
materiales y como una de las areas en las que el Proyecto

recursos contribuye. Situacion Deseada

utilizados en los
proyectos de
fabricacion de
cartén corrugado

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por  Situacion Actual

tanto la sostenibilidad es la que justifica su
desarrollo. Situacion Deseada

Fuente: elaboracion propia

C

ABC

[ o |

[ 3 ]

L6 |

L3 |

|17 ]

[ o |

NEE

[t ]

Respecto a las emisiones de particulas en el aire, agua y/o el suelo, segun el 71,42% de los

encuestados de la empresa B, esta situacion se tiene en cuenta debido a las regulaciones o

normatividad vigente, mientras que el 60% de los encuestados en la empresa A y C creen que

este aspecto contribuye en el proyecto y por otro lado, busca reducir los impactos negativos del

mismo (tabla 11). Ademas es de mencionar que uno de los encuestados, considera que la

situacién deseada de la organizacion es reducir los impactos negativos del proyecto.

En general, de acuerdo con la tabla 11, se observa que los aspectos mas tenidos en cuenta

son la normatividad y la inclusién del aspecto como una de las areas en la que contribuye el

proyecto, con un 35,71% que equivale a 5 personas cada una, seguido de la situacion actual con

un 21,43% que refleja que al parecer dicho aspecto se tiene en cuenta para reduccion de los

impactos negativos.
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Tabla 11. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucion de los proyectos(A).

Emisiones.
A B C ABC
1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacién Actual | 0 | | 5 | | 0 | | 5 |
3.7 EMISIONES importancia es minima y su objetivo es dar
Paralaseleccion cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacion Deseada | 0 | | 1 | | 1 | | 2 |

derecursosy

Sjricizig‘sddeelos 2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacion Actual Lo f[lo][s3][3]
fab:licacién cartén busca reducir los impactos negativos del proyecto. Situacién Deseada | 3 | | 1 | | 1 | | 5 |
corrugado; la
compafiaintegra 3.Este aspecto es considerado explicitamente, Situacion Actual | 3 | | 0 | | 2 | | 5 |
la atencion para como una de las areas en las que el Proyecto
prevenir o reducir contribuye. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
las emisiones al
aire, elaguaylo el 4 ggie aspecto es el promotor del proyecto, ypor — Stuacion Actual | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
suelo. tanto la sostenibilidad es la que justifica su

desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, en cuanto al analisis del aspecto la molestia que busca aplicar estrategias
para desarrollar proyectos en los que se evite la generacion de ruido, emisiones, polvo, olores y/o
emisiones de CO2 que afecten a colaboradores de la organizacién o comunidad cercana al
proyecto; se evidencid que la empresa B aplica estrategias para evitar molestias, debido a la
regulacion o normatividad vigente. Mientras que segun el 57,14% de los encuestados en la

empresa C, lo hace para evitar los impactos negativos del proyecto (tabla 12).

Respecto a las respuestas otorgadas por los colaboradores de la empresa A, se observa en
la tabla 12, diversidad de opiniones y perspectivas, ya que una persona manifest6 que la
situacion actual es que se aplican metodologias para evitar la molestia con el fin de reducir los
impactos negativos del proyecto, pero al mismo tiempo otra persona piensa que esa seria la
situacién deseada por la organizacién. De igual manera, dos personas concluyeron que este
aspecto es considerado como una de las areas en las que el proyecto contribuye, sin embargo,
una dice que esa es la situacion actual y otro dice, que esa seria la situacion deseada. Finalmente,
en esta misma organizacidn una persona gque quizas tiene otra perspectiva, considera este aspecto
como el promotor del proyecto y piensa que es la situacion actual de la organizacion. Se podria
deducir que debido a la falta de consistencia en las respuestas, la empresa no tiene estrategias
formalizadas o estandarizadas para desarrollar proyectos en los que se evite la generacion de
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ruido, emisiones, polvo, olores y/o emisiones de CO2 que afecten a colaboradores de la

organizacion o comunidad cercana al proyecto.

Tabla 12. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en la Ejecucién de los proyectos(A).

Molestia.
A B C ABC

1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacién Actual | 0 | | 5 | | 0 | | 5 |
3.8 MOLESTIA - : oo F
==-——===""=  importancia es minimaysu objetivo es dar
En la organizacion limiento a N tividad Vi t Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 2 | | 2 |
existen estrategias cumplimiento a Normatividad Vigente.
que permiten
gfg?;gg:;;?;n 2. Este aspecto se considera explicitamente y Situacion Actual Lellofla]l5s |
corrugado, busca reducir los impactos negativos del proyecto. Situacién Deseada | 3 | | 2 | | 0 | | 5 |
evitando la
generacion de . L.
ruido, vibraciones, 3. Este aspecto es considerado explicitamente, Situacién Actual | 1 | | 0 | | 1 | | 2 |
polvo, olores o como una de las areas en las que el Proyecto
emisionesde CO2  contribuye. Situacion Deseada | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
que perjudiquen a
lostrabajadoreso . .
habitantes de 4. Este aspecto es el promotor del proyecto, ypor  Situacion Actual | 1 | | 0 | | 0 | | 1 |
sectores aledafios, tanto la sostenibilidad es la que justifica su

desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

5.1.2.3 Seccion 4. Consideracion de la Sostenibilidad Ambiental en el producto del

Proyecto (B)

Por otro lado, también se indagd sobre la consideracion de la sostenibilidad ambiental en el
producto final del proyecto, y se tuvo en cuenta dos aspectos; el primero de ellos es el gobierno
corporativo que busca conocer la perspectiva de los colaboradores respecto a los directivos de la
organizacion, e indicar si la maxima autoridad de las empresas se encuentra interesada por los
efectos ambientales que podrian generar sus proyectos de fabricacion de carton corrugado y

genera informes de sostenibilidad ambiental para que sean conocidos por los interesados.

Al respecto es de indicar que los resultados del consolidado de las tres organizaciones,
definidos en la tabla 13, arrojaron un porcentaje de 66,67% en el cual se indic6 que actualmente
la organizacion considera que es una de las areas en las que el proyecto contribuye; al observar

estos resultados por organizacion se evidencia que el 71,42% de los encuestados de la empresa C
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piensa que la organizacion si le da importancia a este aspecto como una de las areas en las que el

proyecto contribuye, y por su lado el 42,87% de los encuestados en la empresa A también piensa

de la misma manera; mientras que tres de los colaboradores encuestados de la empresa B

consideran que este aspecto se tiene en cuenta por el gobierno Corporativo en aras de disminuir

los impactos negativos de los proyectos.

Tabla 13. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en el producto del proyecto (B). Gobierno

Corporativo.

4.1 GOBIERNO 1. Este aspecto se considera implicitamente, su
CORPORTATIVO importancia es minima y su objetivo es dar

Los directivos de cumplimiento a Normatividad Vigente.

la organizacion, se
interesan por los
efectos
ambientales que
puedan causar
sus proyectos de 3. Este aspecto es considerado explicitamente,
fabricaciony como una de las areas en las que el Proyecto
generan informes  contribuye.

de sostenibilidad
ambiental, para
darlos a conocer a
Isointeresados.

2. Este aspecto se considera explicitamente y
busca reducir los impactos negativos del proyecto.

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por
tanto la sostenibilidad es la que justifica su
desarrollo.

Situacion Actual

Situacion Deseada

Situacion Actual

Situacion Deseada

Situacion Actual

Situacion Deseada

Situacion Actual

Situacion Deseada

Fuente: elaboracion propia

C

ABC

[ o ]

NEEN

L3 |

L3 |

| [ 10 ]

[ o ]

[ 2 ]

[ o |

Finalmente, con relacion al potencial competitivo y la inclusion de nuevas tecnologias, se

evidencio que del total de los veintiun entrevistados, el 73,33% piensa que las organizaciones

objeto de la presente investigacion, consideran el aspecto de la aplicacidn de nuevas tecnologias

en aras de crear procesos de fabricacién mas limpios indicando que en la situacion actual, ésta es

una de las areas en las que el proyecto contribuye, evidenciando asi que el 71,43% de los

encuestados en la empresa C piensan que su organizacion contribuye en este aspecto, mientras

que de la misma manera piensa el 57,14% de los trabajadores de la empresa A y con relacién a la

empresa B, el 28,57% de quienes participaron en la encuesta piensan que la situacién se

considera con el fin de evitar impactos negativos del proyecto (tabla 14).
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Tabla 14. Resultados encuesta. Consideracion Sostenibilidad Ambiental en el producto del proyecto (B). Potencial

Competitivo.
A B C ABC
1. Este aspecto se considera implicitamente, su  Situacién Actual | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
4.2 POTENCIAL importancia es minima y su objetivo es dar
COMPETITIVO cumplimiento a Normatividad Vigente. Situacién Deseada L2 |[ 2 | 2 ]|] 5]

La organizacion
aplica nuevas Situacién Actual | o || 3 || 0|| 3 |
tecnologiasque 2. Este aspecto se considera explicitamente y ftuacion Actua

permiten busca reducir los impactos negativos del proyecto. g acién Deseada | 0 | | 1 | | 0 | | 1 |
contribuir con la

sostenibilidad

ambiental a través 3 Este aspecto es considerado explicitamente,  Situacion Actual | 4 | | 2 | | 5 | | 11 |
de procesos de como una de las areas en las que el Proyecto
fabricacion mas ooy e Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
limpios, que
constribuyen a la
preservacion del 4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por  Situacion Actual | 1 || 0 || 0 || 1 |
medio ambiente.  tanto la sostenibilidad es la que justifica su

desarrollo. Situacion Deseada | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |

Fuente: elaboracion propia

Es de reiterar que la respuesta a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario,
podian ser resueltas a criterio propio de los encuestados, ya sea por conocimiento de la
organizacion, o por su percepcion respecto al manejo de proyectos dentro de las organizaciones.

Dado lo anterior, y teniendo en cuenta que esta es una valoracién sujeta a la percepcion de
los encuestados, es posible que se haya presentado un sesgo relacionado con el deseo innato en
las personas de obtener aprobacién social (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003); por

lo tanto, es posible que las valoraciones hayan sido mas optimistas con respecto a la realidad.

5.2 Andlisis y discusion de resultados

Finalizado el andlisis por cada una de las respuestas obtenidas al aplicar la encuesta, se
realizd un consolidado de las preguntas que tienen que ver directamente con la Consideracién de
la Sostenibilidad Ambiental en la ejecucién de los Proyectos de Carton Corrugado, en el cual se
analizaron aspectos como: transporte, energia, agua, ecosistema, residuos y envases, materiales y

recursos, emisiones y molestia, en el que se evidencio el estado actual y el estado deseado por los
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encuestados, en cuanto a la integracion de la sostenibilidad ambiental en el tipo de proyectos

objeto de estudio. Este analisis dio como resultado, los datos que se muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Niveles de Madurez de la Sostenibilidad Ambiental

NIVELES DE MADUREZ DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

1. Este aspecto tiene
importancia minima, es en
cumplimiento de las normas

2. Este aspecto se considera
explicitamente para reducir
impactos negativos

3. Este aspecto es tenido
en cuenta en los proyectos
(proactivo)

4. Este aspecto esun
generador del proyecto
(propositivo)

(cumplimiento) (reactivo)

Actual Deseado Actual Deseado Actual Deseado Actual Deseado

3.1 TRANSPORTE

w
[

5

(&

7 0

o

0

3.2 ENERGIA

3.3AGUA

3.4 ECOSISTEMA

3.5 RESIDUOS Y ENVASES

3.6 MATERIALES Y RECURSOS

3.7 EMISIONES

alo|o|o|o|~]|o
N v[w|ofo|w|s
alw|o|o|o|u|n
ala|lw|r|r]r]N
NI ENENENES

3.8 MOLESTIA

Wk |Oo|lo|o|O|F |-
Nl [k INIM|O|lO
Plo|o|r|O|O|O|O

TOTAL

N
(%
N
(%)

47

N
w
w
=7

Estadisticas 14,88% 14,88% | 27,98% 13,69% | 22,02% 1,79% 4,17% 0,60%

Fuente: elaboracion propia

Dadas las escalas mas representativas de los resultados arrojados, se puede observar que el
27,98% de los encuestados piensan gue, en la actualidad, la integracion de la sostenibilidad
ambiental en los proyectos de empaques de carton corrugado, se debe a la busqueda de la

reduccion de los impactos negativos del proyecto.

Seguido del anterior, se observa con un 22,02%, el indicador No. 3, que muestra que la
sostenibilidad es considerada explicitamente, como una de las areas en las que el Proyecto
contribuye (proactivo), lo que quiere decir que segun la percepcion de los colaboradores que
dieron respuesta, la sostenibilidad es tenida en cuenta para el desarrollo de los proyectos.

Finalmente, el presente consolidado, muestra que la sostenibilidad ambiental en los

proyectos se incluye en un 14,88%, debido a la normatividad vigente; y que con un porcentaje
del 4,17% de los encuestados, la sostenibilidad es la promotora de los proyectos.
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Aunque no se puede generalizar, debido a que las respuestas obtenidas pertenecen solamente
a tres empresas del sector; se considera importante que las organizaciones continten a la
vanguardia en la adquisicion de tecnologia de punta, no solo para ser mas eficientes en los procesos
de produccion sino para ser garantes de la preservacion del medio ambiente, en especial, teniendo
en cuenta que estos proyectos de fabricacion de carton corrugado involucran cantidades
importantes de recursos naturales, como el agua y la energia, asi como la pulpa obtenida de arboles,

lo cual permite dar resistencia a su producto final.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analizados los datos obtenidos a lo largo de la presente investigacion, tanto en la
aplicacion de la encuesta, como en el desarrollo de la entrevista, se deduce de manera general
que en la industria de la pulpa, papel y carton, y en particular en los proyectos de fabricacion de
empaques de carton corrugado, las organizaciones tienen planteado dentro de su estrategia
corporativa tomar acciones que permitan medir y controlar el uso de los recursos naturales en
cada una de las fases de sus proyectos, principalmente en aras de reducir impactos negativos en
el ambiente y, como se identifico en la entrevista, para dar cumplimiento a la normatividad

vigente, y a sus metas financieras.

Con relacion a la entrevista, también se pudo evidenciar que dentro de sus préacticas de
sostenibilidad ambiental, algunas organizaciones analizan el comportamiento de la captacion y el
vertimiento del agua, y hacen procesos de recirculacion de este recurso. Adicionalmente, miden
las emisiones, la energia, y el tratamiento de residuos de acuerdo a unidades estandarizadas por
la Camara de la pulpa, papel y cartdn, las cuales deben ser reportadas por cada empresa a la
ANDI con el fin de medir el impacto ambiental del sector. Igualmente, se conocié que un bajo
porcentaje de estas empresas, producen electricidad para sus procesos de fabricacion, a partir de

residuos de la coccion de madera y la mezcla con otros componentes.
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Por otro lado, en aras de conocer la percepcion que tienen los colaboradores de las tres
organizaciones objeto de estudio, respecto a la integracion de la sostenibilidad ambiental en los
proyectos de fabricacion de empaques de cartdn corrugado; se elabord y aplicd una encuesta
basada en el modelo de madurez de proyectos sostenibles, donde se pudo evidenciar que los
colaboradores, reconocen que integrar la sostenibilidad ambiental en sus proyectos de
fabricacion, aporta en gran medida a la disminucién de los impactos negativos generados en la
ejecucion del proyecto y que esto permite identificar opciones de mejora para reducir costos y

realizar procesos de produccién mas limpios.

Teniendo como premisa lo anterior, y con base en el Modelo de Madurez de Gestion de
Proyectos Sostenibles (SPM3) desarrollado por Silvius, donde se identificaron los indicadores que
permiten conocer, a traveés de un cuestionario, la integracion de la sostenibilidad en la gestion de
proyectos. Se logré identificar, a partir de los resultados de la encuesta, que el mayor porcentaje
de los proyectos de fabricacion de empaques de carton corrugado en las tres empresas objeto de
estudio, se encuentran en un Nivel 2 (reactivo) de Integracion de la Sostenibilidad Ambiental, dado
que de acuerdo a la percepcion del 27,98% de los encuestados, este aspecto es considerado, debido
a la busqueda de la reduccion de los impactos negativos del proyecto. Demostrando de esta
manera, que algunas de las organizaciones, se limitan a reducir los impactos ambientales
negativos, y permitiendo deducir, que aun les falta avanzar a un nivel donde la sostenibilidad
ambiental sea tenida en cuenta como uno de los aspectos promotores de sus proyectos, permitiendo
llegar al siguiente nivel (proactivo), y por qué no, al cuarto eslabdn en el que la sostenibilidad es

la principal generadora del proyecto.

Es de mencionar que los resultados obtenidos en la presente investigacién, no pueden ser
generalizados para la industria de la pulpa, papel y carton, dado que se tom6 como muestra tres
empresas fabricantes de empaques de cartdn corrugado, y que la encuesta aplicada permite conocer
la percepcion de los encuestados y no una situacion 100% real. No obstante, la informacion
hallada, puede ser tomada como base para investigaciones futuras que permitan conocer, a partir
del Nivel de integracidn de sostenibilidad ambiental encontrado en el presente estudio, los avances
de la integracion de la sostenibilidad tanto en las fases de fabricacion como en los productos finales

de cada proyecto en el sector; y no solo en el aspecto ambiental, sino en el social y el econémico,
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a través de la implementacion de la totalidad de los indicadores y/o aspectos incluidos en el
cuestionario del autor bajo el cual se elabord el instrumento de encuesta usado para el desarrollo

de la presente investigacion.

Adicionalmente, este proyecto, puede ser tomado por la Camara de la Pulpa, Papel y Carton,
para identificar las debilidades que tiene cada una de las organizaciones afiliadas a su asociacion
en cuanto a la integracion de la sostenibilidad ambiental, que sirvan de fundamento para establecer
acciones que impulsen a las empresas, no s6lo a aplicar las practicas sostenibles definidas en sus
manuales, sino a generar indicadores cada vez mas ambiciosos, y a crear una cultura de registro y
reporte de sus actividades, a traves de informes periddicos que demuestren sus avances en aspectos
de sostenibilidad ambiental, social y econémica; y que adicionalmente, evallen sus deficiencias
para crear planes que permitan cerrar brechas entre los niveles reales de sostenibilidad en sus
proyectos, y los niveles deseados para su integracién, tomando como referencia los aspectos del

modelo de madurez SPM3.

Por altimo, se considera importante destacar que la sostenibilidad es el mecanismo més
efectivo para que las empresas tengan una mejor proyeccion de futuro con rentabilidad. Invertir en
sostenibilidad permite a las empresas y a sus colaboradores evolucionar en el mejor uso de los

recursos y en innovacién enfocada a sus proyectos respetando el entorno.
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ANEXQOS

Anexo A. Cuestionario entrevista

ENTREVISTA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN PROYECTOS DE FABRICACION DE
EMPAQUES DE CARTON CORRUGADO

I. Identificar las metodologias aplicadas por la organizacién para medir y controlar el uso
adecuado del agua, energiay papel como insumos en las fases de fabricacién de empaques
de carton corrugado

1. ¢ Cudles son las metodologias que permiten medir y controlar el uso de recursos
empleados en la fabricacién de empaques de carton corrugado?

2. ¢La tecnologia mediante la cual se desarrollan estos proyectos permite disminuir
el consumo de los recursos?

3. ¢Con qué frecuencia se hace seguimiento al consumo de dichos recursos?
Existe algun registro al respecto?

4. ¢ Qué planes de mejora aplica la compafia para contribuir a la disminucién del
uso de los recursos mencionados?

5. ¢ Cudl es la meta que busca la organizacion al aplicar estos programas de
sostenibilidad?

6. ¢, De donde nace la idea de utilizar practicas de sostenibilidad ambiental en estos
proyectos de fabricacion?

92



Anexo B. Cuestionario encuesta

ENCUESTA
INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN PROYECTOS DE

FABRICACION DE EMPAQUES DE CARTON CORRUGADO
(Basado en el Modelo de Madurez SPM3 por A.J.Gilbert Silvius y Ron Schipper)

La presente encuesta busca analizar el nivel de integracion de la Sostenibilidad Ambiental en los proyectos de fabricacion de
Empaques de Cartén Corrugado en la compafiia.

El cuestionario consta de cuatro (4) secciones. Las dos primeras (I y 1) cubren preguntas descriptivas sobre el encuestado y
el contexto de la organizacién donde se desarrolla el proyecto. Las secciones tercera y cuarta (A y B) consisten en las
preguntas de evaluacion reales. La Seccién A se relaciona con la consideracion de la sostenibilidad en el proceso de
(ejecucién) del proyecto.
La Seccion B se relaciona con la consideracion de la sostenibilidad en el producto del proyecto.

SECCION 1. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

1.1 ¢En qué area de la organizacion se encuentra actualmente laborando?

. ., 2. Gerencia o Direccion
1. Direccién General

| Comercial
3. Gerencia Administrativa | | 4. Gerencia del Talento
y Financiera Humano

5. Gerencia de proyectos,

: 6. Gerencia de Produccion
programas o portafolios

7. Direccion de Compras i 8. Gerencia Logistica I:l
9. Departamento de ]
Calidad L
10. Otro Cual?
1.2 ¢En qué nivel cree que esta su posicién?
1. Gestion estratégica N 2. Gestidon Técnica

4.Ninguna relacionada con la

3. Gestién operacional » N
gestiéon de la organizacion

5. Otra Cual?
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SECCION 2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

2.1. (Cual es la posicion de sostenibilidad ambiental en la estrategia de la organizacion, para
el desarrollo de proyectos en la linea de EMPAQUE DE CARTON CORRUGADO?
Se permiten multiples respuestas. Por favor, marque todas las respuestas que sean aplicables.

1. La estrategia de la organizacion no incluye alguna declaracion o
aproximacion con respecto a la sostenibilidad.

2. La estrategia de la organizacion menciona un uso sabio de los recursos
naturales como uno de los principios rectores para el desarrollo de
productos en la organizacion.

3. La estrategia de la organizacion promueve el uso racional de los recursos
naturales en cada una de las etapas de produccion

2.2 En el desarrollo de productos de la linea de EMPAQUE DE CARTON CORRUGADO, la
organizacion tiene algun tipo de informe de sostenibilidad ambiental?
Se permiten multiples respuestas. Por favor, marque todas las respuestas que sean aplicables.

1. No, la organizacion no tiene alguna forma especifica de informes de
sostenibilidad.

2. Si, la organizacién informa sobre su contribucidon como parte o secciéon de
los informes regulares de la compafiia (por ejemplo, el Informe Anual)

3. Si, la organizacion informa sobre su contribucién como un informe
periodico independiente de sostenibilidad en un formato de desarrollo
propio.

4. Si, la organizacion informa sobre su contribucion como un informe
periddico independiente de sostenibilidad en un formato que se basa en las
pautas de informes de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI)
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3. CONSIDERACION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EJECUCION
DEL PROYECTO (A)

Esta seccion del cuestionario, tiene como finalidad establecer la situacion actual de la organizacion
y la situacion deseada por el encuestado, respecto a la integracion de la Sostenibilidad Ambiental
en los Proyectos de fabricacion de EMPAQUES DE CARTON CORRUGADO en la compaiiia, a
través de cuatro opciones de respuesta en cada afirmacion.

3.1 Transporte

La adquisicidon de materiales se hace con proveedores cercanos a las Plantas de Produccién
de Cartén Corrugado, con el fin de reducir los efectos negativos del transporte de dichos
insumos.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3.2 Energia

En la fabricacion de empaques de cartén corrugado, se presta atencién ala reduccién del
uso de energia a través de directrices establecidas en cada una de las fases de sus
proyectos.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.
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Situacion Actual D Situacion Deseada I:I

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:I

3.3 Agua

La minimizacion del consumo de agua en los proyectos de EMPAQUES DE CARTON
CORRUGADO, es de gran importancia para la organizacion, razén por la cual se determind
un consumo maximo de este recurso por cadatonelada de producto terminado.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minimay su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada |:|

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3.4 Ecosistema

La eleccion de los proveedores de materia prima, como en el caso del papel utilizado parala
fabricacion de empaques de cartdon corrugado en la compafiia, se realiza teniendo como
prioridad que dichos recursos provengan de bosques reforestados certificados, y que a su
vez contribuyan con la preservacion del sistema ecoldgico de la naturaleza.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l
2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.
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Situacion Actual D Situacion Deseada I:I

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3.5 Residuos y envases

La organizacién, tiene manuales o instructivos que promueven la reduccidon de desechos en
la produccion de EMPAQUE DE CARTON CORRUGADO, y tiene planes de separacion,
reciclaje y/o disposicion final de residuos para evitar contaminacion.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minimay su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3.6 Materiales y recursos

La compafiia implementa estrategias de medicion de la huella de sostenibilidad ambiental de
los materiales y recursos utilizados en los proyectos de fabricacion de EMPAQUES DE
CARTON CORRUGADO.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:l
3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l
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4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3.7 Emisiones

Para la seleccién de recursos y ejecucion de los proyectos de fabricacion de EMPAQUES DE
CARTON CORRUGADO; la compaiiia integra en cada una de sus fases, la atencion para
prevenir o reducir las emisiones al aire, el agua y/o el suelo.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada

3.8 Molestia

En la organizacién existen estrategias que permiten desarrollar los proyectos de fabricacion
de EMPAQUES DE CARTON CORRUGADO, evitando la generacién de ruido, vibraciones,
polvo, olores o emisiones de CO2 que perjudiquen a los trabajadores o habitantes de
sectores aledafios.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minima y su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:l

98



4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:I

SECCION 4. CONSIDERACION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL
PRODUCTO DEL PROYECTO. (B)

4.1 Gobierno corporativo

Los directivos de la organizacién, se interesan por los efectos ambientales que puedan
causar sus proyectos de fabricacién, por lo cual generan informes de sostenibilidad
ambiental y rendicién de cuentas en los entregables de sus proyectos, para darlos a
conocer a las partes interesadas.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minimay su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4.2 Potencial competitivo

La organizacién aplica nuevas tecnologias que permiten contribuir con la sostenibilidad
ambiental a través de procesos de fabricacion mas limpios, que contribuyen ala
preservacion del medio ambiente.

1. Este aspecto se considera implicitamente, su importancia es minimay su
objetivo es dar cumplimiento a Normatividad Vigente.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

2. Este aspecto se considera explicitamente y busca reducir los impactos
negativos del proyecto.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:l
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3. Este aspecto es considerado explicitamente, como una de las areas en
las que el Proyecto contribuye.

Situacion Actual |:| Situacion Deseada I:l

4. Este aspecto es el promotor del proyecto, y por tanto la sostenibilidad es
la que justifica su desarrollo.

Situacion Actual D Situacion Deseada I:I
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