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Resumen

En esta investigacion partimos del concepto de ciudades inteligentes el cual consiste en el
manejo de todos los recursos de una forma sostenible e inteligente, la informacion se extraera
principalmente de los rankings mundiales de Smart City Index 2020 y ranking ICIM

identificando los principales factores y habilitadores que deben ser desarrollados para poder

mejorar su productividad como ciudad inteligente, se podra evidenciar la importancia que tiene la

participacién de todos los ciudadanos en el proceso del desarrollo sostenible.



Problema De Investigacion

Descripcion Del Problema.

En la década de 1960 nace el concepto de Ciudades Inteligentes por el Estadounidense Daniel Bell
y por el francés Alain Touraine, los cuales lo denominaron inicialmente como sociedad
posindustrial, Joyanes en (1977) lo llamo6 como ciberciudad, luego empezaron a realizar varios
avances, la informatizacion de la sociedad (Nora y Minc, 1980), més tarde por Estado Unidos
sobre la infraestructura de la informacion en 1993 y en Europa con la sociedad global de la
informacion (Céardenas, 2017).

De acuerdo con el documento Smart City Index 2020 Singapur esta catalogada como namero
uno en el ranking mundial de ciudades inteligentes, durante los Gltimos afios 2020 y 2019, Singapur
se ha mantenido lider en este tema. A diferencia de la ciudad de Bogota, quien paso de ocupar la
posicion 98 en 2019 a la 92 en el 2020, el cual ha mejorado seis posiciones y de acuerdo el ranking
ICIM ocupa el puesto 120.

De acuerdo el ranking ICIM Singapur se encuentra en el puesto 9 en los factores de tecnologia,
proyeccion internacional y medio ambiente y en los tltimos afios estuvo en las posiciones 8 (2017),
6 (2018) y 9 (2019).

Singapur es reconocida por su fortaleza como capital tecnoldgica de Asia ya que cuenta con
muchos avances de tecnologia de punta, ofrece un internet de gran velocidad a los ciudadanos de
todo su territorio, cuenta con un gran numero de puntos de acceso a WIFI globales y fue la primera
ciudad del mundo en lanzar un sistema de taxis sin conductor. Adicionalmente, en 2022 el gobierno
planea implementar buses de servicio publico bajo esta modalidad, también tiene implementado

policias robots y sistemas de vigilancia remota.



Singapur se encuentra en un buen desempefio en el factor de medio ambiente ya que ocupa el
puesto 7 segun el ranking ICIM. Singapur sobresale por crear espacios verdes donde garantiza
sembrar arboles constantemente a través de la planificacion urbana y se proyecta para el 2030
plantar mas de un millén de arboles (https://www.gov.sg/, 2021), el gobierno ha impuesto multas
severas a quien bote basura en la calle ya que en los afios sesenta era una de las ciudades mas
sucias del mundo.

El gobierno nacional de Colombia tiene en su Plan de Desarrollo Nacional, especificamente en
el articulo 147 de la ley 1955 de 2019, donde las entidades territoriales deben definir lineamientos
técnicos y estrategias para las ciudades y territorios inteligentes. Lo anterior lo ha venido
desarrollando el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia,
por medio de encuestas a los ciudadanos para medir el nivel de madurez en el ambito de las
ciudades inteligentes buscando fortalecer y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través
de la implementacion de planes de accién (https://gobiernodigital.mintic.gov.co/, 2019).

El articulo 48 del Plan de Distrital de Desarrollo se denomina “Bogota, ciudad inteligente”. El
objetivo planteado es la creacion de lineamientos para el desarrollo de un entorno urbano
econdmico y social adecuado para la ejecucion de actividades de innovacion que permitan
posicionar a la ciudad internacionalmente como una ciudad innovadora. (Bogota, 2019)
Actualmente las diferentes ciudades del mundo estan innovando en el aprovechamiento de los
recursos naturales de una manera mas inteligente y sostenible buscando siempre el desarrollo
social y tecnoldgico para el beneficio de todos los ciudadanos.

En esta investigacion analizaremos los factores calificadores mas importantes entre Singapur y
Bogotd que influyen en la formacion como ciudad inteligente por medio una metodologia

cualitativa con revision bibliografica teniendo en cuenta las variables de los rankings mundiales.



Pregunta De Investigacion.

¢En qué aspectos debe mejorar la ciudad de Bogota con respecto a Singapur que es considerada

como la mejor ciudad inteligente del mundo segun el ranking 2020?



Objetivos

Objetivo General

Realizar una investigacion donde se compare entre dos ciudades, Singapur y Bogota,
identificando los factores mas importantes o criticos para el reto de convertir a Bogota en ciudad

inteligente y asi mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Objetivos Especificos

Analizar las variables que influyen més en el desarrollo de Bogota como ciudad inteligente.

e Comprender la composicion, problematicas y oportunidades de mejora en la ciudad de
Bogota.

e Identificar los principales habilitadores que se necesitan en la ciudad de Bogota como
ciudad inteligente

e Entender el impacto del uso de tecnologia en el desarrollo y crecimiento econémico de la
ciudad.

e Identificar los beneficios que generaria el crecimiento urbano de Bogota al ser ciudad

inteligente.



Justificacion

Cada dia viene en crecimiento la preocupacion de las ciudades principales y para el caso de
estudio, la ciudad de Bogota, como capital de Colombia, centro de aglomeracién de personas de
diferentes lugares de Colombia y del exterior, quienes buscan que sus necesidades sean escuchadas
y que el gobierno trabaje en la utilizacion 6ptima de los recursos aprovechando el uso de la
tecnologia, medio ambiente, gobernanza y cohesion social para facilitar las actividades diarias y
el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. (https://bogotacomovamos.org/, 2020)

Se abre un amplio campo de trabajo para la investigacion desde la academia, el sector publico
y privado tanto local, nacional como internacional. El impacto podra generar opciones concertadas
entre los actores participantes de la investigacion que se encamine en el analisis, redes de
observacién y presentacion de propuesta que impacte positivamente en el crecimiento econémico
y social.

Una ciudad inteligente siempre sera atractiva para la inversion extranjera, de tal manera que
fortaleceran sus politicas competitivas en un entorno de crecimiento permanente.

Este documento cuenta con una gran relevancia social ya que el desarrollo de una ciudad
inteligente depende en gran medida del comportamiento de todos los ciudadanos siendo los
principales participes contribuyendo por medio de su cultura al desarrollo sostenible de una ciudad.

Por medio de esta investigacién conoceremos la conveniencia que trae el desarrollo de una
ciudad inteligente en productividad y calidad de vida para todos sus habitantes, tiene un gran valor
teorico ya que identificaremos los calificadores y habilitadores mas importantes que se deben tener
en cuenta al momento de definir una ciudad inteligente.

= Campo de investigacion: Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

= Grupo de investigacion: Tecnoldgico Ontare y Gestion Ambiental.



= Linea de investigacion: Tecnologia de la informacion y comunicaciones y Gestion

ambiental y Gestion de recursos naturales y energia.

Marco Tedrico

Segun la Organizacién de la Naciones Unidas (ONU), la mitad de la poblacion mundial vivira
en ciudades, ademas para el 2050, el 70% de la poblacion en la Tierra se ubicaran en las ciudades.
Asi que los paises van a tener que retarse en temas relacionados con la planificacion, gobernanza
de manera sostenible, en donde incremente las oportunidades econémicas y disminuya los efectos
negativos al medio ambiente. Ademas, se debera usar de forma racional los recursos publicos y
los activos naturales. Para encontrar alternativas de mejora, es necesario identificar que sucede en
cada ciudad y si se lograra alcanzar esta mejora con la modificando la estructura de gobierno, la
comunicacion y la interaccion de los actores que estan involucrados en la gestion.

Una Smart City o Ciudad Inteligente es una ciudad que usa Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para la toma de decisiones, la eficiencia de los procesos, la prestacion de
servicios urbanos y su competitividad. Ademas, quiere satisfacer los requerimientos de las nuevas
generaciones con relacién a los factores econdmicos, sociales y ambientales. Al mismo tiempo, se
genera un interés en los ciudadanos, empresarios y trabajadores porque crea espacios mas seguros
en donde se incrementa la calidad de los servicios, incentiva la generacion de empleos y disminuye
las desigualdades.

Se puede agregar que una ciudad inteligente es un espacio social que tiene un control
administrativo independiente, que tiene un objetivo de ser sostenible y transparente para la
comunidad, ser competitivo econdmicamente a partir de la singularidad de sus ciudadanos y tener

una infraestructura en donde la tecnologia esta involucrada.



Se puede considerar que una ciudad es inteligente cuando se invierte en el capital social y
humano, en la infraestructura de la comunicacion moderna (TIC) y tradicional (transporte) y en
una alta calidad de vida, todo esto dentro de un marco del uso racional de los recursos naturales y
una gobernanza comprometida.

ComuUnmente asociamos la palabra “inteligente” con tecnologia e interconexiones, pero
también involucra la sostenibilidad, comodidad y seguridad. La innovacion tecnoldgica ayuda a
mejorar el manejo de los procesos que se llevan a cabo en las ciudades y la calidad de vida de los
ciudadanos. Ademas, el desarrollo rapido de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
permiten transformar la ejecucion de tareas en que sean mas efectivas y eficientes por parte del
gobierno local. (Borsekova, Casseb, Bassi, De Luca, & Facchina, 2016)

Las ciudades inteligentes estan enfocadas en la tecnologia para mejorar la competitividad del
entorno involucrando al sector privado y pablico, con el fin de apresurar la generacién de este tipo
de ciudades como una herramienta que ayude en el éxito de la globalizacién (Bran y Renddn,
2017).

Las ciudades inteligentes tuvieron un crecimiento exponencial desde el afio del 2008, en donde
fueron adoptadas por la globalizacién econémica, el uso constante de las tecnologia de la
informacién y la comunicacién (TIC), la introduccién en el mercado de teléfonos inteligentes por
Apple y la estrategia de IBM con su proyecto smartplanet, ademas, sucedieron dos hechos
politicos, uno fue la crisis mundial que sucedié en este mismo afio y en consecuencia de esto, se
firmoé el Pacto de Alcaldes de Europa en donde se plantearon acciones guiadas para disminuir la
huella ecoldgica y mejorar la sostenibilidad urbana y el segundo hecho politico fue la Estrategia
Europa 2020 que fue lanzada en el 2010, en donde se formul6 un plan de desarrollo econémico

sostenible, cuyo objetivo fundamental era disminuir la crisis econdmica, la cual fue asumida por



los Jefes de Estado y los gobiernos locales, quienes estaban comprometidos en asignar los recursos
necesarios, implementar el Plan propuesto y efectuar seguimiento por parte de los grupos
interesados.

En la Figura 1, vemos los hechos mas importantes en la historia que han llevado a tomar la
decision de crear ciudades inteligentes, en donde se evidencia que a partir del 2008 el pensamiento

global ha cambiado.
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FIGURA 1. HECHOS QUE HAN LLEVADO A TOMAR LA DECISION DE ADOPTAR UNA CIUDAD INTELIGENTE. FUENTE: RENDON
ACEVEDO, J., & MIRANDA-BRAND, W. (2019). SMART CITIES AND TERRITORIES FROM THE PERSPECTIVE OF

TECHNOLOGICAL SURVEILLANCE. DIMENSION EMPRESARIAL, 17(4). HTTPs:/ /DOI.ORG/10.15665/17.4.2107

Se desprende de las experiencias de las ciudades inteligentes de Europa, las siguientes
caracteristicas: Economia Inteligente, Poblacion inteligente, Gobernanza Inteligente, Movilidad
Inteligente, Ambiente Inteligente y Vivienda Inteligente. A continuacion, se describen las seis
dimensiones:

e Economia Inteligente: Tiene que ver con la competitividad, guiado hacia el espiritu innovador,

el emprendimiento y la productividad. (Regional Smart City Development Focus Korean



National) Muchas ciudades estan enlazadas por los servicios de las ciudades inteligentes que le
permiten tener una economia regional y crear iniciativas que ayudan al crecimiento en conjunto.
Poblacion Inteligente: Esta relacionado con el capital social y humano, en donde se tiene en
cuenta el nivel de calificacion de la poblacién, la pluralidad social y étnica, la flexibilidad, la
creatividad y la participacion en la vida publica.

Gobernanza Inteligente: La participacion es la clave de esta caracteristica ya que tienen que
estar involucrado con la toma de decisiones, los servicios publicos y sociales, la transparencia
del gobierno y las perspectivas y estrategias politicas. En Europa, las ciudades cuentan con
plataformas de participacion de los ciudadanos. En Estocolmo, los ciudadanos pueden usar
plataformas para sugerir mejoras en la administracion municipal. Singapur tiene una plataforma
de informacion muy avanzada de la ciudad y el gobierno.

Movilidad Inteligente: Esta guiado hacia el transporte y las TICs, es decir, que esta relacionado
con la accesibilidad local, internacional y nacional, la disponibilidad de la infraestructura para
las TIC, la innovacién sustentable y los sistemas seguros de transporte. Muchas ciudades estan
usando plataformas que faciliten la informacién de parqueo a los ciudadanos, por ejemplo, en
San Francisco, donde el volumen de vehiculos personales es alto, se implement6 un proyecto
que suministrard informacidon de los espacios en los parqueaderos. Este proyecto optimizara el
tiempo de los ciudadanos que gastan en realizar esta basqueda como también la disminucién
del trafico en la ciudad. Otra ciudad que realizd cambios con respecto a esta caracteristica fue
Sedl, las ubicaciones de los vehiculos de transito y la estimacion del tiempo de llegada, es
suministrada por aplicaciones en los teléfonos inteligentes.

Ambiente inteligente: Es el uso racional de los recursos naturales y la energia. En otras palabras,

estd involucrado en la polucidn, proteccion ambiental y manejo de recursos sustentables. En



Berlin, las emisiones por el trafico son monitoreadas para mejorar la calidad del aire. Por su
parte, Tokio, previene y mitiga desastres mediante el uso de tecnologias que ayuden a manejar
los dafios causados por terremotos, incendios, inundaciones y enfermedades contagiosas.

e Urbanizacion Inteligente: Asociado a la calidad de la vida y comprende facilidades culturales,

condiciones de salud, seguridad individual, facilidad de educacion y atractivos turisticos.
En Norte América, el uso de armas de fuego es comun para prevenir la inseguridad. En San
Francisco y Chicago, la actividad criminal esta identificada en un mapa y este es suministrado
a los ciudadanos mediante el uso del internet. En New York, este tiene sensores de sonido que
sirven para detectar acciones con arma de fuego. También, los servicios de salud en tiempo real
para personas mayores y ciudadanos con discapacidades es otro de los programas que se
realizan en las ciudades inteligentes. En Singapur, el gobierno tiene la informacion de los datos
biométricos de cada ciudadano que los ayuda a detectar emergencias en pacientes que tienen
alto riesgo como aquellas personas que sufren de enfermedades cardiacas.

El Sureste de Asia es una region que esta relacionada econémicamente, politicamente y
culturalmente. Esta regién se basa en dos principales tendencias: la urbanizacion y la adopcion de
tecnologia. Para el aspecto de la urbanizacion se calcula que para el afio 2050, las ciudades
contaran con un crecimiento en la poblacién del 73% mas con respecto al 2014 y con respecto a la
adopcion de tecnologia se calcula que tendra un nivel de conectividad de 141% que corresponderia
a la mas alta del mundo superando a Europa y Norte América, por tal motivo, el Sureste de Asia
se esta preocupando por ir a pasos agigantados en los temas de digitalizacion, gobernanza,
infraestructura y economia.

Singapur es una de las ciudades inteligentes en el Sureste de Asia y nacio a partir de Smart

Nation Vision en el 2014. El gobierno busca con este programa aprovechar las TIC que ayuden a



mejorar la calidad de vida, la generacion de oportunidades y ayudar a la comunidad debido a que
actualmente se presentan retos importantes como son el aumento de la poblacion en las zonas
urbanas, la sostenibilidad energética y el envejecimiento de los ciudadanos. Singapur se ha
caracterizado por tener los servicios mas inteligentes con relacién al Transporte, movilidad y con
la gobernanza electronica. Ademas, el Banco Mundial lo ha calificado como “el lugar mas facil
para hacer negocios”.

América Latina, la generacion de ciudades inteligentes son un reto, como implementar estrategias
de desarrollo econémico que impulsen la innovacion en las ciudades, el poco capital humano, la
baja proyeccion internacional y el dificil acceso que tienen los ciudadanos a la tecnologia. Ademas,
se ha encontrado que en esta region hace falta politicas gubernamentales guiadas a la
implementacidn de ciudades inteligentes, sin embargo, los gobiernos actualmente estan aplicando
conceptos como innovacion, emprendimiento y economia naranja, los cuales han ayudado a
incrementar la creacion de ideas y aplicaciones en la region.

Ciudades como Bogota, Sao Paulo y Ciudad de Meéxico se han ido convirtiendo
progresivamente en ciudades inteligentes en respuesta a situaciones que se enfrentan a diario como
son la movilidad y la seguridad. La directora de Marketing y Comunicaciones de Nokia para
América Latina explica que para el proyecto “Smart City Playbook” se escogieron estas tres
ciudades porque tienen diferentes tamafios, geografias y niveles de progreso en término de
inteligencia. Ademas, se enfrentan a retos como son la congestién vehicular, la calidad del agua y
aire y la economia informal. Ciudad de México, es la ciudad con mayores avances debido a
programas de seguridad y control de la calidad del aire y la califica segun esta evaluacion con 3
puntos en la categoria “inteligente”, 5 en “seguridad” y 4 en “sostenibilidad”, siendo un nivel 1

“subdesarrollado” y 5 “altamente desarrollado”. Con respecto a Sao Paulo, fue calificada como 1,



2 y 2 en las mismas categorias, mientras Bogota es evaluada con 3, 0 y 3 y lo que indica cual ha
sido el interés de cada ciudad por solucionar los desafios usando tecnologia. (Rincon, 2016).

En Bogota, se cred una alianza interinstitucional, en donde participa la Universidad del Rosario,
la Universidad EAN, la Universidad Nacional como entes educativos y organizaciones como la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), Tigo, Connect Bogota Region,
ClarkeModet y ProBogota con el fin de adoptar las tecnologias requeridas para dar soluciones a
problemas urbanisticos y sociales. Se cred un programa que se desarrollara con planes pilotos que
seran evaluados mediante indices, indicadores y documentos de politica pablica. Uno de los
objetivos es disefiar acciones para mediar y reducir las emisiones atmosféricas que son generados
por los vehiculos de carga en la ciudad en donde se implementara herramientas para la captura y
analisis de datos. Se considera que, en Bogota, se tienen avances en los sistemas de semaforizacion,
camaras de seguridad e iluminacion inteligente. Los participantes de la alianza creen que las
empresas privadas y la academia deben trabajar en forma conjunta para implementar proyectos

que conviertan a Bogota en una ciudad inteligente



Estado del Arte

TABLA 1. ESTADO DEL ARTE. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Universidad del Norte, Colombia, 2015.

caracteristicas de las
ciudades inteligentes
publicados en la
literatura cientifica, a
partir de los cuales se
hace énfasis en el rol
de las tecnologias de
informacion y
comunicacion.

caracteriza por
estudios detallados
y selectivos que
tienen

como objetivo la
busqueda y analisis
de informacion de
teorias,
metodologias y
practicas alrededor
de

un tema de
investigacion
especifico, en este
caso las ciudades
inteligentes
centradas en TIC.

Instrumentos
Identificacion documento Objetivo general | Categorias/Variables | recoleccion de la Resultados
informacion
Maestre, Gina. Revision de literatura | Realizar una revision | Ciudad inteligente, | Enfoque de revision | Se concluye que
sobre ciudades inteligentes: sistematica de | TIC, Tecnologia, | sistematica de | en la mayoria de
una perspectiva centrada en las TIC. | literatura sobre el | Innovacion, literatura cientifica, | las definiciones
Articulo de investigacion. concepto y las | Ciudad digital. la cual se | se evidencia

explicitamente

que actores como
el Gobierno estan
presentes de una
u otra forma; por

otra parte, la
mencion a los
ciudadanos
también es
bastante
representativa,
en cuanto

empresarios y
otros interesados
no es tan notoria
como los
anteriores, pero
de igual forma se
convierten en
actores
importantes
dentro de la




concepcién  de
una ciudad
inteligente.

Las tecnologias
de informacion y
comunicacion se
convierten en un
elemento
fundamental para
el éxito de las
ciudades
inteligentes.

Sanchez, Inmaculada.

Las  “Smart Cities”: Un  nuevo
paradigma. Aspectos éticos.

Tesis doctoral. Universidad Rey Juan
Carlos. Madrid, Espafia, 2017.

Big  data,

datos

abiertos, inteligencia

colectiva,
documental.

revision

Fase 1: La fase 1 es
la fase de analisis
propiamente dicha.
Fase 2: La fase 2 es
la fase de
recopilacion y
registro 'y ha
consistido en el
registro de la
anterior
investigacion

bibliogréfica.

Fase 3: La fase 3 ha
consistido en
expresar las
relaciones

encontradas  bien
sean de encaje, bien
sean de
antagonismo; es
decir mostrar las

Una Smart City
es una realidad
poliédrica  que

podriamos
caracterizar
como un
constructo  que
puede ser
visualizado
desde diferentes
angulos.
Nosotros hemos
inferido, en
concreto los
siguientes
angulos: la
Ciudad
Inclusiva, la
Ciudad del

Conocimiento 'y
de Generacion de




evidencias
encontradas
cada una de
perspectivas.

para
las

Valor, la Ciudad

Sostenible, la
Ciudad
Tecnoldgica y la
Ciudad con
Gobernanza
Abierta.

Una ciudad
inteligente puede
conllevar un
importante
riesgo de

ingenieria social,
por parte de los
poderes publicos,
debido a que
pueden

caracterizar el
comportamiento
de las personas

de manera
individual e,
incluso, inferir

comportamientos
futuros.

Alvarado, Raul. Ciudad inteligente vy
sostenible: hacia un modelo de
innovacion inclusiva. PAAKAT: revista
de tecnologia y sociedad

version On-line ISSN 2007-3607.
tecnol.

soc. vol.7 no.13 Guadalajara feb. México,
2018

rev.

El objetivo de la

investigacion fue
presentar algunos
principios y

conceptos en los que
se fundamentan los
modelos de Ciudades
Inteligentes y

Sociedad de la
informacién y el
conocimiento; 1+D+lI;

gestion urbana;
cohesion social;
brecha digital;

gobierno electrénico.

Se  empleo
abordaje

exploratorio-
descriptivo y con el
apoyo del indice
Cities in  Motion
2016 (IESE
Business _ School,

un

Se puede inferir
gue queda mucho
por hacer en las
ciudades de
Ameérica Latinay
de Meéxico en
particular. Al
aclarar que cada



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pid=2007-3607&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pid=2007-3607&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000100002#B14
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000100002#B14

Sostenibles, asi como
larelacion que guarda
con los elementos
tedricos de la
innovacion inclusiva.

2016), se realizo la
ubicacion regional
y comparacion de
las principales
ciudades

inteligentes y
sostenibles a nivel
mundial, teniendo
prelacion en
exponer la situacion
de América Latina,

ciudad tiene
caracteristicas
especificas, tanto
por su dimension
geografica,
tamanfo de
poblacion,
desarrollo
econémico, nivel
tecnoldgico
COmO  recursos

en particular | naturales.  Los
México. puntos de
confluencia en
muchas
ocasiones  son
diversos,
principalmente
en sus
problematicas
economicas,
sociales y
ambientales.
Linares Garcia, J Vésquez Santos, K. | Analizar ;es este el | Ciudades Inteligentes; | Documentar Desde la revision
Ciudades inteligentes: ¢materializacion | camino para lograr | Desarrollo sostenible; | publicaciones bibliogréfica
de la sostenibilidad o estrategia | materializar la | Capitalismo; digitales en este | destaca entonces
econdmica del modelo neoliberal? EI | sostenibilidad o porel | Tecnologias de la | periodo de tiempo, | el marcado

Agora USB, 18(2). 479-495. DOI:
http://dx.doi. org/10.21500/16578031.31
34? Colombia, 2018.

contrario es una
estrategia de mercado
propuesta  por el
modelo  neoliberal
que busca aumentar

Informacion;
tecnologia de la
Comunicacion.

en bases de datos
publicas.

Se gestiona 40
publicaciones
susceptibles de
revision de las

protagonismo
que se otorga a la
tecnologia  aun
cuando ha
quedado
demostrado  su



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000100002#B14

la demanda
tecnologia?

de

cuales se
seleccionan 21 de
mayor comprension

de proyectos
instaurados y
propuestos en

Europa y América.
Cada publicacion
fue fichada y luego
categorizada
manualmente por el
equipo investigador
que rastred los
conceptos, ejes de
las Smart Cities y
las rutas para
concretar este
modelo de ciudad.

impacto
ambiental por los
residuos
derivados de la
promocion  del

consumo
desmesurado de
bienes y
Servicios.

En sintesis, las
ciudades
inteligentes son
la utopia
construida por el
modelo
neoliberal que se
presenta como el
camino para
materializar  la
sostenibilidad en
las ciudades cuyo
crecimiento  ha
sido desordenado
y cadtico. De esta
manera, se
presentan las TIC
como la cara

amable del
desarrollo cuyas
bondades
permitiran
disminuir las

brechas sociales.




Sikora, Dotora. Factores de desarrollo de
las ciudades inteligentes. Revista
Universitaria de Geografia, vol. 26, nim.
1, junio, 2017, pp. 135-152 Universidad
Nacional del Sur Bahia Blanca, Argentina.

Este articulo intenta
responder a la

pregunta Jque
caracteristicas
conforman la

formacion 'y el

funcionamiento  de
una ciudad
inteligente?

Ciudad i
Tecnologias
avanzadas,
Ciudades,
urbano

nteligente,

TIC,
Desarrollo

En la primera parte
se presentan las
definiciones  mas
comunes

desarrolladas  por
diferentes autores
relacionados con el
tema, el concepto
de ciudad
inteligente 'y sus
dimensiones. Mas
delante en el
articulo se describe
el funcionamiento
de lasmart city y las
iniciativas

concretas adoptadas

por el gobierno
local para crear una
ciudad inteligente
tomando Barcelona
como caso de
estudio.

Las redes
digitales son
comparadas en el
concepto de
ciudad

inteligente con el
sistema nervioso
donde

desempefian el
papel de los
dispositivos  del

cerebro que
controlan el
sistema por la

informacidn
recolectada por
la red de sensores
(6rganos de los
sentidos). Ciudad
inteligente es un
concepto amplio,
que abarca
muchas areas de
la ciudad.




Metodologia

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

En el presente documento, para identificar los diferentes factores calificadores mas importantes
entre Singapur y Bogota que influyen en cada una para la formacion como ciudad inteligente, se
asumira como metodologia (cualitativa) la revision de literatura cientifica y de andlisis de
informacidn pertinente a ciudades inteligentes, teniendo principalmente como fuente de muestra
variables de los dos ranking mundiales escogidos, con el fin de responder la pregunta problema y

alcanzar los objetivos planteados.

La revision de literatura es un paso previo que se da antes de comenzar con una investigacion,
en la que, se considera como un estudio detallado, critico y selectivo que integra informacion en
perspectiva colectiva y particular. Se caracteriza por tener una metodologia para identificar,
interpretar y sintetizar los estudios para dar respuesta a una pregunta especifica y extraer
conclusiones con base en los datos recopilados. La profundidad y el enfoque de la revision se

realizan con base en el contexto en que se realiza.

Para la revision de literatura del presente trabajo se adopta la metodologia presentada y

resumida en la Figura 2.

Sintesis y andlisis
de literatura e Conclusiones
informacion

Identificacion Interpretacién

literatura literatura

FIGURA 2. METODOLOGIA REVISION LITERATURA. FUENTE: ELABORACION PROPIA.



= |dentificacion: Se establece el alcance de cada literatura consultada para asi definir bases

de datos y los tipos de fuentes a usar e investigar.

Interpretacion: Investigar ampliamente la literatura e informacion y evaluar criticamente

su calidad, para asi incluirla o excluirla en el estudio.

= Sintesis y andlisis: Se definen los criterios de analisis, organizacion de la informacion,

evaluacion y seleccién de variables, para con base en ello realizar una sintesis e

investigacion que conlleve a la identificacion de los factores de una ciudad inteligente y

de los datos existentes.

= Conclusiones: Genera las bases con las que se identifica la respuesta a la pregunta

problema y los objetivos trazados.

Definicion de variables

A continuacion, se presentan las variables a evaluar en el presente trabajo.

TABLA 2. DEFINICION DE VARIABLES. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

investigacion y desarrollo,
junto al robustecimiento para
alcanzar altos indices de
empleabilidad con un
objetivo global de mejorar la
calidad de vida.

Emprendimiento

Variable Conceptual Operacional Dimensiones
Numero de personas que
Hacer uso eficiente de los Disponibilidad de ingresan a una bolsa de
recursos tecnoldgicos servicio de bolsas de | empleo con respecto al
enfocados en el fomento de empleo namero total de personas
nuevos emprendimientos aptas para laborar
competitivos y sostenibles, NUmero de startups y
formacion y desarrollo para L nUevos negocios con
. . . Innovacion y
Economia | mejorar la capacidad de respecto a toda la

poblacién de la ciudad
(%)

Empleabilidad

Ratio de personas
empleadas

Empresas con E-
commerce

Numero de compaiiias
ecommerce con respecto
a la poblacion (%)




La movilidad inteligente
busca desarrollar alternativas
para que los ciudadanos se
desplacen de manera eficiente
y segura, teniendo en cuenta
el bienestar y el cuidado del
medio ambiente, integrado

Condicion de trafico

Gestion inteligente del
trafico por medio de
herramientas de analisis,
simulacién,
optimizacion y
prediccion del flujo con
sensores y equipos de
comunicacion

Calidad del transporte
publico

Incorporacion de
vehiculos eléctricos
Automatizacion y

Movili maltipl luciones técni e
ovilidad col?ntopb?; ZZtl;Cp?arZSelec cas unificacién en el pago
pe e del pasaje en el sistema
analisis de t_raflco yel de transporte publico
comportamiento de los
usuarios, inteligencia Meioras en 1a red vial
artificial para identificar Impj)lementacién de I
patrones de movilidad en transformacion digital
tiempo real. Calidad en la .
P infraestructura de en el sistema de
semaforizacion
transporte
. . indice de calidad del
Calidad del aire :
aire
Consiste en determinar los % de material reciclado
. o _— con respecto al total de
sistemas inteligentes Uso del reciclaje los desechos que se
(informacién y tecnologia)
ara el manejo generen
pare anejo y . . . % areas urbanas
. mejoramiento de la calidad Cantidad de areas .
Ambiente . . arborizadas con respecto
del medio ambiente y que verdes en la zona ,
al total del area de la
estos no comprometan la urbana, .
. ciudad
sustentabilidad del desarrollo Produceion Anual de
de los ecosistemas ni de los La produccion de energia limpias y
interesados. f
energia renovable renovables (MW)
. Consumo de energia per
Consumo de energia . ~
capita por afio
Gobernanza vista como la - Revision bibliografica
- SR Accesibilidad a la 191109
Administracion pablica . . de la medicion de la
X . informacion para las i
orientada a la consecucion de decisiones del percepcion de los
Gobernanza | resultados 6ptimos en una ciudadanos al acceso a

sinergia de economia
competitiva, uso de nuevas de
nuevas tecnologias de

gobierno local

la informacion

Contribucién y
participacion de

Revision bibliografica
de la medicion del uso




informacidn, entorno social y
mejoramiento de la calidad de
vida bajo unas politicas de
regulacion normativa para las
partes involucradas
(ciudadanos, funcionarios
publicos, empresas,
universidades)

residentes para tomar
decisiones con el
gobierno local

de los mecanismos de
participacién ciudadana.

Acceso publico
online para los
canales de
financiamiento en la
ciudad

Revision bibliogréfica
del porcentaje de
personas que utilizan los
servicios de
financiamiento online.

Tecnologia

La tecnologia es utilizada en
las ciudades inteligentes,
como una herramienta para
mejorar las tomas de
decisiones en la eficiencia de
las operaciones, prestacion de
servicios publicos por medio
de un anélisis de datos de
diferentes fuentes,
permitiendo mitigar y
anticiparse a inconvenientes
que se pueda presentar

Uso de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion TIC

Administracion de los
recursos humanos,
materiales, financieros,
haciendo seguimiento
continuo de toda la
gestion publica.

Conectividad

Redes de Internet de
banda ancha fijas y
moviles, que permiten la
conexion de los
ciudadanos, a los
diferentes servicios que
ofrecen las ciudades
inteligentes

Internet de las cosas 10T

Sensores distribuidos
en el ambiente

Recepcion de
informacion generados
por el medio ambiente
en las infraestructuras
instaladas, para luego
procesarla y utilizar en
la toma de decisiones.




Ciberseguridad

Proteccion y control de
todos los sistemas de
informacion que
componen las ciudades
inteligentes

Cohesion
Social

Es el grado de integracion de
los ciudadanos, con su propia
comunidad, a través de una
buena convivencia y
respetando los derechos
mutuos de todos los
habitantes, por medio de
politicas que permitan reducir
las brechas sociales y su
inclusion dentro de una
ciudad inteligente.

Innovacion Desarrollo de nuevas

tecnologica tecnologias utilizadas
para la investigacion,
ciencia, salud y
educacion

Infraestructura y Incrementar el acceso a

planeacion urbana

zonas urbanas, servicios,
espacios publicos y
viviendas asequible

Politicas, legislacion
y regulacién

Utilizar la legislacion
para abordar las
desigualdades por medio
de programas para
proveer vivienda y
asistencia sanitaria.

Cambios en el
comportamiento y las
preferencias de las
personas

Los lideres por medio de
sus habilidades deben
aumentar la
participacion de todos
los ciudadanos en el
progreso y cuidado de la
ciudad.




Inclusion social Los lideres de cada
ciudad deben velar por
reducir la tasa de
pobreza por medio de
una educacion inclusiva.

Poblacion y muestra

Las muestras utilizadas para el presente trabajo se obtuvieron con base en los estudios y ranking

realizados por Smart City Index 2020 y el ranking indice IESE Cities in Motion 2020.

Para el ranking de la Smart City Index 2020, la posicion en el ranking se basa segin la

clasificacion y sus componentes, en el cual, se midieron 109 ciudades alrededor del mundo. Cada
ciudad es asignada en uno de los 4 grupos basados en su valor IDH. La clasificacion de cada ciudad

se calcula a partir del rendimiento relativo de la ciudad en relacion con las demas ciudades del

grupo.

Usando el indice de ciudades inteligentes (SCI, por sus siglas en ingles), de IMD-SUTD se
evallan las percepciones de los residentes respecto a las estructuras y aplicaciones tecnoldgicas
disponibles para ellos en su ciudad. Para ello se obtuvo la percepcion de 120 residentes en cada
ciudad, donde la puntuacién final para cada ciudad se calcula utilizando las percepciones de los
dos ultimos afios de aplicacion de la encuesta. En la encuesta se obtienen y solicitan dos pilares
claves, los cuales son, la Estructura, que se refiere a la infraestructura existente en la ciudad, y la

tecnologia que describe las prestaciones y servicios tecnoldgicos para los habitantes; cada uno de



estos pilares evalUa cinco areas clave, salud y seguridad, movilidad, actividades, oportunidades y

gobernanza.

Por lo anterior, las ciudades se distribuyen en cuatro grupos segin la puntuacion del indice de
Desarrollo Humano (IDH) de las Naciones Unidas de la economia de la que forman parte. Dentro
de cada grupo de IDH, a las ciudades se les asigna una escala de clasificacion, AAA a D basada
en la puntuacion de percepciones de una ciudad determinada en comparacion con las puntuaciones

de todas las demas ciudades del mismo.

TABLA 3. RANKING CIUDADES INTELIGENTES. FUENTE: SMART CITY INDEX 2020.

Ciudad Clasific_:acién Smart Cambio Escala clasifi.cacién
City 2020 Smart City
Singapur 1 -(0) AAA
Bogota 92 + (6) CC

El ranking Indice IESE Cities in Motion utiliza un indicador sintético denominado ICIM, que

se crea con base en un modelo de agregacion ponderada de indicadores parciales que representan
nueve dimensiones que componen el ICIM en su parte teorica, las cuales son, tecnologia,
medioambiente, capital humano, movilidad y transporte, cohesion social, planificacion urbana,
gobernanza, proyeccion internacional y economia. Para el calculo del ICIM utilizaron la técnica
del DP2, la cual, basa su metodologia en la distancia entre la diferencia de un indicador y otro

valor tomado como referencia, y se intenta corregir la dependencia entre los valores parciales.

La clasificacion en el ranking de estas ciudades se agrupa segun su desempefio y en funcion del
valor de desempefio del indicador sintético. Donde consideraron ciudades con un desempefio alto
(A) las que tienen un indice superior a 90, relativamente alto (RA) entre 60 y 90, medio (M) entre

45y 60, y bajo (B) menor que 45.



Para su calculo se usaron un total de 174 ciudades alrededor del mundo, de las cuales, 79 son

capitales de paises.

TABLA 4. RANKING CIUDADES INTELIGENTES. FUENTE: INDICE IESE CITIES IN MOTION 2020.

Ranking Ciudad Desempefio ICIM
9 Singapur-Singapur RA 76.71
120 Bogota-Colombia M 45.80

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Al tratarse de una investigacion cualitativa se basara en una revision bibliogréfica de la
informacion que se requiere para poder contestar el problema de investigacion y los objetivos

planteados.

Las palabras claves para la busqueda bibliogréafica del documento seran Ciudad Inteligente,
(Smart City), Ambiente Inteligente (Smart Enviromental), Economia inteligente (Smart
Economy), Movilidad Inteligente (Smart Mobility), Gobernanza Inteligente (Gobernance Smart),

Tecnologia (Tecnology) y Cohesion social inteligente (Smart social cohesion).

Teniendo en cuenta lo anterior, se buscara informacion en las bases de datos de SCOPUS o
WOS de la Universidad EAN, tanto informacién en inglés como en espafiol. Los tipos de fuentes
que se consultaran son articulos de revista, libros, conferencias, tesis, conversatorios e informes
de entidades que traten sobre proyectos de ciudad inteligente para Singapur y Bogota. Se tendra

en cuenta informacion recopilada para el afio 2020.

Los datos estadisticos de Bogota se recolectaran a partir de los informes del 2020 de los

siguientes entes gubernamentales:

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica



e Alcaldia Mayor de Bogota

e Secretaria Distrital de Ambiente

e Secretaria Distrital de Salud

e Secretaria Distrital de Gobierno

e Secretaria Distrital de Hacienda

e Secretaria Distrital de Planeacion

e Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

e Secretaria Distrital de Movilidad

e Secretaria Distrital de Habitat

e Camara y Comercio de Bogota

e Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPA
e Instituto para la Economia Social — IPES

e Jardin Botanico “Jose Celestino Mutis”

e UAE de Servicios Pablicos — UAESP

e Instituto Distrital de Gestidn de Riesgo y Cambio Climatico
e Instituto de Desarrollo Urbano

e Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A
e Empresa de Energia de Bogota

e Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAB — ESP

También, se buscara informacion en instituciones como INNPULSA, FONDO EMPRENDER,

RECON, SENA, PROBOGOTA.



Andlisis y discusion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las 6 variables y analisis de los mismos.

Variable Economia

TABLA 5. VARIABLE ECONOMIA, RESULTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ECONOMIA (DATOS)

VARIABLE p <
OPERACIONAL DIMENSION SINGAPUR BOGOTA
Para el 2020, en promedio hubo 48.900
, vacantes laborales, es decir una tasa del
NuUmero de

personas que
ingresan a una

2.4%. La tasa de vacantes laborales para
personas desempleadas fue de 0,65%.

Personas que ingresaron a bolsa de empleo:

Emprendimiento

negocios con
respecto a toda

afio anterior fue de 11.450 lo que indica que
se crearon 3.850 nuevos emprendimientos
durante el 2020.

Disponibilidad de er$10|lz,\?)dcf)n En Singapur, el Ministerio de Trabajo | 896.000
servicio de bolsas respecto al (Ministry of Manpower) supervisa las bolsas | Personas aptas para laborar: 6.942.000
de empleo nl]mrt)aro total empleos y, para lo cual, estas deben estar | Porcentaje 12,90 %
q registradas y con un licenciamiento activo.
e personas ~ .
Para el afio anterior 3834 bolsas de empleo se
aptas para X
encontraban en estado activo.
laborar
. Teniendo en cuenta el reporte de Enterprise | 71 startups creadas en 2020 en Bogota.
Numero de . .
startuns Singapore (2020), el gobierno apoyo a
Innovaciény nuevrz)sy 15.300 emprendimientos durante el 2020 y el | En total 61.958 nuevos negocios creados en

Bogotd, corresponde al 21% del total a nivel
nacional.




la poblacion de El nimero de habitantes en Bogota es de
la ciudad 7°743.955.
Tasa ocupacion del 56%.
De acuerdo con las estadisticas del Ministry | Personas ocupadas: 3.892.000
: of ManPower de Singapur, la ratio de
Ratio de . . . -
Empleabilidad personas desempleado_s en esta ciudad corresponde al | Lo anterior, segun resumen (_Jle |nd|ca<_jores del
empleadas 3.3%, es decir que el 96,7% de 3.713.900 de | Departamento Administrativo Nacional de
P la poblacién se encuentra con un trabajo | Estadistica DANE.
laboral.
Ndmero de %géocompamas E-commerce para el cierre 350 compafias E-commerce para el cierre
compafiias e- ' 2020.
Empresas con E-
commerce COMMEICE CON | \jimero  de  habitantes  en Singapur:
respecto a la , " | Numero de habitantes en Bogota: 7°743.955.
- 5’686.465.
poblacion (%)

TABLA 6. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE ECONOMIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ECONOMIA (ANALISIS DE DATOS)

Disponibilidad
de servicio de
bolsas de empleo

La Unidad del Servicio Publico de Empleo y la red de agencias y bolsas de empleo autorizadas en el pais siguen
trabajando por acercar a las personas a las oportunidades laborales formales, mas ain en la situacion de
emergencias econdémica y sanitaria provocadas por la pandemia del COVID-19.

Los centros de empleo de las cajas de compensacion tienen recursos para formacion para el trabajo,
principalmente con dos tipos de talleres, uno de orientacion ocupacional y el otro en formacion técnica y

tecnologica.




Las politicas de empleo en Singapur implementan igualdad en contratacion y de derechos y deberes para los
empleados, el tipo de contratos existentes son de tiempo completo, medio tiempo, temporales y con contrato, los
que pueden ser pagados por hora, dia, mes o una temporada acordada.

Subsidios monetarios desde el primer dia de aislamiento o incapacidad y apoyo en capacitacion parta el
desempleado como parte fundamental del apoyo educativo de la fuerza laboral.

Innovacion y
Emprendimiento

Bogota lidera la creacion de empresas y tiene el mayor porcentaje de emprendimientos de alto impacto (67%) en
Colombia. El indice de emprendimiento por oportunidad duplica al de emprendimiento por necesidad y la mayor
tasa de actividades emprendedoras nacientes se da en el grupo de personas con educacion universitaria (43 %),
con estudios de posgrado (18 %) y educacion media (14 %).

En Singapur vemos que su crecimiento econémico se debe a las politicas de inversion extranjera y el libre flujo
de capital, han limitado el crecimiento de nuevos emprendimientos, desde su reactivacion econdmica se centraron
Unicamente en el apoyo a empresas fundamentales pero se su centro de atencion fue convertirse en Centro
financiero global.

Empleabilidad

Se denota el aumento de la Tasa de desempleo (TD) del trimestre en la ciudad de Bogoté frente al periodo de
cierre del afio anterior, efecto negativo acusado a la pandemia del COVID 19 y sus consecuencias economicas y
sociales en Bogota y a nivel mundial.

Singapur entreg6 generosos incentivos a los inversionistas extranjeros como parte de las politicas de generacion
de empleo, la inversion en capital humano y un excelente sistema de educacion que favorecen la tasa de ocupacion
de sus habitantes y es claro la diferencia en manera positiva del 40% frente a Bogota.

Empresas con E-
commerce

En Bogota, podemos visualizar que a raiz del confinamiento por la pandemia del COVID 19, en el mes de abril
de 2020 comenzo el crecimiento y fortalecimiento del comercio electrénico en las plataformas E-comercce. El
cierre de las tiendas fisicas, como una medida de contencidn para reducir el contagio de la pandemia del COVID-
19, llevd a que tanto las empresas como los usuarios hicieran uso masivo de los canales digitales, trasladando las
transacciones de las tiendas fisicas a las tiendas virtuales.

Mientras que, en Singapur, al contar con por un lado con una economia digital en una etapa madura y por otra
parte la accesibilidad al internet y el conocimiento de tecnologia de sus habitantes ha facilitado la expansion de
las plataformas de comercio electrénico

Cabe resaltar que a pesar de que el acceso al internet de la poblacién es del 86%, el comercio en tiendas fisicas
minoristas goza de alta preferencia debido a la preferencia de los consumidores, la alta densidad de la poblacion
y la excelente infraestructura de transporte.




Variable Movilidad

TABLA 7. VARIABLE MOVILIDAD, RESULTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

MOVILIDAD (DATOS)
VARIABLE 2 "
OPERACIONAL DIMENSION SINGAPUR BOGOTA
Gestion
inteligente del | EI gobierno ha creado un planificador de | Hasta el cierre del afio 2020, no se ha
Condicion de trafico por viajes multimodal Ilamado | implementado ningin proyecto directamente
trafico medio de MyTransport.SG y otras aplicaciones para | relacionado con la gestion inteligente del
herramientas de | su celular que ofrecen a los usuarios | trafico por medio de herramientas de analisis,
analisis, informacion en tiempo real, como es el | simulacién, optimizacién y prediccion del flujo
simulacion, tréfico, la disponibilidad de | con sensores y equipos de comunicacion
optimizacion y | estacionamiento, la llegada del autobus, | en Bogota, pero existe el Centro de Gestion de
prediccion del | etc. El sistema MyTransport.SG ofrece | Transito (CGT) de Bogota, que es el encargado
flujo con servicios de transporte avanzados, | de recopilar informacion de manera manual
sensores y renovables y sostenibles. referente a datos de la movilidad para la toma
equipos de de decisiones en ingenieria de trafico vehicular.
comunicacion
Incornoracion La nueva flota eléctrica del concesionario E —
pol 5.800 buses eléctricos Somos Fontibén beneficia a 30.500 usuarios
de vehiculos . .
eléctricos _ o _ del ocugen_te de Bogota con un total de 259
... | Sistema de metro de transito masivo | buses eléctricos a corte de diciembre de 2020.
Automatizacion | _, .
unificacion en rapido (MRT) N .
y ol paco del 126 de los 259 buses, estan disponibles de
Pag Transito de tren ligero (LRT), son los | diciembre de 2020 y cuentan con propulsion
pasaje en el | .o ntadores de la red principal del MRT | medi léctri
sisterna de alimentadores de la red principal de mediante  motores e ectr|c0§ con cero
transporte emisiones contaminantes y estan dotados de
Calidad del sp Proyecto Electronic Road Pricing o ERP, | elementos tecnologicos para mejorar la
. publico . . ~ . .. )
transporte publico implementado en Singapur desde el afio | experiencia de viaje de los ciudadanos
1998




El uso del sistema publico es del 53%,
comparado con el uso de bicicleta, carro
privado o caminar. El gobierno ha
implementado esquemas de gestion
exitosos como la tarificacion electronica
de carreteras y un sistema de transporte
inteligente (ITS).

Ademas, Singapur tiene un sistema de
pago integral que cubre todo el servicio
publico de la ciudad mediante la
aplicacion de una tarjeta denominada
CEPAS (Contactless e-Purse Application
Specification).

Las estaciones de metro tienen muy buena
accesibilidad para las personas que
cuentan con baja movilidad corporal.
También, todos los autobuses estan siendo
adecuados para ser accesible para las sillas
de ruedas.

Se dispone de diferentes modalidades de las
tarjetas del sistema Transmilenio:

Tarjeta “Tu llave” Basica: estas tarjetas no se
registran en el sistema, por lo tanto, no
contienen los datos personales, ni le permite
hacer viajes a crédito.

Tarjeta “Tu llave Plus”: Personalizada con el
nombre y la identificacion del usuario, con
descuentos por transbordo.

Tarjeta "Tu llave Adulto Mayor”: Disefiada
para personas mayores de 62 afios, con derecho
hasta de 30 viajes al mes y con la cual podran
obtener los descuentos.

Tarjeta "Tu llave Incentivo SISBEN":
estrategia de incentivos para las personas
afiliadas al SISBEN (Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales).

Tarjeta ""Tullave Discapacidad”: Esta tarjeta
cuenta con un beneficio especial para las
personas en condiciébn de discapacidad
permanente.

Tarjeta Hibrida (MasterCard - Recaudo
Bogota): es un plastico bancario con chip de
interfaz dual, en el que conviven la aplicacién
para pagos con y sin contacto de MasterCard.




Tarjetas Codensa crédito facil - SITP y
TRANSMILENIO: Son tarjetas de crédito
que permiten realizar compras a nivel nacional
e internacional (MasterCard), asi mismo
permite el ingreso al SITPy TRANSMILENIO
con un cupo diario de $10.000

Medio de pago Unico TransMiCable: El
sistema tendra un costo idéntico a la tarifa de
TransMilenio que actualmente es de $2.500.

Calidad en la
infraestructura de
transporte

Mejoras en la
red vial.
Implementacion
de la
transformacion
digital en el
sistema de
semaforizacion

La infraestructura vial de Singapur esta
compuesta por 3522 Kkildmetros de
carreteras, 150 pertenece a 8 vias rapidas
de acceso rapido a la ciudad.

Tan solo el 2% de la malla vial terrestre se
encuentra en proceso de mantenimiento y
la infraestructura para el sistema del metro
y el tren ligero gozan de un monitoreo
permanente de mantenimiento.

Politica preventiva: Politica
gubernamental para darle manejo al
trafico y evitar la congestion vehicular,
mejorar la movilidad y fomentar el uso del
transporte pablico y masivo.

Uso de una variedad de hormigén flexible
Ilamada ConFlexPave, losas
prefabricadas de pavimento delgado,
disminuye el tiempo de instalacion vy

El 48% de la malla vial urbana y rural de
Bogota estd en buen estado, el 37% se
encuentra en estado regular y el 15% esta en
mal estado. De la malla vial urbana, el 50% se
encuentra en buen estado, el 37% en regular
estado y el 13% esta en malas condiciones.
Frente a la malla vial arterial troncal, el 77%
esta bien, el 22% regular y solo el 1% en mal
estado. En la malla vial arterial no troncal, el
54% esta en buen estado, el 41% en regular y el
5% en malas condiciones. La malla vial
intermedia, es decir aquella que soporta el
Sistema Integrado de Transporte Publico, esta
en un 54% en buen estado, en 39% en regular y
el 21% en mal estado. La malla vial local, segun
la misma estadistica, estd en buen estado en un
43%, en regulares condiciones en un 36% y en
un mal estado en un 21%.

Red de semaforos en Bogota: la
implementacion del Sistema de Semaéforos




garantiza menor costos por
mantenimiento.

Sistema de semaforos auténomos
controlados mediante inteligencia

artificial conectada a una red de sensores
instalados por toda la ciudad.

Tarjeta exclusiva para personas con
movilidad reducida y adultos mayores,
brindandoles la oportunidad de alargar los
tiempos de la luz verde en pasos
peatonales.

Inteligentes con el que se esperan reducciones
de hasta 30% en el tiempo promedio de los
recorridos en los principales corredores viales,
es un sistema inteligente que maneja datos en
tiempo real y se ajusta a las necesidades reales
del trafico en la ciudad, a través de la
sincronizacion automatica.

Cada semaforo tiene sensores y se encuentra
conectado a un sistema de comunicaciones a
través de la red de fibra Optica de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB).

TABLA 8. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE MOVILIDAD.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

MOVILIDAD (ANALISIS DE DATOS)

Condicidn de
trafico

En Bogota existe El Centro de Gestion de Transito (CGT) de Bogota, que es el encargado de recopilar informacion
de manera manual referente a la movilidad, tal como velocidades promedio, aforos (conteos) vehiculares, aforos
de bicicletas, siniestralidad, eventos en via (gracias al convenio con la aplicacion Waze), y la informacion clave
que requiere la ciudad para mejorar diariamente la toma de decisiones en ingenieria de transito, todo esto pero es
de caracter humano y se desconoce la necesidad de una plataforma de gestion de trafico inteligente que con
condiciones 6ptimas de analisis, simulacion, optimizacion y prediccion del flujo de trafico, debiendo estar dotada
de sensores y equipos de comunicacion que determinen las condiciones del trafico en la ciudad y que esa
plataforma de monitorizacion, actie autobnomamente y de manera eficiente para solucionar los problemas del
trafico con toma de decisiones inmediatas de remedio al problema de movilidad.

En Singapur se presenta una gestion inteligente del trafico usando diferentes herramientas tecnoldgicas de analisis,
simulacion y prediccion del flujo de trafico, apoyados con equipo de comunicacion y sensores en todas las vias de
la ciudad que remiten datos en tiempo real, datos oportunos conectados con cdmaras de vigilancia de transito,




datos de transito de personas, vehiculos e infraestructura para que una vez recopiladas y analizadas, faciliten la
toma de decisiones, impactando de manera positiva en un mejor manejo del trafico por medio del manejo de
dispositivos de control del trafico.

Estas condiciones favorecen la productividad a nivel local al generar un mejor tiempo de movilidad con medidas
estandarizadas.

Calidad del
transporte
publico

En Bogota con la entrada en operacion de los ultimos 126 buses eléctricos aporta directamente en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, permitiendo evitar la emision a la atmosfera de cerca de 2,6 ton/afio de
material particulado y de aproximadamente 13.100 toneladas/afio de CO2e (al hacer una comparacién con una
cantidad igual de buses diesel estandar euro 11).

También el uso de los buses eléctricos contribuye en la mejora de la calidad del aire de la ciudad y en la comodidad
de los usuarios al disminuir la generacion de ruido durante su circulacion, ademas que incorpora elementos que
benefician directamente a los usuarios, tales como, Wifi para conexion de los pasajeros, panel de informacion
interno sobre rutas y paradas, area para silla de ruedas y espacio para los usuarios que requieran ayuda viva con
perro guia, cdmara inteligente que detecta los comportamientos del operador, circuito cerrado de television para
seguridad de los usuarios, sensores de peso, puertos USB para la recarga de dispositivos moviles a bordo, canal
exclusivo de radio proyectado para desplegar informacidn, sistema para alerta de emergencias que activa la
transmision en tiempo real de video al centro de control, cabina de seguridad para el operador, sensores para el
conteo de pasajeros en ascenso y descenso, pantalla de 24 pulgadas y sistema de parlantes para informacion a
bordo, dos pantallas inteligentes para el operador: una para el sistema de recaudo y control de flota y otra que
muestra las variables del comportamiento del bus, ruteros electronicos exteriores a color, plataforma de acceso
para personas con discapacidad.

En Singapur disponen de un sistema de metro (MRT) que sirve como la columna vertebral principal del sistema
de transporte publico junto a una grande flota de transporte de autobuses de servicio publico, ademas que funciona
exitosamente el Transito de tren ligero (LRT) que funcionan como alimentadores de la red principal del MRT en
lugar de los tradicionales buses alimentadores como si pasa en la ciudad de Bogota.




Singapur dispone de 5541 buses por encima de la cantidad de buses eléctricos existentes en la ciudad de Bogota,
goza de un sistema de metro en funcionamiento y un sistema de alimentacion que evita el nimero de buses
alimentadores que contribuyen a la densidad del trafico y la contaminacion de la ciudad.

Calidad en la
infraestructura
de transporte

En Bogotj, el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y la Unidad de Mantenimiento Vial - UMV se encuentran
ejecutando el proyecto de mantenimiento de 35 kilémetros de malla vial arterial no troncal e intermedia en 38
corredores viales de la ciudad, en total son 124.525 metros cuadrados de huecos y otras imperfecciones que
dificultan el transito de méas de 4 millones de ciudadanos que habitan o circulan por estos sectores.

Este proyecto contribuye a la reactivacion econémica generando 117 empleos y mejorando las caracteristicas
competitivas de la ciudad en lo que respecta a su infraestructura de movilidad.

El beneficio directo se ve reflejado en la productividad y la seguridad vial que son esenciales para el
funcionamiento armonico de la ciudad.

En lo referente a la implementacion de la transformacidn digital en el sistema de semaforizacion, se puede resaltar
que este sistema es inteligente porque aprende de manera autbnoma y con el paso del tiempo, reconoce cuales son
las zonas en las que se presentan problemas de trafico de los vehiculos, de tal manera que pueda direccionar un
programa para agilizar los tiempos de cambio de los semaforos, permitiendo mejores tiempos de movimiento en
tiempos y lugares de poca o mayor afluencia.

En Singapur se cuenta con un plan maestro orientado a la sensibilizacién y motivacion al uso del transporte
publico, lo que se transforma en politicas de menos desgaste de sus calles al transitar menos vehiculos y se
convierte en disminucién de gastos por mantenimiento vial. Es clara la politica de inversién en la construccion y
mejora de la infraestructura vial que se traduce en movilidad sustentable.

En Singapur se cuenta con la experiencia del uso de los seméaforos inteligentes, gozan de un sistema que se encarga
de recopilar informacion en tiempo real para la toma de decisiones en las calles e intersecciones que regulan el
trafico de los automoviles y de las personas, es un sistema autdbnomo, dindmico y que se ajusta a elementos de
entrada como el flujo de vehiculos y unos elementos de salida como lo son las decisiones que repercuten en el
mejoramiento de la movilidad, esto se traduce en reduccion de tiempos de viaje y control de congestion peatonal.




En referencia al beneficio de las personas con discapacidad o de movilidad reducida, gozan del beneficio de uso
de un chip que les permiten usar los cruces peatonales con mayor tranquilidad al tener el control para alargar el
tiempo de la luz verde de los semaforos.

Variable Ambiente

TABLA 9. VARIABLE AMBIENTE, RESULTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

AMBIENTE (DATOS)

VARIABLE
OPERACIONAL

DIMENSION

SINGAPUR

BOGOTA

Calidad de aire

indice de
calidad de aire

PM2.5: 11.8 pg/m3

Segun el Ranking IQAIr (2020), este se
encuentra dentro del rango de color verde
que indica que tiene una calidad éptima
Calidad del Aire. En el ranking mundial se
encuentra en el puesto 66 con respecto a las
92 ciudades analizadas en este estudio.

El Ministerio de Sustentabilidad y el
Ambiente (2020) reportd que el 97% de los
dias del 2019, la calidad de aire fue buena
y moderada, sin generar ningun tipo de
riesgo para la salud.

PM2.5: 15.7 pug/m3

Segun el Ranking IQAIr (2020), este se encuentra
dentro del rango del color amarillo que quiere
decir que tiene una calidad de aire moderado. En
el ranking mundial se encuentra en el puesto 53
con respecto a las 92 ciudades analizadas en este
estudio. El informe anual de calidad de aire
emitido por la Secretaria Distrital de Ambiente
(2020) menciona que hubo una mejoria en la
calidad del aire debido al aislamiento que tuvo por
la pandemia, sin embargo, la calidad del aire en el
primer trimestre del afio se declar6 en alerta
amarilla por el gobierno y decret6 medidas de
mitigacion. Esto principalmente correspondio al
incremento de incendios forestales en varios
puntos del pais y asi mismo el material
particulado, el cual es llevado por el viento.
Ademas, en el mes de junio, los satélites




advirtieron de la presencia de una nube de
aerosoles proveniente del desierto del Sahara y
esto generd un aumento en el material particulado
en la ciudad.

Uso del reciclaje

% de material
reciclado con
respecto al
total de los
desechos que
se generen

De acuerdo con la Agencia Nacional
Ambiental de Singapur, para el 2020,
reportd que el 52% del material de desecho
fue reciclado, es decir, que de los 5.88
millones de toneladas se alcanzaron a
aprovechar 3,04 millones de toneladas de
las generadas. Este valor disminuyo con
respecto al 2019, ya que para este afio se
habia aprovechado el 59%.

En el dltimo estudio generado por la Secretaria del
Habitat (2021) sobre el aprovechamiento de
residuos sélidos, tenemos un comportamiento que
se ha ido incrementando considerablemente ya
que, en el ultimo afio evaluado 2019, se registro
que de la generacion de 3.504.929 toneladas se
aprovecharon 1.034.291 toneladas indicando que
fue el 29.51%. Este incremento se debe a que se
han definido politicas de recoleccion con respecto
a los operadores de servicio, la formalizacion de
empresas recicladoras y la recoleccion en fuente,
caso el uso de cddigo de colores para la separacion
de los residuos generados.

Cantidad de
areas verdes en
la zona urbana,

% areas
urbanas
arborizadas
con respecto
al total del
area de la
ciudad

Se determind que Singapur tiene un area
verde del 47% del area total del territorio y
también cuenta con 423 parques. Por tal
motivo, Singapur es considerado la ciudad
con mayor cantidad de vegetacion del
mundo.

Segln el Observatorio de espacio publico de
Bogota (2020), el indicador de espacio publico
verde para la ciudad de Bogotid es de 11,49
m?/Hab. Bogota cuenta con 171.346.258 metros
cuadrados de los cuales el 28,6% pertenecen al
area de Estructura Ecoldgica Principal y el 1,2%
para zonas verdes.

Energy Marketing Authority (2020), del
gobierno de Singapur, determind que la
capacidad de produccion de energia en el
2020, por sistemas solares fue del 21,2%,

El Observatorio Ambiental de Bogoté lleva un
indicador que se denomina Capacidad instalada en
proyectos de Fuentes No Convencionales de
Energias Renovables (FNCER). Este indicador




La produccion de
energia
renovable

Produccion
anual de
energia
limpias y
renovables
(mw)

es decir fue de 329,3 MW/afio. Ademas, el
nimero de sistemas fotovoltaicos solares
que hay actualmente es de 4.585
instalaciones de las cuales 3103 son no
residenciales y 1482 son residenciales.

para el 2020, determin6 que hubo un
aprovechamiento de energia solar térmica y
fotovoltaica (7.10 MV) y fuentes de energia de
biomasa (1.7 MW) obteniendo un indicador de
8.80 MV. Se evidencia un avance en la
integracion de FNCER ya que se existen
proyectos vigentes de generacion de energia y que
se encuentran registrados ante el UPME y/o EN-
EL CODENSA. Uno de los proyectos que se lleva
a cabo es en el Jardin Botanico de Bogota “José
Celestino Mutis” en donde el 30% de la energia
consumida de la entidad es generada por tres
sistemas de aprovechamiento de energia solar y
biomasa. Asi mismo, entidades a nivel académico
han invertido en proyecto de paneles solares para
procesos de investigacion y aprovechamiento de
este tipo de energia.

Consumo de
energia

Consumo de
energia per
capita por afio

Energy Market Authority (2020) informé
que el consumo total de electricidad en el
2020 fue de 5.080.000.000 kWh/afio. El
sector industrial tuvo un consumo de

2.100.000.000 kWh/afio, el sector
comercial 'y de servicio fue de
1.850.000.000 kWh/afio y el sector

residencial fue de 1.610.000.000 kWh/afio.

La Subsecretaria de Informacién y Estudios
estratégicos (2020) menciona en su informe de
resultados que a el consumo de energia por de tipo
residencial es de 3.788.311.061 kWh/afio
mientras que en tipo no residencial (hospitales,
centros comerciales, oficinas, hoteles, centros
educativos y hoteles) tienen un consumo de
3.007.485.464 kWh/Afo.




TABLA 10. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE AMBIENTE. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

AMBIENTE (ANALISIS DE DATOS)

Calidad de
aire

Durante el 2020, el indice de la calidad de Aire en Bogota fue declarada como “moderado” debido a que en el
primer trimestre se presentaron incendios forestales en otras zonas de Colombia y esto afectd considerablemente la
calidad del aire. Ademas, en los meses en que las actividades econdmicas se detuvieron por la emergencia sanitaria,
se pudo observar que la calidad del aire fue calificada como “6ptimo”, pero en ultimo semestre al reactivarse la
economia, volvio a su estado moderado. Al comparar con Singapur podemos observar que la calidad de aire es
“Optimo” debido a que esta ciudad cuenta con un gran indice de porcentaje de zonas verdes y emplea energias
limpias en sus actividades.

Uso del
reciclaje

En Singapur, en promedio mas del 50% de los residuos totales generados son reciclados, como son los desechos de
la demolicion, escoria y construccion, los que tengan material ferroso, las llantas usadas y horticultura. En Bogota,
se han implementado politicas y camparfias de educacion ambiental por la Alcaldia para disminuir los residuos que
generan los ciudadanos, sin embargo, atn la poblacién no se ha sensibilizado totalmente de la importancia que tiene
sobre el manejo y el aprovechamiento del desecho.

Cantidad de
zonas verdes
en el area
urbana

Singapur ha planificado el incremento de las zonas verdes en la ciudad mediante el uso de techos verdes, sembrado
de arboles y la implementacion de politicas que fortalezcan la arborizacién en el territorio urbano, esto con el fin
de ofrecerle a la poblacion espacios verdes sostenibles que ayuden a la conservacion del ecosistema y que los motive
a montar bicicleta y a caminar. En Bogot4, existe las politicas hacia la conservacion de los cerros orientales el cual
pertenece a la Estructura Ecoldgica principal, sin embargo, la corrupcion ha permitido que estas politicas poco a
poco se violen afectando el ecosistema de la ciudad. El Jardin Botanico ha estado impulsando a la poblacion sobre
la siembra y adopcidn de los arboles en parques pequerios, el cual ha ayudado a incrementar poco a poco la cubertura
vegetal.

Produccién de
energia
renovable

Teniendo en cuenta el indicador FNCER, Bogota produce energia a partir de biomasa, fotovoltaica y térmica para
empresas y entidades que en sus politicas tienen definido ser amigables con el medio ambiente, sin embargo, la
cantidad de MW generado aun es muy pequefia con respecto a lo que se genera en Singapur que es 329,3 MV en el
afio. Por tal motivo, Bogoté deberd tener una politica firme para capacitar y apoyar a las empresas para adquirir este




tipo de tecnologia y politicas para la creacion de megaproyectos que suministren energias de fuentes renovables y
no continuar dependiendo de recursos no renovables, caso combustible y agua.

Consumo de
energia

La proporcion entre las dos ciudades es la misma pero mas del 20% de consumo de energia es proveniente de la
produccion de energia por paneles solares.

Variable Gobernanza

TABLA 11. VARIABLE GOBERNANZA, RESULTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

gobierno local

gas, construccidn, trasporte maritimo, servicios
médicos y tecnologia, entre otros, manejan una
economia de libre mercado en el cual apoyan la
creacion de empresas facilmente.

GOBERNANZA (DATOS)
VARIABLE ) )
OPERACION |DIMENSION SINGAPUR BOGOTA
AL
Singapur lanz6 el programa Smart Nation en el | En el documento del plan de desarrollo urbano,
2014, con el objetivo de ofrecer a los|economico, social, ambiental y de obras publicas
ciudadanos mejores servicios de tecnologia y | de Bogota, se proyecta realizar la rehabilitacion de
que estén al alcance de todos los habitantes. Es | la ciudad, el cual se considera como un instrumento
una de las ciudades mas competitivas en cuanto |moderno  de  planeaciéon, que promueve
Accesibilidad a . a su economia a nivel mundial, ocupa el|estratégicamente la proteccién, la permanencia y
. s Facilidad de . . . ) . :
la informacién acCeso 4 la segundo puesto como potencial de inversion y | calidad de vida de los ciudadanos, contemplando la
para las . ., el tercero en apertura al comercio internacional, | diversidad social y los espacios publicos.
L. informacion L . X . L

decisiones del del gobierno su principal centro de negocio es el petréleo, | El articulo 59 del Plan Distrital de Desarrollo

incluye el programa Gobierno y ciudad digital, el
cual promueve la mejora de la eficiencia
administrativa mediante el uso de la tecnologia, por
medio de un modelo abierto para la ciudad que
consolida la administracion publica de calidad,
eficaz, eficiente, colaborativa y transparente,




promocionando la participacion de todos los
ciudadanos.

Contribuciény
participacion
de residentes

para tomar
decisiones con
el gobierno
local

Enfoque de la
cultura
ciudadana

Al no tener muchas fuentes de recursos
naturales el gobierno se dio cuenta que su
principal capital eran sus habitantes, por lo que
creo un sistema educativo planificado a largo
plazo para el alcance de todos, garantizando que
toda la poblaciéon hable minimo dos idiomas y
tengan estudios universitarios, generando que la
mano de obra en Singapur sea altamente
calificada y asi garantizar que los salarios sean
de los més altos del mundo.

El plan de desarrollo Urbano reconoce que los
comportamientos ciudadanos, aportan a las
politicas publicas, la comprension de que la
conducta de los ciudadanos, pueden ser
transformadas y reguladas por la ley, la culturay la
moral. La Alcaldia fortalece los sistemas de
informacion y conocimiento de las practicas
ciudadanas, con el objetivo de desarrollar acciones
colectivas para fomentar el cambio cultural y
comportamental de los habitantes de Bogota

Acceso publico
online para los
canales de
financiamiento
en la ciudad

AcCCeso en
linea al
portafolio
financiero

La Autoridad Monetaria de Singapur actia
como un banco central que regula la industria
financiera para ayudar en su desarrollo. Su
funcidn principal es asegurar que los mercados
financieros operen de manera eficiente y fluida,
por lo que cuenta con la potestad de otorgar
licencias bancarias digitales completas, las
cuales le permiten a los bancos ofrecer a sus
clientes servicios en linea como, apertura de
cuentas, depdositos, créditos, apertura de tarjetas
de débito y crédito.

El origen de la banca digital se foment6 hacia el
afio 2003 por medio del acceso a internet,
posibilitando realizar transacciones en linea, para el
afio 2018 se incrementd en un 90% el uso de las
TIC dentro del sistema bancario, aumentando las
interacciones con el sistema financiero en linea.




TABLA 12. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE GOBERNANZA. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

GOBERNANZA (ANALISIS DE DATOS)

Accesibilidad a la informacién
para las decisiones del gobierno
local

En esta variable podemos evidenciar que la Alcaldia Mayor de Bogota ha estado trabajando en
brindar facilidad de acceso a los diferentes sistemas de informacion del Gobierno.

Contribucién y participacion
de residentes para tomar
decisiones con el gobierno local

Actualmente Bogota por medio del plan de desarrollo, se encuentra trabajando en fomentar la
participacion ciudadana, con el objetivo de alcanzar un nivel de intelectual alto y asi cambiar el

comportamiento cultural y social de los habitantes.

Acceso publico online para los
canales de financiamiento en la
ciudad

El sistema bancario digital de Bogotd actualmente tiene una gran acogida por los diferentes
ciudadanos, gracias al acceso de internet, reduciendo los tiempos de los procesos de transacciones
fisicos y evitando la congestidn en las sucursales bancarias.

Variable Tecnologia

TABLA 13. VARIABLE TECNOLOGIA, RESULTADO

S. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

TECNOLOGIA (DATOS)

VARIABLE

OPERACIONAL DIMENSION

SINGAPUR

BOGOTA

Uso de las
tecnologias de la
informaciony la

comunicacion
TIC

Manejo en las

Tecnologias de

la Informacion
TIC

A partir del afio 1991 Singapur ha invertido mas de 30
millones de dolares en investigacion cientifica y
tecnoldgica, se estima que en Singapur viven cerca de
34.000 investigadores, los cuales se encargan de
potencias las plataformas cloud para los servicios
financieros y logisticos, para la facilidad en el manejo
del comercio electronico, de contenidos y servicios de
medios digitales, actualmente utilizan tecnologias
aplicadas como Big Data y el internet de las cosas.

La implementacion del modelo de gestion
de servicios tecnoldgicos, es un proceso
dispuesto por el ministerio de las TIC,
donde se busca garantizar la
disponibilidad y la operacion, orientado a
la prestacion de servicios por medio de
una operacion continua, donde se
implementen las mejores préacticas de
gestion tecnoldgica.
Por medio de la arquitectura de Servicios
Tecnoldgicos se apoya a la oficina de
Tecnologias y Sistemas de informacion,




con lineamientos y estandares asociados a
la definicion y disefio de la infraestructura
tecnoldgica con el fin de poder soportar
los sistemas de informacion y el catalogo
de servicios, la operacion de servicios
tecnologicos por medio del monitoreo
constante 'y la supervision de los
diferentes servicios, alcanzando los
niveles requeridos de seguridad y calidad.

Conectividad

Cobertura
Poblacién con
acceso a
internet

De acuerdo con el Ranking IESE Cities in Motion del
2020 en Singapur el internet que es ofrecido a sus
habitantes es de gran velocidad y con cobertura a todo
el territorio, posee un gran numero de puntos WIFI
globales, a partir de los afios 90 desarroll el
programa National Information Infraestructure, en
1997 fue creada Singapore One (una red para todos)
una red de alta velocidad y banda ancha para poder
conectar a cualquier ciudadano desde cualquier lugar,
en el 2015 el gobierno instald una red de fibra Optica
por el costo de 200 millones de ddlares asegurando la
conexion gratuita a varios puntos de la ciudad, en el
aeropuerto de Changi permite el acceso gratuito por
Wifi a sus visitantes durante cuatro horas.
Singapur es la primera ciudad con HetNet
(Heterogeneous Network), con la capacidad de poder
interconectar a la red nacional cualquier dispositivo
sin importar su sistema operativo.

En el documento CONPES 3968 se
declara la importancia estratégica del
proyecto de desarrollo, masificacion y
acceso a internet nacional, a través de la
fase Il de la iniciativa de incentivos a la
demanda de acceso a internet buscando el
acceso a universal y la inclusién social
digital.

Por medio del documento CONPES 3072
Agenda de conectividad aprobado en el
afio 2000, se desarrollé el decreto 1151 de
2008 el cual establecio la Estrategia de
gobierno en linea orientada en dar un
acceso equitativo y multicanal a los
servicios gubernamentales.
Se realizo la reglamentacion para la
instalacion de estaciones radioeléctricas,
tiene como objetivo facilitar el despliegue
y modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones en la ciudad a traves
de los instrumentos de retribucién
econdémica por el uso del espacio publico,
no se afectara la salud de las personas




segun los lineamientos internacionales.
permite la ampliacion de la cobertura en
el servicio de Internet  Wifi.
El ministerio de las TIC ha desarrollado
iniciativas como el programa de fibra
Optica permitiendo la conectividad, es un
paso importante hacia la transformacion
digital.

Sensores
distribuidos en el
ambiente

Uso de
sensores para
captura de
datos

Singapur apostd por una transformacion Digital a
través de la tecnologia, por medio de servicios
innovadores como: Sensores Yy elaboracion de datos:
Singapur tiene implementados camaras y sensores por
toda la ciudad con el fin de recolectar el mayor
numero de datos mejorando los servicios publicos,
como la iluminacion, movilidad, seguridad, entre
otros.

Este tipo de tecnologias esta siendo
utilizado en el sistema de transporte
masivo para captura de informacion por
medio de cadmaras, sensores y la
interoperabilidad con los computadores
de los chasis de los vehiculos (CANBUS)
buscando mejorar el servicio que se presta
a los ciudadanos, reportando en tiempo
real si los buses estdn operando muy
llenos con el fin de realizar ajustes
operacionales en las rutas.




Ciberseguridad

Ciberseguridad
en las ciudades
Inteligentes

La Cyber Security Agency of Singapore (CSA) se
cred en 2015 y tiene como objeto la proteccion del
Ciberespacio en Singapur, es administrada por el
Ministerio Comunicaciones e Informacion, se encarga
principalmente de proteger la seguridad nacional e
impulsar una economia digital protegiendo el modo
de vida digital.
Dentro del CSA se encuentra SINGSERT, el
Singapore Computer Emmergency Response Team
quienes intervienen en la deteccion, resolucion y
prevencion de incidentes cibernéticos.
En Singapur se han centralizado en las siguientes
tendencias innovadoras:
Ataques a activos en la nube: Proteger los datos de las
diferentes organizaciones privadas y publicas que

intercambian en la nube.
Uso de la Inteligencia Artificial: Se esta utilizando en
gran medida este tecnologia.

Redes 5G: En la tecnologia 5G se suponen como un
potencial blanco para atacantes debido al incremento
de habitantes conectados por medio de diferentes
dispositivos moviles.
Computacién Cuantica: La computacion cuantica
tiene el potencial para superar los sistemas
criptograficos en los que se sustentan los sistemas de
seguridad actuales, se proyecta tener estas
computadoras para el 2030.

El Departamento Nacional de Planeacion
y la Presidencia de la republica formulan
un Documento CONPES 3995 en el 2020,
con el objetivo de generar confianza
digital y mejorar la seguridad en el
entorno de las tecnologias de la
informacion, este documento tiene un
enfoque de gestion de riesgos para brindar
seguridad y defensa a los ciudadanos en el
ciberespacio y en las herramientas
digitales.

Por medio del Banco Interamericano de
desarrollo BID 2016, se adquiere la
importancia de ampliar el marco de
accion en formulacion de politicas de
seguridad cibernética.




Innovacioén
Tecnoldgica

Progreso de la
evolucion
Tecnolodgica

Entre el 2005 y 2014 la creacion del Start-Ups
incremento al doble hasta 55.000, Singapur pretende
conseguir que el 80% de sus edificios sean
certificados como sostenibles bajo un esquema Green
Mark en el afio 2030, fue la primea ciudad en lanzar
un sistema de taxi sin conductor, también tiene
implementado policias robots y altos sistemas de
vigilancia remota garantizando la seguridad de todos
sus habitantes, cuentan con super arboles los cuales
regulan la temperatura absorbiendo y dispersando
calor por medio de la recoleccion del agua lluvia.
Para gestion los problemas de movilidad en los afios
70, el Gobierno de Singapur, lanzd el programa
Electronic Road Pricing (ERP), que consiste en
solicitar un pago a los conductores por pasar en
algunas carreteras a ciertas horas del dia, este sistema
funciona por medio de sensores instalados en la calles
y un DNI (tarjeta de pago conectadas en los carros),
cada vez que un auto pasa por debajo de los sensores,
estos se activan y se conectan al DNI para efectuar el
pago a través de la tarjeta, en las horas de alto trafico,
tiene mayor costo, esto influye en las decisiones de
los conductores para tomar rutas diferente y asi
mejorar el trafico de la ciudad.

La alta consejeria distrital de TIC de la
alcaldia mayor de Bogota, se encuentra
trabajando en la formulacion de la politica
Bogota territorio inteligente, en febrero
del presente afio se llevé a cabo la primera
fase de construccion de politica, en la se
definio que la base de una Smart city es la
inteligencia colectiva, en la cual debe
participar la comunidad, para la
resolucion de problemas.
La administracion distrital de Bogotéa cred
un plan de accion para reducir los
indicadores de congestion y tiempos de
viaje en la ciudad, por medio de un
proceso de semaforizacion inteligente,
con este plan tiene proyectado un ahorro
del 30% en tiempo, lo que permitira
reducir los niveles de congestion y
mejorar la movilidad de Bogota
En el afio 2018 el gobierno distrital,
disefio e implement6 la estrategia de
mejora del sistema de taxis llamada como
taxi inteligente, el cual tiene como
objetivo, garantizar la seguridad de los
usuarios y de los taxistas, consiste en
reemplazar el antiguo taximetro para
realizar los cobros y solicitud de servicios
por medio de una aplicacion.




TABLA 14. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE TECNOLOGIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

TECNOLOGIA (ANALISIS DE DATOS)

Uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
TIC

Singapur ha realizado una gran inversion econémica y humana para alcanzar un nivel avanzado en
el uso de las tecnologias, Bogota se encuentra en proceso de implementacion del modelo de gestidn
tecnoldgica, para mejorar el conocimiento en la administracion y correcto funcionamiento de las
nuevas tecnologias.

Conectividad

A nivel de conectividad Bogota debe mejorar la cobertura para todas y cada uno de los diferentes
localidades, con el fin de garantizar un internet mas incluyente, con una velocidad 6ptima, donde
los usuarios puedan acceder de forma rapida y facil a todos los servicios de la red.
En cuanto a la infraestructura de conectividad es importante la implementacion y utilizacién de las
redes 5G, las cuales permiten aumentar la capacidad de la red en la ciudad y soportar el acceso a
un mayor numero de dispositivos.

Sensores distribuidos en el
ambiente

En Bogota es importante utilizar la tecnologia IoT con el proposito de capturar y analizar
informacion de diferentes componentes, como lo son, la movilidad, el medio ambiente, la
seguridad, la educacion y servicios publicos de la ciudad, entre otros, con el fin de tomar decisiones
mucho mas acertadas y dar solucion a diferentes problemas de forma eficiente.

Ciberseguridad

Basados en andlisis realizado, observamos que Singapur ya tiene implementado todo un sistema de
Ciberseguridad con cobertura hacia todas las tecnologias digitales que hacen parte de una ciudad
inteligente, mientras que en Bogota se cred un plan de gestion por medio del documento CONPES,
con el objetivo de identificar y mitigar los riesgos de ciberseguridad.

Innovacion Tecnologica

De acuerdo con el analisis realizado, entre Singapur y Bogotd, vemos que a Bogota tiene como reto
adquirir nuevos conocimientos y capacidades acerca de las tecnologias de la cuarta revolucion
industrial, las cuales estan asociadas a la innovacion y transformacion digital de la ciudad, para
esto se considera importante la creacion de laboratorios de innovacién publica y social, donde
puedan participar estudiantes, empresas privadas y publicas, entre otros.




Variable Cohesion Social

TABLA 15. VARIABLE COHESION SOCIAL, RESULTADOS.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

COHESION SOCIAL (DATOS)

VARIABLE
OPERACIONAL

DIMENSION

SINGAPUR

BOGOTA

Infraestructuray
planeacion urbana

Plan de
Viviendas

El gobierno incorpord un plan de viviendas
para todos los ciudadanos con una tasa de
interés muy bajo hay un periodo de pago
muy largo con el objetivo que todos sus
habitantes tuvieran casa propia y creando
una fuente estable de trabajo en la
construccion de estas viviendas.

En el articulo 75 del plan de desarrollo de
Bogota y conforme a los articulos 8, 18 y 92 de
la ley 388 de 1997 se autoriza a la
administracion distrital para establecer los
porcentajes minimos de suelo destinados para
la construccion de viviendas de interés social y
viviendas de interés prioritario.

Politicas,
legislacion y
regulacion

indice de
corrupcion

El gobierno formé una comision para
investigar y castigar actos de corrupcion, se
incorpord la pena de muerte como castigo
maximo a este delito disminuyendo con la
corrupcion, al no haber corrupcion muchas
compafiias de varios paises han decidido
invertir en Singapur.
Bajo indice de criminalidad debido a sus
leyes tan fuertes, donde se castigan hasta con
la muerte a los delitos de mayor gravedad,
como el trafico de drogas, violaciones,
corrupcion, asesinatos, entre otros.

En el programa de gobierno abierto No 51 del
plan de desarrollo, define una estrategia de
gestion pablica que promueve las practicas de
transparencia del gobierno, canales de
participacién ciudadana con el fin de facilitar
el control del presupuesto y la contratacion
para  luchar contra la  corrupcion.
Las leyes en Bogota no son tan estrictas, por
ende, el indice de corrupcién no es tan bajo
debido al abuso de poder que presenta en la
escala politica.




Cambios en el
comportamiento y
las preferencias de

las personas

Comportamiento
social

Singapur como estrategia definieron que los
ciudadanos y su calidad de vida, eran la
prioridad para convertirse en ciudad
inteligente, garantizando un estilo de vida
sustentable, mejorando la educacion, salud y
movilidad.

Singapur fomenta relaciones armoniosas
entre todos los grupos raciales, gracias a las
politicas de vivienda y educacion en las
cuales interactian entre si, compartiendo
experiencias comunes, creando espacios de
sana convivencia y fomentando una buena
cultura en los ciudadanos

Por medio del programa fortalecimiento de
cultura ciudadana y su institucionalidad, el
gobierno incorpora un enfoque transversal que
permite la transformacion social, que
promueve los cambios voluntarios del
comportamiento de los ciudadanos.

Inclusion Social

Reduccion de
pobreza

La tasa de desempleo es del 3%, su tasa tan
baja de desempleo es debido a su cultura de
educacién adoptada por el gobierno donde se
exige que todos los estudiantes deben hablar
minimo dos idiomas diferentes al materno
siendo muy competitivos en mercado local e
internacional.

Sistema de salud eficiente con acceso a los
mas avanzados sistemas de tecnologia de
altima vanguardia en los diferentes
hospitales donde todos los ciudadanos
pueden acceder a ellos de forma gratuita.

El plan de desarrollo distrital y en el
documento CONPES 3918, propone
lineamientos para aumentar los niveles de vida
digna, prosperidad y bienestar, por medio de
una educacion incluyente que propende un

mejor desarrollo laboral.
También se  propone incentivar el
emprendimiento en los jOvenes para

potencializar la micro, pequefia y mediana
empresa.




TABLA 16. ANALISIS RESULTADOS VARIABLE COHESION SOCIAL. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

COHESION SOCIAL (ANALISIS DE DATOS)

Infraestructura y planeacion urbana

En la comparacion realizada entre Singapur y Bogota se puede ver que ambas ciudades se
encuentran trabajando en la construccidn de viviendas para las personas menos favorecidas.

Politicas, legislacion y regulacion

De acuerdo con el analisis realizado se evidencia que en Singapur los indices de corrupcion
son muy bajos, debido a que las leyes son muy estrictas, mientras que en Bogota el indice de
corrupcion es alto, se encuentra luchando por medio del gobierno abierto y transparente contra
la corrupcion.

Cambios en el comportamiento y las
preferencias de las personas

De acuerdo con el anélisis generado, se puede evidenciar que Bogota cuenta con un plan de
integracion ciudadana que fomenta la sana convivencia de los habitantes, esto hace parte
fundamental en el crecimiento como ciudad inteligente

Inclusion Social

Bogoté dentro del plan de desarrollo cuenta con lineamientos para tener una vida digna, a
través de procesos educativos y fomentado el emprendimiento para generar desarrollo
econémico.




Conclusiones

Luego del analisis realizado de cada una de las variables identificadas, para ser una ciudad
inteligente, las cuales fueron gobernanza, movilidad, ambiente, economia, cohesion social y
tecnologia, se logro evidenciar que una de las variables més importante es gobernanza, debido
a que maneja los diferentes planes de proyeccion y ejecucion para el desarrollo de la ciudad,
también es el responsable de autorizar las politicas y de asignar el presupuesto requerido. Sin
embargo, todas las variables tienen mucha importancia en la implementacién de una ciudad
inteligente ya que de una u otra forma estan relacionadas y cumplen un papel fundamental en
el desarrollo de la competitividad de una ciudad inteligente.

Basados en la comparacion entre Singapur y Bogotéa se identifica que esta Ultima se encuentra
en proceso de desarrollo para ser una ciudad inteligente, actualmente esta en el puesto 92, seguin
el ranking Smart City Index 2020. El distrito ha generado planes de desarrollo a nivel urbano
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y disminuir la discriminacion
social. Adicionalmente, Bogota se encuentra trabajando en un plan de gobierno abierto y
participativo y que busgue un modelo judicial mas estricto que logre disminuir la corrupcion.
Luego de la investigacidn realizada con respecto a Singapur se puede concluir que uno de los
principales habilitadores que necesita Bogota es la innovacién tecnolégica ya que es un factor
determinante para generar un desarrollo en la mayoria de las variables de estudio, se debe tener
claro que se necesita de una gran infraestructura de conectividad, sensores y dispositivos
conectados, centros integrados de operacion y control.

Con respecto a la tecnologia e innovacion, Bogota se encuentra por debajo de Singapur ya que

no cuenta con los conocimientos necesarios en las diferentes tecnologias que surgen de la cuarta



revolucion industrial. Sin embargo, a traves del Ministerio de TICs, Bogotéa esta trabajando en
procesos de innovacion como los relacionados con el transporte integrado, la semaforizacion
inteligente y los instrumentos tecnoldgicos para las mediciones ambientales, caso de calidad el
aire. Relacionado con el crecimiento econdémico, El gobierno toma decisiones claves con base
en la informacion recopilada a través del uso de la tecnologia, decisiones que deben favorecer
la prestacion de servicios publicos de calidad, la generacion de empleo, el apoyo a nuevos
emprendimientos, el incentivo a la inversion privada dirigida a generar bienestar social. Las
necesidades se convertiran en verdaderos modelos innovadores de prestacion de servicio bajo
la premisa de investigacion y desarrollo tecnologico.

La concentracion de poblacién en Bogota como ciudad capital es un punto de reflexion para
convertirse en ciudad inteligente, teniendo en cuenta el crecimiento urbano de manera
sostenible que debe ir de mano con la oportunidad de brindar mejores condiciones de vida para
los habitantes de Bogota. Apoyados en el desarrollo tecnoldgico y de innovacién, el uso de
plataformas digitales educativas y de centros de mando unificados permiten que se tomen
decisiones oportunas para poner al servicio de los ciudadanos con mejores condiciones de
seguridad, atencion de emergencias, accesibilidad en condiciones igualitarias a los servicios de
salud, favorece el acceso a herramientas de aprendizaje y ensefianza para garantizar mejores
condiciones de vida y de manera directa en el sector econémico, con mejores profesionales
preparados para acceder a mercados laborales competitivos, traduciendo en oportunidad de
inversion de las empresas, quienes a su vez retornan los beneficios con mayores impuestos para

la ciudad.



Referencias

Alcaldia de Bogota, (2019). Rendicion de cuentas. Consultado en, https://bogota.gov.co/asi-
vamos/rendicion-de-cuentas/bogota-ciudad-inteligente-2019

Cérdenas, D.C. (2017). Las Smart Cities, la comunicacion y el disefio: un reto de la sociedad
del conocimiento virtualmente. Consultado
en, https://journal.universidadean.edu.co/index.php/vir/article/view/1794

Universidad Nacional de Colombia. (2019). Smart Cities. Consultado en,
http://ieu.unal.edu.co/rssieu/tag/Smart%20Cities

Bogotd como vamos (2020). Una Obtenido de https://bogotacomovamos.org/una-ciudad-
inteligente/

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2019) Modelo de Madurez de
Ciudades y Territorios Inteligentes https://www.mintic.gov.co/ GDO-TIC-FM-012V 4.0

University of Navarra (2020). indice IESE Cities in Motion https://media.iese.edu/research/pdfs/
ST-0542.pdf

Fundacion Universitaria del Area Andina. (5 de noviembre de 2020). ¢Esta Bogota preparada
para ser una ciudad Inteligente? Consultado
en, https://sedepereira.areandina.edu.co/es/content/esta-bogota-preparada-para-ser-una-
ciudad-inteligente

McDonald. M.A (2018). Cémo consigui6 Singapur convertirse en la ciudad mas verde y limpia de
Asia, BBC News, https://www.bbc.com/mundo/vert-cap-46085726

Government of Singapore (2021) Is Singapore failing to “keep pace with wealthy peers on carbo
n emissions”’? Consultado en, gov.sq | factually040521 (www.goV.sq)

Cabrero, E. y Diaz, A. (2013). Introduccion. En Enrique Cabrero (Ed.), Retos de la competitividad
urbana (pp. 15-36). México: CIDE. Cabrero, E. (coord.). (2009). Competitividad de las ciudades
en México: la nueva agenda urbana. México: CIDE-Secretaria de Economia.

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2012). Smart City — Ciudad Inteligente: Hacia
un desarrollo sostenible de las ciudades. Colombia: Claster tecnologia, informacion vy
comunicacion. Recuperado
de, http://www.clustertic.co/site/DescubraelemClusteremTIC/%C3%81reasestrat
%C3%A9gicas/SmartCityCiudadIinteligente.aspx



https://bogota.gov.co/asi-vamos/rendicion-de-cuentas/bogota-ciudad-inteligente-2019
https://bogota.gov.co/asi-vamos/rendicion-de-cuentas/bogota-ciudad-inteligente-2019
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/vir/article/view/1794
http://ieu.unal.edu.co/rssieu/tag/Smart%20Cities
https://bogotacomovamos.org/una-ciudad-inteligente/
https://bogotacomovamos.org/una-ciudad-inteligente/
https://www.mintic.gov.co/
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542.pdf
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542.pdf
https://sedepereira.areandina.edu.co/es/content/esta-bogota-preparada-para-ser-una-ciudad-inteligente
https://sedepereira.areandina.edu.co/es/content/esta-bogota-preparada-para-ser-una-ciudad-inteligente
https://www.bbc.com/mundo/vert-cap-46085726
https://www.gov.sg/article/factually040521
http://www.clustertic.co/site/DescubraelemClusteremTIC/%C3%81reasestrat%20%C3%A9gicas/SmartCityCiudadInteligente.aspx
http://www.clustertic.co/site/DescubraelemClusteremTIC/%C3%81reasestrat%20%C3%A9gicas/SmartCityCiudadInteligente.aspx

Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento (2012). Smart CitiesStudy: Estudio
internacional sobre la situacion de las TIC, la innovacion y el conocimiento en las ciudades.
Bilbao, Espafa. Recuperado de
http://www.socinfo.es/contenido/seminarios/1404smartcities6/04-

BilbaoSmartcitiesstudy es2012.pdf

Naciones Unidas. Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
“Protocolo de Kyoto” Kyoto, Japon. FCCC/INFORMAL/83 (11 de diciembre de 1997).
Recuperado de http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Division de Desarrollo Sostenible. Programa
21, (Rio de Janeiro: Naciones Unidas, 1992), Recuperado
de http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/index.htm

Linares Garcia, J. & Vasquez Santos, K. (2018). Ciudades inteligentes: ¢materializacion de la
sostenibilidad o estrategia economica del modelo neoliberal? EI Agora USB, 18(2). 479-495.
DOI: http://dx.doi. org/10.21500/16578031.3134

Alvarado, Raul. (2018). Ciudad inteligente y sostenible: hacia un modelo de innovacion
inclusiva. PAAKAT: revista de tecnologia y sociedad. Version On-line ISSN 2007-
3607. rev. tecnol. soc. vol.7 no.13 Guadalajara feb. México. Consultado
en http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
36072018000100002#aff1

Guerra de los Rios, B. M. (2020). Ciudades inteligentes, mas que tecnologia. Revista Cultura
Econdmica, 100, 39-65. Obtenido de, https://doi-
org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.46553/cecon.38.100.2020.p39-65

Quintero Pérez, G. 1. (2020). Hacia un enfoque social de los territorios inteligentes: una primera
aproximacion. Territorios: Revista de Estudios Regionales y Urbanos, 42, 1-17.
Obtenido de, https://doi-
org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a. 7487

Cordoba Pinzon, A. A. (2017). De ciudad tradicional a Smart City. Revista Geogréfica, 158, 171—
187. Obtenido de, https://search-ebscohost-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=130914652&lang
=es&site=ehost-live&scope=site

Miranda, W. & Redon, (2019). Ciudades y territorios inteligentes desde la perspectiva de la
vigilancia tecnologica. Dimension empresarial, vol.17, n.4, pp.153-183.0btenido
de, https://doi.org/10.15665/17.4.2107.

Yang, Jeyun & Kwon, Youngsang & Kim, Daehwan. (2020). Regional Smart
City Development Focus: The South Korean National Strategic Smart ~ City Program.  IEEE
Access. Obtenido de, DOI:10.1109/ACCESS.2020.3047139



http://www.socinfo.es/contenido/seminarios/1404smartcities6/04-BilbaoSmartcitiesstudy_es2012.pdf
http://www.socinfo.es/contenido/seminarios/1404smartcities6/04-BilbaoSmartcitiesstudy_es2012.pdf
http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf
http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/index.htm
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pid=2007-3607&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000100002#aff1
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000100002#aff1
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.46553/cecon.38.100.2020.p39-65
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.46553/cecon.38.100.2020.p39-65
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.7487
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.7487
https://search-ebscohost-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=130914652&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=130914652&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=130914652&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://doi.org/10.15665/17.4.2107
http://dx.doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3047139

Lily K. & Orlando W. (2021). Scaling smartness, (de)provincialising the city? The ASEAN Smart
Cities Network and the translational politics of technocratic regionalism.
Cities, Volume 117, 2021. Obtenido de,
https://doi.org/10.1016/j.cities.2021.103326, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S

0264275121002262)

Borsekova K., Vanova A., Vitalisova K. (2016). The Power of Communities in Smart
Urban Development, Procedia - Social and Behavioral Sciences. Volume 223, 2016, Pages 51-
57,https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.289 (https://www.sciencedirect.com/science/article/p
11/S1877042816303688)

Bouskela, M., Casseb, M., Bassi, S., Luca, C.D., & Facchina, M. (2016). La ruta hacia
las smart cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente. Obtenido de,
DOI:10.18235/0000377

Thornbush M., Golubchikov O. (2021). Smart energy cities: The evolution of the city-energy-
sustainability nexus, Environmental Development. Volume 39, 2021. Obtenido
de, https://doi.org/10.1016/j.envdev.2021.100626.

Anthopoulos L.

(s.f). Smart utopia VS smart reality: Learning by experience from 10 smart city cases,

Cities, Volume 63, 2017, Pages 128-148. Obtenido
de, https://doi.org/10.1016/].cities.2016.10.005.

(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275116305157)

Kon, F., Braghetto, K., Santana, E. Z., Speicys, R., & GUERRA, J. (2020). Toward Smart
and Sustainable Cities. Communications of the ACM, 63(11), 51-52. Consultado en, https://doi-
org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.1145/3416961

Lim C.,Cho G., Kim J. (2021). Understanding the linkages of smart-
city technologies and applications: Key lessons from a text mining approach and
a call for future research, Technological Forecasting and Social Change. Volume 170, 2021.
Consultado en, https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120893

Maestre, Gina. (2015). Revision de literatura sobre ciudades inteligentes: una perspectiva
centrada en las TIC. Articulo, Universidad del Norte. INGENIARE, Universidad Libre-
Barranquilla, Afio 11, No. 19, pp. 137-149 « ISSN: 1909-2458.

Sanchez, Inmaculada. (2017). Las “Smart Cities”: Un nuevo paradigma. Aspectos éticos. TeSis
doctoral, Universidad Rey Juan Carlos. Madrid, Espafa.

Rincon, A. (2016) Presiones extremas llevaron a México, Bogotd y Sao Pablo a ser “Smart
Cities . Articulo, EFE News Service; Madrid, Espafa.


https://doi.org/10.1016/j.cities.2021.103326
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275121002262
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275121002262
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.289
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042816303688
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042816303688
https://doi.org/10.18235/0000377
https://doi.org/10.1016/j.envdev.2021.100626
https://doi.org/10.1016/j.cities.2016.10.005
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275116305157
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.1145/3416961
https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.1145/3416961
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120893

(2020) Nace alianza para hacer de Bogota una ciudad inteligente. Articulo. CE Noticias
Financieras, Spanish ed: Miami, Estados Unidos
Whittemore, R. y Knafl, K. (2005). The integrative review: updated methodology. J Adv Nurs.

52,5,546-553.

GUIRAO GORIS, Silamani J. Adolf. Utilidad y tipos de revision de literatura. Ene. [online]. 2015,
vol.9, n.2. ISSN 1988-348X.A https://dx.doi.org/10.4321/51988-348X2015000200002.

Whittemore, R. (2005). The integrative review: updated methodology. Consultado en,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1365-2648.2005.03621.x

Rahmani, K; Torabi, A. (2021). Ranking cities based on their smartness level using MADM
methods. Sustainable Cities and Society. Consultado en,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2210670721003140?via%3Dihub

Departamento Nacional de Planeacion Ministerio de Hacienda y Credito Publico Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2019). DECLARACION DE
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO DE DESARROLLO, MASIFICACION Y
ACCESO A INTERNET NACIONAL, A TRAVES DE LA FASE Il DE LA INICIATIVA DE
INCENTIVOS A LA DEMANDA DE ACCESO A INTERNET. Documento CONPES. Consultado
en, https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3968.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2019). Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —
PETI 2019 - 2022. Consultado en, https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
362792 recurso_51.pdf

Asia Pacifico, Observatorio Parlamentario. (2017). Las medidas adoptadas por Singapur para
tener un alto desarrollo en conectividad global. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN.
Consultado en, https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/medidas-adoptadas-
singapur-alto-desarrollo-conectividad-global

IQAIR. (2020). Mapa global de exposicion PM2.5 por ciudad en 2020. Consultado en,
https://www.iqair.com/es/world-air-quality-report



https://dx.doi.org/10.4321/S1988-348X2015000200002
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1365-2648.2005.03621.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2210670721003140?via%3Dihub
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3968.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362792_recurso_51.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362792_recurso_51.pdf
https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/medidas-adoptadas-singapur-alto-desarrollo-conectividad-global
https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/medidas-adoptadas-singapur-alto-desarrollo-conectividad-global
https://www.iqair.com/es/world-air-quality-report

DANE. (2020). Cuenta ambiental y econémica de flujos de materiales — residuos sélidos. Bogota
D.C. Boletin Técnico. Consultado en,
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/ambientales/cuentas_ambientales/cuentas-
residuos/Bt-Cuenta-residuos-2018p.pdf

National Environment Agency. (2020). Waste Statistics and Overall Recycling. Consultado en,
https://www.nea.gov.sg/our-services/waste-management/waste-statistics-and-overall-recycling

Secretaria del Habitat. (2021). MODELO DE APROVECHAMIENTO La basura no es basura.
“Hacia una cultura de aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos en Bogota D.C.”.
Bogota D.C. Consultado en,
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/20210420 Modelo_de_aprovechamiento.pdf

Secretaria de Ambiente. (2021). Informe anual de calidad del aire de Bogota Afio 2020. Bogota
D.C. Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogotd (RMCAB). Consultado en,
http://rmcab.ambientebogota.gov.co/Pagesfiles/120721%20Informe%20Anual%20de%20Calida
d%20del%20Aire%20A%C3%B10%202020%20v2.pdf



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/ambientales/cuentas_ambientales/cuentas-residuos/Bt-Cuenta-residuos-2018p.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/ambientales/cuentas_ambientales/cuentas-residuos/Bt-Cuenta-residuos-2018p.pdf
https://www.nea.gov.sg/our-services/waste-management/waste-statistics-and-overall-recycling
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/20210420_Modelo_de_aprovechamiento.pdf
http://rmcab.ambientebogota.gov.co/Pagesfiles/120721%20Informe%20Anual%20de%20Calidad%20del%20Aire%20A%C3%B1o%202020%20v2.pdf
http://rmcab.ambientebogota.gov.co/Pagesfiles/120721%20Informe%20Anual%20de%20Calidad%20del%20Aire%20A%C3%B1o%202020%20v2.pdf

