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Resumen

El siguiente plan de negocios fue realizado a partir de un ejercicio de revision literaria sobre
temas de turismo sostenible y el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones)
para su desarrollo. Se plantearan las estrategias necesarias para crear y poner en marcha un
Digital Marketplace (Mercado Digital) para vacaciones ecoturisticas, donde los usuarios planeen,
reserven y paguen por sus estadias, actividades diarias y utilizacion de guias locales autorizados.
El gran objetivo de esta empresa es resolver dos problemas fundamentales que se tienen a la hora
de hacer vacaciones ecoturisticas. El primero es la facilidad de planear, agendar y comprar todos
los servicios que se requieren a la hora de ir a un lugar desconocido posiblemente apartado de las
comodidades de la ciudad. Y el segundo problema es permitir a los proveedores de dichos
servicios ser encontrados facilmente y ser elegidos por la calidad del servicio y por la evaluacion
hecha por otros turistas reduciendo asi el costo de publicidad y aumentando los ingresos de estos
proveedores. En la actualidad ninguna empresa se ha dedicado exclusivamente a este nicho del
mercado de turismo ecoldgico en Colombia.

Inicialmente, se proyecta lanzar el producto piloto especificamente para turistas viajando a
Antioquia, teniendo en cuenta que este departamento se encuentra ubicado en una posicién
estratégica, comprendiendo tres de las cinco regiones naturales de Colombia (Andina, Pacifica y

Caribe), ademas de poseer riqueza cultural y vasta biodiversidad.

Palabras clave: Ecoturismo, TIC, Plan de Negocios, Sostenibilidad, Mercado Digital
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Abstract

The following business plan was developed, starting from a literary review exercise on
sustainable tourism issues and the use of IT (Information Technologies). Specifically, on the new
forms of experiential tourism. The necessary strategies will be proposed for the creation and
implementation of a Digital Marketplace, where potential tourists can plan and book all the
activities they wish to carry out during their vacations, in addition to being able to reserve and
pay for stays, daily activities and the use of authorized local guides. The main objective of this
new enterprise is to resolve two main issues. On one hand is to facilitate the easy planning,
booking and payment of all the services required during an ecotourism vacation to an unknown
destination and the second is to facilitate those providers who offer these services to be easily
found thus reducing the amount of publicity they need to do and increasing their revenue and
quality of life. Until now not a single company has dedicated all its efforts to this niche market in
Colombia.

Initially the pilot will launch specifically for tourists traveling to Antioquia, considering that
this department is in a strategic geographic position, including three of the five natural regions of
Colombia (Andean, Pacific and Caribbean), in addition to having cultural wealth and vast
biodiversity.

Keywords: ecotourism, Lean Startup, IT, Business plan, Sustainable business, Digital

Marketplace

Vi
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la creacion de un plan de negocios para una empresa de
comercializacion de servicios ecoturisticos usando las tecnologias web 3.0, esta empresa prestara
sus servicios inicialmente en el departamento de Antioquia, Colombia. A esta empresa Se le ha
dado el nombre de “Experience Colombia”.

Una caracteristica fundamental de esta empresa es que pertenece al sector cuaternario, es decir,
una compafiia que promueve servicios y bienes de otros sectores pero que no posee ningun bien
de los que ofrece, pero posee un gran conocimiento y permite el desarrollo de los sectores a los
que promueve, en este caso el turismo.

Se utilizaron métodos analiticos y cualitativos como lienzo Canvas 2.0 y los respectivos analisis
sectoriales PESTEL y Océano Azul. Ademas, se realiz6 una matriz DOFA y se plantearon
estrategias para mitigar las Debilidades y aprovechar las Oportunidades encontradas.

Para obtener la mejor informacién posible se realizaron encuestas directamente con proveedores
de servicio y con turistas o posibles turistas. Se conocieron las necesidades de ambas partes, su
disponibilidad a utilizar los servicios y las posibles barreras para entrar al mercado.

Este plan de negocios se realizo por el interés internacional en el turismo ecoldgico y la gran
posibilidad de crecimiento que este, representa para Colombia. La decision de usar a Antioquia
como proyecto piloto no es casual ya que el investigador proviene de esta regién y ha visto con
sus propios ojos el potencial gigantesco que tiene, pero también la pobreza que muchos de los
habitantes de estas bendecidas tierras padecen y ve en el turismo ecoldgico el aprovechamiento
total de este recurso y la generacion de estabilidad social para todas las regiones del
departamento.

En el primer capitulo se realiza una validacion del modelo del negocio a través del lienzo Canvas
en su version 2.0 para negocios sostenibles.

En el capitulo 2 se hacen analisis del entorno y se aplican las fuerzas de Porter al proyecto.

En el capitulo 3 se hace un estudio de mercado con potenciales clientes y se obtienen los perfiles
de clientes y proveedores.

En el capitulo 4 se hace una descripcion técnica de los productos y servicios a ofrecer.
En el capitulo 5 se hace un analisis legal de la organizacion y su estructura corporativa.

En el capitulo 6 se hace un analisis financiero con proyecciones a 3 afios.
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Y en el capitulo 7 se hace un andlisis del impacto ambiental y de sostenibilidad que tendria el
proyecto en la region donde se pondra en marcha.

Después de realizados todos los analisis se puede concluir que el proyecto tiene una gran
viabilidad econdémica, con impactos positivos sociales y ecoldgicos. Se recomienda crear
conciencia de cuidado a la naturaleza y ejecutar el plan lo mas pronto posible ya que su
propuesta de valor esta centrada en la inexistencia de un mercado digital de servicios
ecoturisticos en Colombia.
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2 ANTECEDENTES

El turismo de naturaleza se encuentra dentro de lo que se denomina “el turismo alternativo”.

El turismo alternativo fue definido en Molina, Rodriguez y Cuamea, (1986) asi:

Las personas estan a la busqueda de nuevas rarezas o singularidades para experimentar nuevas
vivencias y experiencias visitando lugares desconocidos, efectuando actividades al aire libre y
en espacios naturales. En este contexto surgen nuevas formas o maneras del quehacer
turistico, denominadas o conocidas bajo el nombre de turismo alternativo, considerado como
un modelo més participativo que considera la evolucidon cultural del hombre individual y

social.

Colombia como pais y especificamente la regién antioquefia, posee lugares maravillosos que
deben evidenciarse, ya que representan un legado cultural intangible y rodeados de recursos
naturales que expresan la diversidad de flora y fauna del pais.

Geograficamente hablando, Antioquia esta ubicado en la esquina noroccidental de Colombia,
atravesado por montafias de la cordillera Andina; en su punto mas alto a 4080 m. sobre el nivel
del mar, posee un sinndmero de rios y quebradas que bafan la vasta geografia antioquefia. El
departamento ha invertido en la creacién de muchas hidroeléctricas, la mas famosa es la del
Pefiol-Guatape. De esta forma, se han creado nuevos ecosistemas propicios para muchas
actividades turisticas. En su zona Norte esta el Golfo de Uraba con acceso al mar Caribe que
permite actividades oceanicas como el esndrquel, buceo de inmersion, el avistamiento de
delfines y la pesca deportiva. A esto se le agrega las posibilidades del turismo agrario
especialmente el cafetero en areas como Jardin, Urrao y Andes o fincas ganaderas de produccion

de leche o carne en zonas tan diversas como Puerto Berrio (Clima caliente al lado del Rio
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Magdalena) o Santa Rosa de Osos, donde predomina el clima de paramo en el Alto del
Boquerdn. La variabilidad de actividades en pisos térmicos permite que cualquier turista
internacional visite la region durante sus vacaciones sin importar la fecha en el calendario donde
estas ocurran.

Su gente, los paisas, como se conoce popularmente a los habitantes de esta region, son
personas amables y prestas para atender a los visitantes de la mejor manera. Ademas, tienen
fama de emprendedores o negociantes por su capacidad para innovar y generar oportunidades de
negocio en todo el pais, lo que hace ideal para prestar servicios turisticos y todo lo que conlleva.
En el estudio realizado por Eslava (2013) se concluy6 que en el departamento de Antioquia
existe una disposicion cultural positiva a vincularse con el mundo y a crear un entramado de
vinculos mas amplios y variados que los que estan a la mano en virtud de la tradicion y las

limitaciones locales. (p. 37)

Estas relaciones nuevas pueden visualizarse hoy en acciones turisticas como el Grafiti Tour
que de forma inmediata cambid la vida de muchos ciudadanos y permitio a los turistas una visién
de la vida urbana de los barrios de Medellin.

Segun El Colombiano (2019) el turismo aumentd en un 50 % en el Gltimo afio, debido al
cluster turistico de la ciudad (transporte, gobierno, hoteles y gastronomia). Este antecedente
permite entender que el nombre de Medellin ya esta en la cabeza de los turistas, y ahora se debe
ubicar como un destino de naturaleza.

Medellin posee hoy el segundo aeropuerto con mas destinos internacionales del pais, con
servicio directo a Estados Unidos, México, Espafia (Europa) y Centro América. Estos son los
principales origines de los turistas con interés en las experiencias naturales.

Asimismo, cabe destacar que el gobierno nacional en cabeza del expresidente de la republica
Ivan Dugue y su actual presidente Gustavo Petro han motivado al pais a lanzarse tras la industria
sin chimeneas, donde el turismo es uno de los bastiones de crecimiento. El plan nacional de
Turismo 2018-2022 (MinCIT 2018) establecid una serie de politicas nacionales para la creacion
de las infraestructuras turisticas necesarias. Entre ellas la creacion de vias terrestres y
conectividad aérea que permita a los turistas acceder a las diferentes regiones y subregiones en

Colombia.
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Hasta hoy, una plataforma digital para el mercado turistico sostenible que permita a los
viajeros del mundo conocer las diferentes ofertas y crear itinerarios adaptados a todas sus
necesidades, generando la union de toda la cadena de valor del turismo para su personalizacion y
planeacion, es inexistente y los turistas que llegan a Antioquia, necesitan encontrar guias y
traductores mediante contactos en hoteles o referencias personales. Esto limita de muchas
maneras los sitios que los turistas puedan visitar. A partir de alli, nace la oportunidad para crear
los medios de generar empleo e ingresos a las comunidades que mas lo necesitan y a su vez

generar una conciencia ambiental entre los turistas y los prestadores de estos servicios.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una plataforma Digital que permita mejorar la
comercializacion de experiencias turisticas personalizadas en el sector turismo de naturaleza en

Antioquia.

3.2 Objetivos especificos

Construir un marco de referencia del negocio del turismo de naturaleza de la region Andina
en las zonas aledafas a Medellin, Antioquia.

Realizar un plan de mercado que analice el sector de turismo de naturaleza, las tendencias del
mercado, competencia, precios, estrategias de mercadeo y analisis de tendencias digitales.

Elaborar un estudio para evaluar financieramente la puesta en marcha de la empresa
Experience Colombia durante sus primeros 5 afios.

Elaborar un estudio administrativo y legal que considere los aspectos organizacionales y
legales que incluyan la estructura organizacional y las implicaciones legales de la empresa
Experience Colombia, teniendo en cuenta el marco juridico colombiano, actualizaciones para las
comparfiias prestadoras de servicios digitales en campos tradicionales del sector turistico de
naturaleza.

Identificar el impacto en temas de sostenibilidad de los servicios que presta
Experience Colombia, en la region de estudio, considerando los aspectos sociales, ambientales y

econdmicos.
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4 MODELO DE NEGOCIO Y VALIDACION

4.1 Lienzo Canvas 2.0

El lienzo Canvas 2.0 o Canvas de negocios sostenibles, apoya la idea de crear un negocio
sostenible. Ademas de los criterios de negocios tradicionales, también se enfoca en el impacto
social y ecoldgico, intentando maximizar las consecuencias positivas y minimizar las negativas
sobre la sociedad y la naturaleza. De esta manera, la sostenibilidad hace parte intrinseca del
negocio desde su concepcion.

llustracion 1: Lienzo Canvas 2.0

Aliados Clave | Actividades | Propuesta de Relacion con el Segmentos de
Clave Valor Cliente Mercados

Proveedores

de Servicios Continuo Crear el primer Servicio de asesoria [Turistas

de deportes Desarrollo del mercado digital y resolucion de Internacionales y

naturaleza Appy de ecoturismo en conflictos Nacionales con
ampliacion de Colombia, que deseos de hacer

Guias servicios permita costos  Envio vacaciones

Turisticos bajos para el de sugerencias y Ecoldgicas.
Venta usuario y precios recomendaciones de

Duefios de y promocion dejustos paralos  uso Turistas entre los

Fincas la capacidad prestadores de 25y 45 afios, con
del App alos servicios. Videos y fotografias fingresos relativos

Duefios de  turistas de Promocion. a la clase media

Restaurantes de sus paises de

Evaluaciones de los

Captacion de Simplificar la
P P prestadores de

MinCIT Proveedores de planeacion de

origen.

Servicios. unas vacaciones ¢ VIC10- Prestadores de
Hostales ecoldgicas en Servicios

Mercadeo Colombia. Turisticos y
Escuelas de Digital. deportivos en
Idiomas Aumentar las relacién con
UniversidadeDefinicion de posibilidades para aventuras de natur
S canales los proveedores aleza en

Atencion de ecoturismo de Colombia.
Aerolineas inmediata de ser encontrados.

quejas y
Alcaldias  reclamos. Hospedajes,
Municipales. Restaurantes.
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Recursos Canales
Clave
Internet: sitio web,
Tecnologia de redes sociales
Nube.
Conocimiento Publicaciones
Tecnoldgico Especializadas
Personal Ferias de turismo
Procesos de Alianzas
Captacion de comerciales
proveedores
Videos de
Conocimiento Promocion.
de la region
Dinero Alianzas
Gubernamentales
Mercado Local
Estructura de Costos Estructura de Ingresos
o Infraestructura Tecnoldgica » Ingresos por Vacaciones por Turista.
en la nube. e Ingresos por cada servicio prestado.
o Costos de Mercadeo » Ingresos por publicidad.
o Costos Financieros
e Salarios.
o Campafias de retencion
de proveedores.
Costos Eco Sociales Beneficios Eco Sociales
e Desarrollo duradero de la economia local
e Mayor utilizacion de lugares e Creacion de empleos
paisajisticos e Promover la proteccion ambiental
e Aumento del impacto a aguas e Promover la educacion ambiental
e Posible presion a ecosisttmas| e Promover las actividades culturales y

delicados artesanales.

Fuente: Propia basado en el Canvas en Competencies for a Socio-Economic Development.
https://www.case-ka.eu/index.htm|%3Fp=2174.html



https://www.case-ka.eu/index.html%3Fp=2174.html
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4.2  Segmentos de Mercado

La propuesta de negocio Experience Colombia esta dirigida a atender un nicho de mercado
conformado por dos grupos principales, en primer lugar, los turistas que estan buscando
experiencias deportivas y ecoldgicas. Este mercado tiene un potencial gigante segun el estudio
realizado por Booking (2018) el 87% de todos los turistas quieren hacer sus vacaciones de una
manera mas sostenible, el valor mundial del turismo ecoldgico tiene un valor calculado segun
PLOS Biology (2015) en su estudio

Estimating the Global Magnitude of Visits to Protected Areas de 600 Mil Millones de dblares
anuales. Se tiene entonces un potencial gigante de turistas.

Los clientes tipo turista son aquellas personas de edades entre los 25 y los 50 afios, que
recorren el mundo buscando conocer lugares nuevos, una de sus mas grandes motivaciones es el
selfi o la foto panordmica, lo que representa un estatus antes sus redes sociales. El cliente es una
persona muy consciente del medio ambiente y aunque posee dinero no es de clase alta 0 muy alta
en su pais de origen. Usualmente es profesional, soltero y disfruta de deportes y actividades al
aire libre y no tiene reparos en compartir y conocer nuevas culturas.

La segunda categoria de cliente son los prestadores de servicios de la cadena turistica: Guias,
hospedajes, gastronomia, actividades paisajisticas y deportivas. Este sector, aunque existe en
todo el departamento y el pais, manejan sus negocios de una forma demasiado informal y no
tienen un punto comun para ofrecer sus servicios a los turistas cuando ellos estan haciendo sus

planes.

4.3 Propuesta de Valor

Experience Colombia creara el primer mercado digital de vacaciones ecoturisticas en
Colombia. Ofrecera en un formato simple en un sitio web y un APP mévil la posibilidad de
planear, ejecutar y pagar unas vacaciones ecologicas, completamente personalizadas y a un
excelente costo.

Experience Colombia Tendra 4 lineas principales de servicios con diferentes enfoques: guias
turisticas multilingties, hospedajes, experiencias gastronémicas, Actividades Deportivas y
paisajisticas. Todos estos servicios se presentaran al turista en un formato simple donde va

completando sus vacaciones dia a dia, actividad por actividad. Al final el turista solo hara un
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pago. Experience Colombia se encargaré de distribuir los pagos correspondientes a cada
proveedor.

Los proveedores de servicios ecoturisticos se veran beneficiados al permitir una mayor
exposicion al grupo de interés que ellos necesitan, disminuyendo asi los costos de publicidad.
Cada prestador de servicio y cada turista sera evaluado en el sistema, de esta manera se
garantiza que todas las partes cumplan con los compromisos y que los mejores prestadores de
servicio sean premiados, creando un ciclo positivo que aumenta la calidad de los servicios.

Adicional a ello, el modelo de negocio genera la oportunidad de prestar un servicio de
asistencia técnica personalizada a todos los prestadores de servicios.

4.4 Canales

Los canales de comunicacion, venta y servicio al cliente se establecen para mantener una linea
de comunicacion con los clientes y proveedores para dar a conocer la propuesta de valor y las
diferentes opciones.

Los siguientes son los canales establecidos en este modelo de negocios:

Internet: sitio web, redes sociales, videos de promocion: su uso establecera un puente de
comunicacion directo con el cliente, permitird dar a conocer la propuesta de valor y su impacto
en el medio ambiente, también servira de plataforma para ventas y comunicacion. Sera el canal
principal para contactar a los turistas.

Mercado local: Este es el mecanismo de busqueda directa de proveedores, Se tendréa que
hacer trabajo de ventas y establecimiento de contactos, los establecimientos comerciales de las
cabeceras municipales deben servir como punto de encuentro.

Ferias Turismo: canal directo, estos eventos son organizados por entidades territoriales
algunas de los eventos mas populares son las fiestas regionales de cada pueblo, las camaras de
comercio presentan oportunidades similares al anterior canal, sin embargo, el mercado objetivo
es mayor y también mas especializado por lo que proyecta oportunidades de negocio mas
grandes.

Alianzas comerciales: se establecen con entidades publicas y privadas, representan la

oportunidad de posicionamiento de marca y de llegar a nichos de mercado especificos con
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necesidades mas especificas a las que se puede brindar paquetes especializados; entre las
alianzas identificadas estan: programas de desarrollo municipales, entidades financieras que usan
lineas de crédito turistico, agremiaciones. En todas se funcionara como aliado comercial
competente y capaz de ofrecer paquetes especificos que suplan las necesidades del cliente.

Publicaciones Especializadas: Sean digitales o fisicas, se debe hacer publicidad en
publicaciones especializadas dando a conocer el potencial que tiene la region como destino
turistico. Esto permite llegar directamente al grupo nicho que se esta buscando.

Alianza Gubernamentales: Se establecen con los diferentes entes municipales, de esta
manera se da a conocer los lugares privilegiados de cada municipio y también se logran
compromisos de sostenibilidad y mantenimiento de vias y rutas. En el momento la gobernacion
de Antioquia ha creado la Secretaria de Turismo y lanzado el #AntioquiaEsMagica, para

promover el turismo internacional en todo el departamento.

4.5 Relaciones con Clientes
Experience Colombia contempla relaciones directas e indirectas con los clientes a fin de

establecer puentes de comunicacion que no s6lo funcionen para el proceso de reservas sino para
brindar un servicio post venta y de optimizacion de los servicios prestados.

Este se logra a través de la evaluacion de cada servicio y cada proveedor. Ademas, se puede
establecer el servicio de asesoria y asistencia a los proveedores-clientes y el envio de

recomendaciones de uso a través de medios digitales como YouTube o Facebook.

4.6 Fuentes de ingreso

Se han identificado las siguientes fuentes de ingresos:

Reservacion de Vacaciones por Turistas: es la principal fuente de ingresos y se logra a
través de la adecuada gestion de los canales de comercializacion. El servicio hara un Gnico cobro
por todos los servicios solicitados y cobrara un pequefio porcentaje por la transaccion, este valor
es de alrededor del 10% al 14%.

Cobro de comisiones a los proveedores: este modelo de negocio ofrece ademas la
oportunidad de cobrar comisiones a los proveedores principales, en especial a los prestadores de
hospedajes y de experiencias gastrondmicas en estos servicios habria una comisién del 6%, para
los prestadores de servicios de actividades deportivas y paisajisticas unas tarifas del 5%, se

piensa dejar gratis o casi gratis las comisiones para los guias y se cobraria un 10% directamente
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al cliente. Estas cifras se obtuvieron luego de un analisis de competencias y de una encuesta de
mercadeo. Queriendo tener precios bastante competitivos y a la vez ayudar a las economias

locales.

Tabla 1: Comisiones a Proveedores

PO de Proveedo 0 0
Hospedajes 6%
gastronomia 8%
Actividades Deportivas y paisajisticas 8%
Guias Turisticas 0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Comisiones a Clientes

PO de e O O O
Hospedajes 8%
gastronomia 8%
Actividades Deportivas y paisajisticas 10%
Guias Turisticas 10%

Fuente: Elaboracion propia

Publicidad en el Sitio: Algunas empresas que son relacionadas con este tipo de actividad
podrian ser una fuente de ingreso adicional, a través de publicidad en el sitio, tiendas de ropa

deportiva, bicicletas, restaurantes, festivales y otras actividades podrian publicitar en el sitio web

0 aplicacion mavil.

4.7 Recursos clave

e Fisicos: Espacio laboral de 150 mts2. en la ciudad de Envigado Antioquia, con capacidad
de albergar la gerencia de la compafiia, Gerencia de Sistemas, Ventas y Mercadeo y una

sala de Juntas.
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e Infraestructura Tecnoldgica: Se considera uno de los recursos clave. Ya que, de tener
la correcta infraestructura, permitira el crecimiento adecuado, asegurar la disponibilidad y
el control de costos. Para esto se ha dispuesto disefiar un aplicativo que resida en la nube.

e Equipos y herramientas de trabajo:

-El desarrollo Continuo de la App va a requerir tener equipos de computo local para el equipo
de desarrollo.

-Las Herramientas de software para Desarrollo Continuo/Integracion Continua.

e Intelectuales

-El conocimiento intelectual técnico para desarrollar la aplicacion.

-El conocimiento de la regidn significa poder establecer que areas se pueden visitar y con
quienes establecer relaciones comerciales. Este recurso es importante, ya que Antioquia es una
region que hace negocios con los locales y dan confianza a los clientes.

e Humanos: Personal calificado en el desarrollo y arquitectura de la aplicacion también en
la fuerza comercial para gestionar las ventas y mercadeo.

e Econdmicos: fuentes de financiamiento privados y fondos a disposicion para el

desarrollo de los negocios digitales en Colombia.

4.8 Actividades Clave
Este modelo de negocio genera dos focos de actividad principal, el primero se refiere al
desarrollo del aplicativo principal y actividades operativas y el segundo con la actividad
comercial. En el primer enfoque se encuentran:
e Arquitectura y programacion de cada linea de trabajo.
e Disefio Gréafico y de interaccion de usuario con la aplicacion.
e Optimizacion de la aplicacion y el sitio web para mejorar los resultados de busquedas
organicas en los motores de busqueda o SEO (Search Engine Optimization).
En la actividad comercial pre y post venta, las actividades claves estan enfocadas en:
e Definicidn y gestion de canales: busqueda de nuevas formas de llegar y conquistar
nuevos clientes.
e Atencion inmediata a quejas y solicitudes de informacién.

e Prestacién de servicio de asesoria y asistencia técnica a los proveedores.
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e Promocion constante de la aplicacion y de la region en general.

e Elaboracién continua de campafias de Mercadeo Digital.

4.9 Aliados clave

Prestadores de servicios de turismo ecoldgico y de actividades deportivas: Son aliados y a
la vez clientes, son ellos quienes podran marcar la diferencia en la calidad de los productos
ofrecidos, es importante establecer una relacion comercial s6lida y duradera basada en el
principio gana-gana.

Guias Turisticos: Son una parte de la cadena turistica muchas veces no tenida en cuenta,
pero que se quiere que marguen la diferencia en la region que sirvan de enlace en tierra con cada
proveedor y con la cultura.

Duefios de Fincas de recreacion y de produccion: Estas alianzas van a permitir que los
turistas tengan experiencias directas con las diferentes actividades agricolas desarrolladas asi
mismo los duefios de estas fincas obtienen ingresos adicionales que les sirven para el sustento y
para el crecimiento de las actividades principales.

Restaurantes: Servicios de gastronomia tradicional que los turistas puedan reservar y tener
acceso a los alimentos frescos.

MiInCIT: El ministerio de Comercio, Industria y Turismo debe ser un aliado principal para la
promocion de Colombia como destino turistico. A su vez, utilizar lineas de crédito y promocién
para este tipo de actividades es fundamental

Entidades financieras: Banca privada y fondos municipales y departamentales pueden ser la
solucion de apalancamiento adicional de esta propuesta.

Escuelas de Idiomas, Universidades: Son agentes que pueden ser fuente de guias
multilinglies ademas de ser aliados para obtener empleados con conocimiento de tecnologia de
punta.

Alcaldias Municipales: Hacer alianza con las alcaldias municipales permitira conocer
muchas actividades nuevas que han tenido poca fomentacion y que abren abanicos de posibles
experiencias en las regiones.

Secretaria de Turismo de Antioquia. Un aliado estratégico que podria poner el sitio en

muchos lugares del mundo. Su razén de ser es la promocién del turismo en Antioquia.
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4.10 Estructura de Costos
o Costos fijos: estan dados por aquellos que permanecen fijos sin importar la variacion en
el volumen de produccion: administracion, costos financieros, depreciacion de activos,
impuestos y patentes, materiales indirectos, mano de obra indirecta, gastos generales de
mantenimiento.
o Costos variables: Son aquellos costos que dependen de las actividades comerciales y del

crecimiento del negocio.

4.11 Costos Eco Sociales
Estan dados por aquellos elementos que pueden afectar de manera negativa el entorno Social

0 Ecoldgico donde se va a establecer el negocio. En este caso se puede afectar directamente al
medio ambiente mediante un mayor uso de areas no muy visitadas en el pasado. A su vez
también pueden tener afectaciones los ciclos naturales de ciertas areas si no se establecen los

controles adecuados para el uso.

4.12 Beneficios Eco Sociales.

Estos beneficios se centran en la posibilidad de crear empleos permanentes en las regiones
mas retiradas y con una mayor problematica de pobreza y abandono del estado. Estos lugares,
visibles, pueden ser conocidos y visitados por turistas internacionales, asi se estabilizan las
economias locales brindando a muchos sectores tradicionales, la oportunidad de generar ingresos
extras solo por hacer sus labores cotidianas. EI Caso del Agroturismo o las visitas a ferias
artesanales son claros ejemplos de ello.

Experience Colombia es un proyecto de amplio alcance enfocado en dos aspectos
fundamentales para el crecimiento de la economia colombiana, el turismo y la informatica. A
nivel de turismo no existe ain un sitio central donde crear unas vacaciones ecoturisticas
personalizadas en Colombia y es esta brecha la que se piensa cubrir. A nivel informatico se
piensa utilizar las tecnologias de Web 3.0 y 4.0 para obtener una aplicacion moderna que le de
toda la tranquilidad a los clientes y proveedores al utilizarla. Los aspectos técnicos y
tecnoldgicos son favorables, ya que el entorno local permite no solo la creacion de este sitio
web/aplicacion mavil, si no que los factores ecoldgicos y Sociales catapultan a la region
antioquefia como un lugar ideal de lanzamiento. Las consultas con los diferentes stakeholders

muestran la necesidad latente del producto, todos ellos dieron sugerencias de mejora y posibles
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negocios alternos. Lo que confirma todos los estudios realizados, la aplicacion tendré una muy
buena aceptacion por parte de los proveedores y con una interfaz simple y llamativa podra atraer
los turistas necesarios para ser exitosa. Desde la perspectiva de la competencia y los factores
determinantes para que un proyecto sea exitoso, Experience Colombia podria situarse en un
momento donde el gobierno ha dado preferencias para todo proyecto enfocado en la economia
creativa. Esto hace que muchos créditos y beneficios fiscales puedan ser utilizados en los
primeros afios de existencia de la organizacion, dando ventajas a sus inversionistas. A nivel
social, existe un indice de desempleo bastante alto y poder potenciar al turismo ecol6gico como
motor de desarrollo y empleo, hace de este proyecto no solo un buen negocio, sino que genera la

inmensa satisfaccion de ayudar a mejorar la situacion del pais.

5 ANALISIS DEL SECTOR
Experience Colombia sera una empresa netamente del sector Cuaternario, es decir que cumple
con las siguientes caracteristicas, segun Aguirre Santos (2018):

e Su principal caracteristica es que sus actividades estan relacionadas con el conocimiento.

e Son tareas imposibles de mecanizar, que generalmente buscan la mayor innovacion.

e Seincluyen acciones parecidas a los servicios, como por ejemplo el turismo.

e Lainvestigaciony el desarrollo suelen ser las acciones mas unidas al sector.

e Trabajan muy unidos al sector terciario, buscando con su investigacion la mayor
produccidn de este sector.

e También influye en el primario y secundario, como pueden ser las mejoras agricolas o
mineras. Es gracias a las actividades del sector cuaternario que muchas industrias clasicas
del primario y secundario han logrado evolucionar y poder adaptarse a los nuevos
tiempos.

e Lamano de obra suele estar altamente preparada y calificada. Al mismo tiempo suele ser
un sector con altos sueldos, lo que provoca que este muy relacionado con los paises
desarrollados.

Otra caracteristica fundamental de este sector es que no posee ningln activo mas que el
conocimiento en la actividad a realizar. Es decir, como en el caso de Experience Colombia que
no tiene hoteles, ni guias turisticos, ni restaurantes. Solo sirve como medio efectivo para conectar

las necesidades. Este sector es aun un sector naciente en la industria colombiana. Para realizar un
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andlisis se tomaré el Sector Terciario y especificamente el Sector Turismo para realizar el
Analisis PESTEL ya que este es el sector que se vera mayormente beneficiado por la creacion de

la empresa.

5.1 Anélisis PESTEL Sector Terciario: Turismo

PESTEL es una herramienta que sirve para analizar el entorno macro. Su nombre esta basado
en las iniciales de cada caracteristica a analizar: Politica, Econdmica, Sociocultural, Tecnolégico,
Ecoldgico y Legal.

Colombia es un pais que vive una situacion sui generis, después de mas de 60 afios de vivir en
una constante situacion de conflicto y violencia causada por diversos factores., acaba de firmar
un tratado de paz con la mayor guerrilla que existia en América Latina, lo que cred un
sentimiento de estabilidad y posible progreso. En el momento actual, muchas de esas ilusiones
no se estan llevando a realidad por factores tan diversos como el resurgimiento de algunos
carteles de la droga y un sentimiento de insatisfaccién popular porque el pais no cambia a la
velocidad deseada. Sin embargo, todos los indicadores econdmicos del pais van bien
encaminados. El sector turismo al que ha crecido segin Vanguardia (2020) entre el 3.5y el 3.8%
en el PIB nacional. El Sector Turismo de Naturaleza es parte del Plan de Colombia
Productiva (2013) gue tiene una proyeccién hasta el 2032. Alli se plantean metas de alrededor de
1°000.000 de visitantes anuales e ingresos de USD 2.428 Millones de dolares.

Tabla 3: PESTEL.

P-olitica El Gobierno nacional con el fin de estimular el
crecimiento en lo que es llamada la economia de
creatividad tiene un programa de subsidio del
total del impuesto de la renta hasta por 7

arios. Para obtener este subsidio se requiere,

segun Min Hacienda (2019) lo siguiente:

Empresa domiciliada en Colombia, con al
menos 3 empleados, tener como objeto social el

desarrollo de industrias de valor agregado y que

la Utilidad no sea mayor a 80.000 UVT. 0 mas o
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menos 3’000 Millones de pesos. Ademas, debe
haber un capital inicial de al menos
150.000.0000 de pesos.

IAdicionalmente EI Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha destinado 5.000
Millones de pesos para prestar ayuda a todos los
emprendimientos relacionados con el sector
turismo. MINCIT (2018).

E-condmica

El PIB en Colombia ha crecido anualmente a un
ritmo estable de entre el 2.5y el 3% en los
ultimos 3 afios, uno de los motores principales
para este crecimiento han sido las industrias
mineras y extractivas, pero de manera continua
el sector agricola y el turismo han ido creciendo
@ ritmos méas

fuertes. ColombiaProductiva (2019).

S-ociocultural

Colombia puede encontrar en el turismo un
verdadero motor para su economia. El

impacto social que este mercado podria ejercer
un cambio total para las comunidades mas
vulnerables a los problemas de la violencia y

el narcotrafico. Actualmente Colombiay
IAntioguia llevan procesos de sanacion interna
gue podrian ser bastante exitosos si las personas
vistas como delincuentes son quienes, por
conocer los recursos ecologicos, traen recursos
NUeVOoS a sus regiones.

Actualmente, el mundo se encuentra en la mitad

de una de las crisis mas grandes a nivel turistico
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mundial. La Pandemia ha reducido la cantidad
de personas que viajan y toman vacaciones.
Pero esto a su vez es una gran oportunidad. La
vacuna para el Covid-19 esta siendo distribuida
y se estima que, para finales del 2022, la
poblacién alcanzara inmunidad colectiva. Lo
que sin duda va a disparar una demanda
exponencial en los servicios de turismo,

especialmente los de naturaleza.

T-ecnoldgico El entorno macro tecnoldgico en Colombiay en
especial en la ciudad de Medellin es bastante
favorable. La ciudad tiene varios centros de
educacion superior de alta calidad y se
considera el centro de desarrollo tecnoldgico en
Colombia y Latinoamérica. EI Gobierno
Nacional, Departamental y Municipal han hecho
inversiones para atraer a inversionistas y
emprendedores. La construccion de Ruta N y El
Centro para la Cuarta revolucion Industrial
Colombia han creado la imagen de un Medellin
emprendedor e innovador.

IAungue inicialmente se pensé en que muchas de
las compafiias establecidas en el area crearian el
ambiente propicio para iniciar los procesos
requeridos, Ha sido mas bien un crecimiento
interno de innovacion autdctona, un poco mas
lento de lo que se esperaba pero que empieza a

dar sus frutos en diferentes areas:
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microbiologia, internet de las cosas, blockchain,
seguridad informatica entre otros. ES en ese
ambiente y con el acceso a tecnologias de nube
e inteligencia artificial en el cual se

estableceria Experience Colombia.

E-cologico

El Factor ecoldgico en este analisis es sin duda

la mayor fortaleza que se posee.

El clima de Antioquia es considerado tropical,
alterado drasticamente por factores como

el Océano Pacifico y el Mar Caribe, con sus
vientos himedos y las altitudes andinas, con
pisos que van desde 0 a mas de 4 mil metros
sobre el nivel del mar. Esto ocasiona que
Antioquia tenga en su territorio climas como el
ecuatorial, templado y de montafia y una amplia
diversidad de ecosistemas 35.654 kms2 de su
territorio estan dentro de tierra clida 15.854
kms2 en climas templados, 10.302 kms2 en

clima frio, y 606 kms2 en Paramos.

A todo esto, se le suma una inmensa variedad de
aves y flora. Playas naturales, Mas de 50
cascadas conocidas algunas con facil acceso y
otras que requieren de guias expertos para llegar
a ellas. Variedad de lugares como cuevas

subterraneas y nacimientos naturales de agua.
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L-egal Colombia posee un marco juridico bastante
grande con respecto al turismo y el cuidado de
la naturaleza. Existen en ambos casos
ministerios que se han encargado de regular

ambas practicas.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Sector Turismo como Industria.
llustracion 2 indice de Competitividad Turistica por Regidn- Antioquia
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Participacién del turismo en el emplea #45 @ Presupuesta de inversitn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos

9,97% & 0,21% 13.097

) Participacién del turismo en el PIB !! PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros

2,88% = 1,29% 318.315

Puntaje departamental
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Fuente: Cotelco (2022)
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Segun Cotelco (2022) el departamento de Antioquia ocupa el cuarto puesto en el indice de
competitividad turistica en Colombia, los dos aspectos para resaltar en dicho indice son el alto
nivel de desarrollo turistico a nivel Cultural y Ambiental donde lideran el puntaje a Nivel nacional
y los aspectos mas importantes a mejorar son la gestion de destino que debe mejorar los aspectos
de seguridad y a nivel empresarial con una mayor formalizacion de empresas turisticas en el
departamento.

lHustracion 3 Indicadores Hoteleros Antioquia

CONTEXTO HOTELERO Y TURISTICO 2022
INDICADORES HOTELEROS EN MEDELLIN Y ANTIOQUIA 202

REVPAR ANUAL
Medellin : $261.001
Antioquia: $227.276

[IiENY OCUPACION ANUAL
Medellin : 77%
= Antioquia: 71,4%

TA PROMEDIO ANUAL HUESPEDES
$338.774 Medellin Antioquia
$ 318.120 Nacionales 46,9% Nacionales 34%

Extranjeros 53,1% Extranjeros 66%

Fuente Cotelco Antioguia

Fuente: Cotelco Antioquia (2022)
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llustracion 4 Cantidad de empleos en el Sector Turismo

3.a Serie historica trimestral

10.712 10.987 9.159 10.756 12.025
2019 -1 2019-11 2019-1l 2019 -1V 2020-1 2020-11 2020-11 2020 -1V 2021-1 2021-11 2021 -0 2021-1V 2022-1 2022-11 2022-1l 2022 -1V 2023-1

Agencias de viajes — Al0jamiento === Transporte aéreo de pasajeros
Sector 2019 -1 2019 - II* 2019 —I* 2019 - IV* 2020 -1 2020-11 2020 -1 2020-1V 2021-1 2021-0 2021-W 2021-1V 2022-1 2022-0 2022-W 2022-IV 2023
Sectores Agencias de vijes | 23.907 | 23.394 | 31.115 | 27.655 | 27.261 | 19.965 | 21.128 | 15.144 | 12.461 | 14.949 | 23.219 | 18.731 | 28.453 | 30.768 | 42.813 | 45.817 | 43.102
Turisticos Algjamients 111.847| 91.778 |102.775| 81891 | 77.473 | 52576 | 44649 | 67.361 | 74.140 | 65.068 | 77.907 | 84.053 [100.326] 128131148496 | 120.356 | 140.023
Sectores conexos| Alimentos y bebidas | 142.760 | 132.800 [ 134.814] 147 649[309.821] 209.503] 230 427 [ 265.617] 276.706 | 248 209 272.969 | 269.626 | 269.954 | 285.002 | 289.982 [ 287 527 [ 311.337
al turismo Esparcimiento 74 306 | 135 | 230 | 4390 | 2261 | 2460 | 2319 | 1293 | 1141 | 1816 | 2140 | 2210 | 3148 | 3.003 | 2931 | 25690
Transporte tenestre de | 40743 | 17.712 | 19.977 | 22.300 | 10.987 | 11.825 | 8.669 | 16.151 | 9.158 | 6.772 | 15.389 | 10.693 | 10.756 | 13.507 | 17.088 | 28.057 | 12.025
Sector Transporte beniloles

Transporte aéreo de
° 134.991|124.196 | 130,699 | 120.522 | 170.249| 117.209| 115.652| 129.992 | 135.294 | 137.941|141.258 | 148.564 | 177.649 | 176.336 [179.751| 174.909| 183.969
TOTAL 424790 | 390.186 |419.515 | 409.247 | 600.181 ]| 413.339 | 422 093 | 496.564 | 509.054 | 474 169 | 532.559 | 533.807 | 589.348 | 636.982 | 661.133 | 659,597 | 693 046

Fuente: DANE-GEIH, Calculo: CPFTUR
* Se cuenta con clasificacion CIIU3

Fuente: Boletin de Empleo. Cotelco (2023)

En Colombia alrededor de 700.000 familias dependen del turismo para su empleo. Estas cifras han
ido aumentando y aungue por los efectos de la postpandemia algunos analistas avizoraban cifras
de crisis al sector y una recuperacion lenta, la realidad ha demostrado que a nivel mundial para
finales del 2023 se habra logrado superar los 852 Mil Millones de doélares, cifra ya por encima del
valor de 776 Mil Millones de ddlares cifra en el 2019. (Kranjec, J, 2022.). Ese mismo fenémeno
esta reflejado en el nimero de turistas llegando a Colombia hasta lo que va del afio 2022. Mas o
menos 4.500.000 turistas no residentes que son los mismos niveles que se tenian en el 2019.

Existen riesgos como las guerras y las crisis economicas en China y la hiperinflacion global
causada por varios factores macroeconomicos como la logistica de transporte, la escasez de partes
tecnoldgicas y los manejos de los bancos centrales y su emision de dineros para controlar la
pobreza en muchos paises. Es posible aun que las grandes economias del mundo entren en una
recesion suave debido a las altas tasas de interés y los costos en empleo y compra de vivienda que
ello conlleva. Proyecciones del Banco Mundial ponen el crecimiento global casi que en un 2.1%
y las economias de Estados Unidos y Europa en Indices muy cercanos al estancamiento. (Banco
Mundial, junio 2023).
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5.3 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter Para Experience Colombia
llustracion 5:5 fuerzas de Porter (1980)

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia Industrial
(Porter 1980)

Competencia
Potencial

Amenaza

: |

Poder negociador Poder negociador

Proveedores -

- Compradores

Sustituos

Amenaza

Fuente: Porter, M (1980)

Porter, M (1980) definid las 5 fuerzas principales del mercado, para determinar si una empresa o

emprendimiento puede ser altamente competitiva.

53.1 Poder de Negociacion de los Proveedores.

Para este caso el poder de negociacion de los proveedores es alto, el poder que los
proveedores pueden ejercer es el de decidir no participar en esta plataforma debido a
que Experience Colombia, les va a proporcionar el medio para ofrecer sus servicios, no

obstante, Experience Colombia también es altamente dependiente de dichos proveedores.
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Este poder que tienen se puede manejar a través de dos politicas o acciones, la primera 'y
la mas obvia es que participar en la plataforma no tendra un costo de entrada para el proveedor y
crea la posibilidad de generar negocios a muy bajo costo. La segunda opcion es
que se tendran programas de Proveedores Certificados, estos programas les daran capacitacion y
mayores habilidades y a su vez una mejor visibilidad ante los clientes.

Lo que se quiere en cierta forma es cambiar el statu quo y hacer que la plataforma se

considere indispensable como herramienta de negocios para cada uno de los proveedores.

5.3.2 Poder de Negociacion de los Clientes

Los Clientes son quienes tienen el poder de compra y son ellos quienes deciden a donde y con
quién usar dichos fondos. No tienen ningun contrato, asi que la motivacion por conocer algo
nuevo es lo que los llevara a la plataforma.

Las edades de los turistas oscilan entre los 25 y los 45 afios, son personas que recorren el
mundo buscando conocer lugares nuevos, una de sus mas grandes motivaciones es el selfi o la
foto panoramica, lo que representa un estatus ante sus redes sociales. El cliente es una persona
muy consciente del medio ambiente y aunque posee dinero no es de clase alta 0 muy alta en su
pais de origen. Usualmente es profesional, soltero y disfruta de deportes.

Experience Colombia, ayudaria a la creacion de un itinerario completamente personalizado
donde el cliente puede elegir quién le prestara cada servicio, donde dormir, dénde se va a
alimentar y el tipo de experiencia que busca. Dicha flexibilidad no es comin y es posiblemente la
tarea que simplificara las vacaciones de todos los clientes, pues se esta otorgando el poder de
negociar con cada prestador de servicio, de analizar evaluaciones anteriores y de utilizar

proveedores destacados. Todo esto al mejor costo y sin intermediarios

5.3.3 Posible Entrada de Competidores.

Las barreras de entrada para nuevos competidores son bajas, por lo que es muy probable que
haya competidores en el mercado. La mejor manera de competir y ser exitoso en este tipo de
economia es la innovacion constante y la seriedad ante cualquier eventualidad, solo de esta
manera se produce notoriedad en un medio competido.

Experience Colombia, creara un departamento de reclutamiento de proveedores y se pagara a

cada persona por referir nuevos proveedores al sistema. De esta manera, se contara rapidamente
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con un grupo de proveedores listos para atender las necesidades de todos los clientes
potenciales.

La conveniencia de estar presente en las actividades es un aspecto muy importante, ya que
siempre se puede tener un miembro de la empresa con quien hablar. La competencia no se da por
precios sino por la calidad del servicio ofertado.

La mejor manera de avanzar frente a los competidores es tener una plataforma establecida lo
antes posible, ya que al ser los primeros en iniciar un negocio que rompe paradigmas turisticos,

se obtienen muchos proveedores y clientes, creandose una espiral positiva de negocios.

534 Productos Sustitutos

El principal producto sustituto para Experience Colombia, es que el cliente no se sienta
satisfecho con las diferentes propuestas que se tengan Yy tome sus vacaciones en otro lugar del
mundo que le brinde mejores condiciones, ya sea de seguridad, precio o diferentes ofertas. Por
ejemplo, si la persona desea tomar un paseo natural donde pueda ver Osos Grizzli serd imposible
para Experience Colombia tener dicha oferta. A su vez, como se establecio las ofertas de
naturaleza de la region Antioquefia cubren un amplio rango de actividades y serian muy pocos

los usuarios que no encontraran las ofertas turisticas que tengan en mente.

535 Rivalidad entre los Competidores.

En estos momentos el principal rival es la compafiia Airbnb que vende servicios de hospedaje
y agrega como servicio complementario cualquier tipo de experiencia que decidan ofertar sus
hosts. Airbnb es una multinacional bastante fuerte y que intentara no perder su
mercado. Ademas, una ventaja que tiene es el prestigio mundial que ya posee. En contra, tienen
que Airbnb no es un especialista en ningun sector y eso permite que Experience Colombia pueda
enfocarse de forma mas especifica en los clientes de turismo natural.

Cuando un turista se interesa en conocer un lugar, lo primero que hace una bdsqueda en
Google y luego ver algunos videos del tema, ademas utiliza las redes sociales como factor de
decision Karl, M (2018).

Es en esos momentos de busqueda y decision donde se tendra la oportunidad de negocio
y se podra llevar a los clientes nuevos al sitio y crear la inquietud y deseo de conocer mas de
Colombia, Esto es lo que se conoce como mercadeo digital y es una de las herramientas méas

importantes que se tendra que utilizar para aumentar el nimero de visitas al sitio o aplicativo.
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5.4 Estrategia del océano azul
llustracion 6: Tabla ERIC

ERIC

Reducir

Eliminar

Incrementar Crear

Fuente: Océano Azul Chan Kim y Maugborne (2004),

La estrategia del Oceéano Azul Chan Kim y Mauborgne (2004), fue planteada con una vision
netamente de innovacion. Se basa en el principio de para qué competir en un mar rojo lleno de
otros competidores, si es mas exitoso competir en un mar azul libre de los competidores y lleno
de posibilidades. Se plantean cuatro principios:

1. Eliminar los factores que el sector o la industria asume como fundamentales, pero
pueden ser eliminados.

2. Reducir los factores o actividades que generan costos 0 pasos innecesarios.

3. Incrementar las capacidades que se necesitan para estar por encima del sector
actual.

4. Crear. Es quizas el mas importante. Crear factores que la industria o el sector no
ha visto y que ubican a la organizacién en un mar azul. Libre de competidores, un

mercado nuevo.
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Utilizando este modelo de transformacion y aplicandolo a Experience Colombia. Se podria

decir que los factores determinantes de Océano Azul son:

1. Eliminar:

e Necesidad de publicidad individual de cada prestador de servicios.
e Busqueda intensa del turista de actividades a realizar.
e Necesidad de que los proveedores de servicio paguen comisiones para recibir

pagos con tarjetas de crédito.

2. Reducir:

e Ladificultad de conocer si la experiencia que se esta ofreciendo es real y es bien
ejecutada por los proveedores.

e Dificultad en encontrar guias de calidad y confianza hacia cualquier
desplazamiento.

e Problemas de pago en moneda internacional o sobre cargos a los turistas en el
momento de usar los servicios.

e Reducir intermediarios de la cadena de Turismo.

3. Incrementar:

Clientes Nacionales e Internacionales
La capacitacion en el manejo de turistas
Conciencia Ambiental

Imagen del pais como destino turistico.

Valor de los negocios ecoturisticos para las comunidades.

4. Crear

Un Mercado Digital para las experiencias turisticas naturales en Colombia.

Empleos de alta remuneracion en el desarrollo de software y afines.

6 ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

6.1 Disefio de las herramientas de investigacion.

La herramienta de investigacion sera una encuesta al grupo de proveedores de servicios de
ecoturismo. Para disefiar dicha encuesta se utilizaran las 5 primeras etapas definidas aqui:
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llustracion 7 Etapas de una Encuesta

Etapas

Identificacion del problema

N2
Seleccion de la técnica

N2

Diseno de muestra

N2

Diserno del instrumento

N2

Recoleccion de la informacion

N2

Procesamiento y analisis de la
informacion

W
Generacion de informes

Fuente: Galindo Céaceres, Luis Jesus (1998)

6.1.1 Identificacion del Problema.
El problema principal para medir son las necesidades principales que tienen los proveedores de

servicios de ecoturismo en Antioquia, y la disposicién que tengan para utilizar herramientas que
les puedan ayudar a solucionar dichos problemas.
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6.1.2 Seleccion de la técnica.

Se utilizo como técnica de recoleccion de informacion una combinacion de Llamadas
Telefonicas y Correos electronicos. La razén principal para usar esta técnica es la facilidad de
contactar en un area bastante dispersa y en tiempo corto el nimero de participantes.

6.1.3 Disefio de la muestra.
Se reconocen en el departamento de Antioquia 9 subregiones con enfoque turistico (Cotelco
Antioquia, 2022).

La muestra debe incluir proveedores de todas las subregiones y con una distribucion similar a la
distribucion de hoteles que pertenecen a Cotelco en cada subregion.

Subregion Numero de Hoteles en Cotelco | Porcentaje | Numero de
Encuestados

Vereda Santa Helena 2 2,5% 10

(Medellin)

Suroeste 21 27,2 % 92

Occidente 9 11,6% 41

Oriente 25 32,4% 112

Uraba 15 19% 66

Bajo Cauca 2 2,5% 10

Magdalena Medio 3 3,8% 16

Total 77 100% 347

. Para calculo de la muestra En la determinacién del nimero de encuestas, se utilizé el método
estadistico para poblaciones finitas el cual se encuentra en la siguiente formula:

n=Nx*Z2*sa / (Z2*Sa+N*E?2)

N: Numero de poblacion total. Segun Citur (2019) existen en el departamento de Antioguia un
total de 3947 Prestadores de Servicios Turisticos Naturales.

Z2: Coeficiente de confianza. 1.96
Sa: Varianza (0.7) *(0.3)
E: Error médximo admisible. 5%

n: El total de encuestas a realizar = 347.
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6.1.4 Disefio del Instrumento.

Se utilizo un cuestionario Ver Anexo 1. Con un conjunto de preguntas cerradas con escala de
respuesta. Ademas, se dejo una pregunta abierta con el fin de permitir una mayor investigacion a
futuro y también permitir que el encuestado se sienta comodo al hablar con los encuestadores. El
tiempo aproximado para responder las encuestas se establecié en unos 8 minutos si los datos se
capturaban via telefénica.

6.1.5 Recoleccion de la Informacion.

Toda la informacion se recolecto en Google Forms y se utilizé la técnica conocida como CATI
(Computer Assisted Telephone Interview) entrevista telefonica asistida por computador o un
email al proveedor que directamente lo llevaba a Google forms para que el mismo entrara alli la

informacion.

6.2 Ficha Técnica de la Encuesta.

Tabla 4 Ficha Técnica Encuesta de Mercado

Caracteristica

Area de Interés
Propésito
Metodoldgico

Unidad Estudiada
Tipo de Levantamiento
Temas

Periodicidad

Tamarfo de la muestra
Numero de Contactos
Fecha deinicio
Duracién

Valores

Mercadotecnia

Desarrollo del Proyecto Experience Colombia
Encuesta Cuantitativa

Entidades Comerciales de Ecoturismo
CATI y Correo electrénico.
Necesidades, Gustos e Intereses
Una Sola ocurrencia

347

429

Junio 10 2022

90 dias

6.3 Analisis de Encuesta y estudio de mercado.

Se recibieron trescientas cincuenta (350) respuestas a través de llamadas directas y un

formulario electrénico de Google (Ver anexo).

Estos fueron los resultados mas importantes:

llustracion 8 Encuesta Comision Maxima
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Cual es la maxima comision que estaria dispuesto a pagar, para un vendedor que le traiga clientes
constantemente.

®i1-3%
®3-5%
®5-T%
& 7-10%
@ 10-15%
®15-20%

Fuente: Elaboracién propia

Aqui se ve que mas del 50% proveedores estan dispuestos a pagar cifras entre el 10y el 20 por
ciento de comision a un vendedor que traiga clientes continuamente. Si la comision propuesta
esta en el rango del 8 al 12 por ciento se alcanza casi que la totalidad del mercado.

llustracion 9 Encuesta Publicidad Anual

a7
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Cuanto invierte en Publicidad Anual en Millones

1]

41 (18.4%)
40 35 (15.7%)

11.7%
23(10.3%) 26 (11.7%)
17 (7.6%) 18(8.1%) 17 (T.6%)
11 (4.99%) 12 (5.4%) 44 (4.9%) 12 (5.4%)

Fuente: Elaboracién propia

Aqui podemos observar que hay dos claras tendencias, los negocios muy pequefios que no tienen
mucho dinero para invertir en publicidad y los grandes que invierten mucho més. Para ambos
grupos Experience Colombia es beneficioso porque sus inversiones en publicidad no aumentan

por vincularse con ella. Es posible que algun porcentaje de los proveedores que ya estan

haciendo grandes inversiones en publicidad estén dispuestos a invertir en publicidad en el sitio

también.

llustracion 10 Encuesta Preferencia Monetaria

Si Usted tiene que cobrar los servicios prefiere que el precio sea en Moneda Local ?

@ Pesos
@ Dolares
@ Crypio Monedas

Fuente: Elaboracion propia
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La gran mayoria de los encuestados prefieren sus pagos en pesos, Simplificando asi los pagos y
las estructuras de precios. Todos los precios se daran en pesos y los pagos los hara cada turista en
su moneda local.

llustracion 11 Encuesta Aspectos Fundamentales

Sefiale los aspectos mas importantes que tendria en cuenta para usar plataforma turistica.

200
B \Muy Importante [ Importante Neutro [l Poco Importante Il No Importa

Llbal al

=}
=)

@
=}

Costos Facilidad de uso Popularidad Multiples Servicios Pronto Pago Capacitacion Varios |diomas

Fuente: Elaboracion propia

Los dos aspectos considerados fundamentales son la facilidad de uso y el costo total. La
capacitacion turistica constante fue factor importante entre los guias, pero no necesariamente
entre los otros tipos de proveedores. Plantear entonces estrategias que capaciten a los guias y de
esa manera ellos puedan conocer y recomendar la plataforma.

lHustracion 12 Encuesta capacitacién

En los 2 ultimos anos usted ha tomado alguna capacitacion en Servicios turisticos.

@ s
® No

Fuente: Elaboracion propia
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La capacitacion continua en temas de turismo para la mayoria de estos emprendedores ha sido
fundamental. Se puede inferir que los proveedores de turismo tienen ideas claras de como

atender a los turistas.

llustracion 13 Encuesta Acceso Internet

Facilidad al acceso al internet

Tienas acceso al internal an u

zona de trabajo (9a%)
Na tienes acceso al internat en 4%
zona de frabajo
o 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion comprueba que el acceso al internet estd muy propagado en la region lo que
facilita el acceso a las comunicaciones de ambos turistas y proveedores.

llustracion 14 Encuesta Uso de Redes Sociales.

Es Usuario de alguna de las siquientes plataformas , Puede senalar mas de una opcion

Facebook 201 {90.1%)

Twitter 168 (75.3%)
Instagram 218 (97.8%)

Airbnb 105 (47.1%)

Expedia 26 (11.7%)

Youtube 176 (78.9%)
Mercadelibre 54 (24.2%)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia
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Instagram es la plataforma preferida por la mayoria de los proveedores de turismo para
promocionar su negocio. En esta plataforma se haran campafas de mercadeo digital para

reconocimiento de nombre.

6.3.1 Conclusiones Sobre Oportunidades y Riesgos.

Después de realizados todos los analisis de cada pregunta podemos concluir lo siguiente:

Existe una gran disposicion para utilizar herramientas de Web 3.0 entre los proveedores de
turismo, el costo y la facilidad de uso son aspectos muy importantes y fundamentales a la hora de
tomar una decision. El acceso a internet ya no es un limitante ya que la mayoria de las regiones
tienen acceso a €l. El precio que estan dispuestos a pagar es una comision entre el 8% y el 10%.
Para los guias la capacitacion en muy importante.

A nivel de mercadeo el Instagram y Facebook son las dos plataformas preferidas y son
fundamentales para comunicar y hacer mercadeo. La inversion en publicidad es un factor que
puede usarse como factor diferenciador, ya que la mayoria de los proveedores no hacen
inversiones grandes en este tema.

6.3.2 Preguntas a StakeHolders o Representantes del sector

A través de la técnica de entrevistas con Stakeholders o de partes interesadas se hizo un analisis
de la matriz de hallazgos para determinar si la decision de perseverar con el modelo del negocio
se justifica o se debe hacer un pivote. Las conclusiones de esa investigacion muestran muy
buenas probabilidades de éxito y de perseverar.

1. Introduccidn Personal.

2. ¢Qué tipo de innovacion buscaria usted en un aplicativo de Turismo Ecolégico?

3. ¢Cual mercado potencial ve usted que esta siendo menos servido?

4. ¢Ha utilizado usted aplicativos en Linea como Airbnb u otros, Cuales han sido los
resultados?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una plataforma que le traiga clientes constantes
y pagos sin falla?

6. ¢Cuales serian los aspectos mas importantes que tendria en cuenta para usar dicha
plataforma (Costos, facilidad, popularidad, servicios adicionales)?

7. ¢Cual es la barrera de entrada mas importante para una nueva plataforma turistica?

6.3.3  Preguntas a Clientes

1. Introduccion Personal.
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2. ¢Ha utilizado usted aplicativos en linea como Airbnb u otros, Cuales han sido los
resultados?

3. ¢Cual es la forma maés efectiva para usted recibir el pago por sus servicios, si es un cliente-
prestador?

4. ¢Si Usted tiene que pagar/cobrar los servicios prefiere que el precio sea en Moneda Local

0 en ddlares?

¢Es indiferente para usted si el aplicativo que usa tiene un origen local o es internacional?

¢ Qué razones lo motivan para tomar un Viaje Ecoturistico?

¢Describa unas vacaciones perfectas?

¢QuE le dice el Nombre de Colombia, Antioquia, Medellin, solo para turistas extranjeros?

5.
6.
7.
8.

Tabla 5: Matriz de Hallazgos

Segme Canal Relaci Recur Activida Aliad Costo Ingres
nto ones S0S des 0S S 0S
Del con el Clave Clave Estrat
Merca cliente égicos
do
Durley | Utilizac | Clasif @ Llama | No Regist | Captacié | Alcald | Comis | Cobros
Galean i6nno | icados dosy | aporta |rarsea  nde ias iones | en
0. adecua | se manej | adicion | la clientes. ddlares
Propie | dade puede ode al alcaldi | Con
taria las nusar | proble a. otros
de fincas |para | mas Algun | clientes
Finca encon as
de trar Alcald
Recreo client ias
en es exigen
Barbos poten que
a cial los
Antioq presta
uia dores
de
estos
servici
0S
estén
registr
ados.
Mike Mercad | Public | Websi | Pagos | Busca | Promove | Ferias Oportu
Wong. |0 idad te locales. | dores |ra nidades
Turist | Asiatic | en multi | Turism | como | Colombi para
a 0. China, otipo | Googl nuevos
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Singa | lengua | Glampi | ey aen mercad
pur je ng baidoo | Asia 0S

Lina Pensar | Canal | Ir Bajar Camp | Promove Camp | No Modali
Alvare | enun es directa | costos | esinos, | rel esinos | aporta | dades
z. modelo | direct = mente Tende | Campo nuevo | de
Especi | mas oscon | a ros, S turismo
alista | cercano | los hablar Mdsic de
en alas prove | con 0s, super
Proyec ' comuni | edores | aquell bajo
tos dades as costo
ambie | vulnera poblac
ntales | bles iones

y

educar
Gabrie | Eventos | Utiliz | Establ | Innovar | Conta | Negocia | Alcald | Comis | No
| Jaime | Rurales | ar ecer conla | ctos cibncon |ia iones | aporta
Londo medio | lazos | aplicaci | direct | entidade por nuevos
fo. S de onyla |oscon |s referi
Secret como | confia | present | la guberna dos.
ario los nzaa | aciéon. | alcaldi | mentales Aport
Desarr boleti | través | hacer a esa
ollo nes de muy munic
Econd munic | campa | facil de ipios
mico ipales | nasy | usar
de para pagos
Enviga anunc | de
do jarse | comisi

ones
Alonso | Pescad | Unir | Guias @ Reserv | No Captacio | Duefio | Nuev | Nuevo
Mazo | ores los seran | aciones | aporta | nde s de 0S grupo
guiade | internac | pesca | siempr | de nuevo | clientes | lancha | prove | de
Pesca | ionales | dores | ela lanchas | s que S edores | activida
Recrea con cara y tours alquilen des
tiva restau | ideal vehiculo

rantes | de sde
Experi aventura
ence S
Fuente: Elaboracion propia
6.3.4 Analisis de la Matriz de Hallazgos.

Después de conversar con diferentes stakeholders cada uno dio su propia vision y lo que para

ellos era mas importante. La aplicacion sigue siendo bastante efectiva y cada sector estaba muy

dispuesto a usarla. Algunos aportes hechos por los stakeholders, recomendaciones de usar los
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buscadores y las aplicaciones en China, pues esa nacion asiatica es hoy el mercado de turistas
mas grande del mundo. Se debe continuar haciendo investigacion para encontrar estrategias que
capten clientes potenciales.

Al presentar la propuesta ante el secretario de desarrollo de un municipio local, quien se
mostré muy interesado en el alcance del proyecto y piensa que la alcaldia puede ser un gran
aliado para buscar la promocion de sus lugares naturales.

Las opciones de glamping o camping de cinco estrellas y las de experiencias campesinas
fueron mencionadas por diferentes stakeholders, lo que significa que las opciones son numerosas
y no se debe limitar ninguna de ellas.

La idea y factibilidad del negocio sigue siendo firme y no se requiere de un pivote, la decision
es de perseverar, se trata de agregar algunos factores nuevos como los del glamping y pensar en

soluciones de mercadeo nuevas para algunos clientes potenciales.

6.3.5 Anaélisis de los Consumidores
Figura 1: Mapa de empatia Proveedor de Servicios Turisticos

¢Qué Piensa y Siente? ¢Qué Oye?
¢Como obtengo clientes? El Pais mas biodiverso.
Debo cuidar el ambiente donde mi Los turistas estan asustados por la pandemia

negocio se desarrolla. ) )
Colombia es riesgosa.

¢ Cuantos empleados necesito este fin ]
Hay quiebras en todos los sectores.

de semana?
¢Qué Dice y Hace? Proveedor de Servicios | (Que Ve?

Turisticos , . .
Encanta las aventuras 5 Interés por el medio ambiente
Espiritu libre. Eventos Culturales

Conserva sus recursos. Poca Ayuda del Gobierno central.

Otros Paises con menores
posibilidades obteniendo mayores
beneficios.

Cuida la naturaleza.
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Paga los costos de tener
su propio negocio.

Esfuerzos’
Cerrar su negocio.
Perder su independencia

Pagar Deudas

Resultados
Aumento de su clientela.

Planeacién efectiva de recursos

Comunicacion con clientes internacionales.

Mejora en la economia de la region.

Figura 2: Mapa de empati

Fuente:

ia Hospedajes

Elaboracion propia

¢Qué Piensa y Siente?

¢Existen Reservas?

¢Como hago mi hotel més atractivo?

¢Los precios que ofrezco estan de

acuerdo con el mercado?

Cual es la satisfaccion de los clientes

cuando salen del hotel.

¢Qué Oye?

Existen problemas para hospedar turistas.

Los turistas estan asustados por la pandemia

Colombia es riesgosa.

Hay quiebras en todos los sectores, especialmente

en los hospedajes y restaurantes.

¢Qué Dice y Hace?

Mantener el
optimismo

Publicidad en medios

Buscar negocios
alternativos.

Proveedores de
restaurantes.

Hospedaje y ¢Que Ve?

central.

Otros hospedajes y
restaurantes cerrando.
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Poca Ayuda del Gobierno
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Cuida la naturaleza.

Paga los costos de
tener su propio
negocio.

Esfuerzos®

Cerrar su negocio.
Perder su independencia
Pagar Deudas

Perder su vivienda.

Resultados

Aumento de su clientela.

Planeacion efectiva de recursos
Comunicacién con clientes internacionales.
Mejora en la economia de la region.

Crecimiento.

Fuente:

Figura 3: Mapa de empatia Guias

Elaboracion propia

¢Qué Piensa y Siente?
¢Vale la pena el esfuerzo?

¢Cudl es el idioma que méas necesito
aprender?

¢Los precios que ofrezco estan de
acuerdo con el mercado?

Debo permanecer en esta zona o hay
mas oportunidad en la ciudad.

¢Qué Oye?

Problemas en el sector turistico Mundial.
Los turistas estan asustados por la pandemia
Colombia es riesgosa.

Los turistas quedan muy contentos cuando
conocen la belleza de la region.
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¢Qué Dice y Hace?

Certificacién con
Ministerio.

Capacitacion constante.

Buscar negocios
alternativos.

Cuida la naturaleza.

Guias Turisticas

¢Que Ve?
Interés por el medio ambiente

Poca ayuda del Gobierno central,
y departamental.

Esfuerzos’
Perder su tiempo.
Perder su independencia

Pagar Deudas

Resultados

Aumento de su clientela.

Comunicacién con clientes internacionales.
Mejora en la economia de la region.

Crecimiento personal.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Mapa de empatia Turistas

¢Qué Piensa y Siente?

mucho nombre

mas.

Quiero conocer el mundo

Ir a sitios poco frecuentados, pero con

Como hacer para que mi dinero me rinda

Que tan seguro estoy en mis vacaciones.

¢Qué Oye?

Colombia es el pais mas biodiverso
Recomendaciones de otros turistas
Colombia es riesgosa.

Noticias sobre el cambio climatico
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Como puedo saber si mis proveedores son
buenos.

Perder su dinero.
No disfrutar sus vacaciones

Poca diversidad de actividades donde vive.

¢Qué Dice y Hace? | Turista de Naturaleza ¢Que Ve?

Investiga en linea. Intereés por el medio
- ambiente

Verifica con otros ot

usuarios. ‘ (;:,\i La belleza por los paisajes.

Buscar alternativas. Deseo por conocer lugares
_ remotos

Cuida la naturaleza. | f* .,

Esfuerzos’ Resultados

Sentido de pertenencia con el area visitada.
Mejora en la economia de la region.
Crecimiento personal.

Recomendaciones a otros para volver.

Satisfaccion total en sus vacaciones.

Fuente: Elaboracién propia

6.3.6 Tamafo del mercado.

llustracién 15. Visitantes Extranjeros No Residentes

Afo Visitantes extranjeros No | Visitantes extranjeros
residentes Colombia No residentes
Antioguia
2015 3,389,701 247,817

2016 3,743,000

315,139
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2017 4,056,359 333,563
2018 4,397,589 379,092
2019 4.530,574 438,519
2020 1,386,619 138,346
2021 2,145,811 287,046
2022 4,673,000 352,347

Fuente: MinCIT (2023)

El mercado total de turistas para la region Antioquena es de alrededor de 400,000 turistas. Las
estrategias de mercadeo definidas estan apuntando para lograr el 1% de ese mercado

inicialmente.

6.3.7 Ddlar Como Moneda de Comparacion global.

En la Actualidad el peso colombiano se encuentra en una tasa de cambio de alrededor de 4.000
por dolar estadounidense BanRepublica (2023), lo que hace que Colombia sea un destino
turistico econémico comparado con los paises vecinos y mucho mas con paises asiaticos o
europeos.

[lustracion 16 TRM Precio del dolar americano ultimo afio

B sciios 10aiios | “z0aiios (L) DESCARGAR  (2) EDITAR

5.00K
W 400K

3.00K

K=1000

2.00K

1.00K

0.00

now. dic. ene. feb. mar. abr. may. Jun. Jul. ago.

Tasa Representativa del Mercado - TRM (COP/USD)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Fuente: Elaboracién propia
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A nivel comercial Colombia tiene tratados comerciales con las mayores areas econdémicas del
mundo, Norte América, Europa, Alianza del Pacificoy MERCOSUR (MinCIT, 2022). Esto
permite el facil intercambio y acceso al pais de los turistas y la compra de mercancia y servicios
a nivel global. Todos estos tratados comerciales han permitido en los 12 ultimos afios la
expansion de rutas y frecuencias aéreas, segun J.N. (30 abril 2012). Proexport reportd en el 2012
que Colombia tenia 722 frecuencias aéreas internacionales y en la publicacion de EI Tiempo de
Julio de 2023 ANATO reporta qué para Julio 2023 se tienen 1290 frecuencias aéreas (Chacon,
M, 2023). Un crecimiento cercano al 80%.

6.4 Analisis de la Competencia

Los principales competidores directos para Experience Colombia son las comercializadoras
internacionales que se han dedicado a vender la actividad hotelera de la region se han centrado
en los sectores cercanos a Medellin y aunque estan dispuestos a vender cualquier experiencia su

forma de publicitar dichos proveedores no es muy efectiva.

A nivel local hay pequefias empresas que se pueden considerar competidores indirectos ya qué
intentan mover el mercado local de sus subregiones y por ejemplo en el jardin Antioquia el sitio

https://jardin.antioquia.in/ que tiene informacion bastante buena pero muy dificil de encontrar

para un turista que no conozca la regién

Ningun de los actuales competidores se especializan en el mercado del Turismo sostenible y sus
equipos de ventas no son locales. Esta ventaja operacional debe convertirse en una ventaja
estratégica. Poder hablar con el proveedor y explicarle en vivo y en directo las ventajas de unirse

y su bajo costo, deben ser un motor de crecimiento.

Algunos verian a las redes sociales de cada negocio como un competidor, pero en realidad para
Experience Colombia cada proveedor que tenga informacion que pueda causar un deseo de
visitar a Antioquia es un complemento para el negocio. Esto puede convertirse en un caso de uso
para el modelo de Experience integrando las redes sociales permitiendo a los usuarios conocer
los comentarios e interacciones de los seguidores de las redes de los asociados al aplicativo de
Experience. Mas que un competidor puede ser una forma de generar contenido interesante que

coadyuveé a la conversion de leads.


https://jardin.antioquia.in/
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Tabla 6. Competencia

Nombre

Trivago.com

AirBnB.com

Despegar.com

Localizacién

Estados Unidos

Estados Unidos

Argentina

Productos y servicios (atributos)

Alojamientos,

Experiencias

Alojamientos,

Experiencias

Alojamientos, Tiquetes

Aéreos

Precios

Comision del 10%'15%

Comisiones 10% -15 %

Comisiones 10-15%

Logistica de distribucion

Internet, Cada proveedor

Internet, Marca muy

Internet, Paquetes de

debe auto inscribirse reconocida Hotel y Tiquetes
Especialista en Turismo sostenible [NO No No
Ventas Locales No No No

Fuente: Elaboracién propia
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6.5 Estrategiasy Plan de Introduccion de Mercado

Tabla 7 Estrategias de introduccion al Mercado

Masificacion de Guias Turisticos
Propdsito: Crear buen Nombre y
captar rapidamente el mercado de

Guias turisticas

Responsable (Nombre del

Actividad Recursos requeridos | Mes de ejecucién Cos cargo lider del proceso)
Llamadas directas a Guias Centro de Desde el mes (50 millones [Jefe de Mercadeo
llamadas 5 (cinco)
KPI: Numero de guias
Inscritos /NUumero de
llamadas.
Cursos de capacitacién Curso virtualde |Mes6al12 |30 millones Jefe de Recursos
gratuita a guias en dreas de |Guias de Turismo. Humanos.
alto potencial turistico.
Profesor
KPI: indice de crecimiento de |especializado en
guias durante la semana clases virtuales.
después de la capacitacion.
Comisiones por guias
Referidos.
Costo Total 80.000.000
Mercadeo Digital
Se busca un reconocimiento
internacional del sitio.
Responsable (Nombre del
Actividad Recursos requeridos Mes de ejecucion Costo .
cargo lider del proceso)
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Campafias por redes sociales
dirigidas por influencers de

turismo.

KPI:

Aumento de Visitantes por
Cdédigo “Secreto”
directamente desde

publicacion.

3 Influencers de
Viajes
Internacionales. Tik

Tok e Instagram

Mes 10 al 14

200 millones

Jefe de Mercadeo

Google ads, Instagram y

TikTok.

KPI: Numero de Likes y Vistas

SEM, SEO y Pay Per
Click

Continud
desde el mes

6

Jefe de Mercadeo

Costo Total

200 millones

Propésito: Captar proveedores de
forma rapida que cuando la
aplicacion este recibiendo turistas

posibles existan muchas opciones.

Actividad

Recursos requeridos

Mes de ejecucion

Costo

Responsable (Nombre del

cargo lider del proceso)

Explicacion de las
posibilidades del Mercado
Digital.

KPl: Numero de Referidos

por proveedores.

Capacitacién a

vendedores.

3 duracién 1

mes.

2’000.000

Jefe de Ventas
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Afiliacién masiva de 4 vendedores Tercer mes  |Per diem paraJefe de Ventas
proveedores en areas de los
Recursos para
mucho potencial turistico vendedores
mantener
en sitio

KPl: Numero de Proveedores|vendedores fuera

inscritos por Vendedor. de la ciudad 20.000.000
Ofrecimiento de incentivos [Comisiones a Mes 5 en 60,000 por efe de Ventas
para afiliaciéon y referidos.  |referidos adelante cliente

referido que
Leads convertidos en
obtenga una
Proveedores.

reserva en el

Costo Total 28.000.000

Fuente: Elaboracién propia

7 ASPECTOS TECNICOS

7.1 Arquitectura de Sistemas a alto nivel.

Experience Colombia sera una aplicacion web y una aplicacién maévil que residira en la nube. De
esta manera podréa tener crecimientos de escala de forma automatica y los costos de la plataforma
tecnoldgica dependeran enteramente de la utilizacion que alcance la plataforma.
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lustracion 17 Modelo C4 Diagrama de Contexto

Diagrama de Contexto

Proveedor de
Experiencias

~
Qaglstm. Crea descripciones, Contenido, Disponiblidad,

-~
S~
Colombia , H jes, Comida, Pagos \“\ // I
Enm?onﬁr'm:ilon EE:‘“‘:;
- ~ - I
~ ~ |
~ 1
~
Solicita Pagos E-mail
Procesador de Pagos <+ — — — — Enviar email
[sistere . __ _ Enviaremadl  __ _ __ - |Software System|
Confirmacion de Pagos Systema da Cormen Electronico

N

Fuente: Elaboracién Propia.

lustracion 18 C4 Diagrama de Contenido
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Turista Proveedor
[Persora;

payments using 0"““_’;:”

7
e

-
~~ - I
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~ |
™ Views sccoumt - - ~ - s |
balances and makes”™ s | N
A4 |
~

E-mail

\ ’ T

ks APt bolla 1o Makes API calls to N\
SONIHTTPS| SONHTTPS] S —— \
] ’ e Envio d Pagie a Proveddores
b
N / PR \
\ -

- N\
N
\
Procesador de Pagos,
Makes AP| calls o,
= poammes T = fesm) \
Itormacion de Pagos.

Diagrama de Contenido

Fuente: Elaboracién Propia.
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lustracion 19 C4 Diagrama de Componentes
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system

access logs, elc.

Diagrama de
Componentes

Fuente: Elaboracion Propia.

Aqui se ven los componentes principales del sistema, estos componentes se deben desarrollar en
lenguajes de programacion para web, inicialmente se plantea como JavaScript y Python. Ademas
de usar los ambientes de programacion propios de los ambientes méviles somo SwiftUl y
Android SDK. Como toda aplicacion de la web, experiencia Colombia interactuara con otros
sistemas afuera de nuestro control entre ellos los sistemas de Correo electrénico y mensajeria 'y
los procesadores de pagos bancarios. Todas esas interacciones se manejan por llamadas tipo API.
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7.2 Infraestructura Tecnoldgica.

La infraestructura tecnoldgica que se requiere para ejecutar Expereince Colombia, estard ubicada
en la nube de datos, Ahorrando costos de adquisicion de equipos y de mantenimiento, a su vez
aprovechando las herramientas de andlisis de datos y de ciberseguridad que vienen incluidas en
la mayoria de las soluciones de nube de las grandes empresas como Amazon AWS, MS Azure,
Google y Oracle. Como vimos en la arquitectura de Sistemas se tendran inicialmente unos 11
modulos o subsistemas que se intercomunicaran entre ellos y ademas accederan a la informacion
guardada en las bases de datos.

Esta es una aproximacion inicial:

llustracion 20 Servicios en Azure

: Web Tier Business Tier SQL Server Always On
c -~ =
. - = ]
. VM VM
‘ (P i L ;> AL~ L ‘-? / .
. - - .
Load VM Load M Load — -
Balancing Balancing Balancing — ,
: - &
> »_« !

Management

. i Subnet Asynchronous
 » ) . Replication
- Jumpbox  Active Directory

Traffic Manager g Virtual
Managed Profles  m vt m et maaeaeeaaeaaene e e e e D orual
dentibes @ | 2009090900 e e s e s e e s e s st e s s e et e s et ba st ba|eate s Pearing
s Movil Tier Business Tier SQL Server Always On
) - ,A- e
. N ;8 i
. VM M
. - SRS - I —
i ’_& ,_«
Load VM Load VM Load .
Azure App Balancing Balancing Balancing —
Service Mobile A Lo >
B = = ;. !
VM M
b Management
@ | Suwnxt |
. =
. Jumpbox  Active Directory
...................................... Gy

Fuente: Microsoft Azure Web Application and Mobile Application (2023)
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7.3 Ficha técnica de los productos y servicios.
A continuacion, se hace una ficha técnica de los servicios que se van a proveer. Todos los

productos son prestados a traveés de proveedores y se actla como intermediarios entre el usuario
y el prestador del servicio.

Tabla 8. Ficha técnica de los productos

item Descripcion
Hoteles

Producto Denominacion comun del

bien o servicio

Experience Hospedaje

Nombre Denominacion comercial que

se propone

Unidad de medida a través [Noches

de la cual se comercializara
Unidad de el bien o servicio a ofrecer.
medida:

Descripcion de lasES el servicio por el cual los usuarios reservan y
Descripci6 caracteristicas técnicas dellP@9an las noches de hospedaje en los lugares que
n general: bien o servicio: \van a pasar.

Describa las advertencias ol-8S reservas podran ser canceladas hasta 5 dias
Condicion condiciones  especiales del@ntes de llegada.
es ;

ol almacenamiento o uso del Se cobra una comision del 6% al hospedaje y un

especiales " )

producto / servicio 8% al cliente.
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item Descripcion
Reserva de Restaurante
Producto Denominacion
especifico: comdn del bien o
servicio
Denominacion Experience Gastronomia
Nombre comercial que se
propone
Unidad de medida | Personas en la reserva.
a través
Unidad de de la cual se
medida: comercializara el
bien o servicio a
ofrecer
Descripcion de las Es el servicio por el cual los usuarios reservan y
Descripcién caracteristicas pagan por servicios de restaurante o experiencias
general: técnicas del bien o | 9astronomicas
servicio:
Describa las | L@s reservas podran ser canceladas hasta 2 dias
Condiciones advertencias o | antes de llegada.
especiales condiciones Se cobra una comision del 8% al restaurante y un
especiales de 8% al cliente.
almacenamiento o
uso del producto /
servicio
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item Descripcion
Actividades deportivas o paisajisticas
Producto Denominacion
especifico: comun del bien
0 servicio
Experiences
Nombre Denominacion
comercial que se
propone
Unidad de | Persona que realiza la actividad
medida a través
Unidad de de la cual se
medida: comercializara el
bien o servicio
Descripcion e Es el servicio por el cual los usuarios reservan y
Descripcion las caracteristicas | Pagan por participar en una actividad deportiva o
general: técnicas del bien o paisajistica.
servicio:
Describa las | Las reservas podran ser canceladas hasta 5 dias antes
Condiciones advertencias o de llegada.
especiales condiciones Se cobra una comision del 8% al prestador del
especiales de servicio y un 10% al cliente.
almacenamiento
0 uso del
producto servicio
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Servicio de Guias.
Producto Denominacién
especifico: comdn del

bien o servicio

ExperienceGuias
Nombre Denominacion
comercial que

se propone

Unidad de | Numero de dias que se contratan los guias.
medida a través
Unidad de de la cual se
medida: comercializara

el bien 0

servicio

Descripcién de Es el servicio por el cual los usuarios reservan y pagan

Descripcion las por tener un guia local en su recorrido o viaje.
general: caracteristicas

técnicas del bien

0 servicio:

Describa las | L@s reservas podran ser canceladas hasta 5 dias antes
Condiciones advertencias o de llegada. Si el guia no es del agrado del cliente, este
especiales condiciones podréa cambiarlo sin penalidad al final del dia.

especiales  de | N se cobra nada al guia turistico y se le cobra un 10%

almacenamiento al cliente.
0 uso del
producto /

Servicio

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Requerimientos No Funcionales para Experience Colombia.

Se consideran requerimientos no funcionales o requerimientos de calidad de software, al
conjunto de especificaciones que describen las capacidades y limitaciones de operacion del
sistema e intentan mejorar su funcionalidad. Estos son basicamente los requisitos que describen
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qué tan bien funcionard el sistema. La norma ISO/ IEC 25010 nombra un poco més de 20
caracteristicas de calidad este plan se centra en las siguientes:

7.4.1 El Rendimiento

El rendimiento define la rapidez con la que un sistema de software o una parte particular del
mismo responde a las acciones de ciertos usuarios bajo una determinada carga de trabajo. En la
mayoria de los casos, esta métrica explica cuanto tiempo debe esperar un usuario antes de que se
realice la operacion de destino (la pagina se procesa, se procesa una transaccion, etc.) dado el
numero total de usuarios en ese momento.

Ejemplo de KPI: Tiempo para primer Acceso del Usuario: Debe estar siempre por debajo de
200ms.

7.4.2 La Escalabilidad.

La escalabilidad evalUa las cargas de trabajo mas altas bajo las cuales el sistema ain cumplira
con los requisitos de rendimiento. Hay dos formas de permitir que su sistema escale a medida
que aumentan las cargas de trabajo: escalamiento horizontal y vertical.

e El escalado horizontal se proporciona agregando mas maquinas al grupo de servidores.

e El escalado vertical se logra agregando mas CPU y RAM a las maquinas existentes.
Las tecnologias de nube permiten una escalabilidad horizontal bastante efectiva y se debe
planear dichos crecimientos para que se hagan de forma automatica pero que también puedan
comprimirse de igual manera.

Ejemplo de KPI: Tiempo de Ejecucién de JavaScript > 50 ms y CPU a mas del 90% por mas de
8 minutos.

7.4.3 La Portabilidad.

La portabilidad determina como se puede lanzar un sistema o un elemento dentro de un entorno u
otro. Generalmente incluye hardware, software u otras especificaciones de plataforma de uso. En
pocas palabras, establece qué tan bien las acciones realizadas a través de una plataforma se
ejecutan en otra. Ademas, prescribe qué tan bien se puede acceder a los elementos del sistema 'y
coémo pueden interactuar desde dos entornos diferentes.

Ejemplo de KPI: Errores exclusivos de alguno de los sistemas operativos Windows, MacOS,
Androidy i0S. =0

7.4.4 La Compatibilidad.
La Compatibilidad es otro aspecto de la portabilidad esta se refiere a las versiones de Sistemas Operativos
gue puedan ejecutar la plataforma

Ejemplo de KPI: La plataforma debe correr sin errores en iOS 15, 16 y 17.
73
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7.4.5 La Confiabilidad

La confiabilidad especifica la probabilidad de que el sistema funcione sin fallas durante un
periodo de tiempo determinado en condiciones predefinidas. Tradicionalmente, esta probabilidad
se expresa en porcentajes. Por ejemplo, si el sistema tiene un 85 por ciento de confiabilidad
durante un mes, esto significa que, durante ese mes, en condiciones de uso normales, hay un 85
por ciento de posibilidades de que el sistema no experimente una falla critica.

Ejemplo de KPI: Confiabilidad mayor a 99,0 % después de 3 meses de produccion.

7.4.6 La Usabilidad.

Se refiere a la caracteristica de que tan facil es de usar el sistema. Esta es una de las medidas de
calidad mas dificiles de obtener antes de tener el sistema en funcionamiento. Ya que por lo
general se encuentran problemas y correcciones durante las pruebas iniciales. Para obtener una
buena medicion de la usabilidad pueden utilizar dos medidas o KPIs:

e La cantidad de errores cometidos por usuarios durante una navegacion normal.

e Lafacilidad de aprender como utilizar las diferentes opciones cuando se regresa al sitio.
Todos estos célculos se pueden obtener a través de andlisis de datos en los logs de navegacion de
los servidores web.

Otro Aspecto de la usabilidad que es importante tener en cuenta es el disefio de la interfaz al
usuario que cumpla con los delineamientos de WGAC 2.1 para la inclusion y que también sea
multilenguaje.

Estos se pueden alcanzar incluyendo plugins necesarios inmediatamente se inicia el desarrollo y
de esta manera no hay necesidad de migrar o cambiar contenido por que se planearon dichas
caracteristicas durante el desarrollo inicial.

7.4.7 La Seguridad.

La seguridad es quizas hoy uno de los aspectos fundamentales de todo sistema abierto, y en
especial un sistema como Experience Colombia que tiene informacién de Clientes y Proveedores
que ademas presta el servicio de vender y pagar a terceros y que tiene informacién que podria ser
utilizada de manera muy peligrosa de caer en las manos de grupos criminales. Por ejemplo, la
ubicacion exacta de extranjeros en lugares alejados de las ciudades. Hace que la ciberseguridad
sea un tema muy importante en el desarrollo de la aplicacion ademas de que se tengan que
desarrollar un conjunto de normas internas para el manejo de la informacion.

El primer paso que se va a dar es utilizar tecnologias de nube para todos los componentes en
produccidn. Esto permitira utilizar las herramientas que estas organizaciones han desarrollado
para salvaguardar su propia informacion. Entre ellos estan herramientas como Firewalls,
Proteccion Ataques Distribuidos, Analisis de Data de aplicaciones y sus vulnerabilidades.
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La segunda gran salvaguarda que se tendré es que no se guardara informacion de tarjetas de
crédito ni cuentas bancarias en el sistema. Esta informacion estara local en los equipos de los
clientes o los proveedores, pero nunca estara disponible en nuestro sistema. Esto simplificara
muchos aspectos legales de manejo de pagos. Plataformas de Pagos como PayPal nos permiten
ese tipo de soluciones para Tarjetas de crédito desde el exterior y para pagos locales las pasarelas
de pago como PSE pueden ser de gran ayuda.

Establecer una Politicas de Ciberseguridad que rigen el dia a dia dentro de Experience es
fundamental esa politica debe estar escrita y contener como minimo lo siguiente:

e Manejo de Informacion Confidencial. Datos Personales, datos de clientes, datos de
proveedores, cualquier clase de secreto industrial.

e Manejo de Dispositivos Personales y Organizacionales

e Manejo de Correos electronicos, Control de Anexos y Antivirus

e Manejo de contrasefias, definicion de longitud y dificultad, rotacién y administracion de
contrasenfas.

e Manejo de Transferencia de Informacion, utilizacion de dispositivos como memorias
electrénicas, Redes virtuales publicas y privadas, utilizacion de servicios de
almacenamiento externo en nube.

e Control de acceso a sitios en linea.

e Entrenamiento Constante en Riesgos de Ciberseguridad

e Plan de Respuestas a Incidentes

e Control de acceso a Redes Sociales a nombre de Experience Colombia, Repositorios de
cddigo privados como GitHub.

e Manejo de cadigo seguro, técnicas para validar cddigos fuentes y posibles exposiciones de
secretos.

7.5 Requerimientos de Inversion.

Se considera que los siguientes requerimientos de inversion son necesarios para el inicio del
proyecto. Estos van desde la adecuacion de la planta fisica donde se llevara a cabo una gran parte
del desarrollo de la plataforma. Estas oficinas deberan contar con escritorios, sillas y mesa de
juntas ademas de areas con cubiculos. Un area de recepcion y de espera para visitantes. La
cocina y bafios son de uso compartido en el edificio.

Se requieren de equipos de computo para el desarrollo de la aplicacion, asi como también para el
tema del trabajo diario en oficina. Para reducir el costo de la operacidn se esta proponiendo
utilizar un conmutador IP que permita extensiones virtuales en los laptops.
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Se requiere de dos servidores de datos para correr versiones beta del codigo de la aplicacion de
forma local para pruebas de Calidad. Ademas de los equipos de red local para tener servicio de
red inalambrico y conectividad al internet.

La infraestructura de los ambientes productivos residira en la nube y es parte de los costos
operacionales o gastos de produccion y por ello no se incluyen en este item de inversion.

llustracién 21 Adecuacién Planta Fisica
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9 Inversiones Fijas

Mesa de Juntas,

gabinetes.

Activo Descripcién Cantidad Valor Valor Total | Caracteristicas
Unitario
Infraestructura | Adecuaciones a | 150 m2 1,400,000 202,500.000 | Divisiones en
planta fisica muro y
cubiculos
Laptops para Laptops de alta | 9 9,600,000 86,400,000 Mac
desarrollo de gama que
aplicativos permitan el
desarrollo de la
aplicacion.
Laptops para Laptops para 5 5,000,000 25,000,000 Windows
ofimatica uso de trabajo
de oficina
Servidores de Servidores 2 15,000,0000 30,000,000 Linux
Datos para configurados
Ambientes de para correr
Desarrollo y bases de datos
pruebas y la Pila de
Servicios
requerida
Conmutador IP | PC para que 1 2,500,000 2,500,000 Linux
reciba linea
telefénica 'y
manejo de
extensiones.
Muebles y Sillas, Mesas, 10 oficinas 900,000 9,000,000 Las sillas
Enseres escritorios, ergonoémicas y

gue se puedan
ajustar los
escritorios para

personas con
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discapacidades

fisicas.

Total 355,400.000

Fuente: Elaboracion propia

7.6 Proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del servicio.

Todo usuario que llega al sitio sera presentado con una captura de datos, una lista de intereses de
actividades ecoturisticas y unas fechas disponibles para sus vacaciones. Una vez entra esa
informacion, un mapa de Antioquia aparecerd y resaltara los lugares donde puede hacer dichas
actividades en el rango de fechas que entro. Alli el visitante podra facilmente seleccionar las
actividades, de manera automatica un itinerario se ira creando con el fin de ir mostrandole que
dias y que horas estan ocupadas. Se le daran sugerencias de actividades relacionadas a las
elegidas y a la vez sugerencias de restaurantes y hospedajes donde los desplazamientos sean mas
cortos. Una vez confirmados los sitios elegidos se pasa a generar una Unica factura que el cliente
puede pagar con una tarjeta de crédito o con alguna pasarela de pago internacional como PayPal.
Antes de finalizar se le dara al cliente la opcidn de utilizar un guia turistico durante el transcurso
del viaje. Este guia acompafia al viajero desde su salida del aeropuerto y luego a cada lugar
elegido. Al final después de pagar la factura, se le envia la reserva confirmada a cada proveedor
y una vez pasan los periodos de cancelacion de reserva se les paga la totalidad del servicio.
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llustracion 22 Proceso de Produccién de Servicio

Diagrama de Flujo de Experience
Colombia

Busqueda por
Pll"grisar: »| Intereses y Fechas Hospedaje Lista de Hoteles
aforma :
Elegidas
Noﬁ
Confirmacion con | Resevaneres La Lista de =
Guias Actividades
A
Reserva de
Guias
Lista de Guias Eg:\i:: ddees.

' '

Confirmacion de Factura Total
P e ——>
reserva con - Servicios
proveedores

}

Fuente: Elaboracion propia
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7.7 Capacidad del Sitio o Capacidad de Produccion.

El sitio web o aplicacion movil seré disefiado para que soporte una carga inicial de al menos
300 usuarios al tiempo, conectados desde dispositivos mdviles o computadores personales. Esta
capacidad se medira a traves de pruebas de carga, una vez el sitio alcance ese numero de usuarios
de forma constante se definiran mecanismos para crecimiento automatico en la nube. A
Antioquia llegan alrededor de 400,000 visitantes anualmente MinCIT (2023). El objetivo inicial
es llegar al 1% de este mercado durante el primer afio de existencia del sitio. Y a unos 15.000
proveedores de diferentes servicios en la cadena de valor turistico, todos deben poder entrar al
sitio y analizar sus resultados econdémicos y las evaluaciones de los clientes.

Es decir que la capacidad mé&xima de produccion del sitio es aproximadamente 4000 usuarios
simultaneos.

7.8 Metodologia de Desarrollo de Aplicaciones.

La metodologia de desarrollo y Administracion de proyectos Agil es una excelente manera de

iniciar los desarrollos que se requieren y se integra perfectamente con el modelo Lean Startup.
La metodologia &gil esta basada en el Manifesto Agil. (Beck, K et al ,2001) y en los siguientes
principios alli citados:

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los procesos
Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con preferencia
al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana durante
todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno y el
apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo y entre sus
miembros es la conversacion cara a cara.

El software que funciona es la medida principal de progreso.
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Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.
Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a continuacion
ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

7.9 Cronograma del Proyecto

Este es el cronograma de actividades planeadas para tener el sitio en linea y los planes de
mercadeo y ventas en ejecucion. La duracion planeada es aproximadamente 44 (cuarenta y
cuatro) semanas. Se dividen entre tareas de contratacion de Personal, disefio del Sitio, Desarrollo
del sitio, pruebas técnicas, tareas de ventas y campanas de anticipacion.

llustracion 23 Cronograma del Proyecto
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8 ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
8.1 Mision
Experience Colombia tiene como mision crear un mercado de ofertas turisticas de naturaleza
donde los viajeros encuentren sus vacaciones sofiadas, las comunidades locales se beneficien y el

medio ambiente sea el principal atractivo y ganador.

8.2 Vision
Ser el mercado preferencial de servicios turisticos naturales para Colombia, con una gran
oferta de regiones y actividades, La aplicacion serd simple de usar, llamativa y siempre se

tendran las necesidades de los usuarios como foco principal de innovacion.

8.3 Analisis DOFA
ANALISIS EXTERNO.
Oportunidades:

e Inexistencia de un mercado comun para las ofertas de turismo natural

e Regidn privilegiada geograficamente con recursos hidricos, agricolas y socioculturales.

e Gobiernos Nacional, Departamental y Municipales han declarado el sector turistico
como sector fundamental de la economia.

e Existencia de infraestructura vial y aeroportuaria para la llegada de turistas nacionales
e internacionales.

e Recursos humanos disponibles para el desarrollo de las aplicaciones.

e Acceso a la nube tecnoldgica.

Amenazas:

e Existencia de multinacionales interesadas en el sector.

e Hiperinflacidn global y sus efectos a largo plazo en la economia global.

e Precios en dolares para infraestructura tecnolégica.

e Bajos niveles de bilingtiismo en guias en la region.

e Descuido de ambientes propios para el turismo.

e Reactivacion de conflicto interno colombiano.

e Falta de capacitacion en manejo de turistas internacionales.

e Ataques cibernéticos las posibles consecuencias econémicas y reputacionales que
ellos conllevan.

ANALISIS INTERNO.
83
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Fortalezas:

e Conocimientos avanzados en aplicativos de escala en la nube.
e Creacion de un grupo de ventas locales.
e Experiencia en Turismo de naturaleza.
e Buenas relaciones con Gobiernos locales.
Debilidades:

e Dar a conocer el sitio a nivel internacional.

e Poca Experiencia en Startups.

e Dificultad para reclutar recursos humanos con conocimientos de desarrollo de software.
Estrategias Segun DOFA.

Estrategias F.O.

e Utilizacién del grupo de ventas para crear conexiones con los diferentes proveedores de
servicios turisticos.

e Creacidn de aplicativo con arquitectura de microservicios que permita cambios agiles y alta
escalabilidad.

e Capacitar a los proveedores de servicios turisticos, en Servicios de alta calidad de nivel
internacional.

e Laexperiencia turistica debe empezar en la llegada al aeropuerto y terminar en su vuelo de
regreso, es importante que la aplicacion pueda cubrir todas las necesidades de los turistas.

Estrategias D.O.

e Crear alianzas con los gobiernos locales para que den a conocer las oportunidades del
aplicativo en sus regiones.
e Permitir la flexibilidad en los planes iniciales y ajustes al mercado.
e Contratacion de recursos humanos con alta motivacién en el tema tecnoldgico y ambiental.
e Mercadeo Digital para dar a conocer Experience Colombia.
Estrategias F.A.

e Patrocinar comunidades locales para la conservacion de ambientes propicios para el
turismo.

e Ser un actor positivo, generador de empleo para las regiones con mayores necesidades.

e Disefio de politicas de ciberseguridad que permiten cumplir con todas las normas legales
en Colombia, pero a su vez garanticen una tranquilidad a todos nuestros usuarios y
proveedores.

Estrategias D.A.

e Negociar precios para largo plazo en pesos colombianos.
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e Crear un sentido de pertenencia con los proveedores por ser un sitio nacional
e Desarrollar un sitio de alta calidad, multilinglie y para poder competir en el mercado
internacional.

8.4 Estructura Organizacional.
Experience Colombia desarrollara un modelo organizacional de Lean Startup Reis (2001)

bajo este modelo se crean dos lideres principales.
El CEO o gerente general y el CTO o el gerente de tecnologia. Ambos trabajan en equipo y
cada uno se enfoca en 1 aspecto de la organizacion.
1) ElI CEO se enfoca en encontrar que clientes estan dispuestos a pagar por el
producto y cumplir con las normas legales.

2) EL CTO se enfoca en desarrollar un producto que los clientes quieran usar.

Una vez claro este concepto se pasa a una estructura organizacional bastante simple.

llustracion 24 Estructura Organizacional Lean.

CEO CTO

—  Ventas — FrontEnd
A _J A _J
a 3 a 3

— Finanzas — Backend
A _J A _J
a 3 a 3

Devops -

— Mercadeo — P

Desarrollo

A _J A _J

a 3 a 3
Recursos

— — Soporte
Humanos

A _J A _J

Fuente: Elaboracion propia
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Este primer equipo se conoce como el equipo MVP por sus siglas en Ingles (Minimum Viable
Product) y es el equipo encargado desarrollar y poner en las manos de los clientes el Minimo
Producto Viable. Es decir, un producto que tenga todas las caracteristicas minimas para que la
aplicacion funcione y empieza a ser comercial.

Este producto es el que atravesara incontables iteraciones hasta llegar al producto final. Este
ciclo es llamado Construir — Medir — Aprender y es la base del modelo Lean Startup. Ademas,
nos apoyaremos en las metodologias Agiles para la gerencia de proyectos y que se integran
bastante bien con este tipo de estructuras corporativas.

llustracion 25 Ciclo de Alimentacion. Lean Startup

ACELERA ESTE CICLO DE ALIMENTACION

Producto Minimo Viable
M.VP

Experimentar para acercor
los ndmeros al plan

CONSTRU}R/" /\ Compruéhalo por

Convierte Las Ideas fi mismo

Empieza por un

solo cliente
En Productos MEDIR
Ver como responden
. los clientes
Simula fu producto " :
con personas : 2 proeods
. (Split Tests)
para conocer
\/ L locausaefecto
Los 5 Porqués —
Averigua y corrige APRENDER Toom n
los causas de fondo : Zoom Out
Pivota o Persevera [ ot
Necesidodes de cientes
B ) Flatcformas
; Qué actividades generon valor? Pivotes achit e ot
¢ Cuales son residuos? Copturo de voko
fhotor de crecimiznto

Copymght © 2013 www (reendoNegoaos com Condl
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Fuente: Ries (2001)

8.4.1 Perfiles y Funciones en la Organizacion.

Cada Cargo definido en esta tabla es un cargo fundamental para la organizacion, y a futuro cada
uno de estos individuos sera un jefe de departamento con personal y presupuesto a su cargo. Por
esto es muy importante que dichos individuos sean lideres en sus areas.

Ya que el volumen de trabajo al principio es muy grande y su balance de vida estara muy
inclinado hacia el lado del trabajo y poco hacia la vida personal. Este tiempo usualmente es
reconocido como un gran sacrificio para todos los involucrados, es también importante
remunerar estas personas de una forma que los resultados a futuro justifiquen el esfuerzo, se
piensa que una parte de la remuneracion se haga en Opciones Accionarias o de Propiedad a muy
bajo costo de esta manera este grupo MVP podria hacer efectiva su participacion en la
organizacion si esta es exitosa.

Existe la posibilidad de hacer contratacion de obra por encargo que podria disminuir algunos
costos, pero la velocidad de cambio inicial y el compromiso que se requiere para lograr los
objetivos de cronograma y calidad que se estan planteando requieren de un personal bastante
comprometido. Es por eso por lo que se piensa en contratar directamente estos primeros grupos
de desarrollo y ofrecerles buena remuneracion y participacién en el éxito econdmico del
proyecto.

Tabla 10 Descripcion de Cargos

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacidn del cargo CEO — Gerente General
Jefe Inmediato Duefios
Numero de Personas 1

FUNCIONES

Representar legalmente a la empresa ante las organizaciones y clientes.
Realizar presentaciones de la organizacion y negociar con proveedores

Establecer los lineamientos estratégicos de la organizacion.

Contratar el talento inicial para los cargos directivos de la organizacion.

Requisitos de Educacién Maestria en Negocios, Administrador de
Empresas 0 més de 8 afios de experiencia
en gerencia de startups tecnoldgicos con
resultados demostrables
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Requisitos de Experiencia Tres (3) afos en cargos similares o al
menos 8 afos si no cuenta con la
educacion requerida.

Otros Requisitos: Bilingle inglés — espafiol, Pasion por el
tema de sostenibilidad y el turismo,
Liderazgo de personas y procesos de
Cambio.

Fuente: Elaboracion propia
DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo CTO — Gerente de Tecnologia

Jefe Inmediato CEO — Duefios

NUmero de Personas 1

FUNCIONES

Encargado de tomar las decisiones que marcan los lineamientos estratégicos a nivel de

tecnologia.

Contratar el talento humano del equipo de tecnologia.

Disefiar Arquitectura de Sistemas

Es el primer Gerente de Producto y su producto es el APP/Sitio.

Definir los Niveles de Servicios y Objetivos de Estabilidad del sitio

Ser un evangelista de la metodologia de desarrollo Agil.

Definir las estrategias de seguridad informética.

Requisitos de Educacion Ingeniero de Sistemas, Maestria en
Gerencia de Sistemas

Requisitos de Experiencia Al menos 3 afios en Cargos Similares,
Experiencia en ambientes de alta
escalabilidad

Otros Requisitos: Negociador, Pasion por las tecnologias de
cuarta generacion. Liderazgo.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo Jefe de Ventas

Jefe Inmediato CEO

Numero de Personas 1
FUNCIONES

Captacion de Clientes

Captacion de Proveedores.

Determinacion de Cuotas de ventas.

Capturar informacion de los Clientes potenciales y sus necesidades
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Interaccién constante con los asesores de ventas

Requisitos de Educacion Profesional en area de Administracion o
Mercadeo.

Requisitos de Experiencia Tres (3) afos en cargos similares

Otros Requisitos: Conocimiento del sector turismo en
Colombia e internacional.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacidn del cargo Jefe de Mercadeo
Jefe Inmediato CEO
NUmero de Personas 1
FUNCIONES
Interacta con los clientes en todas las areas de Mercadeo.
Requisitos de educacién Profesional en Mercado o Administracion
de empresas.
Requisitos de Experiencia 5 afos en &rea, experiencia en Mercadeo

Digital y Presencial. Capacidad Analitica
para transmitir resultados a los grupos de
desarrollo.

Otros Requisitos: Manejo de Redes Sociales. Capacidad de
liderazgo y ejecucion de planes.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacidn del cargo Gerente de Recursos Humanos

Jefe Inmediato CEO

Ndmero de Personas 1

FUNCIONES

Realizar presentaciones y negociar salarios y beneficios

Requisitos de educacién Especializacion en Recursos Humanos

Requisitos de Experiencia 3 afios en empresas de tecnologia y
desarrollo

Otros Requisitos: Ejecucion de estrategias de reclutamiento,
disefio de ambientes favorables para el
trabajo.
Capacidad de crear planes de capacitacion.
Para areas de ventas y tecnologicas.
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DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Ingeniero Frontend- Experiencia del
Usuario
Jefe Inmediato CTO
Numero de Personas 1
FUNCIONES

Disefar y desarrollar la experiencia del Usuario en el Sitio y la app movil.
Desarrollo de Contenidos

Prototipos

Analisis e iteracion del sitio.

Coordinacion con Area de Mercadeo.

Coordinacion con Infraestructura

Requisitos de educacion Disefio Gréfico, Disefiador web

Requisitos de Experiencia 3 afios de Disefio de web, 2 afios de disefio
de aplicaciones Movil.

Otros Requisitos: Excelente Comunicacion, Trabajo en
equipo, sensibilidad a las necesidades del
cliente

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Ingeniero BACKEND - Infraestructura
Jefe Inmediato CTO
NUmero de Personas 1

FUNCIONES

Evalua las necesidades actuales y futuras de infraestructura de la organizacién, tanto a
nivel interno como externo.

Disefa la arquitectura de comunicaciones.

Arquitecto de la infraestructura en la nube necesaria para la ejecucion del sitio.
Establece los motores de base de datos, los canales de comunicacion entre las

aplicaciones

Colabora de forma activa con los desarrolladores para entender la capacidad necesaria.

Requisitos de Educacién Ingeniero de Sistemas

Requisitos de Experiencia 5 afios en Cargos Similares

Otros Requisitos: Certificaciones en Ambientes de Nube.
DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo DevOps. Desarrollador

Jefe Inmediato CTO

NUmero de Personas 4

FUNCIONES
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Desarrollan el codigo fuente para que tanto el Sitio como el App corran de manera
eficiente y efectiva.

Crean esquemas de automatizacion y de control de calidad en el desarrollo continuo de
codigo.

Utilizacion de sistemas de control de version y de desarrollo continuo.

Requisitos de Educacion Ingeniero de Software

Requisitos de Experiencia 2 afios de experiencia en ambientes
similares

Otros Requisitos: Conocer metodologias agiles y desarrollar

en Python, R o java.

Pasion por la tecnologia y la resolucién de
problemas practicos a través de la
tecnologia.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Jefe de Operaciones (SRE)
Jefe Inmediato CTO
Numero de Personas 1

FUNCIONES

Se encargan de la operabilidad del sitio.

Desarrollan herramientas para medir los niveles de servicio y deteccion temprana de
problemas.

Coordinan con las areas de desarrollo e infraestructura para la solucion permanente de
problemas.

Plantean estructuras para el eficiente mecanismo de cambios en produccion

Requisitos de Educacion Ingeniero de Sistemas

Requisitos de Experiencia 3 afos de experiencia

Otros Requisitos: Conocimiento de ambientes de nube,
Pasion por la automatizacién de tareas.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo Jefe Recursos Humanos
Jefe Inmediato CEO
Numero de Personas 1

FUNCIONES

Establecer las politicas de Bienestar Laboral
Disefa las metodologias de contratacion para acceder a proveedores de talento humano,
trabajos de reclutar personal idéneo.
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Requisitos de educacién Profesional en areas de gestion laboral.
Requisitos de Experiencia Al menos 2 afios en empresas de
tecnologia.

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacidn del cargo Jefe Contabilidad y Finanzas
Jefe Inmediato CEO
Ndmero de Personas 1

FUNCIONES

Cumplir con las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias, circulares internas y
demés manuales de procedimientos vigentes para las operaciones de la Organizacion.
Disefar e implementar politicas, estrategias y mecanismos de control que contribuyan a
una administracion eficaz de los recursos financieros.

Presentar al CEQO la proyeccion financiera en coherencia con la planeacion estratégica.
Hacer seguimiento a la ejecucion del presupuesto financiero.

Apoyar al CEO en la definicion de la politica econémica y financiera de la entidad.
Requisitos de educacion Contador(a) Publico Titulado, con
especializacion en Finanzas,
Administracion Financiera o afines.
Requisitos de Experiencia Al menos 2 afios

Fuente: Elaboracion propia
8.5 Normatividad tributaria

A nivel Fiscal Colombia es un pais que tiene los siguientes impuestos segun Destino Negocio
(2019)

Renta y lucro Ocasional: El impuesto a la renta tiene una tasa del 35% y aplica a la utilidad de
las actividades corrientes de la empresa. El de lucro ocasional es 10% Yy aplica a actividades
complementarias.

Impuesto al Valor Agregado: Este impuesto es indirecto y a nivel nacional tiene diferentes
tarifas dependiendo del producto o servicio facturado. Va entre el 5% y el 16%.

Impuesto al Consumo: Es un tributo especial para productos de alta categoria tales como
vehiculos, telecomunicaciones en algunos casos alimentos y bebidas. Sus tarifas son variables
entre el 4%y el 16%.

Impuesto sobre Transacciones Financieras: Este impuesto se aplica a cada transaccion que se

realiza en cuentas corrientes tiene una incidencia del 4 x 1000.
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Impuesto Sobre la Industria y Comercio. Es un impuesto a las actividades comerciales,
industriales y de servicios realizados dentro de un Municipio varia entre el 0,2% y 1,4%

Impuesto Predial: Se cobra anualmente y es un impuesto que asegura el derecho de propiedad
de un inmueble. Varia entre 0,3% y el 3,3 %.

También hay cargas parafiscales y derechos laborales que todo empleador debe pagar por

cada empleado, equivalentes a un salario extra.

El Gobierno nacional con el fin de estimular el crecimiento en lo que es llamada la economia
tiene un programa de subsidio del total del impuesto de la renta hasta por 7 afios. Este subsidio se
requiere segun el articulo de La Republica (septiembre 2019) lo siguiente:

Empresa domiciliada en Colombia, con al menos 3 empleados, tener como objeto social el
desarrollo de industrias de valor agregado y que la Utilidad no sea mayor a 80.000 UVT. 0 més o
menos 3’000 Millones de pesos. Ademas, debe haber un capital inicial de al menos 150.000.0000
de pesos.

Adicionalmente EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha destinado 5.000 Millones
de pesos para prestar ayuda a todos los emprendimientos relacionados con el sector turismo
MINCIT (2018).

8.5.1 Normatividad laboral

A nivel Laboral Colombia posee un régimen Laboral bastante claro y que se debe seguir al pie
de letra. En el actual gobierno se estan intentando hacer algunas modificaciones al cddigo
Laboral, intentando fomentar la creacion de empleo méas formal. La normatividad completa se

encuentra publicada en el sitio web del ministerio de trabajo.
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Tabla 11 Normatividad Laboral

FECHA DE
TIPO DE NORMA ‘5 pEpICI ACCESO
NORMA
ON

Caédigo
CODIGO Sustanti 2/06/1950 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.p
S vo del hp?i=33104

Trabajo

Cddigo
CODIGO Procesal https://www.suin-
S del 24/06/1948 juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1871227

Trabajo

Fuente: MinTrabajo (2023)

8.5.2 Normatividad ambiental
Colombia posee un marco juridico bastante grande con respecto al turismo y El cuidado de la
naturaleza. Existen en ambos casos ministerios que se han encargado de regular ambas préacticas.
Aunque ese analisis detallado se sale del alcance de este documento y es mas importante
obtener los servicios de un representante legal que ayude con las normas especificas. Aqui

menciono un marco basico basado en la conocida piramide de Kelsen.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=33104
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=33104
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1871227
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1871227
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llustracion 26: Piramide de Kelsen.

PIRAMIDE DE KELSEN

NORMAS COLOMBIANAS Tratados Internacionales
Constitucion Nacional

A

LEY (leyes Congreso,
decretos presidente carécter
legislativo).

DECRETOS (decretos, resoluciones

ejecutivas, y demds actos del Presidente)
«con fundamentos de ley.

Actos de otras autoridades nacionales, diferentes
del Presidente de la Repiblica, segin su jerarquia.
ORDENANZAS DEPARTAMENTALES/ ACUERDOS DISTRITALES

(actos de asambleas departamentales y Concejo Distrital de Bogotd, actos de gobernadores
yalcaldes distritales, dictados con fundamento en autorizaciones extraordinarias).

Actos ordinarios gobernadores
y alcaldes distritales.

Actos de las demds autoridades departamentales
y del distrito, segiin jerarquia.

Actos de concejos municipales, acuerdos municipales. Actos de alcaldes
dictados con fundamento en autorizaciones extraordinarias de los concejos.

Actos ordinarios de alcaldes

Actos de las demas autoridades municipales, segiin jerarquia.

Fuente: Rodriguez, Libarda (2008). «Derecho Administrativo, General y Colombianas 16a edician. Editerial Temis, [p. 294].

36

Fuente. MinCIT (2016).

A continuacion, se presenta un Normograma de las leyes ambientales en cuestion
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llustracion 27:

Normograma Turismo de Naturaleza.

TURISMO DE AVENTURA — COLOMBIA. NORMOGRAMA - LINEA DE TIEMPO
1970-1980 1981-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2012 | 2013 2014 2015
| Ley300/96 _ Ley1101/06 Ley 1558/12 ——————
:hral. del Turismo | * Modificatoa | "Modificatoria | Decreto 1074/15
1| Decreto 503/97 l LEY 679 DE 2001 LEY 1336 DE 2009 N Decreto 1293/14 .t. Reglamentacion
Reglamentaria Estatuto... del vAdiciona la Ley 679 Reglamentario “".' Unica
Guianza turismo sexual 7% de 2001 Guianza \ Sector TURISMO
o Decreto 504/9% | Decreto053/2002 | |Decreto 2438/2010 Decreto 1766/13 || Decreto 945/14 II.' Decreto 166/15
o eglamenta RNT | Reglamenta A.V. Reglamenta AV Comités de Playa Seguridad Turistica |*-;/  Secretarias
% ] v { Comités de Playa
g | Decreto 2074/03 RESOLUCION RESOLUCION 3160/15
g Reglamenta RNT 3840/2009 NTS AV-Guianza
2 Cadigo conducta Plataforma Virtual
é NTS-GT005/2003 NTS AV010/2007 ] > RESOLUCION 3860/15
= Ecoturismo Rafting > NTS AV-Guianza
g NTS-GT006/2004 | NTS Av011/2007 NTS-GT011/2015
% Buceo Tanque Rappel Conduccidn Cabalgatas
= | NTS-GT007/2004 | NTSAVO012/2008 |[— NTS-GT012/2015
Buceo Pulmdn Espelenlogia En Consulta Publica
NTS-GT009-2004 NTS AV 013/2010 NTS-AV014/2015
Alta Montafia Parapente e Operacion Cabalgatas
NTS-AV015/2015
Operacion Canyoning
Ley 23/73 Ley 99 de 1993
Facultades para Creael
% expedir el Cadigo MinAmbiente y
G de Recursos organiza el SINAP
' Naturales 4
g l Decreto Ley Decreto 237210 | Decreto 3570/11 .--I". Decreto 1076/15
a 2811/74 Reglamenta ~— ™ Estructura !\ Reglamentacion
< Cédigo Recurso: Decreto 2811/74 Minambiente i 1 UnicaSector
< Naturales SINAP i/ AMBIENTEY
£ Decreto 622/77 Decreto 3572/11 || Resolucién 531/13 || Resolucion 300/14 | I  DESARROLLO
E, Reglamenta SPNN " Creacidn Ordenamiento Regulacidn I sostenisLe
-é # UAESPNN Ecoturismo ecoturismo Cafio
= = Sisterna SPNN 3‘|stalesAMacarena
= creto 1541/1978
Permisos turismao
IJ: corrientes, lagos
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1 Decreto Ley Ley 1242 de 2008 ,.J‘rper.r\etn 1079/15
= 1 2324/84 MinTransporte i 'ﬁeglamentamr‘m
g Reorganizacidn _| Codigo Navegacién E ‘;' Unica Sector
= DIMARL, — y puertos fluviales I_:,' TRAMSPORTE
" Resolucién Resolucion 415/14 lesolucion 489/15
g 220/12 DIMAR Reg. Naves IMAR Concesiones
G} Reg. Waves
< Resolucién 408/15
DIMAR Actividades
Resolucién 659/15
DIMAR Seguridad

Decreto
260/2004
maodifica la
= estructura de la
AEROCIVIL

Resolucidn
5036/2009

Caracter oficial a los

RAC Reglamentos
Aeronautico de Col

= "‘. Decreto 1079/15

\ Reglamentacion
¢ Unica Sector

AIRE/TIERRA-MinTransporte

Ley 769 de 2002 Ley 1383/2010 if  TRANSPORTE
1 Cadiga Nacional Modifica Arts. Ley Resolucién f
de Trénsito 769/2002 3124/2014
Terrestre Codiga Transito Circulacion
Cuatrimotos
- — Ordenanza Ordenanza
2 No.013/2009 No.008/2011
2 Asamblea Asamblea
= [ Santander Amazonas
2 H Acuerdo 08/2004 ‘Acuerdo No.
g ¥ Ley 300/1996 Concejo Suesca 044/2009
=2 N = Concejo
= Ley 1101/2006 Bucaramanga
3
o Decreto Decrato 100/2013 Decreto 085/2014 Decreto 008/2014
=] 119/2012 Alcaldia Alcaldia | Alcaldia
& - Alcaldia Nimaima Nocaima Villa de Leyva Villa de Leyva

CONVENCIONES
Criterios: Temas/Institucionalidad por colores — Linea de tiempo por columnas — Jerarquia por “escalones”.

TURISMO - MINCOMERCIO | TIERRA - MINAMBIENTE - UAESPNN | AGUA — MINTRANSPORTE - DIMAR | AIRE — MINTRANSPORTE - AEROCIVIL

DEPARTAMENTOS — DISTRITOS - MUNICIPIOS

Conectores: Relacion de dependencia de las normas

a1

Fuente: MINCIT (2016).

8.5.3 Normatividad Societaria.

A partir de la ley 1258 del 2008 en Colombia se cre0 el tipo de sociedad comercial conocida
como Sociedad por Acciones Simplificadas 0 SAS (Ley1258,2008). Este tipo de sociedad se
puede crear con documento publico o privado y permite la creacion simplificada de la
gobernanza de la sociedad. Ademas, limita el riesgo de los Accionistas al total del capital
accionario en la sociedad y no limita a la sociedad a ningun tipo de actividad comercial.

Segun Restrepo, M (2022) la principal ventaja que tiene la sociedad por acciones simplificadas
es que este tipo de asociacion es mas flexible, ya que les permite a los emprendedores simplificar
tramites y comenzar su proyecto con bajo presupuesto. Otras de las ventajas que tiene son:

« Una persona natural con actitud emprendedora puede constituir una empresa con el
objetivo de darle mas credibilidad a su negocio.

o El empresario no se ve obligado a crear la junta directiva, ni tampoco a cumplir ciertos
requisitos como la pluralidad de socios.
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o Permite a los empresarios escoger las normas societarias que mas convenga a sus
intereses.

« Mayor facilidad para contar con apoyo de fondos de capital de riesgo y capital semilla.

« Es posible diferir el pago del capital hasta por un plazo méaximo de dos afios, sin que se
exija una cuota o porcentaje especifico minimo inicial.

o Existe libertad para que la sociedad establezca las condiciones y proporciones en que se
realice el pago del capital.

e Encaso de que una SAS sea liquidada los accionistas solo responderan a los acreedores
por el monto de los aportes que hicieron cuando la crearon.

8.5.4 Normatividad de Uso y Proteccion de Datos.

Los ciudadanos colombianos tienen el derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. (Constitucién Politica de Colombia,
1991, Articulo 15). Con tal fin se promovio la ley 1581 de 2012 por la cual se dicta la
normatividad para el uso y proteccién de datos personales. La ley define un conjunto de
principios rectores y los tipos de datos y las protecciones que deben conllevar. (Ley1581,2012)

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella 'y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion, la cual debe ser informada al Titular;

¢) Principio de libertad: EI Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan;
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f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la presente ley; Los datos personales, salvo la
informacidn pablica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea téecnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley
y en los términos de esta;

Define los datos sensibles : se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Ademas de los posibles mecanismos para sanciones y control y nombra entidad responsable a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9 ASPECTOS FINANCIEROS

Para el analisis financiero y las proyecciones de hasta 5 afios, se utilizo el Software conocido
como Simulador Financiero del Nucleo de emprendimiento de la universidad EAN (Reyes, D
,2020) Con este software se introducen los parametros iniciales y se hacen simulaciones para
determinar el posible éxito o fracaso del proyecto. Estos mismos parametros van sirviendo como
base para un analisis objetivo de las proyecciones iniciales durante la ejecucion de este.
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9.1 Supuestos Financieros y Resultados.

9.1.1 El periodo de arranque del proyecto.
En este caso se espera que en 6 meses se tenga una version de un minimo Producto viable y se

pueda lanzar al mercado. Mientras tanto no habra ningun tipo de ingreso y se requiere de un
préstamo y de inversion adicional para solventar los gastos de arranque y los costos de la
infraestructura computacional. Se plantearan alternativas de créditos blandos con un plazo de
48 meses con Bancdldex, se usaran todos los recursos que MinTIC ha creado, INNpulsa
Colombia (2019) y se buscaran recursos en las redes de angeles inversores para proyectos de

tecnologia y asi obtener el capital necesario.

9.1.2 Inversiones Fijas.

Las inversiones fijas como se analizo en la tabla 8 son de un total de 355,400,000

llustracion 28 Inversiones Fijas

Inversiones Fijas

m TERRENOS m PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO MUEBLES ¥ ENSERES EQUIFO DE OFICINA

Fuente: Elaboracion propia
Las Equipos de Oficina y las adecuaciones a la propiedad se llevan el valor mas importante de
dicha inversion inicial.

9.1.3 Capital de trabajo
El Capital de trabajo requerido son alrededor de 1°102,865.928.0000 mil doscientos quince
millones de pesos. Que se financiaran de la siguiente Manera:
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Socios Fundadores: 25%
Inversionistas: 25%
Prestamos:

Tabla 12 Amortizacién del Crédito

50 % a 48 Meses con una tasa de crédito blando del 12%

cuota

final

inicial
interés amort
ANO O
2024 $551.865.928,0 $66.223.911,4 $115.469.356,4
2025 $436.396.571,6 $52.367.588,6 $129.325.679,1
2026 $307.070.892,5 $36.848.507,1 $144.844.760,6
2027 $162.226.131,9 $19.467.135,8 $162.226.131,9
2028 $- $- $-

$181.693.267,7
$181.693.267,7
$181.693.267,7

$181.693.267,7
$-

$551.865.928,0
$436.396.571,6
$307.070.892,5
$162.226.131,9

$-
$-

9.1.4 Flujo de Caja.

El Flujo de Caja es un estado financiero que presenta el movimiento de entradas y salidas de

Fuente: Elaboracion propia

efectivo de una empresa, en un tiempo determinado y la situacion de efectivo, al final del mismo
periodo (Ortiz, H. 1997).

Tabla 13 Flujo de Caja del proyecto.

2024
s

1.046.306.732 1.141.106.339 1.407.066.785 1.636.780.995

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

2025
S

2026

$

101

2027

2028
S

1.912.842.142
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S S S

123.583.255 182.503.652 304.895.222  $420.872.738 $497.451.328

$ $ $ $ $

922.723.478 958.602.687 1.102.171.563 1.215.908.257 1.415.390.814

s s S

304.570.000 253.740.000 202.910.000 $152.080.000 S 101.250.000
s S

$50.830.000 101.660.000 152.490.000 $203.320.000 $ 254.150.000

$ $ $

355.400.000 355.400.000 355.400.000 $355.400.000 $ 355.400.000

$ $ $ $ $
1.227.293.478 1.212.342.687 1.305.081.563 1.367.988.257 1.516.640.814

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

s s $ $ s
429.704.072,0 589.143.034,9 933.599.159,9 1.257.328.131,0 1.463.092.142,3
s s $ $ s
146.099.384,5 200.308.631,9 317.423.714,4 427.491.564,5 497.451.328,4
s S s s s
283.604.687,5 388.834.403,0 616.175.445,5 829.836.566,5 965.640.813,9
- s $- $-
124.427.549,7 14.950.790,6 92.738.875,7 $-62.906.694,1 148.652.557,1
$ $

$159.177.138 403.785.194 523.436.570 $766.929.872 $816.988.257

El flujo de caja para Experience Colombia es un flujo saludable. Con un flujo de caja libre en
continuo crecimiento.

9.15 Ventas

En el primer afio se busca captar al 1% del mercado de turistas que estan llegando a Medellin, El
turista internacional en promedio se queda unas 6.7 noches en unas vacaciones internacionales
(Peck, S, 2022).

Con esa informacidn en mente se hizo unas proyecciones de ventas de noches en Hospedajes y al
menos una Experience y una cena para ese primer afo.
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Tabla 14 Ventas Unitarias

Volumen de Ventas en Unidades

-

m Noches  m Experiences = Gastronomia SuGuia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Aportes por Producto
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Peso por producto

SuGuia I
Gastronomiz [

m Pesos 56%
m Pesos

Fuente: Elaboracién propia

Aqui cabe anotar, aunque el nimero de noches vendidas es mucho mayor a los demas productos,
la participacion en pesos es muy pareja entre las Experiencias y las noches hoteleras. Esta
informacidn es bastante importante porque permite un crecimiento de ingresos, aun sin la
necesidad de crecer el mercado, se estd asumiendo que un turista en unas vacaciones de 6 noches
solo estd tomando una experiencia adicional. A través de mercadeo y sugerencias en linea se
puede crecer esta participacion a 2 por visitante en un corto plazo.

9.1.6 Indicadores Financieros

= Punto de Equilibrio: 1,102.000.000 en ventas
= Periodo de Recuperacion de Capital: 3.90 afios
* TMR:20%

» TIR: 29,46 %

= VPN: 311,286.308.01

Cualquier emprendimiento y/o empresa en funcionamiento debe evaluarse desde la perspectiva financiera,
para establecer su viabilidad y sostenibilidad en este aspecto, y determinar si es la mejor alternativa desde
el punto de vista del retorno de la inversion, y a la luz de la tasa de oportunidad que el mercado pueda
ofrecer. Cualquier inversionista siempre esta considerando dos aspectos claves al momento de considerar
una inversion, la primera es la rentabilidad y la segunda es el riesgo, un principio de las finanzas dice que
a mayor rentabilidad, mayor riesgo, sin embargo, existen inversionistas moderados, que esperan una
rentabilidad aceptable y con bajo riesgo, y esa ahi donde proyectos como Experience Colombia se
convierten en opciones reales a considerar por aquellos que esperan rentabilidades moderadas iniciales
pero conocen de las posibilidades a futuro de estos proyectos tecnoldgicos.

Los Indicadores financieros del proyecto muestran un Tasa Interna de Retorno del 29,6 mucho mas alta
que el 20% que es la tasa actual de evaluacion del proyecto.



105 Trabajo de Grado ¥ ean

universidad

El segundo factor para considerar es el VPN, gue se sitla en 311,286,30, un valor positivo que atestigua
al crecimiento de las inversiones de los inversionistas.

Ademas, el negocio tiene un continuo flujo de caja y EBIT positivos lo que permite una maniobrabilidad
financiera para solventar los gastos operativos a futuro.

En general los andlisis arrojan una inversién muy positiva para los posibles inversionistas y un caso
solido para la banca.

9.2 Estrategia de Salida. Caso No Exitoso.
Para la estrategia de salida si la idea no es exitosa. Se plantearan alternativas de negocios para la

recuperacion de la mayor cantidad de la inversion. Como primera medida la posible fusion con
alglin competidor, de esta manera se puede garantizar una especie de segunda vida a la inversion

inicial.

La segunda opcidn es mirar que activos tiene la organizacion y cual seria su valor en el mercado.
Esta opcidn es una especie de liquidacién para cubrir la mayor parte de las deudas y poder asi

retomar otro camino.

9.3 Estrategia de Salida Caso Exitoso.

La estrategia de Salida para el Caso exitoso es permanecer en la organizacion por los primeros 5
afios, cuando el total de la inversion este recuperados. Se debe buscar el crecimiento a traves de
socios estratégicos que puedan permitir que la compafiia crezca a nivel nacional e internacional.
Se estudiaran las posibles alianzas estratégicas y nunca se venderia el total de la participacion de
los fundadores, Se emitirian acciones tipo B que son acciones con participacion en las ganancias,
pero sin derecho a voto. Si alguno de los inversionistas desea vender su participacion debe

comprometerse a ofrecer un porcentaje de su venta a los fundadores inicialmente.
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10 ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El turismo puede ser sostenible si el desarrollo satisface las necesidades de los turistas y los
residentes locales al tiempo que protege las oportunidades para las generaciones futuras. El
ecoturismo ofrece beneficios para los residentes del area, contribuye a la conservacion del
medio ambiente, y al desarrollo, el ecoturismo es una forma sostenible de turismo basado en
recursos naturales. (Briassoulis, 2002)

Los valores del paisaje natural y cultural forman una base para el ecoturismo. Estos
valores son posicion geografica, condiciones micro climéticas, existencia de agua, bellezas
naturales, existencia de vegetacion natural, existencia de vida silvestre, caracteristicas
superficiales, estructura geomorfoldgica, comida local, festivales y concursos, estructura
agricola tradicional, artesanias locales, cultura de vestimenta regional, historico eventos y
personas, atractivos patrimoniales, variedad arquitecténica, musica tradicional y danza
folclérica, actividades artisticas, etc. (Briassoulis, 2002, Catibog-Sinha & Wen, 2008). Como
se ha evidenciado estos factores se hallan todos en la region Antioquefia.

Un destino de ecoturismo no debe desarrollarse sin planificacion en términos de los
posibles impactos que se puedan generar. Y tal como se identifico es posible que existan unos
costos ambientales de los proyectos, si las actividades turisticas no se planean adecuadamente
evaluando los posibles impactos para evitarlos 0 minimizarlos; por eso es muy importante
contemplar la sensibilizacion y capacitacion tanto a los proveedores del servicio, como a los
usuarios. Esto ultimo no es objeto directo del presente trabajo, pero a futuro durante su
implementacién, se espera poder fortalecer los aspectos de sensibilizacion y capacitacion
ambiental mediante campafias dirigidas a estos grupos.

Dentro de la implementacion del ecoturismo, la existencia de recursos hidricos crea
ventajas en términos de visualidad y utilizacion. Las caracteristicas climaticas de una region
influyen en el turismo directa e indirectamente y juegan un papel crucial en el desarrollo del
turismo los valores histéricos, naturales y folcloricos son fuentes importantes para el
ecoturismo. Los productos comerciales tradicionales son uno de los atractivos mas
importantes que conducen al desarrollo del ecoturismo en una region, esto se debe a que todo
el proceso de produccion, desde la siembra hasta la cosecha y el procesamiento, tiene
diferencias culturales, y la mayoria de ellos se realizan de manera tradicional (Kiper, 2013).
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El ecoturismo siempre incorpora diversas actividades en la naturaleza (senderismo,

alpinismo, observacion de los seres vivos en su habitat natural, etc.), pero también puede

incluir actividades culturales. El ecoturismo tiene un componente educativo importante, es

una oportunidad para aprender a respetar la naturaleza, la cultura local, y para algunos es una

oportunidad para la autorreflexion inspirada en la belleza del entorno. Teniendo en cuenta este

marco se han establecido los siguientes objetivos para la sostenibilidad de Experience

Colombia.

Tabla 16 Objetivos de Sostenibilidad

Obijetivos de la sostenibilidad econémica
de Experience Colombia

Contribuir al Desarrollo duradero de la economia
de la region.

Crear empleos permanentes para los residentes de
las &reas con destinos turisticos.

Generar el Desarrollo de otros sectores afines
(restaurantes, guias, hospedajes).

Promover el consumo y la produccién de
artesanias y otros productos.

Obijetivos de sostenibilidad Ambiental de
Experience Colombia

Promover la proteccion ambiental

Alentar a los turistas a hacer donaciones para
contribuir con la proteccién de areas naturales de
la region.
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Obijetivos de Sostenibilidad Social para Promover la participacion de los habitantes
Experience Colombia locales para evitar su desplazamiento.

Promover las relaciones interculturales entre los
turistas y los proveedores.

Promocionar las actividades culturales de la
region tales como ferias, bailes, artesanias y otros.

Fuente: Elaboracion propia. Utilizando los lineamientos de (Jiang 2008)

10.1 Sostenibilidad Econémica

El impacto econémico que los servicios que facilitara Experience Colombia permitira que las
comunidades puedan tener negocios propios que generen empleo y bienestar a sus familias. Estos
negocios veran un incremento en sus ganancias con el incremento de visitantes a regiones no tan
conocidas por los turistas extranjeros y nacionales. Estos turistas consumiran comida y a veces se
quedan en hospedajes, lo que produce un jalonamiento a toda la economia de estas regiones,
ademas de comprar mercancias que les sirven de recuerdos o regalos cuando regresen a sus
hogares.

Este impacto es mucho mayor para los hogares con madres o padres solos que muchas veces
tienen problemas para que sus hijos puedan mantenerse escolarizados. Si el proyecto es exitoso
en la forma de promoverse, el flujo de turistas debe ser constante y no limitado a tiempos pico de
turismo.

10.2 Sostenibilidad Ambiental

El impacto ambiental que los servicios que facilitara Experience Colombia puede ser visto
desde dos puntos de vista. EI primer punto de vista puede ser en torno a la concientizacion de la
importancia del cuidado de la naturaleza y de los diferentes ambientes y tesoros naturales que
tienen las regiones. Ensuciar las quebradas, Atacar los animales silvestres, incluso tirar basura
seran vistos como hechos completamente negativos ya que atentan contra el progreso econémico
de la comunidad. Capacitacion en estos temas es importante y el apoyo de los entes municipales,
Departamentales y Nacionales es requerido para distribuir esta mentalidad entre todos los
habitantes. El dinero que traen los turistas a las regiones debe tener un porcentaje asignado al
cuidado de los ambientes utilizados.

Es aqui donde entra el segundo punto de vista, en ese punto de vista algunos criticos podrian
decir que la entrada de turistas a regiones de baja utilizacién podria traer una desestabilizacién y
posible destruccion de estos ambientes. Es muy importante que se hagan evaluaciones constantes
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de impacto y se limiten un poco los visitantes, en nimero o en tiempo de estancia, para preservar
la naturaleza. Experience Colombia sera bastante exigente con los proveedores de servicios y
exigira un plan de manejo de desperdicios sélidos durante el transcurso de cualquier actividad
deportiva o paisajistica.

Experience Colombia constantemente hara campafias de concientizacion ambiental con sus
usuarios durante todo el tiempo de permanencia, se buscara que parte de la evaluacion de los
proveedores y usuarios sea el cuidado por el impacto ambiental. A los proveedores se dara
capacitacion en turismo de cero impactos con camparias ambientales tipo “Tomar solo fotos
dejar solo amigos. “

10.3 Sostenibilidad Social

El impacto social que los servicios que Experience Colombia facilitara debe tener un
componente social que se fundamente en el intercambio de ideas y vision de mundo de los
turistas y los prestadores de los servicios. Aqui los turistas podran ver las diferentes
manifestaciones culturales de los pueblos antioquenos y entender a los colombianos en su
problemaética y vivencia diaria.

Un gran impacto social es disminuir el crecimiento de las economias ilegales como la mineria o
la explotacion de maderables de forma ilegal y brindar oportunidades nuevas a los actores de
violencia del pasado y presente.

Cada uno de estos impactos solos serian suficiente para concluir que la sostenibilidad de las
regiones impactadas se ven beneficiadas, pero todos estos factores juntos hacen de un proyecto
como estos un gran catalizador de bienestar para la region.
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11 CONCLUSIONES

El turismo de naturaleza en la region Antioquena esta lleno de oportunidades, el actual
crecimiento turistico de la ciudad de Medellin tiene como consecuencia colateral el crecimiento
de las regiones cercanas y el aprovechamiento de los encantos naturales de la region. La
ubicacion geografica, con sus diferentes pisos térmicos hacen de esta region un enclave ideal
para el turismo de naturaleza. Los turistas que llegan a la ciudad por lo general son personas
entre los 25 y los 40 afios, son una generacion que tiene una gran conciencia social y ambiental.
Regiones como el suroeste antioquefio con toda su atractivo paisajistico y cafetero. El oriente
antioqueno Yy sus rios cristalinos, centros de glamping y restaurantes de experiencias. El
occidente con pueblos coloniales como Santa Fe de Antioquia su arquitectura y sus museos,
fincas paradisiacas y excursiones en el rio Cauca. La zona de Uraba que tiene un potencial
turistico con sus playas y ademas la selva. Todo esto en conjunto permiten crear una experiencia
ecoturistica, Unica, es casi como recorrer el mundo en un periodo de tiempo pequefio. Ademas,
lo que siempre encuentra un turista es la gente amable que tiene todo el departamento y que

permiten que esa experiencia sea alin mejor.

El mercado turistico actualmente es aproximadamente de 400,000 visitantes extranjeros
anuales a Antioquia. A través de estrategias de mercadeo, se cree en la firme posibilidad de
iniciar con un 1% de ese mercado y permitir un crecimiento anualizado en nimero de usuarios.
Las tendencias actuales en el turismo buscan el turismo de experiencias, el mercado actual aun
no cuenta con un unificador de la cadena de valor del turismo que sea capaz de integrar todos los
servicios y proveer una verdadera planificacion turistica para un visitante y es alli donde
Experience Colombia va a generar su propuesta de valor. Un sitio para planear completamente
las vacaciones; estadia, restaurantes, guias turisticos, actividades deportivas y paisajisticas. Pagar

un solo valor y claramente definir el dia a dia de las vacaciones.

Las proyecciones financieras realizadas muestran que la factibilidad de una empresa de

ecoturismo es bastante alta, aungue se requiere de una inversion grande, un producto que sea
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facil de usar, moderno, con tecnologia de punta puede crecer de forma continua y en un periodo
relativamente corto entre 3 y 4 afios, lograr una recuperacion de la inversion y aun tener mucho
campo para el crecimiento. Aprovechar los recursos que el Gobierno nacional y departamental
han dispuesto para los emprendedores de los sectores de TIC y el sector turistico. Obteniendo
créditos blandos que puedan ser cancelados durante los primeros 4 afios. De esta manera el
apalancamiento para el crecimiento en fases futuras donde se piensa cubrir el resto del pais se

estaria asegurando y la organizaciéon establecera un buen crédito ante la banca.

La metodologia elegida para iniciar este proyecto es conocida como LeanStartup. Esta
metodologia toma un grupo de empleados que sean expertos en los temas fundamentales para la
nueva organizacion teniendo una jerarquia muy plana. Este grupo de personas se encargan de
producir un Producto Minimo Viable y de ponerlo en el mercado lo méas pronto posible. Este
producto llevara una sucesion rapida de cambios y mejoras, pero todas estas ocurren mientras el
aplicativo ya esta en produccion, las campafias de mercadeo y de ventas estan activas y nuevos
proveedores y clientes se suman, lo que crea una mejor retro alimentacién, haciendo que el
producto evolucione rapidamente llegando a un punto de estabilidad en un tiempo corto. Las
metodologias agiles para gerencia de proyectos seran utilizadas para el desarrollo del software.

Experience Colombia se muestra como una organizacion comprometida con la sostenibilidad
del medio ambiente, este compromiso se ve manifestado en aspectos como la concientizacion del
cuidado ambiental tanto a sus proveedores como a sus clientes. A su vez su compromiso por la
sostenibilidad econdmica de las regiones donde presta su servicio se ve reflejada en el interés
porque toda la cadena de valor del turismo crezca y se fortalezca esto se logra con la creacién de
empleos locales, guias turisticos mejor remunerados y participaciones mas justas en el mercado
de turismo. La sostenibilidad social es fundamental y Experience Colombia estd comprometido
en promover todas las manifestaciones culturales como fiestas, danzas y artesanias producidas en

las regiones que se vean impactadas por Experience Colombia.
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ANEXQOS

1.1. Anexo 1: Formato de Encuesta Estudio de Mercado.

Investigacion de Mercado Proveedores Ecoturisticos
Email *

;Cual es el problema principal en su negocio?

&

=]

Cual es la maxima Comision que estaria dispuesto a pagar, para un vendedor que
le traiga clientes constantemente.

| =~

Cuanto invierte en Publicidad Anual en Millones *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Millones & ¢« © © & o O O & O O 100mas

:Si Usted tiene que cobrar los servicios prefiere que el precio sea en Moneda
Local? *

o  Pesos
o & Dolares
o & Crypto Monedas

Seiiale los aspectos mas importantes que tendria en cuenta para usar plataforma
turistica. *

Muy Poco

Importante Importante Neutro Importante No Importa
Costos [ B r - -
Facilidad de - - - - -
uso
Popularidad - - r - =
Multiples - - - - -

Servicios


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeBEOf5-xYzmZU3NohnzsLM9xqIucZxZEpAqWPotFx_yNjc5A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

Pronto Pago [ [ [ [ [

Capacitacion [ [ [ [ [
Varios » » r r »
Idiomas

En los 2 ultimos afios usted ha tomado alguna capacitacion en Servicios turisticos.

o © §j

o © No
Facilidad al acceso al internet *

o [ Tienes acceso al internet en tu zona de trabajo
o | Notienes acceso al internet en tu zona de trabajo

Es Usuario de alguna de las siguientes plataformas, Puede sefialar mas de una
opcion *

o Facebook

=
o I Twitter

I Instagram
o | Airbnb

I Expedia

I Youtube

=

MercadolLibre
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1.2. Anexo 2: Proyecciones Financieras.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan
de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
S S $ S S
4.674.000.000, 5.714.966.400, 7.072.196.002, 9.113.214.909, 10.314.120.17
VENTAS 0 0 6 4 7,4
S S $ S S
COSTO 3.346.000.000, 4.105.628.800, 5.098.474.517, 6.595.139.222, 7.471.982.952,
VENTAS 0 0 8 1 1
S S $ S S
UTILIDAD 1.328.000.000, 1.609.337.600, 1.973.721.484, 2.518.075.687, 2.842.137.225,
BRUTA 0 0 8 3 3
GASTOS $ $ $ $ $
ADTIVOSY  388.165.928,0 403.692.565,1 417.821.804,9 432.445.568,1 445.418.935,1
VTAS
S S S S S
GASTOS FIJOS 159.300.000,0 165.672.000,0 171.470.520,0 177.471.988,2 182.796.147,8
DEL PERIODO
$ S S S S
OTROS 300.000.000,0 400.000.000,0 400.000.000,0 600.000.000,0 700.000.000,0
GASTOS
DEPRECIACION $ S $ S S
50.830.000,0 50.830.000,0 50.830.000,0 50.830.000,0 50.830.000,0
$ S S S S
UTILIDAD 429.704.072,0 589.143.034,9 933.599.159,9 1.257.328.131, 1.463.092.142,
OPERATIVA 0 3
GASTOS $ S S S
FINACIEROS  66.223.911,4 52.367.588,6 36.848.507,1 19.467.135,8 &-
UTILIDAD $ S S S S
ANTES DE 363.480.160,6 536.775.446,3 896.750.652,8 1.237.860.995, 1.463.092.142,
IMPTOS 2 3
S S S S S

123.583.254,6 182.503.651,7 304.895.222,0 420.872.738,4 497.451.328,4
IMPUESTOS



$ $ $ $ $
UTILIDAD  239.896.906,0 354.271.794,5 591.855.430,8 816.988.256,8 965.640.813,9

NETA
BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO

S S S S S S
CAJA/BANC 747.465.928,0 1.046.306.732,1.141.106.338, 1.407.066.784, 1.636.780.995, 1.912.842.142,
oS 0 28 80 69 17 34
FIJO NO
DEPRECIABL
E $- S- S- S- S- $-
FIJO S S S $ S S
DEPRECIABL355.400.000,0 355.400.000,0 355.400.000,0 355.400.000,0 355.400.000,0 355.400.000,0
E 0 0 0 0 0 0
DEPRECIACI
ON $ $ $ $ $
ACUMULAD 50.830.000,00 101.660.000,0 152.490.000,0 203.320.000,0 254.150.000,0
A S- 0 0 0 0

S S S $ S S
ACTIVO FIJO355.400.000,0 304.570.000,0 253.740.000,0 202.910.000,0 152.080.000,0 101.250.000,0
NETO 0 0 0 0 0 0

$ $ $ $ $ $
TOTAL, 1.102.865.928,1.350.876.732,1.394.846.338,1.609.976.784,1.788.860.995,2.014.092.142,
ACTIVO 00 28 80 69 17 34

PASIVO
S S S S S

Impuestos X 123.583.254,6 182.503.651,7 304.895.222,0 420.872.738,4 497.451.328,4
Pagar 0
TOTAL, S S S S S
PASIVO 123.583.254,6 182.503.651,7 304.895.222,0 420.872.738,4 497.451.328,4
CORRIENTE S -
Obligacione $ $ S S
S 551.865.928,0 436.396.571,6 307.070.892,5 162.226.131,8
Financieras 0 4 1 9 S- S -

$ $ $ $ $ $

551.865.928,0 559.979.826,2 489.574.544,2 467.121.353,8 420.872.738,3 497.451.328,4
PASIVO 0 6 5 5 6 0

PATRIMONIO

S S S S S S
Capital 551.000.000,0 551.000.000,0 551.000.000,0 551.000.000,0 551.000.000,0 551.000.000,0
Social 0 0 0 0 0 0
Utilidades S S S S S
del 239.896.906,0 354.271.794,5 591.855.430,8 816.988.256,8 965.640.813,9

Ejercicio 0
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TOTAL, $ $ $ $ $ $
PATRIMONI551.000.000,0 790.896.906,0 905.271.794,5 1.142.855.430,1.367.988.256,1.516.640.813,
o 0 2 5 85 81 94

$ $ $ $ $ $
TOTAL, PAS 1.102.865.928,1.350.876.732, 1.394.846.338, 1.609.976.784, 1.788.860.995, 2.014.092.142,
+ PAT 00 28 80 69 17 34
CUADRE
(ACT =
PAS+PAT) S- $- $- $- S- S-

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
S S S S S
Activos S 1.046.306.732 1.141.106.339 1.407.066.785 1.636.780.995 1.912.842.142
Corrientes 747.465.928
Pasivos S S S S $
Corrientes S - 123.583.255 182.503.652 304.895.222 420.872.738 497.451.328
$ $ $
$ $ $ 1.102.171.563 1.215.908.257 1.415.390.814

KTNO 747.465.928 922.723.478 958.602.687

Activo S $ $ $ s s
Fijo Neto 355.400.000 304.570.000 253.740.000 202.910.000 152.080.000 101.250.000
Depreciaci
on
Acumulada S S S S

S- $50.830.000 101.660.000 152.490.000 203.320.000 254.150.000
Activo  $ $ $ $ $ $

Fijo Bruto 355.400.000 355.400.000 355.400.000 355.400.000 355.400.000 355.400.000

Total,
Capital $ $ $ $ $ $

Operativo  1.102.865.928 1.227.293.478 1.212.342.687 1.305.081.563 1.367.988.257 1.516.640.814
Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

s s s $ s
429.704.072,0 589.143.034,9 933.599.159,9 1.257.328.131, 1.463.092.142,

EBIT 0 3



s s s $ $
146.099.384,5 200.308.631,9 317.423.714,4 427.491.564,5 497.451.328,4

Impuestos
S S S S S
283.604.687,5 388.834.403,0 616.175.445,5 829.836.566,5 965.640.813,9
NOPLAT
$- $-
Inversion 124.427.549,7 $ $- $- 148.652.557,1
Neta 14.950.790,6 92.738.875,7 62.906.694,1
Flujo de
Caja Libre
del $ $ $ $ $
periodo 159.177.138 403.785.194 523.436.570 766.929.872 816.988.257
TOTAL, MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 1.260.834,40
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP - 672,15
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 1.208.742.726,

$ 3.000.000.000,00

$ 2.500.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

$ 500.00:0.000,00

g

0 672,15 1.344 29
COSTOS FLIO INGRESOS sm—0STO TOTAL
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Anexo 3: Archivos de Trabajo.

Simuladorfinanciero-JaimeRendonMSIPT .xls

Encuesta-JaimeRendonMSIPT.XLS



