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PMO ESTRATEGICA PARA WORKOVER EN EL SECTOR 4
PETROLEO Y GAS EN COLOMBIA

Resumen ejecutivo

El presente caso de negocio establece, en primera instancia, un contexto general sobre la
industria del petréleo y gas en Colombia, asi como la necesidad de estructurar una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) especifica para proyectos de Workover. Para ello, se emplean
diversas herramientas, tales como el disefio de un prototipo conceptual mediante un organigrama
propuesto, un analisis financiero con escenarios base, optimista y pesimista para su
implementacion, y la construccion de matrices de riesgos asociados. De esta manera, se aportan
los fundamentos estructurales, financieros y estratégicos que respaldan la viabilidad de una PMO
enfocada en este tipo de proyectos, aplicada al contexto colombiano en el sector de petroleo y
gas.

Los principales resultados obtenidos indican que una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
estratégica orientada a proyectos de Workover, con asignaciones presupuestales diferenciadas
segun el tipo de proyecto, resulta rentable siempre que se disponga del capital suficiente para su
ejecucion. Asimismo, es necesario considerar variables como la productividad de los pozos, el
precio internacional del crudo Brent y su impacto en la rentabilidad de los proyectos. En el
escenario base, se concluye que la inversion en la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) puede
recuperarse en un periodo no superior a 4.1 afios, resultando en una solucion rentable, cuyo valor
representa un porcentaje significativamente bajo en comparacion con los presupuestos asignados
a los proyectos.

Palabras clave: Workover, Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), Gerencia de Proyectos,

Petroleo y Gas, Colombia.
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Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general
Disefiar una PMO en Workover para el sector petroleo y gas en Colombia, optimizando la
gestion de proyectos mediante una metodologia estratégica que mejore la eficiencia, reduzca
costos, mitigue riesgos y garantice alineacion corporativa.
Objetivos especificos
e Realizar revision de literatura de los diferentes referentes técnicos que enmarcan el
disefio de PMO para el direccionamiento de proyectos, especificamente los proyectos
de Workover para el sector petroleo y gas en Colombia.
e Desarrollar un analisis situacional del sector de gas y petroleo en proyectos de
Workover que permita conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.
e Elaborar una propuesta estructural para el direccionamiento estratégico de una PMO
en proyectos de Workover para el sector petroleo y gas en Colombia.
e Evaluar un plan de implementacion para la propuesta del disefio de una PMO en

proyectos de Workover para el sector petréleo y gas en Colombia.
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1. Contexto y desafio de innovacion

En esta seccidn y sus respectivos subcapitulos se presenta un analisis detallado del contexto y
los desafios que enfrenta el sector de petroleo y gas en la gestion de proyectos de Workover
dentro de su canal tradicional en Colombia. Se examina el ecosistema de innovacién del sector,
el diagnostico interno de necesidades, el mapa de empatia de los usuarios clave y la formulacion
del problema utilizando la metodologia How Might We (HMW), la cual permite traducir
desafios de disefio en oportunidades de innovacién empresarial (Siemon, Becker, & Robra-
Bissantz, 2018). Cada uno de estos apartados proporciona una base sélida para la comprension

de las necesidades especificas del area de estudio.

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta.

La industria del petrdleo, gas y energia constituye uno de los principales pilares de la
economia global, al impulsar avances tecnologicos, generar empleo directo e indirecto, y
fomentar la contratacion de bienes y servicios en multiples sectores. Ademas, estimula el
consumo de productos necesarios para las operaciones diarias del sector y promueve proyectos
orientados al desarrollo regional en las zonas de explotacion de estos recursos, contribuyendo asi
a un impacto positivo en las comunidades locales, donde el sector participa activamente en la
dindmica economica.

Segun estadisticas publicadas por la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEC,
2024) y adaptadas por Statista (2024), la Figura 1 presenta la evolucion del consumo mundial de
petroleo crudo entre los afios 2005 y 2024. Se evidencia que el aumento de la industrializacion y
el desarrollo econdmico, social y de infraestructura en diversos paises ha impulsado
significativamente la demanda de hidrocarburos, pasando de aproximadamente 83,65 millones de
barriles diarios (MBOPD) en 2005 a cerca de 104,46 MBOPD en la actualidad. Este crecimiento
esta estrechamente vinculado al desarrollo econémico de paises asiaticos, asi como al consumo
energético de potencias globales como Estados Unidos y diversas naciones europeas.

Figura 1
Consumo mundial de petroleo crudo (2005-2024)
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Nota. La figura muestra el consumo promedio diario de petroleo crudo a nivel mundial, expresado en millones de

barriles por dia (MBOPD), durante el periodo comprendido entre 2005 y 2024. Datos adaptados de Statista (2024).

A nivel nacional, uno de los principales desafios consiste en incrementar las reservas y la
produccion de petroleo y gas. En este contexto, se propone el desarrollo de una PMO orientada a
los proyectos de Workover dentro del sector. Estos proyectos, generalmente clasificados como
inversiones de capital (CAPEX), estan enfocados en optimizar la produccion y aumentar las
reservas en el corto y mediano plazo, generando beneficios sobre los activos de las companias
operadoras. La implementacion de esta PMO tiene como objetivo estructurar y fortalecer la
gestion de proyectos, en alineacion con los principios, dominios de desempefio y sistema de
entrega de valor establecidos en la guia del Project Management Institute Inc. (2021), con el fin
de mejorar el control sobre el cronograma, los costos, la calidad, los riesgos y otros aspectos
criticos. Asimismo, se espera incrementar la eficiencia y eficacia en la administracion de
recursos, asi como fomentar una mayor integracion entre las areas involucradas, contribuyendo a

la obtencion de resultados exitosos en este tipo de iniciativas.

1.2. Entendimiento de las necesidades de las empresas operadoras en el sector del

petroleo y gas en Colombia.

El sector del petroleo y gas en Colombia, especialmente en lo referente a la gestion de campos
maduros, requiere de una estructura organizacional que permita una toma de decisiones agil y
eficaz en la optimizacion de la produccion. Actualmente, la gestion de proyectos de Workover se
encuentra distribuida entre diversas areas de proyectos, planeacion, operaciones y gestion
financiera en la Figura 9 se presenta la dindmica actual, sin una estructura especializada,
estratégica y organizada lo que dificulta la comunicacion, estandarizacion y seguimiento efectivo

de este tipo de inversiones (CAPEX).
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Las empresas operadoras en el sector del petroleo y gas en Colombia presenta una necesidad
de estructurar una PMO estratégica y especializada que permita centralizar la coordinacion,
comunicacion, planeacion, evaluacion y gestion de proyectos de Workover, asegurando la

alineacion estratégica con los objetivos de la compainia y maximizando el valor de los activos.

Contar con un equipo multidisciplinario, con comunicacion efectiva y alineado a los objetivos
estratégicos, es un factor clave para el éxito organizacional, ya que permite integrar diversas
perspectivas, optimizar la toma de decisiones y garantizar coherencia en la ejecucion de las
iniciativas. Unilever representa un ejemplo destacado de este enfoque mediante su Comité de
Sostenibilidad, el cual retine representantes de todos los departamentos de la compaiia
(Fundacion Seres, 2024). A través de una sélida estrategia de comunicacion interna, la cual
incluye newsletters, intranet y reuniones plenarias, la empresa ha logrado alinear sus esfuerzos
sostenibles con su vision corporativa, asegurando compromiso, coherencia y resultados medibles

a largo plazo. (Estrella Barrio, 2016)

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

El objetivo del mapa de empatia es comprender a los agentes que participan en la gestion de
campos maduros dentro de las empresas operadoras del sector del petroleo y gas en Colombia.
De acuerdo con Alonso (2024), un mapa de empatia es una herramienta que permite entender al
cliente mediante la exploracion de como piensa, siente, se comporta y actua el publico objetivo,
con el fin de identificar sus deseos y necesidades. Generalmente, este recurso visual se estructura

en cuatro cuadrantes: lo que ve, lo que escucha, lo que piensa y siente, y lo que dice y hace.

Este tipo de mapas suele emplearse principalmente en equipos de desarrollo de productos para
asegurar que se consideren las necesidades del usuario final durante el proceso de disefo. En las
Figuras 2, 3 y 4 se presenta la aplicacion del mapa de empatia para el caso de negocio propuesto,

como se expone a continuacion.

Figura 2

Descripcion de los clientes y usuarios con su respectivo codigo de color del mapa de empatia.
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Mapa de empatia del Cliente/usuario:

Gerentes de Activos de
Operaciones y Produccion

Lideres de Planeacion de los
Activos

r
i Analistas Financieros y de
| Portafolio

1

Lideres de Operaciones y
Produccion

| eficaz de los recursos del activo, asi como de las inversiones de capital que se realizan en el
| mismo, para aumentar su productividad, las reservas y cumplir con las metas planteadas tanto
| a corto, mediano y largo plazo para obtener indicadores y balances positivos para la compafifa,

| superficie hasta el subsuelo para la correcta intervencién de los pozos, equipo/maquinaria en
| superficie y lineas de transporte de crudo, gas y agua; asi como las plantas de tratamiento
correspondiente; junto con la integracién completa de los planes de manejo de los activos de la

| Son los responsables de la gestién de proyectos para el mejoramiento y sostenimiento de los |
i activos de operaciones y produccién, siendo asi su enfoque en la correcta ejecucion de la
gestién de proyectos, desde la causacion del recurso, la ejecucién del alcance, el manejo del
cambio (en caso de ser aplicable) y la entrega de calidad de los productos, servicios y/o
equipos que tengan a cargo a través del proyecto.

Se presentan como los responsables por el control de costos y de la causacion de los recursos
del activo, tienen a cargo tanto el manejo de los recursos para la Operacion (OPEX) y para los
proyectos (CAPEX), velan por el correcto uso de los recursos y la distribucién de los mismos en
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produccion del activo, buscan ejecutar las operaciones de manera sana, limpia y sel
como cumplir con las metas de produccion, indicadores HSE, indicadores de segt

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Figura 3.

Primera parte del mapa de empatia con la descripcion por cliente de ;Qué piensa y siente?

;Qué ve? ;Qué le duele?

Mapa de empatia del cliente/usuario:

Ve la necesidad de mejorar el direccionamiento
estratégico para el crecimiente de los activos, no
s6lo mantener la produccicn basica, sino lograr
una produccién incremental sostenible con
inversiones eficientes y rentables.

Preocupacion por el desempefio estratégico de los activos
su respectiva sostenibilidad a largo plazo, el cumplimiento
de las metas en el corto y mediano plazo (Metas
estratégicas, ticticas y Operativas).

El principal dolor radica en no existir una estrategia
conjunta, en alzunos casos, porque se siente que los
proyectos pueden estar alejados de las necesidades de la
Operacion y/o cundo se entregan los mismos a la
Operacion qué tanto valor estan aportando y en qué
tiempo, siendo ellos los principales clientes.

Ve la necesidad de la creacion de bases de datos
y tableros de seguimiento de las campanias, pero
no sélo en produccidn, sino en la ejecucién de las
operaciones para robustecer el seguimiento y
control de las mismas.

Sienten que necesitan mejerar los resultados de los
proyectos de crecimiento, asi como buscan mejorar la
focalidad para la obtencién de los resultados, muchas
veces poseen poca informacién o pocos indicadores de
ejecucién de este tipo de proyectos

Principalmente el lograr una integracién con la
planeacién a mediano y largo plazo de los
proyectos, asi como la mejora de los indicadores
de los activos que apalanquen |a sostenibilidad de
los mismos en el mediano y largo plazo.

Ve [a necesidad de integrar un =quipe d= trabajo |
especifico por cada tipo de inversién que se maneja,
asi como la necesidad de la mejera de la planeacidn,

seguimiento, control y ejecucion de los proyectos,

para la mejora de resultados y desempefio de los
mismo

Siente la necesidad de robustecer la estructura
del equipo de trabajo, para asi mejorar
resultados desde la planeacién de los proyectos,
hasta la ejecucién y cierre de los mismos,
redistribuyendo las cargas por foco y tematicas.

[ L= duele no contar con los recurses disponibles para |
conseguir las metas propuestas, le duele
integracion con las otras dreas, el manejo de
relaciones con las mismas para lograr los resultados y
obtener avances significativos desde la planeacién
del provecto, hasts ejecucién v cierre del mismo

Siente la necesidad de mejorar la integracién de los
datos para la causacién de los proyectos, tener una
vista conjunta y/o que se entiendan los idiomas de las
éreas para representar los resultados, saber/conocer
los alcances, roles y responsabilidades.

Ve la necesidad de mejorar la causacidn de los
proyectos para apalancar los planes de inversiones y
los portafalios de los activas, asi captar més recursos
y mantener la relevancia y vigencia del negocio
diante retornas it i

Le duele el seguimiente de las inversiones, las
proyecciones de las mismas, ne tener un lenguaje
«comiin con los lideres de proyectos y gerentes para

comunicarse fluidamente y de manera efecti

[ Que se necesita una mayor y mejor integracion d= |
parte de los proyectos con las operaciones y los
activos para ellos mejorar la planeacion de sus
operaciones, dado a que también atienden la
produccién bésica de los activos y otros tipos de

Ve la necesidad de mantener una comunicacién
focal con los proyectos para mejorar la ejecucion
y los propdsitos operativos, entender la
relevancia estratégica del proyecto y darle la

cabida necesaria dentro de la operacion.

Nota. Elaboracién propia.

e duele mejorar [a integracion de sus operaciones
rutinarias del OPEX con la integracion del CAPEX de
manera cportuna y eficiente, para evitar impactar los
resultados de ambas partes y tener un manejo

efectiva de los equipos, la produccisn y los recursos
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Figura 4
Segunda parte del mapa de empatia de ;Qué dice y hace? ;Qué oye? Y ;A qué aspira?

Mapa de empat1a del cliente/usuario:

Se encarga de hacer la gestidn eficiente de los activos,
presenta los resultados a la alta directiva, dentro de los
cuales se presentan los resultades de los proyectos y se

hace un foco come principal responsable del activo sobre \a
ejecucion y rentabilidad de las inversiones dentro de los
mismo. Es el encargado de tomar las decisiones del activo.

e encarga de hacer la planeacion correspondiente en
materia operativa, financiera y tactica del activo,
actuando como actor fundamental y puente entre la
operacion y las diferentes reas, siendo un aliado en
la mnsemcinn de resultados, seguimiento a

v el manee del activg

Oye de la necesidad de enfocar los esfuerzos por
cada tipo de inversién, teniendo en cuenta la
sostenibilidad del negocio y la blisqueda de
crecimiento del misme para mantener su vigencia
a largo plazo.

Aspira a tener inversiones rentables que apalanquen la
gestidn positiva de sus activos y del manejo de los recursas,
para mejorar los resultados y los indicadores del mismo
brindando un legado positivo al negocio, asi como
operaciones sanas, limpias y sepuras.

Oye de la necesidad de mejorar tanto la planeacién
téctica, operativa y estratégica del activo con base en
los proyectos, hablar un lenguaje comiin con las
intervenciones y poder tener la informacién
centralizada y répida para tomar decisiones.

Aspira a tener bases de datos con la informacion
clave y transparente del estado de las
inversiones, mejor seguimiento a las mismas y a
sus resultades.

Hacen Ta gestion del proyecto e inversiones, desde
planeacidn, ejecucién, seguimiento y control. Son los
responsables directos del proyecto, responden a
lideres de proyectos centrales v a los Gerentes de los
activos por los resultados de los mismos v la entrega a

QOperacione:

Oye y siente la necesidad de mejorar las herramientas
de gestidn de proyectos, focalizar los esfuerzos de sus
equipos de trabajo y tener la capacidad de
administrar mejor el recurso, asi como la necesidad
de un enfogue por tipo de inversion para mejorar el
relacionamients,

Aspira a tener un equipe integrado, estructurade ¥
organizado para la gestién correcta de los proyectos e
inversiones, preferiblemente equipes con
especialidades v disciplinas del conocimiento
especificas em cada tipo de proyectos.

Realizan el seguimiento presupuestal, el control de
‘costos de los activos y de los proyectos, asi como
evaliian la rentabilidad de las inversiones para
mantener la salud financiera de los mismes.

Oye y siente la necesidad de tener un lenguaje de
comunicacion comin con un foco especifico para los
proyectos e inversiones que permitan entender el
desempefio de los mismos y apalancar la causacion y
los resultados.

Aspira a tener foco, informacidn clara, comin y
especifica para ayudar en la toma de decisiones
financieras de los activos y en la gestidn de
portafolios.

Realizan la ejecucién de las operaciones v
seguimiento a la preduccién, sen los principales
responsables por las ejecuciones v resultados
eperatives ¥ productives, viabilizande las capacidades
de los equipos v las operacienes.

Oye de la necesidad de focalizar e integrar sus
planeaciones operativas, asi como sus
ejecuciones con las necesidades del proyecto,
logrando una visidn conjunta en pro de la
sostenibilidad de los activos y resultados.

Aspira a tener mejorar integracion entre Operacicnes
y Proyectos, tanto para la planeacién y ejecucién de
las Operaciones, asi como el incremento de resultados

de produccidn y reservas.

Nota. Elaboracién propia.
1.4. Definicion del problema utilizando '"How Might We" (HMW)

Reconociendo los desafios que presenta el manejo de los proyectos de Workover en
compaiiias de petréleo y gas, como lo es el suministro de informacion, la falta de comunicacion,
integracion de los equipos de trabajo y la falta de disponibilidad de recursos en temas de
personal, para lo cual usaremos la metodologia " How Might We " esto permitira ver el problema

como una oportunidad de innovacion (Siemon, Becker, & Robra-Bissantz, 2018).

Figura 5.

Definicion del Problema "How Might We" (HMW)
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LGomo podriamos crear base de datos
vy tablercs de seguimiento de cada una
de las campadias donde se integren las
diferantas areas que participan en los
proyecios da workover?

Como podriamos  lograr  la
¢Como podriamos  asegurar la r'maqraddn de diferentes equipos
dispanibilidad de kos recursos en de trabajo Interdisciplinadios que

refarancia al aquipo hum Sl e Diea T T DR
permita una comunicacian ﬂlﬂ'ﬁ I i - !
entre las diferentes dreas?. ICHUACOTOTE B DRt o

e,Cqu podriamos generar una
acion fluida entre las

areas para ol desarrollo da las

£Como  podriamos  mejorar la

planeacion de las diferentes
tareas para la consececion da ka
meta de maximizarios activos?.

B Como podriamios dsshar Uil
dra ssiresiurs de BMO para
Ia planeacion, seguimiento,
contrel ¥ sjecucian de o
Proyecios de Workowes en el
sectar Oil and Gas?

LComo  podriames  disefkar

- estructura  de  PMO  para
(Como._podriamas satistacer_1a A B T O
necesida 3 o ac clara, e Work

oportuna y verar de las diferemtes . _— »..} LR L el
areas para la foma de decisiones en

pro da bos proyectos wol

LComo podriames disafar una estructura
permita optimizar los ramos- en los

qua
proyectos de Workower para sector
petréles y gas en Colombla, mejwando la
gestion de proyectos mediante  wna
matodologia astratégica?.

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Design Thinking (2024).

2. Soluciéon Innovadora

Este capitulo presenta una descripcion detallada de la solucién innovadora, destacando las
caracteristicas clave que aseguran la propuesta de disefio de una PMO estratégica, asi como la
eficiencia operativa. También se incluiran casos de €xito para validar la viabilidad del modelo y

un prototipo conceptual para visualizar como funcionara en la practica.
2.1. Solucion innovadora

La problematica se enfoca en la planeacion, seguimiento, control y ejecucion de los proyectos
de Workover en el sector petroleo y gas en Colombia y la soluciéon busca disear una estructura

PMO estratégica y especializada para estos proyectos.

A continuacion, se presentan cinco ejemplos reales de empresas que han implementado una
PMO de manera exitosa, resumidos en tres aspectos principales (Project Management Institute,

2008).

Tabla 1.

Casos de éxito de empresas que implementaron las PMO en diferentes industrias.
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Empresa

Descripcion del Caso

Beneficios Claves

BancoEstado

Circet Espaiia

Arce Clima

Greening Group

Banco del Estado de Chile, con mas de 53 afios de historia, decidié en 2001
incluir una funcién para gestionar proyectos de forma centralizada y
estandarizada. Se implant6 una PMO al estilo PMBOK, estableciendo
procedimientos, herramientas y roles asignados. A lo largo de los afios, se
integraron herramientas como MS Project y PEIS, y se capacité a mas de
300 personas en gestion de proyectos.

Empresa lider en el sector de las telecomunicaciones que, debido a su
rapido crecimiento, decidié integrar todas sus herramientas en un unico
programa. Implementaron el ERP Microsoft Dynamics 365 Business
Central junto con ARBENTIA Project Management para obtener un mayor

control de la informacion y ser mas eficientes.

Empresa gallega especializada en electromecénica que buscaba digitalizar
sus procesos para rentabilizar sus proyectos y hacerlos mas sostenibles.
Incorporaron soluciones como Microsoft Dynamics 365, Business Central,
Field Service y Power BI, ademas de ARBENTIA Project Management,

para monitorizar y analizar datos de su actividad.

Grupo especializado en energias renovables y medio ambiente que, en su
proceso de expansion internacional, implementd ARBENTIA Project
Management sobre el ERP de Business Central. Esto les permitio gestionar
sus proyectos de manera eficiente y acercar las energias renovables a la

sociedad y las empresas.

- Estandarizacion de procesos de gestion
de proyectos.

- Mejora en la eficiencia operacional.

- Capacitacion continua del personal en

practicas de gestion de proyectos.

- Integracion total de herramientas en un
unico sistema.

- Mayor control y eficiencia en la
gestion de proyectos.

- Optimizacion de recursos y mejora en
la toma de decisiones.

- Mejora en la comunicacion interna y
externa.

- Andlisis detallado de datos para la
toma de decisiones.

- Incremento en la sostenibilidad y
rentabilidad de los proyectos.

- Gestion eficiente de proyectos a nivel
internacional.

- Facilitacion de la expansion y
adaptacion a nuevos mercados.

- Contribucién a un mundo mas
sostenible mediante la promocion de

energias renovables.

Nota: Elaboracion propia, adaptado de informacion de Entrust. (s.f.). y de (Project Management Institute, 2008)

Los cinco casos de éxito muestran que una PMO bien estructurada, respaldada por procesos

estandarizados, tecnologia integrada y capacitacion continua, eleva la eficiencia y la capacidad

de control en proyectos complejos (Project Management Institute, 2008). Estas lecciones son

plenamente transferibles a los proyectos de Workover colombianos, donde la coordinacion de

multiples contratistas y la gestion de riesgos operativos siguen siendo puntos débiles.

Sin embargo, existen diferencias que obligan a ajustar el modelo:

e Entorno regulatorio y social mas exigente en el sector de petrdleo y gas colombiano,

frente a marcos regulatorios menos restrictivos en banca, telecomunicaciones o

industria electromecanica.

e Madurez tecnologica dispar: mientras las firmas analizadas operan con ERPs

integrales, en Workover aun predominan sistemas fragmentados que dificultan una

vision unificada del portafolio.
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e Condiciones operativas: los proyectos de intervencion de pozos se desarrollan en
ubicaciones remotas con logistica compleja, un reto que no afrontan con igual
intensidad las empresas estudiadas.

Pese a estas diferencias, los casos confirman que adoptar una PMO progresiva de basica a
centro de excelencia es viable. El piloto propuesto para un proyecto pequefio de Workover
permitira validar, con costos controlados, la estandarizacion de procesos, la implantacion gradual

de herramientas digitales y la creacion de un plan de capacitacion similar al de BancoEstado.

2.2. Descripcion de la solucion (storyboard)

Figura 6.

Storyboard.

+, STORYBOARD 4

—_—

El equipo de los proyectos de Workover
ES Entorno de accion . oo i il 3¢ Elequipo discute frente a los
Proyectos de Workover Produccion. dolores de cada uno entorne al
2.Lideres de Planeacion de los Activos. proyecto
3.Lideres de Proyectos.
4.Analistas Financieros y de Portafolio.
5.Lideres de Operaciones y Produccion.

& &
g A8
e aeareas: o i1 —r

3¢ Surge laidea de disenar una PMO 3¢ LaPMO considera los diferentes 3 Seempieza a plantear el disefio de
para los proyectos de Workover agentes que participan en un una estructura de PMO para los

proyecto de Workover proyectos de Workover

Nota. Elaboracion propia.

2.3. Prototipo conceptual

Se presenta un prototipo conceptual de la estructura organizativa de la PMO para la gestion de
proyectos Workover en el sector de petroleo y gas. Esta estructura responde a un gerente de
proyectos y estd liderada por un jefe de PMO, quien coordina tres areas clave: legal y juridica,
técnica y operativa, y planeacion. Cada area cuenta con personal de apoyo especializado,

encargado de gestionar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre. La
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PMO también mantiene comunicacion directa con la alta direccion, incluyendo presidentes,
vicepresidentes y gerentes de activos, quienes actian como clientes internos.

Figura 7
Prototipo Organizacional de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Prototipo Conceptual
WY Licer igalyjuridico | P
R . e smatmiense AR i

—
Fase transversal de Seguimiento y Control

Confirmar beneficios Confirmar beneficios Confirmar beneficios

\ 4 v

\ .. Fases de Fase final del { " Andiiis de Resultados
Pre-proyecto - Fase de Inicio entrega(s) Post-proyecto Lmnmﬁ.m s |
A A

Verificar el esquema del Verificar el caso de Verificar el caso de

caso de negocio negocio detallado i i
g 8 negocio actualizade oresidentes) VPLID

Desarrollar el caso de negocio Mantener el caso de negocio Ventajas de la PMO:

« Estandarizacion de la Metodologia de Gestion de

Lider Técnico Proyectos.
Iy o y * Enfoque Unificado y Especificos para planeacidn,
0 £
perativo ejecucidn, seguimiento, control y cierre de los
B s Ao proyectos.
& o es!“"“"e;ede I“gem.er.'a heEdemal ) * Flujos de Trabajo Especificos.
23l 8 + Equipo de trabajo exclusive y dedicado a la gestién de

* Personal HSE

P B operative proyectos & inversiones desde la planeacidn, hasta la

ejecucicn para mejorar funcionalidad y resultados.

Nota. Adaptado de (PRINCE2, 2017).
Figura 8

Organigrama estructural base de la PMO propuesta.

_ Presidencias y V1cepr;e'51denc1as de Gerentes de Activos _Junt._':\s
la compania Directivas

Gerente de Proyectos

Lider PMO
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juridico Operativo Planeacion
* Personal de cumplimiento. *+ Profesional de Ingenieria | * Analista de datos.
* Profesional de contratacion. * Profesional de Ingenieria Il * Analista financiero.

* Profesional de Ingenieria IlI

* Profesional de
abastecimiento, logistica e
inventarios.

* Personal HSE & Social

» Personal tecnico-operativo.
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Nota. Fuente Elaboracion Propia.

Figura 9

Comparativo de los dos casos Sin PMO (Business As Usual) y con PMO (Enhanced Projects).

Prototipo Conceptual

Caso sin PMO (Business As Usual) Caso con PMO (Enhanced Projects)

Abastecimiento
Gerente de
Proyectos

- Tmhp =y
) h Lider PMO I
Lider Ingenieria '

Proyectos |: | Planeacion
| I
" | |
Finanzas P Lider 1] Desarrollo
| Lidertest W 1o, N
" — |I i Operativo_Jray
Operaciones Jill | HSE

|
| Lider de I
Contratos II Planeacion [l Abastecimiento

|| Equipo integrado de II
- profesionales I|

Cliente 1

Nota. Adaptado de (PRINCE2, 2017).

IR

Aunque no existen marcos especificos para proyectos de Workover, el PMBOK 7* edicion y
PRINCE?2 pueden adaptarse eficazmente al contexto operativo del sector petroleo y gas en

Colombia siendo solucion de innovacion de grado medio que se enfatiza en la Figura 14 del

capitulo 3.2.

2.4. Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

La siguiente figura incorpora los diferentes procesos que se desarrolla dentro de una

metodologia de PMO.
Figura 10

Mapa de una PMO.
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Gerente ~

de
proyectos

Lider legal
y juridico

Lider
técnicoy
operativo

Lider de
n planeacion

Nota. Elaboracion adaptada de (AulaFacil, 2025)

3. Analisis de mercado y competencia

El presente capitulo se centra en el analisis interno de capacidades del sector Petréleo y gas

para la implementacion de un modelo de PMO. A través de este analisis, se evaluaran las

capacidades tecnologicas, organizacionales y de datos, y se identificaran los cambios necesarios

para asegurar una adopcion efectiva del modelo de PMO propuesto.

3.1. Analisis interno de capacidades

Una oficina de Gestion de Proyecto (PMO) en Workover dentro de la industria colombiana

debe evaluar sus capacidades internas para garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento de

regulaciones y maximizacion de la produccion. Este analisis permite identificar fortalezas,

debilidades y areas de mejora. Las capacidades clave de una PMO en Workover se debe basar en

5 puntos claves:

e (estidn estratégica y organizacional: Enfocado en alineacion con objetivos estratégicos

corporativos, estandarizacion de procesos, toma de decisiones basadas en datos,

cumplimiento normativo y ambiental.
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e (apacidades Técnicas y operativas: Focalizada en infraestructura y equipos,

optimizacion del tiempo de intervencidon, mantenimiento predictivo y correctivo,

integracion de tecnologias emergentes.

e Capacidades financieras: Relacionado con gestion de costos, andlisis financiero de

proyectos, estrategias de financiamiento.

e (Capacidades de Talento Humano: Relacionado con desarrollo de competencias,

atraccion y retencion de talento, cultura de seguridad y eficiencias.

e Capacidades en Innovacion y Transformacion Digital: Aunada con la digitalizacion de

procesos, uso de gemelos digitales, automatizacion de reportes.

En la Tabla 2, se presenta una tabla resumen del analisis interno de capacidades para la PMO

Estratégica de proyectos de Workover en el sector petroleo y gas en Colombia.

Tabla 2

Cuadro resumen del analisis interno de capacidades.

e —

Tecnologico PMO Estratégica Workovers

Datos y Procesos PMO Estratégica Workovers

Capacitacion Recursos Humanos y PMO

Infraestructura teenolégica PMO Estratégica Workovers

Procesos jeria, PMO égi , Juridica
¥ Legal, Operaciones & HSE, Gerencias de
Operaciones & F i, Abastecimi
logistica e inventarios

Organizacional Recursos Humanos

Direccionamiento de Proyectos Gerencia de Proyectos

Ingenieria especifica para los Area Técnica ¥ Operativa

proyectos.

Ejecucion especifica de los proyectos.  Operaciones & HSE

Entrega y adquisicion de i Ab: logistica e i

para los proyectos

Contratacion especifica para los Juridica, Legal y Contratos

proyectos.

Nota. Elaboracion propia.

Unificar sistemas para bases de d:
seguimiento y control a los proyectos.
Realizar el tratamiento de los datos, para la captacion de los mismos, hasta la entrega mediante
visualizadores de resultados.

Generar cursos, y modelos de capacitacion basados en gestion de proyectos, fortalecimiento de
competencias y conocimientos técnicos.

itan guardar, almacenar y realizar

el

Generar y Admi bases de datos y jentas tecnologicas para seguimiento y control de los
proyectos.
Revisar procesos intemos de la compafiia y de los clientes para generar alineacion estratégica, tictica y

operativa con enfoque en ejecucitn y resultados.

‘Estructurar, crear y contratar equipo especializado e interdisciplinario para la PMO Estratégica de
Workovers.

Generar el ambiente propicio para la direccion de proyectos asi como el uso de las metodologias y
‘herramientas.

Identificar las Oportunidades para intervenciones a pozos ¥ para la ejecucidn de los proyectos,
integrarse con las dreas técnicas, operativas y de planeacién.

Alinear la ejecucion con las disponibilidades operacionales, establecer estrategias para las
intervenciones de Workover, negociar y crear idad mejorar las ej
proyectos de Workover.

Crear estrategias de adquisicion de bienes, servicios y materiales de los proyectos, desde el proceso de
adquisicion hasta 1a entrega a las operaciones, asi como un ciclo de gestion de los mismos.
Generar gias de ion de precios, realizar inteligencia de mercados y
gestionar 1a ejecucion de los contratos con las dreas juridica y legal, garantizando el cumpliniento
BOMAAMVO.

de los

La implementacion de estos cambios presentados anteriormente dentro del cuadro resumen

del andlisis interno de capacidades con el fin de como lo describe (Morales, 2023) permitira

realizar una transformacion significativa debido a que el sector petréleo y gas a nivel mundial

estd experimentando una transformacion significativa debido a la adopcion de nuevas

tecnologias disruptivas, y tendencias emergentes. Con todas estas innovaciones adquiridas de
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diferentes partes, dentro de las cuales se enmarcan el sector tecnolégico y de la computacion, se

busca mejorar y optimizar la planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos en los campos

petroleros, mejorando la eficiencia y rentabilidad de los activos, en una industria que enfrenta

desafios crecientes como la transicion energética, la volatilidad de los precios del mercado y

mayores exigencias y regulaciones ambientales (Project Management Institute, 2022).

Figura 11

Clasificacion de los usuarios potenciales para la PMO estratégica de workovers de Petroleo y

Gas.
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[os clientes iniciates y

gesticn en
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Nota. Elaboracion propia, adaptado con base en el caso de negocio de Erazo Arcos, Beltran Rodriguez y Arango

Bedoya (2024).
Figura 12

Establecimiento de algunas métricas de adopcion de la PMO.

T Gérented de Adve BE T )
. Deeradiengs y Produccido _

Cantidad de personal a
contratar

Definir los perfiles que se
tendrian especificamente para la
PMO junto con sus funciones
enfocadas en el funcionamiento
¥ causacion de los proyectos
con enfoque en resultados.

Integracion con las tareas
diarias

Medir la facilidad, eficiencia y
eficacia (efectividad) con la que
la PMO estd desarrollando
proyectos, la adaptacion que se
tiene como area ¥ los resultados
que se obtienen de la misma.

Meétricas de adopcion

Impacto en el manejo del
recurso

Determinar los beneficios
cuantitativos y cualitativos que
se tienen con la implementacién
de la PMO, recopilar datos,
métricas de implementacion,
KPIs y seguimiento, control v
andlisis de los resultados
obtenidos mes a mes.

Nota. Elaboracion propia, adaptado con base en el caso de negocio de Erazo Arcos, Beltran Rodriguez y Arango

Bedoya (2024).
Figura 13.

Descripcion de Buyer Persona, arquetipos y tipos de resultados esperados (reportes).
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Buyer persona y tipos de resultados esperados

Buyer persona

* Gerentes de Activos: Principales Clientes
de los proyectos, son los directos
responsables por el manejo eficiente y
eficaz de los recursos del activo, asi como
de las inversiones de capital que se realizan
en el mismo, para aumentar su
productividad, las reservas y cumplir con las
metas planteadas tanto a corto, mediano y
largo plazo para obtener indicadores y
balances positivos para la compaiiia, asi
como establecer un plan de largo plazo para
la sostenibilidad de estos.

Arquetipos

El Estratega: Lider de proyectos que busca
identificar las oportumidades y mejorar la
ejecucion de los provectos.

El Analista profundo: Personal de andlisis
que se encarga de tener la data organizada,
lista v estructurada para ayudar en la toma
de decisiones de los lideres de proyectos.
El Técnico-Operativo: Busca que las
gestiones de campo se cumplan, ¥ que las
integraciones con las dreas transversales se
den de la mejor manera posible para
alcanzar los resultados esperados.

Tipos de resultados esperados

Reportes Estratégicos: Estado de
resultados anuales de las campanias con
seguimientos mensuales.

Reportes de Gestion: Desempefios de los
proyectos y seguimiento a los mismos
(mensuales).

Reportes Operativos: Acceso a objetivos
individuales, recomendaciones para poder ir
comrigiendo en el dia a dia de la operacion y
mejorando las ejecuciones desde lo
particular a lo general

+ Juntas Directivas (JD) ¥ Vicepresidentes:
Clientes fundamentales, pues con la
ficiencia y eficacia impl da de las
PMO unificadas, pueden evaluar la
rentabilidad de las inversiones y los retornos
de capital

Nota. Elaboracion propia, adaptado con base en el caso de negocio de Erazo Arcos, Beltran Rodriguez y Arango
Bedoya (2024).

Segun Alonso (2024), el buyer persona es una construccion ficticia del cliente ideal para la
empresa o proyecto, que permite identificar al cliente potencial y comprender con mayor
profundidad sus necesidades y preocupaciones reales, facilitando asi el disefo de productos o

soluciones que respondan de manera efectiva a sus expectativas.

3.2. Mapa de posicionamiento de una PMO en Workover para el sector petréleo y gas en
Colombia.

El siguiente mapa de posicionamiento muestra la evaluacion de una PMO en Workover dentro
del sector de petroleo y gas en Colombia. Se analiza su grado de innovacién y su impacto en la
organizacion, comparandola con otros modelos de PMO (Tradicional, Agil e Hibrida). La escala
utilizada clasifica ambos ejes en niveles de Bajo, Medio y Alto, permitiendo visualizar como la
PMO en Workover se sitia en términos de competitividad y transformacion dentro del mercado.

Figura 14.

Mapa de posicionamiento de una PMO
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Nota. Elaboracion propia adaptado del (Project Management Institute, Inc., ©2021).

El analisis del mapa de posicionamiento revela que la PMO en Workover dentro del sector
petroleo y gas en Colombia presenta un nivel medio de innovacion, pero con un alto impacto en
la organizacion. Esto indica que, si bien ha adoptado ciertas mejoras en la gestion de proyectos,
aun existen oportunidades para incrementar su grado de innovacion mediante la integracion de
metodologias agiles estructuradas o herramientas tecnologicas avanzadas. En comparacion con
modelos como la PMO Agil, que combina alta innovacién y alto impacto, la PMO Workover
podria beneficiarse de estrategias hibridas que optimicen la eficiencia y la adaptabilidad en un

sector altamente dindmico y competitivo.

4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles.

La implementacion de una PMO de proyectos de Workover en el sector petréleo y gas en
Colombia bajo metodologias agiles se enfocara en una adopcion iterativa e incremental,
asegurando flexibilidad y adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno operativo. Se
utilizara el marco Scrum para estructurar equipos multidisciplinarios que gestionen backlog de
proyectos de Workover, priorizando intervenciones de pozos con mayor impacto en la
produccion y optimizacion de costos. La planificacion se organizara en sprints de 2 a 4 semanas,
con entregables tangibles como modelos predictivos de fallas, dashboards de monitoreo en
tiempo real y automatizacion de reportes. A través de reuniones diarias (daily stand-ups), se
garantizard una comunicacion agil entre los diferentes equipos, mientras que en las revisiones de
sprint se evaluard el desempefio de cada iteracion para implementar mejoras continuas.

Con este enfoque, la PMO evolucionara de manera progresiva, optimizando tiempos no
productivos (NPT), reduciendo costos de intervencion y alineando la gestion de Workover con

los objetivos estratégicos de la empresa.

4.1. Roadmap de implementacion.

Este roadmap establece los pasos clave para la implementacion efectiva de una PMO en
proyectos de Workover, optimizando la ejecucion de intervenciones en pozos petroleros con
estandares de eficiencia, seguridad y rentabilidad.

Figura 15.

Roadmap de implementacion
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Roadmap de implementacién

Diagnéstico y Planificacion
estratégica (3- 6 meses)
O 2 Estandarizacién de

Procesos y Metodologias
(6-9 meses)

03 Implementacion de
‘ Tecnologia y digitalizacién
(12-18 meses)

04 Desarrollo de talento y
| cultura organizacional (12-
24 meses)

Nota. Elaboracién propia.

4.2. Beneficios Claves de Implementar esta PMO

e Reduccion de tiempos de Workover mediante optimizacion de planificacion y control.
Aumento en la rentabilidad de pozos con decisiones basadas en datos y analisis
predictivo.

e Mayor seguridad operativa con digitalizacion y monitoreo remoto en tiempo real.
Cumplimiento normativo y de estandares internacionales en gestion de proyectos.

e Transformacion digital con [A, automatizacion y Big Data para toma de decisiones.

e Este roadmap guia la implementacion de una PMO en Workover para maximizar la
eficiencia y rentabilidad en la industria petrolera colombiana. El éxito dependeré de la

integracion de tecnologia, gestion de talento y mejora continua.

En las Figura 10. y Figura 11. se detalla un poco mas sobre el diagrama de flujo de Scrum y el
Gantt Chart propuesto para la implementacion de la PMO Estratégica.
Figura 16.

Diagrama de flujo Scrum.
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 17.

Diagrama de Gantt.

= GanttView v S/ Filter wee [©} =, Baselines
Primary Column A.. Status Mar 30 Apré Apr13
TD@ FSSMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTFS S
SPRINT 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA In Progress Cll
SPRINT 2: ESTANDARIZACIO DE PROCESOS Y METODOLOGIAS Not Started l:l]
SPRINT 3: IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA Y DIGILTALIZACION Not Started E——
SPRINT 4 DESARROLLO DEL TALENTO Y CULTURA ORGANIZACIONA Not Started [

Nota. Elaboracion propia, adaptado de (SmartSheets, 2025)

4.3. Metodologia de desarrollo.

La implementacion de una PMO para proyectos de Workover en el sector petrdleo y gas en
Colombia se desarrollara en fases progresivas, alineadas con la ultima version del PMBOK
(Project Management Institute, Inc., ©2021), con un enfoque en principios de gestion de
proyectos y dominios de desempefio.

El objetivo es establecer inicialmente una PMO Basica, con una fase piloto en un proyecto
pequefio de Workover y seguimiento durante un afio. A partir de los resultados y el aprendizaje
obtenido, se evolucionara hacia una PMO Estandar, luego una PMO Avanzada, y finalmente un

Centro de Excelencia en direccion de portafolios de proyectos.
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4.3.1. Principios, Enfoque y Dominios de la Metodologia
Conforme al PMBOK 7 edicion, la metodologia de desarrollo de la PMO se basaré en los 5
principios clave y alineada con los 8 dominios de desempefio (Project Management Institute,
Inc., ©2021).
Figura 18.
Principios aplicados de Project Management para la PMO.

Adoptar la adaptabilidad Interactlie eficazmente
y la resiliencia. con las partes interesadas

Partes Interesadas
Medicién

Dominios de P
rendimiento %
del proyecto

Planificacién

Optimizar las Demostrar
respuestas al riesgo. comportamientos
de liderazgo.

Nota. Adaptado del (Project Management Institute, Inc., ©2021)
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4.3.2. Fases de Implementacion de PMO

Figura 19.
Fases de Implementacion de PMO

Fases de

Implementacion
de PMO

Fase 2 Disefio de la PMO Basica
(3-6 meses)

Fase 4: Evaluacion y

Optimizacién (12-18 meses) ||

Fase 1: Diagnéstico y Evaluacion
Inicial (0-3 meses)

Fase 3. Implementacién Piloto (6- .
12 meses) real

Fase 5: Expansion y
Consolidacion (18-24 meses)

Nota. Elaboracion propia basada en informacion del (Project Management Institute, Inc., ©2021)

4.3.3. Procesos minimos viables para la PMO Basica.

Tabla 3

Procesos minimos viables para la PMO Basica

Fase Proceso Minimo Viable
Planificacion Definicion de la Gobernanza
Inicial Gestion de Interesados

Gestion del Alcance
Gestién del Cronograma
Gestion de Costos

Gestién de Riesgos

Gestion de la Calidad
Ejecucion Gestion de Adquisiciones

Gestion de la Comunicacion

Gestion de la Seguridad

Gestion de Cambios

Descripcion
Establecer roles, responsabilidades y autoridad de la PMO.
Identificacion y analisis de stakeholders; plan de comunicacion.
Definir entregables minimos; crear EDT simple.
Crear cronograma basico con hitos clave.
Estimacion inicial de costos y presupuesto.
Identificacion de riesgos clave; registro de riesgos y planes de

respuesta.

Definir estandares minimos y puntos de control.
Asegurar equipos, herramientas y personal.

Reportes semanales de avance; reuniones de seguimiento.
Supervision del cumplimiento de normas HSE.

Control de solicitudes de cambio con analisis de impacto.
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Monitoreo y Control de Desempeiio Seguimiento de hitos, cronograma y costos.
Control Gestion de KPIs Medicion de indicadores clave (tiempo, costo, calidad, seguridad).
Gestién de Riesgos Monitoreo de riesgos y activacion de planes de respuesta.
Gestion de Lecciones Documentacion de incidentes, decisiones y soluciones adoptadas.
Aprendidas
Cierre Revision Final Evaluacion del cumplimiento de objetivos y analisis de KPIs.
Gestién del Conocimiento Recoleccion de lecciones aprendidas y elaboracion del informe de
cierre.
Reconocimiento y Cierre Validacion de entregables y liberacion de recursos.
Administrativo
Soporte Gestién de Documentacién Centralizar informacion del proyecto.
Continuo
Gestion del Cambio Facilitar la adopcion de nuevas practicas.
Organizacional
Gestion del Desempeiio de la Evaluar el impacto de la PMO y la mejora continua.
PMO

Nota. Elaboracion propia a partir de (Project Management Institute, Inc., ©2021).

4.4. Factores clave de éxito

e Compromiso de la alta direccion y stakeholders.
e (apacitacion y acompainamiento en la adopcion de la PMO.
e Ajustes iterativos basados en resultados y feedback.

e Uso de tecnologia para optimizar la gestion de proyectos.

Este enfoque metodologico permitiré la evolucion progresiva de la PMO, desde una fase
inicial de soporte hasta convertirse en un Centro de Excelencia en direccion de proyectos
Workover en Colombia. La clave del éxito radicara en la adaptacién continua y en la medicion

del valor aportado a la organizacion.

4.5. Equipo, recursos y necesarios.

El equipd y recurso necesario para poder montar una oficina de PMO por un periodo de un
afo se encuentra detallado en la parte inferior, resaltando que la inversion mas importante esta
ligada al talento humano, y los supuestos de este talento humano estan basados en estudios de la
Guia Salarial 2024 (LHH, 2024).

Tabla 4



PMO estratégica para Workover en el sector petréleo y gas en Colombia 28

Costos generales de la PMO de Proyectos de Workover (MUSD).

Costos Generales de la PMO
Concepto Costo Anual
Costo de Personal 00,6795
Costos de transporte 0,0450
Costos Arrendamiento 00,0270
Costos Personal de Apoyo y consultoria 0,0225
Costos de Manutencion y Viaticos 00,0158
Costos Maguinaria y eguipo 00,0135
Otros Costos Contingencias 0,0158
Costos de Fiananciacion 0,0090
Total Costos PMO | o,828|

Nota. Elaboracion propia con base en informacion del estudio de asignacion salarial de (LHH, 2024)

En la tabla de recursos se detallan los gastos mensuales y anuales de todos los componentes
requeridos para la implementacion de una PMO para los proyectos Workover en la industria
petrolera y gas, donde se registra el personal idoneo para el desarrollo e implementacion de la
PMO, asi como los recursos destinados a la innovacion en dichos proyectos.

Figura 20.

Diagrama de costos generales de la PMO de proyectos de Workover.

Costos Generales de la PMO %

1%

o 2% 2% = Costo de Personal
2%
3%
= Costos de transporte
I 4%

Costos Arrendamiento

Costos Personal de Apoyo y
consultoria

m Costos de Manutencion y
Viaticos

= Costos Maquinaria y equipo

Nota. Elaboracion propia.

5. Analisis Financiero y de Impacto
Para el desarrollo del analisis financiero estara centrado en los posibles retornos generados
por la optimizacion en los procesos gracias a la implementacion de una PMO en los proyectos de
Workover y los costos de implementacion de esta, permitiendo obtener diferentes caculos como

el ROI TIR entre otros y diferentes escenarios.
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La inversion inicial por afio de nuestros costos asociados a la PMO los tenemos detallados en
el punto 4.3 para el primer afio, de ahi en adelante se manejara un incremento para los costos del
9% para los dos siguientes afios, ya que nuestros costos no estan ligados a la Inflacion sino al
incremento del salario minimo, para los siguientes afios el incremento sera del 5%.

A continuacion, se presenta la relacion entre la inversion por afio en los proyectos Workover y
la creacion de una Oficina PMO.

Figura 21
Relacion sobre inversion y costos de la PMO (Cifras en MUSD,).

Relacion Inversion Sobre Costos PMO

]

n

0,83 0.89 097

— — —
N5 WG MI7
AL Aldo 2U2

m Presupuesto Asignado m Costos PMO

Nota. Elaboracion propia. Todas las Cifras expresadas en los puntos 5 estan expresadas en millones de ddlares Salvo los

valores en porcentaje y los items de periodo de Recuperacion
5.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion.

Para el desarrollo de las proyecciones y diferentes calculos financieras se maneja una TRM de
$4.000 pesos por cada dolar americano, basados en los historicas del (Banco de la Reptiblica de
Colombia, s.f.), esta TRM sera fija para todos los afios que se realizaran proyecciones.

Para el Calculo de las diferentes Razones financieras tomaremos las principales razones de las
cuales tenemos VPN, TIR, ROl y periodos de Recuperacion, para los calculos de la VPN se tuvo
en cuenta una tasa de descuento del 10%, con base en las proyecciones de (Aswath Damodaran,
2025) sobre el riesgo pais que plantea una tasa de descuento del 9,8%, la cual se apalanca en la
tasa de colocacion del (Banco de la Republica de Colombia, 2024). Para el calculo de las razones
financieras se toma en cuenta el estudio de “Evaluacion financiera de proyectos de inversion
Meétodos y Aplicaciones” (Virreira Avila, 2020).

Tabla §

Cuadro Resumen de Ingresos asociados a la PMO (Cifras en MUSD)
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Ingresos Asociados a la PMO

| 2025] 2026] 2027] 2028] 2029

Ingresos proyectos primer afio 02 0,5 0,5 0,5 0,0
Ingresos proyectos segundo afo 0,0 0,5 0,6 0,6 0,6
Ingresos proyectos tercer aio 0,0 0,0 0,6 0,7 0,7
TOTAL 017] 1,07 1,72 1,79 1,29

Nota: Elaboracién propia.

Para el desarrollo de las razones financieras se tomaron los supuestos de la tabla anterior
respetando las premisas de TRM.

Tabla 6

Cuadro resumen de indicadores financieros de la PMO en escenario base.

Indicador Valor Unidad
Valor Presente Neto (VPN) Ingresos 4,36(USD
Valor Presente Neto (VPN) Gastos 3,57|USD
Tasa Interna de Retorno (TIR) 56,91%|%
Retorno sobre la Inversion (ROI) 22,02%|%
Periodo de Recuperacion 4 10]Afios

Nota: Elaboracion propia adaptada de (Virreira Avila, 2020)

5.2. Analisis de escenarios (mejor caso, peor caso, caso mas probable)

Para el analisis financiero presentaremos los escenarios con las mismas premisas de TRM y
de tasa al 10% que se tomaron en el caso mas probable planteado en el punto 5.1, Para el Caso
Pesimista se disminuiré el 30% en los ingresos, y para caso Optimista se estimara un incremento
en los ingresos del 50% ya que las estimaciones utilizadas en el escenario mas probable ya son
bastante conservadoras. Para el tema de costos en los tres casos se mantendran estandarizados.

5.2.1. Caso Pesimista.
Se establece un caso pesimista para asignacion de presupuesto, y se realizan las proyecciones

financieras correspondientes a la PMO.

Tabla 7

Cuadro resumen sobre ingresos asociados a la PMO en escenario pesimista (Cifras en MUSD).

Ingresos Asociados a la PMO

[ 2025] 2026] 2027] 2028] 2029

Ingresos proyectos primer afo 0.1 0.4 0.4 0.4 0,0
Ingresos proyectos segundo afio 0,0 0,4 0,4 0,4 0,4
Ingresos proyectos tercer ano 0,0 0,0 0,4 0,5 0,5
TOTAL 012 o075 121 125] o0

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Cuadro resumen de resultados de la PMO correspondientes al escenario pesimista.

Valor Presente Neto (VPN) Ingresos 3,05|USD
Valor Presente Neto (VPN) Gastos 3,57|USD
Tasa Interna de Retorno (TIR) 11,20% | %
Retorno sobre la Inversion (ROI) -14,59% |%
Periodo de Recuperacion 5,85 | Afos

Nota. Elaboracién propia.
5.2.2. Caso Optimista.
Se establece de igual forma un caso optimista para poder realizar las proyecciones financieras

correspondientes a la asignacion de presupuesto para la PMO junto con sus indicadores clave.
Tabla 9

Cuadro resumen sobre ingresos asociados a la PMO en escenario optimista (Cifras en MUSD).

Ingresos Asociados a la PMO

[ 2025] 2026] 2027] 2028] 2029

Ingresos proyectos primer ano 0,3 0,8 0,8 0,8 0,0
Ingresos proyectos segundo afio 0,0 0.8 0,8 0,9 0,9
Ingresos proyectos tercer ano 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0
TOTAL 0,26 160 258 2,69 1,94

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Cuadro resumen de resultados de la PMO correspondientes al escenario pesimista.

Indicador Valor Unidad
Valor Presente Neto (VPN) Ingresos 6,54|USD
Valor Presente Neto (VPN) Gastos 3,57|UsSD
Tasa Interna de Retorno (TIR) 173,97% (%
Retorno sobre la Inversion (ROI) 83,02%|%
Periodo de Recuperacion 2,73|Arfos

Nota. Elaboracion propia.
6. Gestion de riesgos y oportunidades
6.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion
La matriz propuesta identifica y gestiona los principales riesgos asociados a la
implementacion de la PMO en proyectos de Workover del sector de petréleo y gas en Colombia.
En ella se definen las causas, consecuencias, planes de accion y responsables, con el fin de

mitigar su impacto y fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.
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Tabla 11

Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.

No.

Causas

Comunicacion deficiente
entre areas operativas y la
PMO.

Falta de disponibilidad de

materiales o equipos clave.

Baja integracion de la
PMO con equipos
operativos.

Volatilidad en precios de
crudo (Petréleo y Gas).

Fragmentacion de
informacion/datos.

Falta de madurez en
gestion de proyectos.

Falta de identificacién
temprana de riesgos
operativos.

Cambio en las condiciones
del pozo o equipos.

Evento de Riesgo

Informacion
incompleta o tardia.

Retrasos en la logistica
de suministros.

Resistencia al cambio y
poca adopcion de la
PMO.

Reduccion abrupta de
ingresos o rentabilidad
del proyecto.

Datos dispersos y no
centralizados entre
areas.

Retrasos en la adopcion
de procesos PMO.

Accidentes o fallos en
equipos durante
operaciones.

Modificacion no
controlada del alcance
del proyecto.

Consecuencia

Decisiones incorrectas o
retrasadas.

Paradas no programadas;
incremento de costos.

Dificultad para implementar
estandares y herramientas de
gestion.

Recortes presupuestales;
posible cancelacion o
aplazamiento de proyectos.

Decisiones lentas o
inexactas; duplicacion de
esfuerzos.

Desviaciones en tiempos y
costos; baja adherencia a la
PMO.

Interrupcion del proyecto;
riesgos a la seguridad.

Aumento de costos y
tiempos; pérdida de control
sobre los objetivos.

Probabilidad

Alta

Alta

AL

Alta

1,

Alta

L

Media

Media

Media

Plan de Accion

Implementar canales de
comunicacion claros; reportes
semanales; reuniones de
seguimiento.

Planificacion anticipada; acuerdos
con proveedores para tiempos de
entrega.

Estrategia de gestion del cambio;
involucramiento temprano de
equipos en la adopcion de la PMO.

Implementacion de escenarios
financieros; diversificacion de
proveedores y optimizacion de
costos.

Implementacion de herramientas
centralizadas (p.ej., software de
gestion); estandarizacion de
reportes.

Capacitacion continua; mentoria en
la adopcion de herramientas y
procesos.

Aplicacion de analisis de riesgos
previo al inicio; seguimiento
continuo.

Implementar control de cambios
formal; revision de alcance en cada
hito.

Responsable

Lider PMO.

Profesional de
Abastecimiento,
Logistica e Inventarios.

Lider PMO.

Lider de Planeacion.

Analista de Datos.

Lider PMO.

Lider Técnico y
Operativo.

Gerente de Proyecto.
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10

11

12

13

14

15

Rotacion frecuente de
personal clave.

Cambios regulatorios o
legales.

Falta de control de calidad
en etapas criticas.

Politicas sociales para
ejecutar los proyectos.

Riesgo del éxito.

Condiciones climaticas
adversas.

Pérdidas de inversion en la
transicion energética.

Nota: Elaboracién propia.

Pérdida de
conocimiento técnico y
retrasos operativos.

No cumplimiento de
normativas.

Defectos en
operaciones 0 equipos.

Oposicion de
comunidades o retrasos
por consultas previas.

Crecimiento
descontrolado de la
PMO por resultados
rapidos.

Interrupcion de
actividades en campo.

Desviacion de recursos
hacia proyectos de
energias limpias.

Disminucion de la eficiencia
y curva de aprendizaje
repetitiva.

Multas, sanciones o retrasos
por adecuacion a nueva
normativa.

Riesgos de fallos operativos;
necesidad de retrabajos.

Paralizacion o retraso en la
ejecucion; aumento de costos
por adecuaciones sociales.

Sobrecarga de la PMO;
pérdida de control en
procesos y calidad.

Paradas no programadas;
afectacion de la seguridad.

Reduccion del presupuesto
para Workover; reasignacion
de personal.

Media

Media

Media

Media

Media

Baja

e

Baja

e

Crear planes de retencion de
personal; documentacion de
procesos clave; programas de
entrenamiento continuo.

Seguimiento continuo de
regulaciones; ajuste rapido de
procesos cuando sea necesario.

Inspecciones en puntos criticos;
verificacion de cumplimiento de
estandares antes de la ejecucion.

Estrategias de relacionamiento
comunitario; planes de
responsabilidad social y mesas de
dialogo.

Planificacion de la capacidad de la
PMO; asegurar recursos
proporcionales al crecimiento.

Monitoreo meteorologico
constante; planes de contingencia.

Analisis de portafolio de proyectos;
optimizacion de recursos;
evaluacion de sinergias entre
proyectos.

Lider PMO.

Lider Legal y Juridico.

Lider Técnico y
Operativo.

Personal Técnico-
Operativo - Social.

Lider PMO.

Personal Técnico-
Operativo.

Gerente de Proyecto.

La matriz de riesgos elaborada permite identificar y gestionar de manera proactiva los principales factores que podrian afectar la

implementacion y el desempeiio de la PMO en los proyectos de Workover del sector de petroleo y gas en Colombia. Este enfoque

contribuye a la reduccion de la incertidumbre, al fortalecimiento del control operativo y al aumento de la capacidad organizacional

para enfrentar desafios, lo que promueve una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.
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6.2. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro
La escalabilidad de la PMO se basa en una evolucion progresiva, comenzando con una PMO
Basica mediante un piloto en un proyecto de Workover y seguimiento anual. A partir de los
aprendizajes obtenidos, se fortalecera la gestion pasando por una PMO Estandar y Avanzada
hasta consolidarse como un Centro de Excelencia en direccion de portafolios, garantizando
alineacion estratégica y eficiencia operativa.

Figura 22.

Fases de escalabilidad de la PMO
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Operacion

Inicial

Tiempo en Afios
Nota: Elaboracién propia a partir de (Project Management Institute, Inc., ©2021)
El crecimiento de la PMO permitira optimizar la gestion de proyectos, asegurando una
evolucion basada en la mejora continua. Al alcanzar el nivel de Centro de Excelencia, la
organizacion contara con procesos estandarizados y estrategias avanzadas que generen valor y

fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos.

7. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

Segun Alonso (2024), los OKR (Objectives and Key Results) y los KPI (Key Performance
Indicators) constituyen herramientas fundamentales para definir y alcanzar objetivos. La
formulacion de metas ambiciosas resulta clave para motivar a los equipos de trabajo y
mantenerlos enfocados. Ademas, el seguimiento del progreso permite detectar desviaciones,
corregirlas oportunamente y celebrar los logros alcanzados.

7.1. KPIs (Key Performance Indicators) y OKRs (Objectives and Key Results) del

Proyecto

Los OKR combinan objetivos estratégicos con un conjunto de resultados clave medibles que
orientan las acciones hacia el cumplimiento de dichos objetivos (Alonso, 2024). En el caso
especifico de la PMO estratégica para proyectos de Workover, el Enlace 1 presenta los

principales OKR definidos para su implementacion y evaluacion.
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Enlace 1

Principales OKRs y KPIs definidos para la PMO estratégica en gerencia de proyectos de

Workover.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VO0TeEHMkp3WfX2NqjdPsczDoxou0C4yv/edit?usp
=sharing&ouid=104894448564109748851&rtpof=true&sd=true

Nota. Adaptado de (Alonso, 2024), & (Project Management Institute, 2008).

Los KPI (indicadores clave de desempefio) son métricas cuantitativas utilizadas para seguir el
progreso de objetivos o proyectos. Se recomienda que estén alineados con los objetivos
estratégicos, sean medibles frente a puntos de referencia y ayuden en la planificacion de
recursos. El Enlace 1 presenta un resumen de los KPI seleccionados para el modelo de PMO

estratégica en proyectos de Workover.

7.2. Plan de Medicion y Evaluacion Continua
Un plan de medicion y evaluacion continua para una PMO en el sector petrdleo y gas es un
documento estratégico que define como se mediran y evaluaran de forma sistematica y continua
los resultados, beneficios y desempefio de los proyectos gestionados por la PMO, con el objetivo
de mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos y asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. En el Enlace 1, se presenta la periodicidad de medicion de KPIs

y OKRs correspondientes para la PMO propuesta.
8. Plan de Gestion del Cambio y Adopcion.

Este capitulo define la estrategia para gestionar el cambio organizacional y asegurar la
adopcion de la PMO en la gestion de proyectos de Workover, promoviendo la integracion de

nuevas practicas y el desarrollo de una cultura de mejora continua.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V0TeEHMkp3WfX2NqjdPsczDoxou0C4yv/edit?usp=sharing&ouid=104894448564109748851&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V0TeEHMkp3WfX2NqjdPsczDoxou0C4yv/edit?usp=sharing&ouid=104894448564109748851&rtpof=true&sd=true
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Tabla 12

Estrategias del Plan de Gestion del Cambio y Adopcion

Estrategia

8.1 Estrategia de
Comunicacién Interna y
Externa

8.2 Plan de Capacitaciéon y
Desarrollo de
Competencias

8.3 Cultura de Innovacion
y Mejora Continua

8.4 Gestion del
Conocimiento

Nota. Elaboracion propia.

Objetivo

Establecer canales efectivos de comunicacion para
facilitar la difusion de informacion clave y alinear los
niveles organizacionales.

Fortalecer las competencias del equipo en la gestion
de proyectos Workover, alineadas con las mejores
préacticas del sector.

Fomentar un entorno que promueva la innovacion,
adaptacion a cambios y optimizacion de procesos.

Capturar, organizar y compartir el conocimiento
generado en proyectos Workover para fortalecer la
curva de aprendizaje y optimizar la toma de
decisiones.

Acciones Clave

- Definicion de mensajes clave y publicos objetivo.

- Implementacion de herramientas de comunicacion (boletines, intranet, reuniones de
alineacion).

- Seguimiento y retroalimentacion para ajustar la estrategia de comunicacion.

- Identificacion de brechas de conocimiento y habilidades.
- Diseflo e implementacion de programas de formacion continua.
- Evaluacion del impacto de la capacitacion y ajustes seglin necesidades.

- Creacion de espacios para la generacion de ideas y soluciones.
- Reconocimiento de iniciativas que aporten valor.
- Establecimiento de mecanismos de monitoreo y evaluacion para la mejora continua.

- Identificacion y Documentacion: Creacion de repositorios de lecciones aprendidas, buenas
practicas y casos de éxito.

- Sistematizacion: Implementacion de herramientas para la gestion de informacion.

- Transferencia y Aplicacion de conocimiento.

- Evaluacién y Mejora: Monitoreo y actualizacion de informacion.
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En la Tabla 13 se presenta el resumen de los principales canales de comunicacion que se
plantean para la PMO, los objetivos y los responsables principales.

Tabla 13

Principales Canales de Comunicacion.

Mecanismo Objetivo Formato Beneficios Frecuencia TIndicadores de Exito Responsables
. , . N? de participantes . .
S Compartir experiencias, 5 - Actualizacion continua y P P * .. Lider de PMO, Lider
[Talleres y Seminarios i Presencial o virtual, con . d . encuestas de satisfaccion, ., . .
< : casos de éxito y lecciones fortalecimiento de Mensual o trimestral 3 Técnico, Lider de
[Técnicos . 7 exposiciones de expertos. X aplicabilidad de los J.
aprendidas. competencias. . Planeacion.
conocimientos.
. . . N° de lecciones
. . e . ) Mejora continua y . . 3 3
Sesiones de Lecciones  Identificar practicas Reuniones post-proyecto documentacion de Al cierre de cada documentadas, acciones Gerente de Proyectos,
Aprendidas exitosas y errores a evitar. con los equipos clave. N proyecto. correctivas Lider Técnico.
- aprendizajes. N
implementadas.
Transferir experiencia de Relacion mentor-aprendiz N? de relaciones mentor-
IProgramas de Mentoria . . pene . " Fortalecimiento del . .. aprendiz, feedback del ~ Lider de PMO, Lider
U profesionales senior a en proyectos o0 encuentros Durante la ejecucion. . . .
y Acompanamiento N - g desarrollo profesional. aprendiz, mejoras en Técnico.
talentos emergentes. regulares. -
= = desempetio.
. . Fomentar el intercambio  Grupos de discusion, . N© de reuniones, temas ]
(Comunidades de P . Generacion de soluciones . = Lider de PMO, Lider de
< continuo entre foros en linea o reuniones Bimestral o trimestral. abordados. generacion de .
[Prictica . o colaborativas P Planeacion.
profesionales. periodicas. nuevas practicas
IDocumentacion y Centralizar informacion  Intranet, biblioteca digital o . N° de documentos . .
! . .. - Acceso dgil a informacion . . Lider de Planeacion,
[Repositorios de clave para consulta y o sisterna de gestion = Continuo. creados, frecuencia de .
- C R relevante. o Analista de Datos,
IConocimiento referencia. documental. consultas, accesibilidad.
- - N° de personas rotadas,
Lo Ampliar la exposicion a . . Diversificacion de per
[Rotacion de Personaly . . Asignacion temporal en o T . . adaptabilidad a nuevos  Gerente de Proyectos,
. N diversas areas del - § - habilidades y vision Segiin necesidades. . .
Trabajo Colaborativo 3 distintos roles o equipos. . roles, desempefio post-  Lider de PMO.
proyecto. integral A
rotacion.
N . . Resultados de encuestas,
IEvaluaciones y Medir la efectividad de P . X . .
" Encuestas, focus groups o Ajuste y optimizacion de N° de ajustes Lider de PMO, Analista
etroalimentacion los mecanismos de . = - 3 Semestral o anual . )
. o entrevistas. estrategias. implementados, mejora ende Datos.
ontinua transferencia.
Procesos.

Nota. Elaboracion propia. (Enlace a la tabla de documento)
9. Conclusiones

Se realiz6 una revision de literatura de referentes técnicos que enmarcan el disefio de una
PMO para el direccionamiento de proyectos, no se identificd un marco especializado o especifico
en proyectos de Workover, no obstante, los estandares internacionales, particularmente la
séptima edicion del PMBOK y PRINCE2, permiten adaptar sus principios para estructurar una
PMO ajustada al contexto operativo y estratégico de los proyectos del sector petréleo y gas en
Colombia.

Mediante el uso de técnicas de pensamiento de disefio como How Might We y mapas de
empatia, se realizo un andlisis situacional cualitativo del estado actual de los proyectos de
Workover del sector petroleo y gas en Colombia. Los hallazgos revelan deficiencias criticas en
procesos de coordinacion, comunicacion y ejecucion, lo cual impacta negativamente en el
desempefio de los equipos y en la rentabilidad de los proyectos. Esto evidencia oportunidades
para mejorar la gestion estratégica de dichos proyectos.

Se elabor6 una propuesta estructural para el direccionamiento estratégico de una PMO en
proyectos de Workover para el sector petroleo y gas en Colombia, mediante una adaptacion del

PMBOK 7? edicion y PRINCE2 desarrollando una propuesta innovadora.
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Se evaluo6 un plan de implementacion bajo el marco Scrum para la propuesta de disefio de una
PMO en proyectos de Workover para el sector petroleo y gas en Colombia, permitiendo
estructurar un roadmap de ejecucion progresivo y adaptable. Este plan incluye fases detalladas,
proyecciones financieras con indicadores clave como ROI, VPN, TIR y periodo de recuperacion
(payback), ademas de una matriz de riesgos con estrategias de mitigacion.

Como resultado del proceso investigativo y de disefo, se formul6 una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) especializada en proyectos de Workover para el sector petréleo y gas en
Colombia. Esta propuesta, basada en una metodologia estratégica adaptada de estandares
internacionales y fortalecida por un enfoque agil, permite optimizar la eficiencia operativa,
reducir costos, mitigar riesgos y asegurar la alineacion con los objetivos corporativos. La
implementacion de esta PMO representa una oportunidad de transformacion estructural para
mejorar el desempefio y la sostenibilidad de los proyectos en el sector.

10. Recomendaciones

Aplicacion Se recomienda la aplicacion de la propuesta de disefio de la PMO en proyectos de
Workover en una de las empresas operadoras del sector de petroleo y gas en Colombia, con el fin
de evaluar los resultados de su implementacion.

Se sugiere el desarrollo metodoldgico especifico para la gestion de proyectos de Workover
dentro de las PMO en el sector petroleo y gas en Colombia, de tal manera que sirva como un
referente para este tipo de proyectos. Esto permitira establecer una estructura y flujo de
maduracion de los proyectos, desde su planeacion hasta su concepcion, aprobacion de los
recursos y posterior ejecucion, seguimiento, control y cierre del proyecto, incluyendo las
respectivas lecciones aprendidas.

Se propone el desarrollo de bases de datos con la informacion de los proyectos
implementados bajo la PMO, incluyendo las lecciones aprendidas de cada uno, datos de
ejecucion y resultados, con el fin de generar un analisis e identificacién de puntos de mejora.

Se recomienda establecer procesos de Cubrimiento TRM para garantizar que los presupuestos
no sean afectados por los cambios en la TRM.

Al momento de implementar una PMO en proyectos Workover en una empresa definida, debe
llevarse a cabo un proceso para evaluar las dolencias de dicha compatfiia en particular, pudiendo

aplicarse un mapa de empatia.
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La gestion de un mayor niamero de proyectos por parte del equipo de la PMO permitira
optimizar recursos, generando mayor rentabilidad y un retorno mas répido de la inversion,
logrando un tiempo aproximado de 2,7 afios.
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