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ALTO DESEMPENO PARA TUS EQUIPOS DE TRABAJO
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Planteamiento del Problema

Las pymes basan sus prioridades en los procesos debido a que tienen un enfoque
netamente operativo, hecho que no les permite potencializar sus capacidades y tener
una vision mas estratégica.

Las organizaciones de alto rendimiento que generan valor promueven sus practicas
internas enfocadas en el desarrollo de las personas.

.Se puede proponer una metodologia que permita la gestion de equipos de trabajo
de alto desempeno en Pymes?



Objetivos
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General

@/ Establecer una metodologia que permita la gestion de equipos de
trabajo de alto desempeno en Pymes.

Especificos

1. Analizar las tendencias actuales relacionadas con la gestion de
equipos de alto desempeno.

2. Identificar las caracteristicas predominantes de gestion de
equipos de trabajo.

3. Analizar cual es el comportamiento de los integrantes de equipos
de trabajo para identificar patrones que afecten su desempeno.

4. Definir un procedimiento para gestionar equipos de alto
desempeno en pymes.




¢Porqué?

Las empresas medianas y algunas
grandes son conscientes de los
nuevos retos organizacionales en
materia de gestion del talentoy
han iniciado procesos de cambio,
pero aun encuentran limitaciones
propias de gestion humana pues
son todavia muy operativas

Justificacion

¢Paraqué?

Es importante que cada persona se sienta valorada,
motivada y que cuente con una predisposicion a
asumir nuevos retos, dando lo mejor de si para el logro
de objetivos, contribuyendo a generar un aprendizaje
organizacional estructurado y consolidado que genere
un beneficio para las pymes.
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Metodologia de Investigacion S

8-
O o

. Tipo de estudio Alcance
Enfoque mixto . Diseno Trans i .
q No experimental L Correlacional - Causal
Analisis cuantitativo No hay manipulacién Recoleccion de datos Relacidn entre las diferentes

y cualitativo de las variables. una sola vez variables




Muestra Seleccionada

Regidn: Colombia
200,611

Ciudad: Bogota D.C.
93,681

Numero de empleados: min. 11; max. 200
70,068

Industria: Tecnologia, Medios & Telecomunicaciones
3,524

Estado operacional: Operativa
3,203

Activos : min. COP 439 Millones; max. COP 21700 Millones
713

Muestra aplicada : 334 empresas

Muestra definitiva:
65 Pymes de tecnologia
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Instrumento o
Variables ea n®

« Experiencia, formaciéon académica, universidad

compromiso laboral, remuneracion

Diseiho

e incentivos, flexibilidad laboral,
Cuantitativo - 19 preguntas (escala Likert)
) ) ) roles y responsabilidades.
Variables dependientes - Independientes
o ) « Satisfaccion laboral, cumplimiento
Cualitativo — Entrevista a un experto
de objetivos, equipos de alto

Encuesta en linea

desempeno, productividad y

cultura organizacional

/'I 65 Respuestas

Empresas del
sector III al instrumento
tecnologia enviado

Aplicacion Resultados

Correo masivo Procesamiento estadistico

334 empresas herramienta SPSS

Bogota ® . Correlacién de Spearman

Entrevista Plataforma Teams - Analisis de tablas cruzadas




Analisis de Datos

Tipo de analisis
@ Analisis de tablas cruzadas.
Consideraciones sobre
resultados
Comparacion de las variables de
estudio.
Consideraciones sobre preguntas

Relacion de las respuestas tipo Likert de Consideraciones de la investigacion
una variable

Se tomaron los dos valores superiores e
Se toman como referencia los valores su inferiores
periores e inferiores.

Prueba de Chi cuadrado de Pearson.
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Método
Correlacion de Spearman.

Consideraciones sobre analisis

Relacion entre preguntas de
una misma variable

Valores menores a 0,05 relacion o
influencia directa




Analisis de correlacion de Spearman

Correlaciones

;Conoce los
iLos Silas metas indicadores
& Existe una ohjetivos se no se que e
;Losvalores i Existe un figura clara cumplen de alcanzan, permiten
Y principios alto de liderazgo manera El equipo ilos saher sise
son los compromiso en el equipo oportuna responde con colaboradore estan
. principales de los que como equipo rapidez ante s hacen un logrando los
CO m ro m ISO conductores integrantes direcciona los ynode la necesidad analisis para ohjetivos de
p dela del equipo de esfuerzos del manera de realizar un ver qué ha la
organizacign? trabajo? equipo? individual? cambio? fallado? arganizacign?
Rho de Spearman  ¢Los valores y principios Coeficiente de 1,000 505 a81” 5007 550 o 322 ** 4047
son los principales correlacian !
conductores de la . .
organizacion? Sig. (hilateral) =001 =001 =001 =001 ,oog =001
Kl 65 65 65 65 65 65 65
& Existe un alto Cosficients de 5087 1,000 6317 B9 o 639 ** 542" 382"
compromiso de los correlacian !
integrantes del equipo de E )
trabajo? Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 ooz
il G5 65 g5 G5 65 g5 G5
i Existe una figura clara Coeficiente de ,481“ ,531’"= 1,000 ,630“ ,529’"= ,394“ .449“
de liderazgo en el equipo correlacion
que direcciona los . )
£sfUEz0s del equipo? Sig. (hilateral) =001 =001 =001 =001 001 =001
Kl 65 65 65 65 65 65 65
iLos objetivos se Coeficients de 508" 618 6307 1,000 o 728 = 663" 386"
cumplen de manera correlacian !
oportuna coma equipo y E )
a1 18 e el el Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 001
il G5 65 g5 G5 65 g5 G5
:El equipo responde con Coeficiente de ,550“ ,639’"= ,529“ ,?28“ 1,000 ,569“ ,394“
rapidez ante la necesidad  correlacion
i in?
ERLES =S L Sig. (bilateral) =001 <001 <001 =001 <001 001
il G5 65 g5 G5 65 g5 G5
Silas metas no se Coeficiente de 3227 5427 394" 663 569" 1,000 o 242
alcanzan, ;los correlacian !
colaboradores hacenun . )
analisis para ver qué ha Sig. (hilateral) 009 =001 001 =001 =001 052
il N 65 85 85 65 85 85 55
iConoce los indicadores  Coeficiente de 4047 382" 449" k1T a94” 242 1,000
gue le permiten saber si correlacian
se estan logrando los E )
objetivos de |2 Sig. (bilateral) =001 o2 =001 001 001 052
organizacion? N 65 65 65 65 65 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis de correlacion con Tablas cruzadas
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Tabla cruzada ;Los objetives se cumplen de manera oportuna como equipo y no de manera
individual? *;El equipo responde con rapidez ante la necesidad de realizar un cambio?

Recuento

iEl equipo responde con rapidez ante 1a necesidad de realizar un cambio?

1 2 3 4 5 Total
iLos objetivos se 1 2 ] 0 0 0 2
cumplen de manera
oportuna como equipo y - 0 2 [ 0 0 |
no de manera individual ? 3 0 2 13 8 1 24
4 0 1 3 15 4 23
i 0 0 ] 3 10 13
Total 2 K 17 26 15 65
Pruebas de chi-cuadrado Grdfico de barras _
“ Sespanae
Significacion ragggez
asintdtica [ ntela
Yalor al (bilateral) de realizar
Chi-cuadrado de 1191427 16 <001 g g
Pearson g H
3 4
Razdn de verosimilitud 63,824 16 = 001 us
Asociacian lineal par 37,941 1 =001
lineal
M de casos validos G5
’ 1 2 3 4 3

a. 18 casillas (72.0%) han esperado un recuento menor que 5. - )
El recuento ml'nimn ESﬂEFEdD es (. ¢Los objetivos se cumgelemn:“eer;zai?‘gﬁigﬂgguna como equipo y no

Analisis: El logro de objetivos tiene una relacién directa con una gestion agil de los cambios que se
puedan generar.




Metodo Keimer de gestion de equipos de alto
desempeio
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~ ” . ., , . . s
_r '~ Keimer es |la traduccion en aleman del proceso de germinacion de las plantas que

-/~ hasido la inspiracion para el nombre del método .
£

~ '

YAY v" Fase 3 - Maduracion

Considera aspectos de cultura, presupuesto y
=" facilidad en la implantacion.

~ ”

-(r \-

AN Modelo evolutivo de 3 fases v" Fase 2 - Crecimiento
Z

v" Fase O - Estado actual




Método Keimer (Herramientas de apoyo) ean
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Metodo Keimer (Fase 0 — Estado actual)
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Antes de empezar ... Plan estratégico

Definiciones de

evaluacion de desempefio Procesos internos

Las organizaciones tienen en mayor o
menor medida las condiciones para
empezar a implementar las practicas
sugeridas por el método, existe una
serie de prerrequisitos necesarios Indicadores de
como base para las mejoras futuras medicién
con las que se empezaran a generar
cambios tanto organizacionales como
de cada integrante para sacar lo mejor

Catalogo de
productos y servicios

Diagramas de flujo

de cada uno independiente de su rol o Base de
responsabilidades. conocimiento Objetivos por area o
proyectos

Si alguno de los siguientes ftems no Politicas corporativas

esta definido, sera de los temas
prioritarios a gestionar por parte de la
organizacion antes de empezar con la
implantacion del método.

Herramientas
tecnoldgicas




Método Keimer (Elementos) ean’
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¢ Como podemos hacerlo y qué
tenemos disponible?

Actividad . Qué necesitamos? . Qué esperamos obtener?

= 7

4 4 v

Se proponen diferentes
Se trata de la definicion de . o alternativas de solucién que
Se han identificado . .
tareas clave que se : incluyen herramientasy : : .
. : diferentes elementos . . Lista de las victorias
recomienda implementar técnicas conocidas en el

necesarios para el éxito de
las actividades o como

insumos de consulta que
facilitaran su gestion.

tempranas esperadas con
la ejecucion de las
diferentes actividades.

mercado de manera que se
pueda determinar la
manera como se pueden
ejecutar las diferentes
actividades.

para la consecucion de
objetivos especificos de
acuerdo con las variables
de investigacion.



Metodo Keimer (Fase 1 — Germinacion)
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Una vez refinada la fase O asegurando que se cuenta con una base sélida para la implementacion, se tienen en cuenta una serie de
actividades que basicamente buscan generar cambios de comportamiento organizacional sin la necesidad de inversiones importantes
o grandes esfuerzos que no se puedan realizar con lo que actualmente tiene la organizacion.

Actividad
Comunicar de forma clara las metas y expectativas frente al trabajo a desarrollar.

£Como podemos hacerlo y que
tenemos disponible?

£s0ué necesitamos? sQue esperamos obtener?

. . . - Actas de reunion como evidencia de
. L - Reuniones informativas S
- Planeacion estrategica de la . las comunicaciones

o - Ezcuchar sugerenciaz de los o )
organizacion colaboradores - Un eguipo informado, con =sentido de
Y. - Plan de proyecto con cliente interno o . . ) . pertenencia que sabe hacia donde la
. - Ser reiterativo en la informacion dada o
2 externo. ) ) empresa esta dirigiendo sus esfuerzos
. . - Use medios virtuales, folletos, correo )

- Plan de comunicacion organizacienal ¥y que comprende comeo su trabaje

. ara reforrzar la informacion dada : -
- Plan de actividades de area o o ) contribuye al cumplimiento de los
- Habilidades interpersonales o
objetivos




Metodo Keimer (Fase 2 — Crecimiento

Esta etapa sube el nivel de las labores que se deben realizar y se considera que para este punto ya se cuenta con
victorias tempranas que permitiran al equipo lider de implementacion ganar el apoyo de interesados clave como la
direccion, de manera que se empiecen a hacer actividades de mayor impacto organizacional, de igual manera se
espera ir despertando una cultura de asimilacion de cambios por parte de los colaboradores para que participen en
las diferentes iniciativas.

Actividad

Desafiar al equipo con los objetivos
;Como podemos hacerlo y que
tenemos disponible?

- Técnicas de gamificacion

:Qué necesitamos? sQue esperamos obtener?

- Planeacion estratégica de la - Juicio de expertos
arganizacion - Andlisis con los encargados de la - Definicion de los objetivos
- Plan de actividades de area definicion de objetivos para redefinir su| estratégicos, de drea o proyectos v
- Plan de proyecto con cliente interno o | definicion de manera que sean mas divulgacion a los interesados
externo. atractivos para los colaboradores relevantes.
- Objetivos de proyecto / drea. - Estrategias de divulgacion de los

objetivos esperados

Actividad

Promover comunicaciones abiertas y oportunas
;Como podemos hacerlo y que
tenemos disponible?

- Sesiones de lluvia de ideas

s0ue necesitamos? sCue esperamos obtener?

- Correos
- Plan de comunicacion organizacional - Ch_ﬂt - Equipo participativo 5Y creative
- Comunicados - Resultados eficientes
- Reuniones

- Conversaciones
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Meéetodo Keimer (Fase 3 — Maduracion)

Este nivel busca que la organizacion desarrolle un nivel de madurez y
conocimiento propio y de sus colaboradores con el que pueda identificar sus
restricciones actuales, su proyeccion y la manera como puede influenciar a las
personas para que busquen un objetivo comun en una relaciéon de ganancia
mMutua que permita el crecimiento y mejores condiciones de trabajo para todos.

Esta fase requiere de un alto grado de compromiso de la direccion para que

estimule la adopcidon de estrategias de alto impacto con la que se puede potenciar
la gestion del personal generando equipos de alto desempeno.

Actividad
Propiciar la participacion en decisiones relavantes del negocio
R mos LILTE s0ue esperamos obtener?

¢Que necesitamos? tenemos disponible?
- Entrenamientos alineados con las
necesidades reales del negocio
- Formacion en coaching para que los
participantes del equipo 2ean mas
participativos en los espacios de
decizion en los que se quieren

- Planeacion estratégica de la involucrar. - Aumento de autedisciplina v
organizacion - Brindar ezpacios al trabajador en los compromiso n los equipos
- Plan de formacion cuales sean participes en toma de - Resolucion de problemas, las
- Plan de incentivos / Programa de deciziones soluciones a log problemas surgen en
beneficios - Confiar en los empleados, darles el proceso de trabajo.
- Definicion de procesos vy polticas responsabilidades v estimularios a - Rapida toma de deciziones.
corporativas. tomar decigiones con informacion - Empowerment
dada.

- Delegue tareas gue permitan a los
miembros del eguipo de trabajo a
experimentar una cultura bazada en la
confianza v el logro de objetivos
COMUNes
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Conclusiones

Beneficios del método

Con la implementacion de mejores practicas en los procesos y
cambios progresivos en la cultura organizacional, las pymes
podran gestionar equipos de alto desempefo, obteniendo
mejores resultados en sus proyectos y logrando su
sostenibilidad en el tiempo.

Analisis de tendencias

A partir del estudio desarrollado se

analizaron diferentes tendencias relacionadas con la

gestion de equipos, se identificaron las

caracteristicas predominantes con referencias a

investigaciones previas y consideraciones tedricas

gue sustentan el presente proyecto de investigacion
dando cumplimiento a los objetivos especificos 1y 2.

Propuesta metodolégica

A partir de la investigacién se genera
una propuesta compuesta de 3
fases incrementales que componen un procedimiento
con el que se espera mejorar la gestién de equipos de
alto desempefio en pymes, dando cumplimiento

al objetivo especifico 4.

Comportamiento de integrantes

Los datos recolectados que se obtuvieron a partir del
diligenciamiento de los instrumentos se convierten en el marco
de referencia para la generacién de la propuesta
metodoldgica, esto permitid el analisis del
comportamiento de los integrantes de equipos de
trabajo para identificar patrones que

afecten su desempefo, dando cumplimiento al
objetivo especifico 3

Validacién de hipétesis

Con la elaboracién del método se han podido validar

las diferentes hipdtesis que se definieron en etapas
iniciales de la investigacion.

Aporte de la metodologia

La metodologia propuesta contribuye a que las organizaciones
gestionen de una mejor manera a su personal considerando
variables como compromiso, formacién académica, roles

y responsabilidades, remuneracién e incentivos, experiencia y
flexibilidad laboral.

ean

universidad




Recomendaciones
ean

El equipo de implementacion universidad
debe contar con habilidades
de liderazgo, debe conocer la
organizacion y debe tener la
capacidad y el poder para
tomar decisiones.

Se debe contar con un enfoque
estratégico que permita alinear 1
las actividades descritas y generar

valor con el desarrollo de cada una
de ellas.

Se recomienda establecer un
sistema de monitoreo y control

gue permita hacer seguimiento al
cumplimiento de las practicas que

permita identificar su evolucion
y oportunidades de mejora.

Finalmente, se recomienda
aplicar el método a otro sector
4 de la industria con el fin de
analizar su viabilidad en
contextos diferentes.
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