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Resumen

La presente investigacion fue el resultado del diagnoéstico de la influencia de la cultura
organizacional en el rendimiento del trabajo en equipo. El objetivo general fue determinar
la influencia de la cultura organizacional en el rendimiento del trabajo en equipo en los
proyectos de mejoramiento de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero para el
afio 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativo y el disefio de investigacion elegido para
el estudio de tipo no experimental. El periodo de tiempo analizado fue de agosto a
diciembre de 2020. La poblacion escogida para realizar el estudio metodol6gico requerido
estuvo representada por 74 servidores publicos entre Secretarios de Despacho, Asesores,
directores de area, personal administrativo y operativo de la alcaldia que forman parte de
los equipos de trabajo del Sistema de Gestion de Calidad. La muestra, seleccionada
probabilisticamente, estuvo conformada por 62 trabajadores. Para medir la influencia de la
cultura organizacional, se utiliz6 el instrumento de medicion “Encuesta cultura
organizacional en el ambito de los proyectos” adaptado a partir de Ariza (2020) y la revisiéon
de la literatura, y aplicando la técnica de observacion directa participante para recopilar la

informacion.

El nivel de asociacion entre los datos recopilados presenta una distribucion que no es
normal, por eso se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual estableci6 que
en general la correlacién entre las categorias culturales y el trabajo en equipo es baja y
negativa, eso quiere decir, que para esta muestra de 62 participantes la cultura tiene muy
poca influencia en el trabajo en equipo en la alcaldia. Entre los valores y la cultura
organizacional existe una relacién positiva y significativa con el trabajo en equipo, esto
sugiere que en unidades de trabajo se relacionan positiva y significativamente con el
rendimiento del trabajo en equipo, la alineacién estratégica de los proyectos, la valoracion
del conocimiento asociado con los proyectos, el empoderamiento de los proyectos, la
cohesion entre los stakeholders, la consideracion de los stakeholders y la adaptacion para

la solucion de problemas.

Palabras clave: cultura organizacional, rendimiento del trabajo en equipo, proyectos de

mejoramiento, categorias culturales.
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Abstract

The present investigation was the result of the diagnosis of the influence of the
organizational culture in the performance of the teamwork. The general objective was to
determine the influence of the organizational culture on the performance of teamwork in
guality management improvement projects in a municipality of the Coffee Region for the
year 2020. The research was quantitative and the research design chosen for the non-
experimental study. The period of time analyzed was from August to December 2020. The
population chosen to carry out the required methodological study was represented by 74
public servants among Office Secretaries, Advisors, area directors, administrative and
operational personnel of the mayor's office that are part of the work teams of the Quality
Management System. The sample, probabilistically selected, consisted of 62 workers. To
measure the influence of organizational culture, the measurement instrument
"Organizational culture survey in the field of projects” was used, adapted from Ariza (2020)
and the literature review, and applying the participant direct observation technique to

Collect information.

The level of association between the collected data presents a distribution that is not
normal, that is why the Spearman correlation coefficient was used, which established that
in general the correlation between cultural categories and teamwork is low and negative.
This means that for this sample of 62 participants, culture has very little influence on
teamwork in the mayor's office. Between the values and the organizational culture there is
a positive and significant relationship with teamwork, this suggests that in work units the
strategic alignment of projects, the assessment of associated knowledge are positively and
significantly related to the performance of teamwork. with projects, empowerment of
projects, cohesion among stakeholders, consideration of stakeholders and adaptation for

problem solving.

Keywords: organizational culture, teamwork performance, improvement projects, cultural

categories.



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

2 ean trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del vill
T sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero

Tabla de contenido

Pag.

L. INEFOAUCCION ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e eeee s 13
2. ODJELIVOS ... 15
A O oTT=T 1Y o T = LT - | PSR 15
2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ...ttt 15

3. JUSHIFICACION ...t e e e e et e e e e e e s 16
4. MAICO A€ FEFEIEINCIA. ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e e e 18
4.1 Cultura organizacCioNal ................uuuuuuueeiiiiiiiii e 18
4.2 Cultura organizacional en el ambito de 10S proyectos ..........cccccceeevieeriiiiiiiiiieen e, 21
4.3 TraD@JO €N EOUIPO. .. .uuuiiiiiiiiiiiit e 27
4.3, 1 DEFINICION ...ttt ettt e e e et e e e e e e et eaaaens 27
4.3.2 Estrategias de trabajo en eqUIP0.........ccovviiiiiiiiiiii 28
4.3.3 Medicion del rendimiento del trabajo en equIPO ..........cccuvvviriiieeeiiiniiiiiieeeee 31

4.4 Relacion entre cultura organizacional y trabajo en equipo ..........ccvvveeeeeeeeeiniinnenee. 32

LT o 1100 (=S PSSP PUTRTR 35
L1V =3 (oo (o] (oo - VAT PUPPRP 36
6.1 Tipo y disefio de 1a INVESTIGACION ..........uuurrrrririeeiiririiieeeeieereeenenenennnennnnnenennnnnnnnnnnne 36
6.2 Fases de 18 INVESTIGACION..........uuuuueeueeieeeieeeeiaeeeeeeeeeneneenennnneeenennnnnnnensnnnesnnnnnnnnnnnnnes 36
6.3 PODIACION Y MUESIIA ...t eee e 36
6.4 INStrumento de MEICION .........ooiiiiiiiiiiiii e 38

6.5 DefiNiCION de VariabIES ... ... e e 41



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del b e
sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero T

6.5.1 Cultura Organizacional ............coooeioioeee e 41
6.5.2 Rendimiento del trabajo €n eqUIPO0........ccoiiviiiiiiii e 42

7. Trabajo de CAMPO ..o 44
7.1 Procesamiento estadisStiCo de datOsS ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiieeieii e 44
7.1.1 DescripCiOn de la MUESEIA..........cuuuiiiii i 44
7.1.2 Valoracion de la cultura organizacional y el trabajo en equipo.........ccccee........ 48
7.1.3 Distribucién de los datos y correlacion entre las variables .............cccccceeenns 53
7.1.4 Dependencia de las variables de control (Andlisis de varianza) ..................... 56

7.2 ANAlISIS de reSUAAOS .........ueiiiiiieeee e 59

8. DISCUSION A€ FESUIATOS .....oeeeiiiiiiiiiieiie ettt e et e e e e e e naeeeees 63
9. CONCIUSIONES.....ceiiite ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e nnnene s 66

O LS (=1 (=] Lo F= OO 69



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

¥ ean trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del
T T sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero

Lista de figuras

Pag.
FIGURA 1. ROL DEL ENCUESTADO . ...ttt e e 45
FIGURA 2. ANTIGUEDAD EN ELTRABAJO. ..ottt ee e 46

FIGURA 3. EDAD DEL ENCUESTADO.. ..ottt e 48



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del
trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del

sistema de gestidn de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero

ean

Lista de tablas

TABLA 1. ESTRUCTURA MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
AMBITO DE LOS PROYECTOS ... .ciiiieieeeeeee e
TABLA 2. ENCUESTA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION...........ccvvvve.
TABLA 3. SOPORTE TEORICO PARA LOS ITEMS DE LA VARIABLE
RENDIMIENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO......cccoiiiiiieeiieeeeeen

TABLA 4. ROL DEL ENCUESTADO . .....uiiiiiee e
TABLA 5. ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO.......ouiiiiieeiiiieeeieeeie e
TABLA 6. EDAD DEL ENCUETADO ..ot
TABLA 7. VALORACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.....................
TABLA 8. VALORACION DE LAS CATEGORIAS CULTURALES.....................
TABLA 9. VALORACION DEL TRABAJO ENEQUIPO........cevvvieeeiiiee
TABLA 10. PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV......ccciiiiiiiiiiieieee

TABLA 11. CORRELACION ENTRE LAS CATEGORIAS CULTURALES Y EL
TRABAJO EN EQUIPO .. ... e e
TABLA 12. ANALISIS DE VARIANZA RESPECTO AL ROL EN LOS
PROY ECT OS. ..o

TABLA 13. ANALISIS DE VARIANZA RESPECTO A LOS ANOS DE TRABAJO...

Pag.

24

37

41
43
44
46
47
49
51

52

53

55

55



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

¥ ean trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del
T T sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero

Xl

TABLA 14. ANALISIS DE VARIANZA RESPECTO A LA EDAD DE LAS

PER S ON AS . .

56



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del .. - ean'

sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero .

1. Introduccion

La tematica de cultura organizacional cobra especial relevancia en la década de los
80 cuando la comunidad empresarial compara el exitoso estilo de gestién japonés con los
enfoques tradicionales occidentales de gestidon organizacional. La transformacién cultural
se percibe entonces como una forma de mejorar la gestidon en las organizaciones (Deal y
Kennedy, 1982), y como el paradigma para explicar las diferencias entre la efectividad de
las organizaciones en Estados Unidos en comparacién con las organizaciones en Japén.
La comunidad empresarial considera la transformacién cultural como una forma de mejorar
la gestidon en las organizaciones. El interés por vincular la cultura con diferentes criterios
de resultados organizacionales continla hasta la actualidad, aunque los estudios
realizados hasta la fecha respecto al efecto directo de la cultura sobre el rendimiento no

permiten sacar conclusiones concluyentes.

Una de las primeras revisiones exhaustivas respecto al vinculo entre la cultura y
distintos resultados organizacionales la realiz6 Wilderom, Glunk y Maslowski (2000). En
ella, los investigadores analizan los estudios empiricos que hasta la fecha habian analizado
el vinculo entre la cultura y medidas de resultado organizacional. A partir de este andlisis,
los investigadores concluyen que no hay suficiente desarrollo teérico y empirico para avalar

la idea de que la cultura organizacional esta asociada al rendimiento del trabajo en equipo.

En forma reciente, algunos investigadores han sefialado la importancia de estudiar
aspectos especificos de la cultura. Schneider, Ehrhart y Macey (2013), sefialan que los
investigadores en cultura deberian tomar como referencia el desarrollo de los climas con
foco y su validez respecto a resultados especificos, y aplicar esas lecciones aprendidas al
estudio de la cultura. Otros autores en esta misma linea han argumentado que el concepto
de cultura es tan amplio, que es necesario que los investigadores especifiquen un aspecto
particular de la cultura organizacional en la cual se van a focalizar. A su vez, Schneider, y
Barbera (2014), sefialan que es imperativo mostrar cémo la cultura tiene sus efectos, es
decir, identificar los posibles mecanismos mediadores de la relacién entre cultura y

rendimiento. Esta tesis tiene como objetivo contribuir al desarrollo de la investigacion
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académica en la temética de cultura y su influencia sobre el rendimiento, a través del
analisis de nueve categorias culturales: alineacién estratégica de proyectos, entendimiento
del ambito de los proyectos, adopcidn de practicas de gestion de proyectos, valoracion del
conocimiento asociado a los proyectos, cohesion entre los stakeholders, empoderamiento,
consideracion de los stakeholders, adaptacion para la solucion de problemas y rendimiento

del trabajo en equipo.

El trabajo que se presenta a continuacion, se estructura en nueve secciones. En la
seccion 1 se formulan los objetivos general y especificos de la investigacion. La segunda
seccion presenta la justificacion del estudio propuesto. En la seccion 3 muestra el marco
de referencia donde se tratan los temas de cultura organizacional, cultura organizacional
en el ambito de los proyectos, trabajo en equipo y la relacion entre cultura organizacional

y trabajo en equipo.

Mas adelante, en las secciones 4 y 5 se formulan las hip6tesis y se determina la
metodologia a seguir en la investigacion. En la seccion 6 se trata el trabajo de campo,
donde se lleva a cabo el procesamiento estadistico de datos y el analisis de los resultados.
La seccion 7, recoge una discusion de los resultados obtenidos de la investigacion, asi
como las implicaciones tedricas y practicas del estudio que suponen una aportacion
especifica al desarrollo de esta linea de investigacion. En la seccion 8 se formulan las
conclusiones del estudio y en la Ultima seccién 9, se detallan las referencias bibliogréaficas
gue pretenden indagar sobre cémo la cultura afecta el rendimiento de las unidades de

trabajo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura organizacional en el rendimiento del trabajo
en equipo en los proyectos de mejoramiento de gestion de calidad en una alcaldia del Eje

Cafetero.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar una revision de la literatura para soportar de manera tedrica las variables
de la investigacion.
¢ Identificar el instrumento de medicion y aplicarlo.

e Analizar los resultados y determinar conclusiones.
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3. Justificacion

El presente estudio es relevante porque en el sector publico del Eje Cafetero, son
pocas las investigaciones cuantitativas que miden los procesos de cultura organizacional.
Y es novedosa por los resultados que esta investigacion arrojara. Los resultados obtenidos
de la realizacién del estudio son de gran utilidad para la Alcaldia Municipal del Eje Cafetero,
pues pone a su alcance una herramienta que le permite evaluar el rendimiento del trabajo
en equipo desarrollado en los proyectos de mejoramiento del Sistema de Gestién de
Calidad analizando las variables culturales de la institucion. Ademas, le permite a la
organizacién tomar acciones para mejorar los aspectos que se identifiquen como

prioritarios.

Un buen conocimiento de la cultura organizacional de la alcaldia, le permitira a esta
organizacion identificar cuales son las variables que debe mejorar y de este modo, tendra
consecuencias positivas para el funcionamiento de todos los equipos de trabajo del
Sistema de Gestion de Calidad existentes en el Despacho del alcalde y en cada una de

las 16 Secretarias y 2 Oficinas Asesoras.

El proyecto de investigacion se relaciona con la Maestria en Gerencia de Proyectos,
pues se trabajard bajo constructos fundamentales de la gerencia organizacional que
pretenden lograr la reflexién y la conciencia de la alta direccion de la alcaldia (Alcalde,
Secretarios y Asesores), sobre el rendimiento del trabajo en equipo ejecutado en proyectos
de mejoramiento de calidad al interior de cada una de las dependencias de la
administracién municipal; tomando en consideracién que la cultura organizacional es un
factor determinante para la buena funcion del trabajo en equipo, y para el éxito de la

organizacion.

La investigacion se enfoca en el Sistema de Gestion de la Calidad, y permitird en

una alcaldia del Eje Cafetero, tener una guia para:

o Mejorar el desempefio laboral del personal perteneciente a los equipos de

trabajo en los proyectos de mejoramiento del sistema.
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o Mejorar las relaciones de trabajo entre los integrantes de los diferentes
grupos dentro de la organizacion.
o Incrementar la eficacia en el logro de los objetivos trazados para el SGC.
o Identificar los miembros de los equipos de trabajo con los valores, las

creencias y la cultura de la alcaldia.
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4. Marco de referencia

4.1 Cultura organizacional

Para (Gémez & Ricardo, 2012)

la cultura organizacional es el marco de los valores compartidos, la motivacién, los
valores culturales y las creencias colectivas. Considerada como un factor critico
para el intercambio y fomento de conocimientos, reconociendo que las habilidades
y la adquisicion de conocimientos son compatibles debido a la interaccién y el
estimulo de los miembros de la organizaciéon y la colaboracién, el apoyo, la

coordinacion y la confianza para facilitar su intercambio. (p.21)

La cultura organizacional es reconocida como el patron de comportamiento que se
observa de una comunidad o una organizacion que emana de los valores compartidos,
pensamientos y creencias. Los valores y comportamientos dan forma al entorno fisiolégico
y sociolégico de la organizacion de una manera que sea Unica y que tenga una fuerte
influencia en el proceso de toma de decisiones. La cultura organizacional se observa como
un patron de supuestos compartidos y aprendidos por un grupo en general

(Chidambaranathan y RaniKumaresan. 2015, p.367).

Segun lo expresado por Robbins (1999) “la cultura organizacional se refiere a un
sistema de actitudes y valores compartidos con los miembros de una organizacion, lo que
conlleva a distinguirlas y diferenciarlas de otras organizaciones” (p.63). La cultura
organizacional es un “conjunto dominante y coherente de valores compartidos y
transmitidos por significados simbolicos como cuentos, mitos, leyendas, slogan y

anécdotas” (Peters y Waterman, 2017, p.31).

Sin embargo, Hosfstede (1999) indica que: “la cultura organizacional es la forma de
como las conductas son plasmadas en cada organizacion. Es la programacion mental

colectiva que distingue a los miembros de una entidad de otra” (p.70).
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Segun lo expresado por Jones (2008), “la cultura organizacional es el conjunto de
valores y normas compartidas por los integrantes de una organizacion”, esta a su vez
controla las interacciones entre los que pertenecen a la organizacion y con personas

externas a la misma.
Para (Olmos y Socha, 2006)

El concepto de cultura originariamente inicia en la antropologia con la metafora de
la cultura, donde se plantean que las tendencias de la sociedad se encaminan a la
formacion de familias, comunidad, practicas religiosas e instituciones educativas,
asi como los granjeros guian sus siembras y animales labrando la tierra y
alimentando animales, metafora propuesta como una forma para responder a la

pregunta ¢ qué nos hace humanos? (p. 3)

“La cultura es un conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que vienen

a constituir la forma de vida de un grupo especifico” (Robbins y Judge, 2009, p.42).

Asimismo, Zapata y Rodriguez (2008, p.102) proponen que la cultura es como un
iceberg, ya que la cultura engloba a la conducta, creencia y los valores de nuestra propia
cultura, en si la cultura interna es mas sentimientos e ideas y la cultura externa es la que

interactda y tiene conflictos.

Segun lo indica Nosnik (2003) “la cultura organizacional es reflejada entre un
conjunto de individuos que trabajan juntos en equipo donde sus creencias, valores y
principios, constituyen la percepcion para evaluar y apreciar su desempefio” (p. 42);
tomando lo anterior, se deduce que la cultura y la comunicacién estan estrechamente

relacionadas, ya que ambas llevan al concepto de comunidad.

Sin embargo, Céceres (2007, p. 6) menciona que la cultura organizacional en la
actualidad es un tema de mucho interés en las organizaciones, puesto que, si esta solida,
se puede solucionar diversos problemas frecuentes que hoy en dia enfrentan las
empresas. De esta forma, la cultura organizacional permite que las personas comprendan
la relacion entre la organizacion y el entorno en el que desarrollan sus labores al cual

también pertenecen.
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Las dinamicas relaciones en una organizacion generan sentidos compartidos en

cada uno de sus miembros. Franklin y Krieger (2012) afirman:

La cultura organizacional es un modelo de presunciones bésicas, inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentar con
sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, que hayan ejercido la
suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser
ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y

sentir esos problemas. (p.22)

La cultura organizacional puede considerarse entonces como un medio para
alcanzar objetivos, la misma que afiade valor y hace diferente a otras organizaciones.
Cuando una institucion tiene definida su cultura la organizacion genera activos intangibles
estratégicos inimitables que explican el éxito competitivo empresarial. Chiavenato (2009)

sustenta:

Los valores culturales se deben transmitir y compartir continuamente a través de
diversos medios de socializacibn organizacional: incorporacion de nuevos
asociados, capacitacion y desarrollo de personal, reuniones cotidianas,
comunicaciones intensivas y todo aquello que permita consolidar y divulgar estos

valores, de modo que se vuelvan parte integral de la cultura. (p.120)

Actualmente, las organizaciones tienen diferentes retos y cada vez mas complejos,
por lo que el mundo organizacional se encuentra sujeto a continuos cambios debido a la
globalizacion de los mercados, mercados cambiantes, clientes o usuarios mas exigentes,
mayor competencia, entre otros. Reafirmando estos postulados Contreras y Barbosa
(2013) sostienen:

Los modelos de cambio planificado tienen como propdésito asegurar un resultado
deseado. Dicha planificacion incluye la modificacion de estructuras y procesos de
tal forma que se reduzca al maximo la incertidumbre, se mantenga la estabilidad y
se garanticen los resultados prestablecidos por lideres quienes son considerados

factor clave para el éxito del cambio organizacional. (p.154)
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Tal como lo refiere Chiavenato (2002, p.71), la gestion del talento humano depende
de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada,
la tecnologia utilizada y los procesos internos. Es alli donde se requiere una ruptura de
paradigmas y una preparacion de los profesionales para afrontar nuevos escenarios,
donde los equipos de trabajo estan integrados por profesionales de diferentes disciplinas
(ciencias sociales, ciencias humanisticas, administrativas, derecho, salud ocupacional,
técnicos entre otros), orientados a la parte humana y social y con el objetivo de que se

mantengan la estabilidad y se garanticen los resultados prestablecidos.

La organizacion la componen las personas, son ellas el factor determinante para la
productividad, son quienes usan, operan y gestionan las herramientas, los equipos, los
recursos tecnologicos para el logro de los resultados. Como bien lo afirma Orellan (2012,
p.4) en su articulo El talento humano como el principal activo de la organizacion, el capital
humano es quien puede multiplicar el recurso financiero a través de sus decisiones. No
solo esto, sino mediante su alineacion y compromiso con la estrategia y los objetivos
organizacionales contemplados como parte fundamental de la cultura organizacional, y

organizados mediante el trabajo en equipo.

4.2 Cultura organizacional en el ambito de los proyectos

La cultura organizacional contribuye en gran medida en el proceso de aplicar
conocimientos, experiencia, herramientas y técnicas a las actividades de proyectos, con el
objetivo de cumplir o superar las actividades y expectativas de sus participantes. La cultura
organizacional logra, mediante la aplicacion de procesos, mejorar la gerencia de proyectos
y que es realizada por el equipo encargado de ejecutarla. Dichos procesos se llevan a cabo
del inicio al fin de cada proyecto, y se pueden interrelacionar entre si para optimizar

resultados.
Segun la ISO 21500, un proyecto es un conjunto Unico de los siguientes procesos:

° Proceso de Iniciacién
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o Proceso de Planeacion
o Proceso de Ejecucion
o Proceso de Control y

o Proceso de Cierre

En cada uno de los procesos, la cultura organizacional pretende su logro eficiente,
desde la identificacion de los interesados, el alcance, el costo, la elaboracion y ejecucion
del plan para cada una de las areas del conocimiento, la comunicacién, la administracion
adecuada de los equipos de trabajo involucrados, la integracion de las deficiencias
encontradas durante el proceso de ejecucién y sus respectivos cambios para cumplir con
el objeto del proyecto, hasta llegar a la entrega de informes al terminar con la ejecucion del
proyecto (Nosnik, 2003).

La cultura organizacional en el ambito de los proyectos se interpreta como el marco
de valores, normas y creencias colectivas compartido por los stakeholders, que a su vez
se va a manifestar externamente en las actitudes y comportamientos explicitos de estos

cuando se desarrollan los proyectos de una organizacion (Ariza Aguilera, 2018).

El modelo creado por Ariza Aguilera (2018) se compone de ocho categorias

culturales que son:

o Alineacion Estratégica de los proyectos, que hace referencia al
grado en que las personas en la organizacion consideran que los proyectos
realmente son medios para lograr la estrategia y actidan como consecuencia de
esta creencia. En este sentido, las personas se esforzaran por identificar
claramente los beneficios que generan los proyectos y actuar de manera objetiva
en la toma de decisiones asociadas al portafolio de proyectos.

o Entendimiento del &mbito de los proyectos, que se refiere a la
comprension que tiene la organizacion de la necesidad de administrar los riesgos
en los proyectos, de ser flexibles frente a los cambios que tipicamente se presentan
en ellos, de proveer el tiempo y recursos necesarios, asi como promover la

participacion del nivel ejecutivo en la gestion de los proyectos.
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o Adopcion de préacticas de gestion de proyectos, que se define
como el grado en que la organizacién ha difundido la terminologia de gestion de
proyectos y estandarizado los procedimientos, técnicas y herramientas de modo
gue las personas hacen un uso consistente de ellas, internalizan las politicas y
siguen las normas documentacion, convirtiéndolos en su forma habitual de trabajo
al momento de ejecutarlos.

o Valoracién del Conocimiento asociado a los proyectos, que se
define en términos de la importancia que le da la organizacién al conocimiento,
permitiendo el acceso de los equipos de proyecto a la informaciéon que requiere,
reforzando el intercambio de esta, fomentando el aprendizaje a partir de la
experiencia y promoviendo la generacién de ideas nuevas durante el desarrollo de
los proyectos.

o Cohesion entre los stakeholders de los proyectos y se refiere a la
capacidad de las diferentes areas de la organizacion para trabajar juntas y cooperar
entre si. Esto implica que las areas poseen una perspectiva comun con respecto
al desarrollo de los proyectos, facilitan la coordinacion de las tareas entre ellas y
reconocen el direccionamiento de los lideres de proyecto.

o Empoderamiento, que se define como el grado en que la
organizacion provee a los stakeholders con las herramientas y capacidades que
necesitan para desarrollar los proyectos, facilita el acceso del equipo de proyecto
a los recursos asignados, promueve el respeto de todos por la autoridad de los
gerentes de proyecto y delega la toma de decisiones al interior del equipo dentro
del marco del alcance de los proyectos.

o Consideracion de los stakeholders y hace referencia a la
preocupacion de la organizacion desde los niveles ejecutivos, por conocer y
entender la posicién de los stakeholders y sus necesidades, teniendo en cuenta
sus opiniones en las decisiones relacionadas con tareas, resultados y criterios de
éxito. Esto implica también reconocer a los stakeholders externos como aliados,
incluyendo proveedores, contratistas y clientes.

o Adaptacion para la Solucion de Problemas, que se refiere a la

existencia de una actitud manifiesta en los stakeholders por resolver los hechos
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gue obstaculizan el logro de los resultados en los proyectos y tomar las acciones
necesarias para que se consigan sus objetivos. Esto implica un refuerzo de la
organizacion a la expresién abierta de opiniones para obtener acuerdos, una
voluntad de los stakeholders de los proyectos para negociar y priorizar los intereses
del proyecto frente a los intereses particulares que surgen en medio de los

conflictos.

Las variables que conforman cada categoria se describen en la Tabla 1.

Tabla 1

Estructura Modelo de cultura organizacional en el &mbito de los proyectos

Categoria Variables Culturales

Alineacion Esfuerzo por enlazar los resultados de los proyectos y el cumplimiento de
estratégica de los la estrategia organizacional.

proyectos . L : - -
Disposicion a identificar de manera clara los beneficios que generan los

proyectos.

Direccionamiento de las decisiones en torno a la obtencién del mayor

beneficio para los stakeholders que afectan.

Actuacion con objetividad en la toma de decisiones sobre el portafolio de

proyectos.

Entendimiento del Interés del nivel ejecutivo de la organizacién por participar en la gestion de
ambito de los los proyectos.

proyectos . o .
Compromiso de la organizacién para proveer tiempo y recursos.
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Categoria Variables Culturales

Conciencia de la organizacion con respecto a los riesgos que tienen los

proyectos y la necesidad de su administracién.

Flexibilidad de la organizacion frente a los cambios en los proyectos.

Adopcion de Internalizacion de las politicas de gestidn de proyectos.
practicas de .. o , ] .
Difusion y estandarizacion de terminologia de gestién de proyectos.
gestién de
proyectos Uso consistente de procedimientos, herramientas y técnicas de gestion de
proyectos.
Seguimiento de las normas documentales.
Valoracién del Acceso del equipo de proyecto a la informacion util para el desempefio del
conocimiento proyecto.

asociado a los _. L : : : .
Disposicion al intercambio de informacion.

proyectos
Fomento del aprendizaje a partir de la experiencia.

Promocién de la generacion de ideas nuevas para el desarrollo de los

proyectos.

Cohesién entre Cooperacion y soporte entre areas.

stakeholders de _ | . , . . .
Existencia de una perspectiva comun entre diferentes areas para el

los proyectos
proy desarrollo de los proyectos.

Facilidad de coordinacion de tareas de los proyectos entre areas.
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Categoria Variables Culturales

Reconocimiento del direccionamiento de los lideres de proyecto por parte

de las diferentes areas de la organizacion.

Empoderamiento Respeto de todos por la autoridad de los gerentes de proyecto.
Facilidad de acceso del equipo de proyecto a los recursos asignados.

Esfuerzo de la organizacion para desarrollar las capacidades para gestionar
los proyectos.
Delegacion de la toma de decisiones en los proyectos, por los niveles de

autoridad existentes en la organizacion.

Consideracién de Entendimiento de la posicién de los stakeholders frente a los proyectos.

los stakeholders . ., -
Atencion a la opinién de los stakeholders en la toma de decisiones.

Esfuerzo por comprender las necesidades de los stakeholders.

Valoraciébn de los stakeholders externos como aliados, incluyendo

proveedores, contratistas, clientes.

Adaptacion parala Refuerzo de la organizacién a la expresion abierta de opiniones para

solucion de los obtener acuerdos.

problemas - ,
Fomento de la toma de decisiones y acciones oportuna frente a los

problemas que se presentan en los proyectos.

Priorizacion de los intereses del proyecto frente a los conflictos.

Voluntad de los stakeholders de los proyectos para negociar.

Nota. Fuente: Elaboracion a partir de Ariza Aguilera (2018)
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4.3 Trabajo en equipo

4.3.1 Definicién

Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propésito de lograr un
objetivo bien definido (Borrell, 2004).

Bolivar (2010) afirma que las organizaciones estdn compuestas por un grupo de
personas, las cuales deben trabajar en el logro de un objetivo final previamente planificado.
Por tanto, “el trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un
solo resultado general” (p.50). En los equipos de trabajo, se establecen una serie de reglas
gue permiten tener claros los comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a
cada individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente causando una fuerza
gue integra al grupo y su cohesion se traduce en la colaboracién y el sentido de pertenencia

al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y normas de conducta.
Para Salazar (2006):

El beneficio que genera el trabajo en equipo es favorable para la organizacion y el
equipo en si, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracién
apropiado a cada ambito bien sea laboral o personal. Un equipo funciona sobre la
base objetiva de unas demandas que recibe y unos servicios que ofrece y sobre
una base subjetiva: la interdependencia y confianza entre sus miembros. Un equipo
funciona mal si cualquiera de sus dos pilares falla. Se debe tener en cuenta que un
equipo de alto rendimiento no se mide exclusivamente por el producto final

‘economico” de su actividad, aunque desde luego sea el mas importante. (p.5)

Segun lo expuesto por (Borrell, 2004, p.11), los equipos se enfocan en mejorar el
eficiencia y efectividad en una organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo
ampliamente en todos los sectores. Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con

el propésito de lograr un objetivo bien definido
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Borrell (2004) considera que “los buenos profesionales hacen buenos equipos, pero
también buenos equipos hacen buenos profesionales, lo que a la larga supone un

enriquecimiento social” (p.12).
Thamhain (2004) y Marquez (2004) expresan que:

El trabajo en equipo eficaz se considera un factor clave de éxito en la obtencién de
ventajas competitivas de estos desarrollos. Al mismo tiempo, el proceso de
formacion de equipos se ha vuelto mas complejo y requiere habilidades de gestion
mas sofisticadas decaen las jerarquias burocraticas y los sistemas de apoyo. Todo
esto tiene fuertes implicaciones para la organizacién proceso y liderazgo. No hace
mucho, los directores de proyectos podrian asegurar la integracion exitosa de sus
proyectos centrandose en definir correctamente el trabajo, el tiempo y recursos, y

siguiendo los procedimientos establecidos para seguimiento y control de proyectos
(p-2).

4.3.2 Estrategias de trabajo en equipo

Las estrategias basicas de trabajo en equipo son:

o Todo equipo debe conocer y aceptar los objetivos, y contar con la
habilidad de trabajar juntos hacia una visibn comin. Son el combustible que le
permite a la gente comun obtener resultados poco comunes (Marquez, 2004, p.3).

o Todo integrante de un equipo debe tener claro cuél es su
responsabilidad y el trabajo que le fue asignado.

o Un equipo de trabajo debe tener buena comunicacioén interna.

o Informacion compartida, los miembros de los equipos deben conocer
las actividades que desarrollan cada uno de ellos.

o Todos deben cooperar. Cada miembro del equipo debe estar
comprometido con lo que se est& haciendo en conjunto. El liderazgo no es de uno
solo, es compartido.

o Brindar estimulos en el equipo, no dedicarse a castigar las
debilidades.
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Segun Gutiérrez (2010, p. 66) “el trabajo en equipo es un grupo de personas que
colaboran e interacttan para lograr objetivos en comun, fundamentado en la unidad de un
propésito por medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de sus
integrantes. En todo tipo de organizacién siempre hay trabajo en equipo, ya que el éxito
depende en gran medida de la uniébn de sus miembros siendo parte fundamental la

comunicacion y el compromiso de los integrantes de la organizacion”.

Para Thamhain (2004), Alavi, M., Kayworth, T. y Leidner (2003) “Los gerentes
deben fomentar un ambiente de trabajo propicio a los miembros de su equipo. Creando tal
climay cultura conducente al trabajo en equipo de calidad implica desafios de gestion que
aumentan con las complejidades del proyecto y su entorno organizacional. Ya no habra
experiencia técnica o buena el liderazgo por si solo es suficiente, pero la excelencia en
una amplia gama de habilidades y organizacion sofisticada Se requiere apoyo para
gestionar los equipos del proyecto de forma eficaz. Por lo tanto, es de vital importancia que
los lideres de proyectos comprender, identificar y minimizar las barreras potenciales al

desarrollo del equipo”.

Las empresas bien estructuradas cuentan con objetivos en comun, de tal forma que
sean concretos, alcanzables y realistas que permitan ser alcanzados, si estos no son
dados a conocer a los empleados se puede llegar a generar conflicto y falta de
coordinacién. Se hace necesario hacer que los miembros se sientan parte de un equipo
de trabajo que sea sélido (sentido de pertenencia), siendo necesario la creacion y
desarrollo de normas que ayuden a proporcionar sistemas de direccion, control y
supervision del trabajo mediante la distribucion de funciones y asignacién de roles
(Gutiérrez, 2010, p. 68). Un equipo de trabajo aparte de tener un objetivo operativo, un
sentido de pertenencia y una regulacion formal de la autoridad y las tareas, esta orientada
hacia los objetivos globales mucho mas amplios y especificos que justifican su existencia,

y cuya misién es lograr una rentabilidad adecuada.

Spencer y Spencer (1993) afirman:
Muchas influencias en el desempefio del equipo del proyecto son derivados de los
procesos organizacionales, que han dejado su lugar fuera de la organizacion del

proyecto, y son controlados por la alta direccién. Incluyen el sistema de gestion de
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proyectos, ademas de un amplio espectro de otros subsistemas empresariales, como
estimaciones, prondsticos, mediciones de progreso, compras, propuestas de licitacién
y transferencia de tecnologia, multifuncional, comunicaciones y controles generales de
gestion. Todo afecta el entorno del proyecto en areas tan criticas como estabilidad
organizacional, disponibilidad de recursos, participacidbn y apoyo de la direccion,
recompensas personales, estabilidad de las metas, objetivos y prioridades y, por lo
tanto, ayudan o dificultan el desempefio del equipo. Los lideres del equipo del proyecto
deben trabajar con gestion para asegurar un ambiente organizacional propicio para un

trabajo en equipo eficaz. (p.21).

Bolivar (2010) afirma que las organizaciones estan compuestas por un grupo de
personas, las cuales deben trabajar en el logro de un objetivo final previamente planificado.
Por tanto, “el equipo de trabajo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un
solo resultado general” (p.50). En los equipos de trabajo, se establecen una serie de reglas
gue permiten tener claros los comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a
cada individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente causando una fuerza
gue integra al grupo y su cohesidn se traduce en la colaboracién y el sentido de pertenencia

al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y normas de conducta.
Para Salazar (2006):

El beneficio que genera el trabajo en equipo es favorable para la organizacién y el
equipo en si, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracién
apropiado a cada ambito bien sea laboral o personal. Un equipo funciona sobre la base
objetiva de unas demandas que recibe y unos servicios que ofrece y sobre una base
subjetiva: la interdependencia y confianza entre sus miembros. Un equipo funciona mal
si cualquiera de sus dos pilares falla. Se debe tener en cuenta que un equipo de alto
rendimiento no se mide exclusivamente por el producto final “econémico” de su

actividad, aunque desde luego sea el més importante. (p.5).

Borrell (2004) considera que “los buenos profesionales hacen buenos equipos, pero
también buenos equipos hacen buenos profesionales, lo que a la larga supone un
enriquecimiento social” (p.12). Segun Gutiérrez (2010, p. 66) el trabajo en equipo es como

un grupo de personas que colaboran e interactian para lograr objetivos en comun,
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fundamentado en la unidad de un propésito por medio de aportaciones de conocimientos,
habilidades y acciones de sus integrantes. En todo tipo de organizacion siempre hay
trabajo en equipo, ya que el éxito depende en gran medida de la union de sus miembros
siendo parte fundamental la comunicacion y el compromiso de los integrantes de la

organizacion.

Para Thamhain (2004, p.7), es de vital importancia para los lideres de proyectos
comprender, identificar y minimizar las barreras potenciales al desarrollo del equipo. Los
lideres de proyectos eficaces pueden inspirar su gente, hacer que todos se sientan
orgullosos de ser parte de la organizacion del proyecto y su misiébn. Ambos con claridad
de proposito y alineacion de personal con la organizacion, cuyos objetivos son necesarios
para que una cultura de equipo unificada logre surgir. Es necesario el estimulo, el
reconocimiento personal y la visibilidad de las aportaciones al cliente y a la empresa,

valores que mantienen el compromiso y unen al equipo detras de su mision.

Las empresas bien estructuradas cuentan con objetivos en comun, de tal forma que
sean concretos, alcanzables y realistas que permitan ser alcanzados, si estos no son
dados a conocer a los empleados se puede llegar a generar conflicto y falta de
coordinacién. Se hace necesario hacer que los miembros se sientan parte de un equipo
de trabajo que sea sélido (sentido de pertenencia), siendo necesario la creacion y
desarrollo de normas que ayuden a proporcionar sistemas de direccion, control y
supervision del trabajo mediante la distribucion de funciones y asignacion de roles
(Gutiérrez, 2010, p. 68). Un equipo de trabajo aparte de tener un objetivo operativo, un
sentido de pertenencia y una regulacion formal de la autoridad y las tareas, esté orientada
hacia los objetivos globales mucho mas amplios y especificos que justifican su existencia,

y cuya misién es lograr una rentabilidad adecuada.

4.3.3 Medicion del rendimiento del trabajo en equipo

Segun lo expuesto por (Borrel, 2004, p.11), los equipos se enfocan en mejorar el

eficiencia y efectividad en una organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo
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ampliamente en todos los sectores. El rendimiento del trabajo en equipo fue definido por
Thamhain (2004) como el nivel en el cual el equipo permite el desarrollo de los integrantes
para el logro de los objetivos de los proyectos. Thamhain (2004) buscd identificar el enlace
entre ambiente de los equipos de proyecto y su desempefio en proyectos complejos de
tecnologia. Su estudio fue realizado con 76 equipos pertenecientes a 27 compafias,
dedicados a proyectos de investigacion y desarrollo y creacion de nuevos productos. El
desempefio de los equipos fue medido con tres variables: (1) la habilidad para tratar con
el riesgo, (2) El esfuerzo y compromiso con los resultados, (3) Desemperio general de cada
equipo, medido por el nivel ejecutivo. Herramientas de Knowledge Café para el trabajo en
equipo y la comunicacién también se utilizan para perseguir conjuntamente oportunidades
comerciales o trabajar en el cliente proyectos. Tales colaboraciones entre comunidades e
intracomunitarias a menudo conducen a innovaciones y aprendizaje (Alavi, M., Kayworth,
T. & Leidner, D. (2005, p.18).

Para Thamhain (2004, p.8) ningun grupo de trabajo viene completamente integrado
y unificado en sus valores y habilidades, pero debe ser cuidadosamente nutrido y
desarrollado. Los gerentes deben darse cuenta de las organizaciones dinamicas
involucradas durante las diversas fases del proceso de desarrollo del equipo. Ellos deben
comprender los intereses profesionales, ansiedades, comunicacion, necesidades y
desafios de los miembros de su equipo y anticipelos a medida que el equipo atraviesa las
distintas etapas de su desarrollo. Muchos de los problemas que ocurren durante la
formacion del nuevo equipo de proyecto o durante su ciclo de vida son normales y a
menudo predecibles. Sin embargo, presentan barreras para el desempefio efectivo del

equipo.

4.4 Relacién entre cultura organizacional y trabajo en equipo

Kirkman y Rosen (1999) realizaron un estudio para probar el efecto del
empoderamiento, variable de cultura organizacional sobre el desempefio y la actitud de los
equipos de proyecto. La investigacion fue realizada en cuatro organizaciones, tres
manufactureras y una compariia de seguros, para identificar el efecto del empoderamiento

del equipo en dos variables: (a) desempefio y (b) actitud. EI desempefio fue medido por
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los lideres del equipo, con respecto a la productividad, la proactividad y el servicio al
cliente. La actitud fue valorada por los miembros de equipo, midiendo la satisfaccion con
el trabajo, el compromiso con la organizacion y el compromiso con su equipo (Kirkman &
Rosen, 1999). Encontraron una correlacion positiva y significativa entre el empoderamiento
del equipo y su proactividad (r = 0.64).

Actualmente las organizaciones han visto la necesidad de adaptarse a ciertas
formas de trabajo con el objetivo de mantener su competitividad en un entorno
impredecible, esto ha ayudado a ver a los colaboradores con una célula fundamental en
toda organizacioén, la gran mayoria reconocen la importancia del trabajo en equipo siendo
este un medio para mejorar, como también todo el sistema organizacional que a su vez
influye en la cultura organizacional y su efectiva comunicacion e integracién para una mejor
adaptabilidad de los nuevos miembros. Para Palomo (2011) muchas organizaciones
esperan que, al incorporar el trabajo en equipo a sus procesos, €stos se vean
sustancialmente mejorados. Por eso las organizaciones estan en un permanente trabajo
para lograr un cambio que genere una mayor productividad, una ventaja competitiva de

corto plazo o una disminucién de los costos.

Las ventajas que aporta el trabajo en equipo son muchas, entre los principales
beneficios se pueden mencionar, que facilita el desarrollo personal y profesional de sus
integrantes por medio del reconocimiento, apoyo y retroalimentacion, pero es necesario
que los integrantes perciban que tienen un objetivo en comin en la cultura de su
organizacion, asi se autodefinan como miembros y perciban como una unidad, a su vez

gue desarrollen normas que regulen las relaciones de los miembros.

La cultura organizacional esta relacionada con las normas de una empresa que
deben ser seguidas por los colaboradores para el correcto funcionamiento de la
organizacion y que puede incluir sus planes estratégicos y la gestion empresarial. Palomo
(2011) menciona que cuando las personas se comprometen a actuar de una manera
determinada, su decision se ve fortalecida porque saben que un grupo estd comprometido
de una manera similar; una de las fuerzas motivadoras que es de beneficio en los equipos

de trabajo en las organizaciones es que los individuos se sientan respetados y apoyados
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por los integrantes del grupo; se ha comprobado que las personas estan satisfechas en su
trabajo cuando existe una participacion constante y no cuando solamente hacen el trabajo

y se ven involucradas en el proceso de programacion organizacion y control del mismo.

Una eficiente integracion entre los individuos del grupo y la cultura de la

organizacion conlleva ciertas ventajas para ambos:

¢ Incremento en el nivel de productividad

e Mejora la comunicacion

e Mayor compromiso con los objetivos

¢ Flexibilidad de los equipos

e Mejora el clima organizacional

e Mayor éxito en las tareas complejas

e Facilidad en la direccién, control y supervisién

e Proporciona a los miembros de los equipos de trabajo una dimensién social
nueva

e Favorece la integracién de nuevos miembros

e Facilita la coordinacion

e Mejora la satisfaccion de los integrantes del grupo
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. Hipotesis
Las hipétesis planteadas para la presente investigacion son:

e H1: La alineacion estratégica de los proyectos se relaciona positiva y

significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H2: El entendimiento del &mbito de los proyectos se relaciona positiva y

significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H3: La adopcion de practicas de gestion de proyectos se relaciona positiva y

significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H4: La valoracion del conocimiento asociado con los proyectos se relaciona

positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H5. ElI empoderamiento de los proyectos se relaciona positiva y

significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

¢ H6. Lacohesion entre los stakeholders se relaciona positiva y significativamente

positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H7. La consideracion de los stakeholders se relaciona positiva y
significativamente positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en

equipo.

e HB8. La adaptacién para la solucion de problemas se relaciona positiva y
significativamente positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en

equipo.
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6. Metodologia

6.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo y el disefio de
investigacion elegido para el estudio es de tipo no experimental, es decir, no hay
manipulacién de variables, es transversal, 0 sea que hay un solo momento de recoleccion

de datos, es de tipo descriptivo y correlacional (Hernandez et al., 2014).

6.2 Fases de lainvestigacion

Las fases que se llevaran a cabo en el estudio son:

a. Revision de la literatura: Andlisis que se realiza mediante un estudio de tipo
referencial aplicando la lectura critica. Se revisan las fuentes primarias y las
fuentes secundarias, siguiendo una secuencia ordenada y metodolégica, de tal
manera que sirva como base del marco tedrico de la investigacion.

b. Construccién del instrumento de medicion: Elaboracién del cuestionario que
se utilizara como herramienta operativa para cualificar los atributos,
propiedades o constructos, que son imposibles medir de otra forma.

c. Aplicacion del instrumento: Presentacion del instrumento de medicion a la
muestra poblacional objeto de evaluacion del concepto que se pretende medir.
d. Generacion de resultados: Resultados de la aplicacion del instrumento de

medicion, durante el proceso de investigacion.

6.3 Poblacion y muestra

La poblacion escogida para realizar el estudio metodologico requerido esta

representada por los Secretarios de Despacho, Asesores, directores de area, personal
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administrativo y operativo de una alcaldia del Eje Cafetero que forman parte de los equipos
de trabajo del Sistema de Gestion de Calidad.

La poblacion esta constituida por 74 personas.

Para la definicion de la muestra aleatoria se utilizé la férmula para poblaciones
finitas (<100.000 individuos) propuesta por Martinez (2012):

n= kK2*p*ag*N

(e**(N-1)+k**p*q)
Siendo:

n = tamafio muestral.
N = tamafio de la poblacion o universo.

p = proporcién de elementos que poseen en la poblacién una caracteristica de estudio. De

desconocerse, se aplicara el valor de maxima dispersion: p=0,5.
g = proporcién de elementos que no poseen en la poblacién una caracteristica de estudio.
e = error muestral. Para un error del 5%, se sustituira en la férmula e=0,05.

k = constante que depende del nivel de confianza asignado.

La muestra esperada con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%

es de 62 encuestados.
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6.4 Instrumento de medicidn

El instrumento de mediciébn que se utilizd6 esta compuesto por tres secciones: (a)
identificacion del encuestado, (b) items para medir la cultura de la organizacion en el
ambito de los proyectos (De 1 a 32) los cuales fueron tomados del modelo propuesto por
Ariza (2018) cuyo instrumento fue validado psicométricamente previamente en su
investigacion y (c) items para medir el rendimiento del trabajo en equipo (items 33 a 38).

La encuesta a utilizar se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Encuesta a utilizar en la investigacion

Encuesta Cultura Organizacional en el ambito de los proyectos

El propésito del siguiente cuestionario que es exclusivamente académico, es el de medir el grado en que se desarrollan
practicas de gestion de proyectos en su organizacion y la percepcion que tiene con respecto a la efectividad de los mismos.
La informacion que Usted provea es estrictamente confidencial y seran los resultados estadisticos los que se haran publicos.
Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

Fecha de diligenciamiento (mm/dd/aaaa):

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO
A. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado):

1.Lider de Proyecto ( ) 2.Integrante de equipo ( ) 3.Stakeholder en general ().

B. Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menor a 3 afios () 2.Entre 3y 5 afios ( ) 3.Mayora5afos( )
C.Rangodeedad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayorde 50 afios ( )

Teniendo en cuenta a la organizacion a la cual pertenece, por favor califique los siguientes items entre 1y 10, donde 1
indica que no esta de acuerdo con la presentacion de la situacion en su organizacion y 10 que esta completamente de
acuerdo.

CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL AMBITO DE LOS PROYECTOS

1 La organizacion busca que los resultados de los proyectos soporten el cumplimiento de su estrategia.
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Encuesta Cultura Organizacional en el ambito de los proyectos

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

Los beneficios que traen los proyectos estan claramente identificados por los stakeholders.

Las decisiones se toman teniendo en cuenta el mayor beneficio para los stakeholders de los proyectos.

Las decisiones que la organizacién toma con respecto a los proyectos nuevos y activos, obedecen a criterios
objetivos en el marco de la estrategia.

Los niveles ejecutivos de la organizacién se interesan en los proyectos y participan en los procesos y
actividades que se requieran para su gestion.

La organizacién estd comprometida en proveer el tiempo y los recursos necesarios para la gestion y
desarrollo de los proyectos.

La organizacion tiene conciencia de que los proyectos de manera individual y en conjunto, tienen riesgos
asociados y promueve las acciones para gestionar estos riesgos.

La organizacién es flexible frente a los cambios requeridos por los proyectos en aras de lograr los objetivos
propuestos.

Las politicas y directrices con respecto a la gestién de los proyectos son entendidas y seguidas por todos.

La organizacion se ha asegurado de difundir y estandarizar la terminologia de gestion de proyectos.

Las personas usan de manera consistente los procedimientos, las herramientas y técnicas que ha dispuesto
la organizacion para la gestién de los proyectos.

Los integrantes de los equipos aceptan y siguen las normas con respecto a la documentacién de los
proyectos.

La organizacion facilita el acceso a la informacién que pueda ser util para mejorar el desarrollo de los
proyectos.

Las personas estan dispuestas a compartir e intercambiar la informacién que poseen, en aras de resolver
un problema o tomar una decision en los proyectos.

La organizacion registra las fallas de los proyectos para no repetirlos en el futuro o las buenas practicas para
replicarlas.

En los proyectos se promueve la generacion de ideas para solucionar problemas o mejorar el modo de hacer
las cosas.

Las areas de la organizacién que participan en un proyecto cooperan y proveen el soporte para adelantarlo.

Las personas de diferentes areas de la organizacion comparten una visibn comudn con respecto a los
objetivos de los proyectos.

En la organizacion se facilita la coordinacién de las tareas de los proyectos entre los diferentes grupos o
areas que la conforman.

Personas de diferentes areas siguen las instrucciones y el direccionamiento que dan los lideres que son
asignados a los proyectos.

La organizacion se asegura de dar la autoridad necesaria a los lideres de proyectos y hacerla respetar por
todos.

- ean’

e e ee universidad
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Encuesta Cultura Organizacional en el ambito de los proyectos

22 Los lideres de proyecto y/o las personas en el equipo pueden facilmente acceder y hacer uso de los recursos
asignados.

23 La organizacién se asegura de proveer el conocimiento y desarrollar las destrezas que requieren los
integrantes de los proyectos, para su ejecucion y gestion.

24 Los niveles de autoridad existentes en la organizacion delegan la toma de decisiones al interior de los
proyectos cuando son aspectos que estan dentro de sus responsabilidades.

25  Laorganizacién promueve el andlisis y entendimiento de la posicién de los stakeholders frente a los proyectos
y de su grado de interés o desinterés en ellos.

26 En los proyectos siempre se consulta a las personas que pueden ser afectadas por el proyecto y su opinion
es tenida en cuenta en las decisiones que se toman.

27 En los proyectos se busca comprender las necesidades de los stakeholders y se definen los requerimientos
acordes a estas necesidades.

28 En los equipos de proyecto se considera a los stakeholders externos (proveedores, contratistas, clientes)
como aliados con quienes nos comunicamos activamente.

29 La organizacion refuerza el hecho de que las personas expresen sus opiniones abiertamente para llegar a
acuerdos en los proyectos.

30 En los proyectos se busca solucionar los problemas rapidamente para poder avanzar.

31 Cuando hay conflictos en los proyectos, se trata de asumir la posicion colectiva que mas convenga para los
intereses del proyecto.

32 Los stakeholders en los proyectos tienen la voluntad para negociar entre si y lograr los acuerdos que se
necesitan.

CON RESPECTO AL RENDIMIENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO

33 El trabajo en equipo ha habilitado la adquisicién de una vision colectiva con respecto a los resultados
esperados en los proyectos

34  La participacion de todos ha ayudado a solucionar los problemas que se presentan

35 La critica constructiva al interior del equipo ha generado mejoras en el trabajo

36 Las personas en el equipo han podido liderar tareas o situaciones que ayudan a lograr la calidad esperada
en los resultados

37 El trabajo en equipo ha permitido la generacién de nuevo conocimiento para lograr los objetivos de los
proyectos

38 Las situaciones inesperadas o cambios presentados en el proyecto se han podido superar por el
acompafiamiento de todos en el equipo.

Nota. Fuente: Adaptado a partir de Ariza (2020) y la revision de la literatura

Las encuestas se aplicaron a la muestra de la poblacién a través del correo

electronico, via WhatsApp y mediante llamadas a celulares.
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Los resultados se validaron y analizaron utilizando un software estadistico como

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

6.5 Definicion de Variables

6.5.1 Cultura Organizacional
Definicion conceptual

La definicidon de cultura organizacional que serd tomada como referencia para el
estudio, es la siguiente: La cultura organizacional es reconocida como el patron de
comportamiento que se observa de una comunidad o una organizacién que emana de los
valores compartidos, pensamientos y creencias. La cultura organizacional se observa
como un patron de supuestos compartidos y aprendidos por un grupo en general

(Chidambaranathan y RaniKumaresan. 2015, p.367).

Definicion operacional

Para realizar un andlisis de la influencia que tiene la cultura organizacional en el
rendimiento del trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del Sistema de
Gestién de la Calidad en una alcaldia del Eje Cafetero, se presentan a continuacion las
subvariables que estructuran la cultura organizacional y que seran medidas a través de la
aplicacion de la encuesta. Las subvariables se toman a partir del modelo de cultura
organizacional en el &mbito de los proyectos propuesto por Ariza Aguilera (2018) y que se
detalla en el marco tedrico. El instrumento de medicion fue probado psicométricamente
(Ariza, 2020):

e La alineacion estratégica de los proyectos.
e Entendimiento del &mbito de los proyectos.
e Adopcién de précticas de gestion de proyectos

e Valoracion del conocimiento asociado con los proyectos
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¢ Empoderamiento de los proyectos
e Cohesioén entre los stakeholders
e Consideracion de los stakeholders

e Adaptacion para la solucion de problemas

6.5.2 Rendimiento del trabajo en equipo

Definicién conceptual

La definicién de rendimiento del trabajo en equipo que sera tomada como referencia
para el estudio, es la Thamhain (2004), quien lo define como el nivel en el cual el equipo

permite el desarrollo de los integrantes para el logro de los objetivos de los proyectos.

Definicién operacional

Los componentes de esta variable son tomados a partir de la revision de la
literatura. Los autores que fueron tomados como referencia para los items de esta variable

se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3

Soporte tedrico para los items de la variable rendimiento del trabajo en equipo

Variable Rendimiento Soporte tedrico

El trabajo en equipo ha habilitado la Thambhain (2004); Marquez (2004)
adquisicion de una vision colectiva con
respecto a los resultados esperados en los

proyectos.
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eam

La participacion de todos ha ayudado a
solucionar los problemas que se

presentan.

La critica constructiva al interior del equipo

ha generado mejoras en el trabajo.

Las personas en el equipo han podido
liderar tareas o situaciones que ayudan a
lograr la calidad esperada en los

resultados.

El trabajo en equipo ha permitido la
generacion de nuevo conocimiento para

lograr los objetivos de los proyectos.

Las situaciones inesperadas o cambios
presentados en el proyecto se han podido
superar por el acompafiamiento de todos

en el equipo.

Thamhain (2004), Alavi, M., Kayworth, T.
& Leidner (2003)

Spencer y Spencer (2003)

Thamhain (2004)

Alavi, M., Kayworth, T. & Leidner (2003)

Thambhain (2004)

Nota. Fuente: Elaboracion a partir de revision de la literatura
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7. Trabajo de campo

7.1 Procesamiento estadistico de datos

7.1.1 Descripcién de la muestra

En cuanto al rol de los encuestados, el 21,0% corresponde a lideres del proyecto,
el 50,0% a integrantes de equipo y el 29,0% a stakeholders en general, es decir,
personas que tienen que ver con los proyectos pero que no forman parte del equipo (Tabla
4).

Tabla 4
Rol del encuestado

Rol Frecuencia Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Absoluta Relativa Valido Acumulado
Lider de proyecto 13 21,0% 21,0% 21,0%
Valido Integrantes de 31 50,0% 50,0% 71,0%
equipo
Stakeholders en 18 29,0% 29,0% 100,0%
general
Total 62 100,0% 100,0%

Nota. Fuente: El autor
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m Lider de proyecto
Integrantes de equipo

m Stakeholders en
general

Figura 1. Rol del encuestado

Fuente: El autor

Al indagar sobre la antigliedad o afios de trabajo de los encuestados, el 38,7%
lleva menos de 3 afios en el trabajo, el 21,0% tiene entre 3 y 5 afios en su trabajo y el

restante 40,3% lleva mas de 5 afios de antigiiedad en su trabajo (Tabla 5).

Tabla 5

Antigledad en el trabajo

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Antigiedad Absoluta Relativa valido Acumulado

Valido
Menos de 3 afios 24 38,7% 38,7% 38,7%
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Antigiiedad Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
9 Absoluta Relativa valido Acumulado
Entre 3y 5 afios 13 21,0% 21,0% 59,7%
Mas de 5 afos 25 40,3% 40,3% 100,0%
Total 62 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente: El autor

® Menos de 3 afios
Entre 3y 5 afios
m Mas de 5 afios

21,0% I

Figura 2. Antigliedad en el trabajo
Fuente: El autor
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Se indagé sobre el rango de edad de los encuestados, y se pudo determinar que el
37,1% de ellos tiene menos de 30 afios, el 50,0% tiene edades comprendidas entre 30 y

50 afios, y el 12,9% de los encuestados es mayor de los 50 afios (Tabla 6).

Tabla 6

Edad del encuestado

Edad Frecuencia Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Absoluta Relativa Valido Acumulado
Menor de 30 afios 23 37,1% 37,1% 37,1%
Valido
Entre 30 y 50 afios 31 50,0% 50,0% 87,1%
Mayor de 50 afos 8 12,9% 12,9% 100,0%
Total 62 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente: El autor
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B Menor de 30 afios
Entre 30 y 50 afios

B Mayor de 50 afios

Figura 3. Edad del encuestado
Fuente: El autor

7.1.2 Valoracidn de la cultura organizacional y el trabajo en equipo

De acuerdo con la Tabla 7, las preguntas que presentan las medias con mas altas

calificaciones fueron:

La pregunta 17: “Las areas de la organizacion que participan en un proyecto
cooperan y proveen el soporte para adelantarlo”, cuya media fue de 9,29. En segundo
lugar, la pregunta 13: “La organizacion facilita el acceso a la informacién que pueda ser Util
para mejorar el desarrollo de los proyectos”, con una media de 9,08. Y, en tercer lugar,
esta la pregunta 12: “Los integrantes de los equipos aceptan y siguen las normas con

respecto a la documentacion de los proyectos”, con una media de 9,02.

Las preguntas que presentan menor valoracién en su media fueron:
La pregunta 6: “La organizacion estd comprometida en proveer el tiempo y los
recursos necesarios para la gestion y desarrollo de los proyectos”, cuya media fue de 7,40.

En segundo lugar, la pregunta 11: “Las personas usan de manera consistente los
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procedimientos, las herramientas y técnicas que ha dispuesto la organizacién para la
gestion de los proyectos”, con una media de 7,65. Y, en tercer lugar, esté la pregunta 24:
“Los niveles de autoridad existentes en la organizacion delegan la toma de decisiones al
interior de los proyectos cuando son aspectos que estan dentro de sus responsabilidades”,

con una media de 7,97.

Tabla 7

Valoracién de la cultura organizacional

Estadisticos descriptivos

Pregunta N Minimo  Maximo Media Desv.
Desviacion
PR1 62 6,00 10,00 8,44 0,985
PR2 62 6,00 10,00 8,71 0,998
PR3 62 6,00 10,00 8,69 0,916
PR4 62 6,00 10,00 8,81 0,955
PR5 62 6,00 10,00 8,94 0,885
PR6 62 6,00 10,00 7,40 1,166
PR7 62 6,00 10,00 8,79 0,771
PR8 62 6,00 10,00 8,98 0,799
PR9 62 6,00 10,00 8,90 1,036
PR10 62 6,00 10,00 8,63 0,834
PR11 62 6,00 10,00 7,65 1,229
PR12 62 6,00 10,00 9,02 0,799
PR13 62 6,00 10,00 9,08 0,874
PR14 62 6,00 10,00 8,95 0,931
PR15 62 7,00 10,00 8,63 0,683

PR16 62 6,00 10,00 8,79 0,792
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Estadisticos descriptivos
Pregunta N Minimo  Maximo Media Desv.
Desviacion
PR17 62 7,00 10,00 9,29 0,755
PR18 62 6,00 10,00 8,76 0,740
PR19 62 6,00 10,00 8,65 0,925
PR20 62 6,00 10,00 8,60 0,819
PR21 62 6,00 10,00 8,81 0,786
PR22 62 6,00 10,00 8,77 0,948
PR23 62 6,00 10,00 8,60 0,877
PR24 62 6,00 10,00 7,97 1,214
PR25 62 7,00 10,00 8,77 0,734
PR26 62 7,00 10,00 8,71 0,894
PR27 62 7,00 10,00 8,65 0,770
PR28 62 6,00 10,00 8,95 0,948
PR29 62 6,00 10,00 8,05 1,108
PR30 62 7,00 10,00 8,18 0,950
PR31 62 7,00 10,00 8,45 0,953
PR32 62 6,00 10,00 8,18 1,064
Cultura 62 8,16 8,97 8,61 0,162

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

En cuanto a la valoracion de las categorias culturales (Tabla 8), el rango de
puntuacion se encuentra entre 8,21 y 8,86. Las dos categorias mejor valoradas fueron: la
categoria de conocimiento cuya media fue de 8,86. Y, en segundo lugar, la categoria

cohesién, con una media de 8,82.
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Las dos categorias valoradas con menor calificacion fueron: la categoria solucion
problemas cuya media fue de 8,21. Y, en segundo lugar, la categoria entendimiento, con

una media de 8,53.

Tabla 8

Valoracién de las categorias culturales

Estadisticos descriptivos

Categoria N Minimo  Maximo Media DesD\iz\é.ién
Cultural
Alineacion 62 8,00 9,75 8,66 0,410
Entendimiento 62 7,25 9,50 8,53 0,357
Adopcion 62 7,25 9,50 8,55 0,392
Conocimiento 62 8,00 9,75 8,86 0,367
Cohesion 62 7,75 9,75 8,82 0,363
Empoderamiento 62 7,75 9,75 8,54 0,472
Consideracion_StSk 62 7,00 9,50 8,77 0,475
eholders
Solucion Problemas 62 7,00 9,75 8,21 0,707

N valido (por lista) 62

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

El rango de valoracion del trabajo en equipo (Tabla 9), se encuentra entre 8,60 y
9,02. Las dos preguntas mejor valoradas fueron: la pregunta 38: “Las situaciones
inesperadas o0 cambios presentados en el proyecto se han podido superar por el
acompafiamiento de todos en el equipo”, cuya media fue de 9,02. En segundo lugar, la
pregunta 37: “El trabajo en equipo ha permitido la generacion de nuevo conocimiento para

lograr los objetivos de los proyectos”, con una media de 8,95.
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Las preguntas que presentan menor valoracion en su media fueron: la pregunta 34:
“La participacion de todos ha ayudado a solucionar los problemas que se presentan”, cuya
media fue de 8,60. En segundo lugar, la pregunta 36: “Las personas en el equipo han
podido liderar tareas o situaciones que ayudan a lograr la calidad esperada en los

resultados”, cuya media fue de 8,63.
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Tabla 9
Valoracién del trabajo en equipo
Estadisticos descriptivos
Desv.
Pregunta N Minimo Maximo Media Desviacion
PR33 62 7,00 10,00 8,68 0,763
PR34 62 6,00 10,00 8,60 0,931
PR35 62 6,00 10,00 8,69 0,934
PR36 62 6,00 10,00 8,63 0,873
PR37 62 7,00 10,00 8,95 0,756
PR38 62 7,00 10,00 9,02 0,967
Trabajo_equipo 62 8,00 9,33 8,76 0,342
N valido (por lista) 62

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

7.1.3 Distribucién de los datos y correlacion entre las variables

Como la muestra es mayor a 50 datos, para determinar si es normal, se utiliza la

prueba de Kolmogorov-Smirnov. Si el valor del nivel de significacidn de la prueba es menor

qgue 0,05, la distribucién no es normal, pero si es mayor a 0,05 es normal. En este caso,

para todos los items del trabajo en equipo, como variable dependiente, los niveles de

significacion fueron de 0,000.
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Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov’

Pregunta Estadistico gl Nivel de Significacion
PR33 0,248 62 0,000
PR34 0,271 62 0,000
PR35 0,290 62 0,000
PR36 0,229 62 0,000
PR37 0,251 62 0,000
PR38 0,249 62 0,000
Trabajo_equipo 0,193 62 0,000

* Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

La correlacion indica el nivel de asociacion entre los datos (Suarez y Tapia, 2012).
Como la distribucién de los datos no es normal se utilizé el coeficiente de correlaciéon de

Spearman (Suéarez y Tapia, 2012).
Se consideran valores significativos:

Altos si los coeficientes de correlacion superiores a 0,60,
Moderados, los coeficientes entre 0,30y 0,59 y

3. Bajos, los coeficientes menores a 0,29 teniendo en cuenta el rango determinado
por Lewis-Bech, Bryman y Liao (2003) para la interpretacion de las correlaciones

bivariadas en ciencias sociales.
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En este caso, en general la correlacion entre la cultura y el trabajo en equipo es
baja y negativa; eso quiere decir, que para esta muestra la cultura tiene muy poca

influencia en el trabajo en equipo.

Es importante destacar que hay dos categorias culturales (alineacion estratégica y
consideracion de los stakeholders) que tienen influencia positiva en el trabajo en equipo,
aungue baja. Esto quiere decir, que si la organizacién se asegura de que los proyectos
respondan a la estrategia y se tiene en cuenta la opinidn, las necesidades y las

expectativas de los stakeholders, el trabajo en equipo se puede mejorar.

Tabla 11

Correlacion entre las categorias culturales y el trabajo en equipo

Estadisticos

Categorias Culturales L
descriptivos

Trabajo_equipo

Coeficiente de 0,144
Alineacion estratégica de correlaciéon
Rho de los proyectos Sig. (bilateral) 0,266
Spearman N 62
Coeficiente de -0,172
Entendimiento del ambito correlaciéon
de los proyectos Sig. (bilateral) 0,180
N 62
Coeficiente de -0,174
Adopcion de practicas de correlaciéon
gestion de proyectos Sig. (bilateral) 0,177
N 62
Coeficiente de -0,062
Valoracion del correlacion
conocimiento asociado a Sig. (bilateral) 0,634
los proyectos N 62
Coeficiente de -0,140
Cohesion entre los correlacion
stakeholders Sig. (bilateral) 0,278

N 62
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Categorias Culturales

Estadisticos
descriptivos

Trabajo_equipo

Empoderamiento

Consideracion de los
Stakeholders

Adaptacion para la
Solucion_Problemas

Cultura

Trabajo_equipo

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

-0,251"

0,049
62
0,131

0,312
62
-0,160

0,213
62
-0,150

0,243
62
1,000

0,000
62

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

7.1.4 Dependencia de las variables de control (Andlisis de varianza)

Las variables de control son las que identifican a los encuestados, en este caso,

rol, los afios de trabajo y la edad. Para saber si la valoracién de la cultura o el trabajo en

equipo son influenciadas por las variables de control, se realiz6 un analisis de varianza.

Como la distribucién no es normal, se utiliz6 la prueba de Kruskal-Wallis.

Si el nivel de significacion de esta prueba es menor a 0,05 indica que si hay

incidencia de una variable de control (rol, edad, afios de trabajo) sobre la valoracién de

trabajo en equipo y cultura organizacional. Si es mayor, no hay efecto de los diferentes

grupos de una variable (Hair et al., 2010).
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Con la Tabla 12, se comprueba que no hay influencia del rol de las personas en los

proyectos sobre la valoracion de cultura o de trabajo en equipo.

Tabla 12

Andlisis de varianza respecto al rol en los proyectos

Estadisticos de prueba”**

ftem Trabajo_equipo Cultura
H de Kruskal-Wallis 1,896 0,879
gl 2 2
Sig. Asintética 0,388 0,644

*Prueba de Kruskal Wallis
** VVariable de agrupacion: Rol
Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

Con latabla 13, se comprueba que no hay influencia de los afios de trabajo de las personas

en los proyectos sobre la valoracion de cultura o de trabajo en equipo.

Tabla 13

Andlisis de varianza respecto a los afios de trabajo

Estadisticos de prueba”**

item Trabajo_equipo Cultura

H de Kruskal-Wallis 1,375 0,118
gl 2 2
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Estadisticos de prueba”**

item Trabajo_equipo Cultura

Sig. Asintética 0,503 0,943

*Prueba de Kruskal Wallis
** VVariable de agrupacioén: Trabajo

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS

Con la Tabla 14, se comprueba gue no hay influencia de la edad de las personas en los

proyectos sobre la valoracion de cultura o de trabajo en equipo.

Tabla 14

Andlisis de varianza respecto a la edad de las personas.

Estadisticos de prueba”**

ftem Trabajo_equipo Cultura
H de Kruskal-Wallis 2,937 2,772
gl 2 2
Sig. Asintética 0,230 0,250

*Prueba de Kruskal Wallis
** VVariable de agrupacién: Edad

Nota. Fuente: El autor con base en el SPSS
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7.2 Andlisis de resultados

Con base en los resultados encontrados, se puede concluir que:

e HI1: La alineacion estratégica de los proyectos se relaciona positiva y
significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.
Se encontrd que si tiene relacién positiva pero baja; entonces, la hipétesis H1

se confirma parcialmente.

e H2: El entendimiento del dmbito de los proyectos se relaciona positiva y
significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

Se encontr6é que hay una relacién baja y negativa; por tanto, H2 se rechaza.

e H3: La adopcion de practicas de gestion de proyectos se relaciona positiva y
significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.
Se encontrdé que hay una relacién baja y negativa; por tanto, H2 se rechaza.

e H4: La valoracion del conocimiento asociado con los proyectos se relaciona

positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H5. ElI empoderamiento de los proyectos se relaciona positiva y

significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H6. La cohesién entre los stakeholders se relaciona positiva y significativamente

positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo.

e H7. La consideracion de los stakeholders se relaciona positiva y
significativamente positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en
equipo. Se encontré que si tiene relacion positiva pero baja; entonces, la

hipétesis H7 se confirma parcialmente.
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e HB8. La adaptacion para la solucion de problemas se relaciona positiva y
significativamente positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en

equipo.

Esto se explica porque la alcaldia es una organizacion publica dedicada a ofrecer los

siguientes productos y servicios a la comunidad en general:

PQRD: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona.

Normatividad: Reglas o preceptos de caracter obligatorio.

Nuestros Planes: Conjunto de medidas proyectadas para cumplir objetivos.

Portal de nifios: Espacio destinado para nifios, nifias y adolescentes.

Tramites y servicios: Orienta sobre requisitos, sitios y horarios de atencién para la
realizacion de tramites y la prestacion de servicios de la Alcaldia.

Estadisticas del sitio web: Informa sobre el trafico que entra y se mueve a través
del sitio web de la alcaldia.

Bicicleta compartida: Sistema de bicicletas publicas puestas a disposicion de los
ciudadanos.

Escribale al alcalde: Comunicacion directa con el alcalde.

Emisora cultural: Radio estacion de caracter cultural de la alcaldia.

Ciudad turistica: Identificacion del turismo.

Datos abiertos: Ubica zonas wifi, muestra barrios y comunas, inspecciones de
policia, colegios, entre otros.

Comisionado para la paz: Informa sobre el Comité Nacional del Consejo Nacional
de Paz, Reconciliacién y Convivencia.

Pagos en linea: Plataforma de pagos en linea a través de tarjetas de crédito, ahorro
y efectivo.

Denuncia ciudadana: Notificacibn que hace un ciudadano, comunidad o un
anénimo a la autoridad de que se ha cometido un delito o de que alguien es autor
de un delito.

Plan de Desarrollo: Documento herramienta de gestion que promueve el desarrollo

social de la ciudad.
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Participacion ciudadana: Mecanismos de participacion que permite que la
poblacién acceda a las decisiones del gobierno de manera independiente.

Sub portales: Muestra un portal por cada Secretaria de Despacho y Oficinas
Asesoras.

Transparencia: Contiene la informacion relacionada con los procesos contractuales
gue se adelantan en la alcaldia.

Contrataciones: Permite consultar sobre los procesos de contratacién que se
adelantan en la administracion municipal.

Gabinete municipal: Personas que integran el equipo de trabajo para el desarrollo
del gobierno municipal.

Asesorias y Secretarias: Dependencias de la alcaldia.

Rendicion de cuentas: Espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania a fin de generar transparencia y confianza entre la Alcaldia y los
ciudadanos.

Intranet: Red informatica interna de la alcaldia.

Sisbén: Informa sobre la poblacién en situacién de vulnerabilidad para poder
acceder a beneficios sociales y econdmicos por parte del Estado.

Bienestar animal: Proteccién al animal desamparado.

Conoce tu cuadrante: Contiene los numeros de contacto de los cuadrantes
policiales de la ciudad.

Entérate de los eventos de ciudad: Informa sobre la agenda de eventos sociales,

culturales, deportivos, recreativos de la ciudad.

Entre las principales limitaciones del estudio, estan:

Dificultad para obtener la respuesta a las encuestas por causa de la pandemia.

En varias oportunidades fue necesario que el autor de la investigacion y un
ayudante, escogido para la llevar a cabo el proceso de recoleccion de la
informacion, fueran hasta la casa del servidor publico para aplicar la encuesta, en

otros casos se utilizaron llamadas telefénicas, el Whatsapp y el correo electrénico.
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Se hicieron una a una las solicitudes a los encuestados ocasionando una demora
de 3 meses.

Puede haber un sesgo en los resultados de las encuestas por un deseo de
aprobacion social de las personas. Ese sesgo fue planteado por Podsakoff et al. (2003).
Se trat6 de disminuir la posibilidad del sesgo aclarando a la alcaldia que la investigacion
tenia una finalidad académica exclusivamente.



La cultura organizacional y su influencia en el rendimiento del

trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del .. - ean'

sistema de gestion de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero .

8. Discusion de resultados

El objetivo general de esta tesis era determinar la influencia de la cultura
organizacional en el rendimiento del trabajo en equipo. Asi, este trabajo pretendia realizar
una contribucion significativa a la literatura aportando al conocimiento sobre los
mecanismos que son subyacentes a la influencia de a cultura organizacional de las
unidades de trabajo sobre su rendimiento. Son diversos los argumentos que apoyaron la

importancia de este estudio.

En primer lugar, la cultura organizacional desde siempre ha sido percibida como
una potencial fuente de ventajas competitivas y de mejores resultados organizacionales,
principalmente desde la perspectiva empresarial. Gran parte de la investigacion
académica, lo largo de la historia, se ha dedicado a demostrar una relacion entre la cultura
y el rendimiento, cuyos esfuerzos han logrado un éxito limitado. Desde la perspectiva
tedrica, es mas razonable encontrar un vinculo indirecto entre ambas variables. Es por lo
anterior que, el instrumento de medicion aplicado en esta tesis de maestria contribuye a
avanzar la investigacién académica en este sentido al analizar la relacién entre cultura y

rendimiento a través de nueve categorias culturales que han sido poco estudiadas.

En segundo lugar, esta tesis responde a planteamientos recientes de los
investigadores en la tematica que indican la necesidad de estudiar como aspectos

especificos de la cultura se relacionan con resultados especificos (Ariza, 2018).

Este planteamiento surge a partir del conocimiento acumulado desde la
investigacion académica en clima organizacional. Los investigadores en clima a lo largo de
su evolucion historica se han dado cuenta que los climas con foco generan resultados con
mejor validez en relacion a criterios de resultados especificos (Schneider et al., 2013),
Recientemente, se sefala la necesidad de que los investigadores en cultura organizacional
sigan estos mismos pasos (Ehrhart et al., 2014). El instrumento de medicion aplicado en
esta tesis de maestria contribuye a avanzar el conocimiento en este sentido, analizando

un tipo de cultura (la cultura organizacional de una alcaldia del Eje Cafetero colombiano) y
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su influencia en el rendimiento del trabajo en equipo en los proyectos de mejoramiento del

sistema de gestién de calidad.

Finalmente, mediante la presente tesis se trata de realizar una contribucion en un
tema que ocupa actualmente tanto a investigadores que tradicionalmente se han dedicado
al estudio de la cultura como aquellos que se han dedicado a estudiar el tema del
rendimiento del trabajo: describir y analizar el fenébmeno organizacional integrando la
investigacion de ambos constructos. En este sentido, desde un punto de vista aplicado, el
conocimiento generado a partir del trabajo de campo realizado sugiere nuevas estrategias
para avanzar la investigacion integrada de la cultura y el rendimiento de las unidades de
trabajo analizando en este caso cémo la cultura organizacional sienta las bases para la

generacion del rendimiento.

Los resultados muestran una completa revision de la literatura necesaria para
soportar de manera tedrica las variables de la investigacion, como son: Cultura
organizacional, cultura organizacional en el &mbito de los proyectos, trabajo en equipo y la
relacion entre cultura organizacional y trabajo en equipo (objetivo 1). Este trabajo apoya
en forma practica lo definido por diferentes autores que proponen en forma reciente la
necesidad de integrar la investigacion académica en cultura y trabajo en equipo para poder
explicar de mejor forma los fendmenos sicosociales al interior de las organizaciones
(Schneider, 2000).

Continuando con los resultados obtenidos, se identificd el instrumento de medicion
y fue aplicado a 62 servidores publicos de una alcaldia del Eje Cafetero, permitiendo
determinar que la cultura organizacional presenta una relacion positiva y significativa con
el trabajo en equipo (objetivo 2). Esto sugiere que en unidades de trabajo se relacionan
positiva y significativamente con el rendimiento del trabajo en equipo la alineacion
estratégica de los proyectos, la valoracion del conocimiento asociado con los proyectos, el
empoderamiento de los proyectos, la cohesién entre los stakeholders, la consideracion de
los stakeholders y la adaptacién para la solucion de problemas. La presente tesis de

maestria proporciona resultados para avanzar el conocimiento en este sentido.

El analisis de la forma en que un determinado tipo de cultura (cultura

organizacional) se relaciona con el rendimiento del trabajo en equipo (en los proyectos de
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mejoramiento) es otra aportacion de claro interés. El estudio propuesto vincula aspectos
de la cultura y un resultado especifico: el rendimiento de las unidades de trabajo. Estas
practicas se alinean con los comportamientos observados mediante la aplicacion del
instrumento de medicién, lo cual evidencia estrategias congruentes para el logro de los
resultados esperados en una cultura organizacional: un rendimiento superior de las

unidades de trabajo.
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9. Conclusiones

e En cuanto a la relacién con la generacion de resultados, los objetivos trazados en
este trabajo de grado han sido examinados en unidades de trabajo pertenecientes
a un ambito especifico: el sector publico. La alcaldia del Eje Cafetero presenta
caracteristicas organizacionales especificas que limitan la generalizacion de los

resultados de la tesis a unidades de trabajo de otros sectores.

e Segun la valoracion de la cultura organizacional y el trabajo en equipo, las
preguntas mejor valoradas al aplicar el instrumento de mediciéon en la alcaldia
fueronla 17, la 13 yla 12, cuyas calificaciones de la media fueron; 9,29, 9,08 y 9,02
respectivamente. La preguntar con la menor valoracion fueron la 6, la 11 y la 24,

con calificaciones de media de 7,40, 7,65y 7,97 respectivamente.

e Al realizar la valoracion de las categorias culturales, las mejores calificadas fueron
el conocimiento y la cohesién con medias de 8,86 y 8,82 respectivamente. Y las
categorias con menor valoracion fueron la solucion de problemas y el

entendimiento, cuyas medias fueron 8,21 y 8,53 respectivamente.

e En cuanto a la valoracion del trabajo en equipo, las preguntas del instrumento de
medicién mejor valoradas fueron la 38, y la 37 con medias de 9,02 y 8,95
respetivamente. Las preguntas del instrumento con calificaciones mas bajas fueron

la 34 y la 36, cuyas medias fueron de 8,60 y 8,63 respectivamente.

e Al estudiar la dependencia de las variables de control, como las variables que
identifican a los encuestados, como fueron el rol, los afios de trabajo y la edad,
sobre la cultura o el trabajo en equipo se realiz6é un andlisis de varianza mediante
el uso de la prueba de Kruskal-Wallis, con la cual se comprob6é que no hay
influencia del rol, ni de los afios de trabajo, ni de la edad de las personas

encuestadas en los proyectos sobre la valoracion de cultura o de trabajo en equipo.
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Para llevar a cabo la distribucién de los datos y correlacion entre las variables, se
utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov donde los items del trabajo en equipo,
como variable dependiente, mostraron niveles de significacion de 0,000. En la
correlacion entre las categorias culturales y el trabajo en equipo, las categorias que
mostraron los mayores coeficientes de correlacién fueron: la alineacién estratégica
de los proyectos y la consideracion de los stakeholders con 0,144 y 0,131
respectivamente. Las categorias con menores coeficientes de correlacion entre
categorias culturales y trabajo en equipo fueron: el empoderamiento y adopcién de
practicas de gestibn de proyectos, con calificaciones de -0,251 y -0,174

respectivamente.

Existen dos categorias culturales (alineacion estratégica y consideracion de los
stakeholders) que se relaciona directamente con trabajo en equipo de los
servidores publicos de una alcaldia del Eje Cafetero colombiano, y que al mejorar
su desempefio y fortalecer los valores institucionales se verdn cambios positivos
en el rendimiento de las unidades de trabajo en los proyectos. La alcaldia del Eje
Cafetero como organizacion, se asegura de que los proyectos respondan a la
estrategia y para ello, se tiene en cuenta la opinién, las necesidades y las
expectativas de los stakeholders, logrando que el trabajo en equipo se pueda

mejorar.

El objetivo general del presente trabajo de grado era determinar la influencia de la
cultura organizacional en el rendimiento del trabajo en equipo en los proyectos de
mejoramiento de gestién de calidad en una alcaldia del Eje Cafetero. Asi este
trabajo pretendia realizar una significativa contribucién a la literatura al mejorar el
conocimiento sobre los mecanismos que subyacen a la influencia de la cultura de
las unidades de trabajo sobre su rendimiento. El instrumento de medicion elaborado
y aplicado en esta tesis de maestria contribuye a avanzar la investigacion

académica en este sentido al analizar la relacién entre cultura y rendimiento.
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Los resultados muestran una relacion positiva entre la cultura organizacional y
rendimiento del trabajo en equipo. Este resultado apoya en forma empirica lo
defendido por diversos autores que proponen la necesidad de integrar la
investigacion académica en cultura y rendimiento para poder explicar los
fendmenos psicosociales al interior de las organizaciones. De igual manera, se
evidencian los mecanismos a través de los cuales la cultura influencia el
rendimiento de las unidades de trabajo en la Alcaldia en estudio. Este resultado,
tiene importantes implicaciones practicas dado que ayudan a entender lo que
sucede al respecto en los equipos de trabajo de la Alcaldia y el porqué sucede.

Es importante impulsar los valores adecuados en los niveles gerenciales de la
Alcaldia, siendo los Secretarios y Asesores, que son quienes gestionan los equipos
de trabajo al interior de sus dependencias y son los responsables por el rendimiento
de los mismos. En este sentido, impulsar el rendimiento en los equipos de trabajo
implica que los gerentes promuevan los valores y supuestos basicos de la cultura
al interior de la organizacion. Estos valores se deben reflejar en las politicas,
procedimientos y las practicas cotidianas de cada dependencia de la administracion

municipal.
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