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Planteamiento del Problema 

La implementación de la facturación electrónica en el sector salud, especialmente para el 

SOAT desde el 14 de julio de 2022 [1], ha sido compleja y desafiante. Los prestadores de 

servicios de salud han enfrentado dificultades debido a la falta de preparación tecnológica, 

cambios culturales y organizacionales, y falta de información en regiones rurales [2]. Además, la 

normativa regulatoria ha sido percibida como compleja y en constante cambio, lo que ha 

generado incertidumbre y dificultades de cumplimiento. A nivel global, aunque la facturación 

electrónica mejora la transparencia y reduce el fraude [4], su implementación en las 

aseguradoras requiere un periodo de adaptación y estrategias específicas para superar las 

barreras tecnológicas, culturales y organizacionales. Identificar y abordar estos desafíos es 

crucial para optimizar el proceso y mitigar los efectos negativos sobre las entidades 

responsables de pago (aseguradoras), para eso planteamos la siguiente pregunta: ¿Qué 

metodologías de análisis de datos pueden emplearse para optimizar la integración y consulta 

del estado de la factura electrónica SOAT para las ERP y mejorar la eficiencia en el proceso de 

consulta y gestión para pagos de la FE? 

Antecedentes del problema 

El acuse de la facturación electrónica en el sector salud para Colombia, específicamente 

para el ramo SOAT, ha sido un proceso complejo y desafiante. A pesar de los esfuerzos 

realizados, se han identificado varios problemas que afectan la eficiencia, precisión de la 

radicación y recepción de las facturas electrónicas para el sector de la salud, como la falta de 

preparación e implementación de nuevas tecnológica, resistencia al Cambio, problemas con el 

acceso a la información en regiones rurales, complejidad regulatoria, falta de Integración y 

entendimiento de los datos [3]. 
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Descripción del problema 

La implementación de la facturación electrónica en el sector salud, específicamente para el 

SOAT, ha sido un proceso complejo y desafiante tanto para los prestadores del servicio de 

salud, como para las entidades responsables de pago [2]. A pesar de los esfuerzos realizados, 

se han identificado varios problemas que afectan la eficiencia y precisión en los datos de la 

radicación de las facturas electrónicas, como la falta de preparación tecnológica, la carencia de 

sistemas integrados y actualizados genera retrasos y errores en la consulta de la información, 

resistencia al cambio, problemas con el acceso a la información y la falta de Integración de los 

datos [4].  

Pregunta de investigación 

¿Qué metodologías de análisis de datos pueden emplearse para optimizar la integración y 

consulta del estado de la factura electrónica SOAT para las ERP y mejorar la eficiencia en el 

proceso de consulta y gestión para pagos de la FE? 

Objetivos 

Objetivo general 

 Optimizar el proceso de recepción de la facturación electrónica en el ramo SOAT, mediante el 

uso de herramientas de análisis de datos BI, con el fin de mejorar la eficiencia, precisión y 

cumplimiento normativo, superando las barreras tecnológicas, culturales y organizacionales. 

Objetivos específicos 

• Implementar un sistema de integración de datos que permita gestionar eficientemente la 

información de facturas radicadas por los prestadores de servicios de salud. 
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• Mejorar la eficiencia en la recepción de la FE mediante implementación de herramientas 

de análisis de datos BI y automatización de proceso. 

• Aumentar la precisión de los datos, mediante el estudio de las variables y la limpieza de 

los datos. 

• Aplicar herramientas de análisis de series temporales para prever patrones de radicación 

y detectar posibles anomalías identificando el estado actual de la radicación de la Fe de 

parte de los prestadores. 

• Crear tableros de control para visualizar de forma óptima los resultados obtenidos en el 

análisis. 

Conveniencia de la Investigación 

La implementación de la investigación en la recepción de la facturación electrónica del 

SOAT en el sector salud en Colombia ofrece múltiples beneficios, como la reducción de costos 

operativos, mayor eficiencia y precisión en la información, optimización de tiempos y acceso a 

datos en tiempo real, además de asegurar el cumplimiento normativo y reducir sanciones y 

quejas.  

Este proyecto aborda un problema real en el sector salud, con un impacto social significativo 

al mejorar la atención, reducir quejas y mitigar el fraude [33]. Utiliza herramientas de Business 

Intelligence (BI) para alinearse con las tendencias tecnológicas actuales y mejorar la toma de 

decisiones [52]. Las implicaciones prácticas incluyen la optimización de procesos, reducción de 

costos, cumplimiento normativo y mayor satisfacción del usuario. Metodológicamente, se 

enfoca en el uso de datos, herramientas de BI, integración de sistemas y monitoreo continuo y 

teóricamente, contribuye al conocimiento sobre BI en salud, valida modelos de gestión de 

información y desarrolla nuevas metodologías para entornos complejos para conocer en tiempo 

real el estado del proceso de la FE. 
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En este proyecto, se propone utilizar herramientas de Business Intelligence (BI) y análisis de 

datos avanzados. Este enfoque permitirá consolidar, organizar y analizar datos provenientes de 

diferentes fuentes, lo cual facilitará una consulta más precisa y rápida del estado de las facturas 

electrónicas. Mediante BI, también se busca automatizar la integración de la información, algo 

que es especialmente necesario en un contexto donde muchas entidades de salud tienen 

limitaciones tecnológicas, sobre todo en las zonas rurales donde el acceso a tecnología 

avanzada es escaso [7]. 

Este proyecto no solo pretende integrar los datos, sino también crear un modelo que permita 

visualizar y detectar errores o anomalías de forma rápida. BI permite que las entidades 

responsables de pago puedan identificar patrones o problemas que se repiten en las facturas 

electrónicas, lo cual aumenta la eficiencia y reduce los errores en los datos [52]. Este enfoque 

resulta particularmente útil en el sector salud, donde es necesario que los datos sean precisos 

y accesibles para garantizar procesos de facturación y pago más transparentes y eficientes. 

Justificación 

El presente estudio tiene como objetivo optimizar el proceso de facturación electrónica 

mediante la implementación de herramientas de análisis de datos, IA e inteligencia de negocio. 

A pesar de que la normativa para la factura electrónica entró en vigor en 2022 [55], la transición 

y nuevas actualizaciones de la norma, ha sumado dificultades significativas entre los 

prestadores del servicio de salud [56], además del fraude presentado por no tener acceso a la 

información de forma eficiente, afectando la sostenibilidad y eficiencia del sector Asegurador 

[57]. 

La falta de cumplimiento de la normativa y el desconocimiento del estado de lo que se radica 

por parte de las clínicas, hospitales y empresas de transporte de los siniestrados puede 

desencadenar fraudes e impactos negativos en la radicación y problemas con el flujo de caja 
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para las entidades [57], este incumplimiento genera problemas significativos para las entidades 

responsables del pago, teniendo en cuenta que afectando la eficiencia del sistema de salud en 

su conjunto en cuanto a lo que se está pagando en primas de pólizas [62]. 

En este contexto, la implementación de BI, IA y herramientas de análisis de datos puede 

transformar radicalmente el proceso de facturación electrónica [59]. Los dashboards interactivos 

permitirán monitorear en tiempo real el estado de cada factura radicada, identificando patrones, 

errores frecuentes, facilitando una identificación del error y corrección oportuna de parte del 

reclamante. Los modelos de series temporales y análisis predictivos pueden detectar fraudes o 

anomalías, de acuerdo con el volumen de radicación en determinados periodos de tiempo [60]. 

La parametrización de un sistema de análisis de datos y Big data facilitará la integración de 

datos de diferentes fuentes, permitiendo una conciliación más eficiente entre los soportes 

radicados por los reclamantes, en contraste con las facturas objetadas por no cumplir con los 

requisitos establecidos por el ministerio para este proceso [10]. Esto no solo optimizará el 

proceso de gestión de consulta de la información en menos tiempos, sino que también reduce 

los costos operativos asociados con la reprocesamiento y la conciliación de facturas [61]. 

Está demostrado que la aplicación de modelos predictivos con IA, es posible implementar un 

sistema mejorado de detección de fraude [65]. Mediante la aplicación de modelos de una red 

neuronal, se pueden predecir patrones de comportamiento en las transacciones, como 

identificar prestadores que radiquen un gran volumen de facturas y tengan procedimientos 

específicos, o actividades sospechosas o patrones inusuales en los montos de la radicación 

para entidades pequeñas [66].  

Finalmente, los prestadores presentan falencias y desconocimiento en la aplicación de la 

norma y en la implementación de factura electrónica para el ramo Soat, está comprobado que 

la capacitación y el soporte técnico continuo resultan esenciales para la adopción exitosa en 
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cualquier proceso [63]. La formación efectiva del área de radicación de manera adecuada y en 

el cumplimiento de los requisitos normativos mejorará la calidad de las facturas enviadas, 

reduciendo los errores y las posibles sanciones impuestas por las entidades regulatorias. 

Marco Teórico 

La implementación de las herramientas del Business Intelligence (BI) en el sector salud 

permite a las organizaciones, no solo automatizar datos e informes, si no permite generar 

información significativa, lo cual puede influir de forma positiva en la toma de decisiones. El 

análisis de datos facilita el manejo de grandes volúmenes de datos permitiendo identificar 

patrones para cualquier proceso. Estos datos son esenciales para detectar errores más 

recurrentes, patrones inusuales en la radicación, posibles fraudes, lo cual es esencial para toda 

la información que se maneja en el sector salud. 

La implementación de la factura electrónica en Colombia representa un avance significativo 

en la modernización y digitalización de las transacciones comerciales en el país. Este sistema, 

diseñado para mejorar la transparencia, eficiencia y seguridad de las transacciones 

económicas, busca prevenir el fraude [32], el lavado de dinero y optimizar los procesos de 

entrega y almacenamiento de documentos fiscales.  

La factura electrónica, como documento digital que soporta la venta de bienes y servicios, ha 

sido impulsada por una serie de normativas emitidas por el gobierno colombiano a lo largo de 

los años, siendo su adopción un paso crítico hacia una economía más digitalizada y efectiva [1]. 

El proceso de implementación de la factura electrónica en Colombia comenzó formalmente 

con el Decreto 1929 de 2007, que estableció las primeras normativas para su uso, marcando el 

inicio de una transición gradual desde el uso de facturas en papel hacia un sistema digital [20]. 

La adopción inicial fue voluntaria y limitada a ciertos sectores, permitiendo a las empresas y al 
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gobierno adaptarse a las nuevas tecnologías y procesos sin generar una carga excesiva en los 

sistemas existentes. 

La transición hacia la factura electrónica se aceleró con el Decreto 358 del 5 de marzo de 

2020, que hizo obligatoria la emisión de factura electrónica para todos los responsables del 

impuesto sobre las ventas (IVA). Este decreto fue un hito crucial, extendiendo la obligatoriedad 

a una amplia gama de sectores y actores económicos en Colombia. Al hacerlo, se buscó no 

solo garantizar una mayor transparencia en las transacciones comerciales, sino también reducir 

la evasión fiscal y mejorar el control sobre los ingresos del Estado. 

El presente estudio se basa en la Resolución 510 del 30 de marzo de 2022, que regula el 

proceso de factura electrónica [11]. Esta resolución establece lineamientos y requisitos técnicos 

que deben cumplir las empresas para emitir facturas electrónicas, incluyendo el uso del anexo 

técnico 1.9 para la construcción del archivo XML, esencial para la validación y registro de las 

transacciones. Este archivo debe ser firmado digitalmente, garantizando su integridad y 

autenticidad, elementos críticos en un entorno donde la confianza es fundamental.  

En el sector salud, la implementación de la factura electrónica ha tenido un impacto 

significativo, especialmente en el contexto del SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de 

Tránsito). Las disposiciones establecidas en la Resolución 510 y el anexo técnico 1.9 buscan 

asegurar que todas las transacciones relacionadas con el SOAT sean transparentes y estén 

debidamente documentadas. La facturación electrónica permite un control más eficiente y 

seguimiento de los servicios prestados, facilitando auditorías y monitoreos por parte de las 

autoridades, además de contribuir a la reducción de fraudes y errores gracias a la digitalización 

de la información. 

Para el 2024, hay cambios importantes en la factura electrónica, como la implementación de 

la resolución 1885 de 2024, la cual introduce ajustes importantes en los plazos para la 
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adopción de las nuevas normativas relacionadas con la facturación electrónica en salud y los 

registros de prestación de servicios, por la que se estableció, que, a partir del 1 de octubre, los 

prestadores del servicio de salud deben tener implementar los nuevos sistemas de facturacion 

y el uso de los RIPS [56]. 

En la década de los 1960 y 1980, el BI y análisis de datos en el sector salud dio sus 

primeros inicios con la gestión de la información por medio de sistemas como el HIS, el cual se 

enfocaba en la administración y registros de pacientes, así como otros datos del paciente. En la 

década de los 70, el volumen de información aumento, por lo que se empezaron a desarrollar 

herramientas más sofisticadas y a finales de los 80, emergieron bases de datos más 

sofisticadas.  

En la década de los 90, emerge el BI y la digitalización de los datos para el sector salud, 

optando por la adopción de herramientas del sector financiero. Estás herramientas no solo se 

implementaron en la operación, si no en roles administrativos. Además de la implementación de 

estas herramientas, con el aceleramiento de la tecnología fue posible almacenar y acceder a 

información detallada del paciente de forma más rápida. En los años 2000, con el surgimiento 

de nuevas tecnologías de almacenamiento y procesamiento de datos, los ministerios de salud 

implementaron sistemas de BI para realizar análisis de datos epidemiológicos y trazabilidad de 

enfermedades.  

Sin embargo, la implementación de la factura electrónica no está exenta de desafíos, 

especialmente en lo que respecta a la incorporación de herramientas de Business Intelligence 

(BI). Uno de los principales beneficios de BI es su capacidad para transformar datos en 

información valiosa, permitiendo a las organizaciones identificar patrones y tendencias en el 

proceso de facturación. Esto es particularmente relevante en el sector salud, donde la correcta 



 
 
 
 

  

Información PRIVADA 

gestión de datos puede significar la diferencia entre una atención oportuna y la acumulación de 

deudas por facturas no pagadas. 

A pesar de estas ventajas, la adopción de BI enfrenta desafíos significativos. La resistencia 

al cambio por parte de algunas empresas, especialmente las pequeñas y medianas (PYMES), 

puede obstaculizar la implementación efectiva de estas tecnologías. Estas organizaciones a 

menudo carecen de los recursos tecnológicos y humanos necesarios, lo que las coloca en 

desventaja frente a sus competidores más grandes. La falta de capacitación y conocimientos 

sobre el manejo de BI puede resultar en una implementación deficiente, impidiendo que se 

maximicen los beneficios de la facturación electrónica. 

Además, la seguridad y privacidad de la información son preocupaciones críticas en la 

digitalización de las transacciones. El manejo de grandes volúmenes de datos sensibles en el 

sector salud requiere la implementación de medidas de seguridad robustas para proteger la 

información de pacientes y transacciones financieras. La exposición de datos a amenazas 

cibernéticas puede tener consecuencias devastadoras, tanto para las entidades involucradas 

como para los pacientes. 

Finalmente, se espera que la integración de tecnologías emergentes, como la inteligencia 

artificial y el análisis de Big Data, en combinación con la facturación electrónica, facilite una 

gestión más eficiente de los recursos en el sector salud. Estas herramientas pueden ayudar a 

prever tendencias en el uso de servicios de salud y optimizar la asignación de recursos, lo que 

podría resultar en una atención más personalizada y efectiva para los pacientes [50]. 

El uso de redes neuronales y modelos de inteligencia artificial para la detección de algún tipo 

de fraude se remonta en la década de los 90. En ese periodo las instituciones financieras 

empezaron a implementar sistemas basados en redes neuronales para transacciones 

fraudulentas con el manejo de la tarjeta de crédito. Uno de los casos de éxito fue en 1997 con 
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el desarrollo de Cardwath, el cual se basaba en una red neuronal para la detección de fraudes. 

Esta tecnología ha avanzado a pasos agigantados, hoy en día se utilizar software más 

avanzados y hay modelos creados para la detección de distintas anomalías en todos los 

sectores [67]. 

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta crucial para la 

detección de patrones inusuales y potenciales fraudes en la facturación electrónica. Los 

algoritmos de IA pueden identificar anomalías en los datos, como montos de facturas atípicos o 

tiempos de procesamiento fuera de lo común, lo cual es esencial para reducir la probabilidad de 

fraude en el sistema de salud. Por ejemplo, mediante técnicas de aprendizaje automático, la IA 

puede aprender de datos históricos y adaptarse a nuevas tácticas de fraude, lo cual fortalece la 

protección de datos financieros y la seguridad en las transacciones. 

En el sector salud, la IA también puede prever tendencias y analizar la frecuencia de uso de 

determinados servicios médicos, permitiendo a los hospitales y clínicas planificar mejor sus 

recursos y anticipar picos de demanda. Esto resulta en una gestión más eficiente de los 

servicios y una mejor asignación de los recursos económicos, mejorando tanto la atención al 

paciente como la estabilidad financiera de las entidades prestadoras [American Express, 2022]. 

En el sector salud, la factura electrónica continuará desempeñando un papel crucial en la 

mejora de la transparencia y la eficiencia y al ser respaldada por herramientas de BI, tiene el 

potencial de transformar la gestión financiera en el sector salud. Sin embargo, es crucial 

abordar los desafíos inherentes a esta transición para garantizar que los beneficios se 

materialicen de manera equitativa y sostenible.  

Al superar estas barreras, se contribuirá no solo a la mejora de la eficiencia y transparencia 

en el proceso de facturación, sino también a un sistema de salud más resiliente y capaz de 

responder a las necesidades de la población. 
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Marco institucional 

En el contexto de la facturación electrónica en Colombia, el marco institucional está definido 

por una serie de normativas y regulaciones que aseguran la correcta implementación y 

supervisión de este proceso. Entre las normativas más relevantes se encuentran el Decreto 

2242 de 2015 y la Ley 1819 de 2016. Estas normativas establecen el marco regulatorio para la 

emisión y el manejo de facturas electrónicas, con el objetivo de modernizar y optimizar los 

procesos contables y fiscales en el país. 

El Decreto 2242 de 2015 introduce el régimen de factura electrónica, estableciendo las 

bases para su implementación y los requisitos que deben cumplir los emisores de facturas. 

Este decreto busca garantizar que las facturas electrónicas sean emitidas de manera 

estandarizada, segura y eficiente, reduciendo los errores y facilitando la supervisión por parte 

de las autoridades competentes. Su implementación ha sido progresiva y ha requerido la 

adaptación de los sistemas tanto por parte de los emisores como de los receptores de las 

facturas. 

Por otro lado, la Ley 1819 de 2016 refuerza la normativa fiscal y tributaria en Colombia, 

introduciendo cambios significativos en el régimen de facturación electrónica. Esta ley 

establece la obligatoriedad de la factura electrónica para ciertos contribuyentes y define las 

sanciones para aquellos que no cumplan con los requisitos establecidos. Además, la Ley 1819 

de 2016 busca promover la transparencia y combatir la evasión fiscal, facilitando el control y la 

verificación de las transacciones económicas. 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la entidad encargada de regular 

y supervisar la emisión de la factura electrónica en Colombia [1]. La DIAN juega un papel crucial 

en la implementación de la normativa, garantizando que las facturas electrónicas cumplan con 

los requisitos técnicos y legales establecidos. La entidad también proporciona soporte y 
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orientación a los contribuyentes y empresas para asegurar una transición efectiva hacia el 

sistema de facturación electrónica. 

En el ámbito de la salud, el Ministerio de Salud y Protección Social trabaja en conjunto con 

la DIAN para asegurar el cumplimiento de las normativas específicas relacionadas con la 

facturación electrónica en el sector salud. El ministerio se encarga de establecer los 

lineamientos y regulaciones particulares que deben seguir los prestadores de servicios de salud 

al emitir facturas electrónicas, con el fin de garantizar la correcta radicación y procesamiento de 

estas. 

La Superintendencia Financiera de Colombia supervisa a las compañías de seguros y 

aseguradoras, asegurando que estas entidades cumplan con las regulaciones vigentes en el 

manejo de las facturas electrónicas. La supervisión incluye la revisión de los procesos internos 

de las aseguradoras para verificar que las facturas recibidas sean procesadas de acuerdo con 

los estándares establecidos por la DIAN y el Ministerio de Salud. 

Finalmente, las aseguradoras tienen la responsabilidad de recibir y pagar las facturas 

radicadas en el sector salud. Deben asegurar que las facturas sean procesadas de manera 

oportuna y precisa, conforme a las normativas vigentes. El correcto manejo de las facturas 

electrónicas es crucial para evitar represamientos en el flujo de caja y para garantizar la 

transparencia y eficiencia en las transacciones económicas dentro del sector salud. 

Dado lo anterior, el marco institucional para la facturación electrónica en Colombia está 

compuesto por un conjunto de normativas y entidades reguladoras que trabajan en conjunto 

para asegurar la correcta implementación y supervisión del proceso. La colaboración entre la 

DIAN, el Ministerio de Salud, la Superintendencia Financiera y las aseguradoras es 

fundamental para lograr un sistema de facturación electrónica eficiente y transparente, que 
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beneficie tanto a los prestadores de servicios de salud como a las entidades responsables del 

pago. 

Para la implementación  

Metodología 

Primer nivel 

Enfoque, alcance y diseño de la investigación 

El enfoque de la investigación se efectuará, con el fin de realizar un diagnóstico del estado 

de la radicación de la factura electrónica para el ramo Soat de parte de los prestadores a las 

Aseguradoras, bajo un diseño de metodología no experimental desde la perspectiva mixta, la 

cual tiene un enfoque de análisis de datos utilizando herramientas de Business Intelligence, 

Big Data e IA para realizar un diagnóstico del proceso y partiendo de los resultados, se 

sugerirán acciones que ayuden a los prestadores del servicio de salud a corregir los errores y 

a radicar de manera correcta los documentos a las entidades responsables de pago 

(Aseguradoras). 
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Definición de Variables 
Dada la naturaleza de los datos, a continuación, se comparte la definición de las variables: 

 

VARIABLE  Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional: 

Dimensiones: Indicador: Método de Medición: 

Fe Radicadas 
Exitosamente 

Se refiere al 
número de 
facturas que 
han sido 
presentadas a 
la aseguradora 
sin errores y 
aceptadas en 
el sistema de 
facturación. 

Cantidad de 
facturas 
radicadas 
correctament
e a la 
Aseguradora. 

Facturas 
radicadas. 
Aceptación de la 
Fe por la 
aseguradora. 
Cumple con los 
requisitos de Fe. 

 
 

• Facturas radicadas: 
Número total de 
facturas presentadas 
a la aseguradora en 
un período de tiempo 
específico. 

 

• Cálculo de 
frecuencias. 

• Cálculo de 
porcentajes.  

Consolidació
n tipo de 
Errores 
 

Errores en la 
radicación de 
facturas 

Clasificación 
de errores 
cometidos 
por los 
prestadores 
al radicar al 
FE. 

• Tipos de errores 
•  Frecuencia de 

errores 
• Impacto de los 

errores 
 

• Clasificación de los 
errores. 

• Frecuencia de errores. 

• Porcentaje de facturas 
afectadas por cada 
tipo de error. 

• Cálculos de 
frecuencias. 

• Análisis de Pareto. 

• Calcular el 
porcentaje de 
facturas afectadas 
por cada tipo de 
error. 

 

Notificación 
de 
Reprocesos 
para Cambio 
de Estado de 
las Facturas 
Objetadas 

Identificar los 
reprocesos de 
facturas 
objetadas 

Cantidad de 
facturas 
objetadas, 
las cuales 
fueron 
subsanadas 
por el 

• Cantidad de 
facturas 
objetadas 
radicadas 
correctamente. 

• Cantidad de facturas 
devueltas. 

• Cantidad de facturas 
corregidas. 

• Cambio de estado. 

• Registro mensual de 
facturas devueltas y 
corregidas. 

• Actualización del 
estado de las 
facturas en el 
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 prestador 
para cambio 
de estado. 

• Cantidad de 
facturas 
corregidas 

• Cambio de 
estado de las 
facturas 

 

sistema de 
facturación. 

Análisis de 
Calidad de 
los Datos 
 

Variable 
Conceptual: 
Calidad de los 
datos 

Analizar las 
distintas 
bases de 
datos, para 
medir su 
calidad en la 
información. 

• Precisión de los 
datos 

• Integridad de los 
datos 

• Consistencia de 
los datos 

 

• Frecuencia de datos 
duplicados. 

• Cantidad de datos 
nulos. 

• Evaluación de 
registros eliminados. 

• Errores en la 
estructura de datos 

• Análisis de precisión. 
 

• Evaluación de 
integridad. 

Análisis de 
Tendencias 
Temporales 
 

Tendencias 
temporales 
en la 
radicación de 
facturas 

Identificar 
mediante un 
análisis 
temporal el 
estado de la 
radicación de 
la factura 
electrónica.  

• Fechas de 
creación/emisión 
de facturas 

• Fechas de 
registro de 
facturas en la 
hoja de ruta 

 

• Fechas de 
creación/emisión. 

• Fechas de registro 
en el sistema. 

Análisis temporal. 
Identificación de 
patrones 

Análisis de 
Acuses de 
Recibo de la 
FE 
 

Efectividad del 
bot en la 
generación de  
los acuses de 
recibo. 

Evaluar si el 
bot está 
generando 
los acuses 
de recibo 
correctament
e. 

• Generación de 
acuses de 
recibido. 

 

• Generación de acuses Evaluación de 
efectividad. 
Auditoría del bot. 
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Análisis Descriptivo: 

Población y Muestra 

La población corresponde a los prestadores del servicio de salud a nivel nacional, los 

cuales radican la factura electrónica en el ramo Soat a las entidades responsables de pagos 

(Aseguradoras). Actualmente hay 3.091 prestadores del servicio de salud a nivel nacional que 

radican a la Aseguradora “Mundialito”, estos prestadores han radicado más de 600.000 

facturas desde que empezó a regir la obligatoriedad en el proceso de la radicación de la 

factura electrónica en el 2022 [40].   

Hay un total de 9 empresas autorizadas para expedir el Seguro Obligatorio de Accidentes de 

Tránsito (SOAT) [68]. 

Para este estudio, se tomará una muestra probabilística compuesta por un registro de 

información de más de 2 millones de registros radicados por los prestadores, el cual se 

expedirá en el Sistema integral para la administración de seguros (SISE) [69] con rangos de 

fecha desde el 2021 a la fecha y el informe generado desde el software de facturación de las 

Aseguradoras de las facturas radicadas desde el 2022, la cual cuenta con dos millones de 

registros alimentados diariamente. Para el resultado de la relación de la base se ha optado 

por muestreo probabilístico estratificado. Este tipo de muestreo permite dividir la población en 

estratos, como la tipificación de errores, el estado de las facturas recibidas de manera exitosa 

y las facturas objetadas, el mes de mayor radicación entre otros y seleccionar muestras 

representativas de cada estrato. Esto asegura una mayor precisión y representatividad en los 

resultados obtenidos.  
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Segundo nivel 

Selección de métodos o instrumentos para recolección de información 

El método seleccionado en la investigación con enfoque mixto, para el análisis cuantitativo 

se creará una llave con de identificación y No. De factura radicada por el prestador.  

Para este estudio se seleccionó una hoja de ruta generada en SISE con 4 millones de registros 

de soportes radicados por los prestadores con información del siniestro notificados a la 

Aseguradora desde el 2021 y un informe de receptoría expedido por el software de facturación 

con el reporte de 1 millón cien mil registros de factura radicadas por los prestadores. 

En la hoja de ruta generada en Sise podemos encontrar información como el radicado, tipo de 

siniestro, clase de vehículo, número de factura, identificación del emisor, valor radicado, valor 

cobrado, valor glosado, nombre de reclamante, fecha de factura, fecha de aviso, fecha de 

creación de factura y fecha de giro, en contraste con la base expedida por el software de 

facturación con información como identificación del emisor, Emisor, tipo de documento, No. De 

documento, valor total, ultimo estado comercial, fecha y hora de emisión, fecha y hora de 

creación y cure. 

La recolección de la información se enfoca en la comparativa de los soportes radicados por 

los prestadores del servicio de salud, al momento de presentar el siniestro y radicar la solicitud 

de pago de prima de la póliza, dicha información se relacionará con las facturas radicadas y 

aceptadas en el software de facturación.  

En el análisis cualitativo descriptivo, con base en los resultados obtenidos se identificarán y 

clasificaran los errores por medio de estadística y un Pareto, una vez se tenga la información 

detallada y ordenada con los errores, se establecerá la conexión con los prestadores del 

servicio de salud para apoyarlos en la solución de los errores.   
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Técnicas de análisis de datos 

Para el proceso de análisis, se tendrán en cuenta los siguientes pasos: 

Extracción y limpieza de datos: Los datos de las bases de la hoja de ruta, informe de 

objeciones y el informe de facturación expedido por el software de facturación debe ser 

limpiados para eliminar cualquier error o inconsistencia. 

Transformación de datos: Los datos deben ser transformados para que sean compatibles con 

las herramientas de BI, por lo que se ajustará de acuerdo con el tipo de datos que corresponda. 

Análisis de datos: Los datos deben ser analizados de tal manera que me permitan dar un 

estatus del proceso de recepción de facturas, además de identificar los prestadores que 

cometen más errores y los errores que se están presentando. 

Visualización de datos: Los resultados del análisis deben ser visualizados para facilitar su 

comprensión e interpretación, para esto se creará unos tableros de control, los cuales se 

compartirán con el área encargada. 

Aplicación de modelos de ML para realizar proyecciones: Con base en los resultados 

obtenidos, se aplicarán el modelo de Ramdon Forest, ya que permite manejar múltiples clases 

y datos desbalanceados.  

Extracción y limpieza de datos: 

Para este estudio se tomarán las siguientes bases de datos: 

• Hoja de ruta (SISE) en formato .txt con un rango de fechas de radicación de 

solicitudes desde el 2022, al 30 de septiembre del 2024. 
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• Informe facturación expedido desde el software de facturación (Software de 

facturación) en formato .csv desde julio del 2022 al 30 de septiembre del 2024. 

• Informe fe objetadas mensualmente desde marzo del 2023, al 30 de septiembre, el 

cual se expide en formato excel. 

Para este estudio, Utilizando Python y sus bibliotecas (Pandas, NumPy), se extraerán 

datos de diferentes fuentes (SISE, software de facturación y hojas de ruta). Los datos serán 

limpiados para eliminar duplicados, datos nulos y valores atípicos, garantizando la calidad y 

consistencia de la información. Se emplearán técnicas avanzadas de minería de datos 

enfocadas en la extracción, transformación y análisis de datos [48] para las bases de datos 

generadas en SISE con 4 millones de registros, el informe de objeciones proporcionado por la 

Aseguradora y el informe generado desde el software de facturación de las facturas radicadas 

correctamente, el procesamiento de la información se llevará a cabo en el software de análisis 

de datos de Python, destacando especialmente las librerías como Numpy para hacer cruces 

matriciales y pandas por su eficacia en la manipulación y análisis de datos [13].  

En esta oportunidad se analizarán la radicación de las facturas de 3.091 prestadores del 

servicio de salud para una Aseguradora en el ramo SOAT y un informe de objeciones con 

43.250 registros de notificaciones de facturas objetadas por un valor de 51 millones. La 

primera fase del análisis de datos involucra la extracción y transformación de la información 

disponible. Python es la herramienta elegida para esta tarea debido a su versatilidad y 

eficiencia. Usando numpy, podemos manejar grandes volúmenes de datos numéricos, 

facilitando operaciones matemáticas complejas y la manipulación de matrices [12]. Por otro 

lado, pandas permite una gestión avanzada de los datos mediante estructuras como 

DataFrames, que hacen posible limpiar, transformar y organizar los datos de manera que 

estén listos para el análisis posterior [14]. 
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En esta etapa, la identificación de datos nulos, duplicados y valores atípicos es crucial. La 

limpieza de datos garantiza que las conclusiones derivadas del análisis sean precisas y 

confiables. Para este proceso, se eliminarán los valores repetidos de la llave creada por la 

identificación y el número de factura para las tres bases. Los valores nulos pueden ser 

imputados utilizando técnicas estadísticas o eliminados si su proporción es insignificante. Los 

duplicados deben ser eliminados para evitar inflar los resultados, y los valores atípicos 

requieren un tratamiento especial, ya que pueden representar errores o casos excepcionales 

que merecen un análisis separado. 

Transformación de datos: 

El uso combinado de técnicas de minería de datos, análisis descriptivo y exploratorio, 

visualización interactiva, y análisis de series temporales proporciona una metodología robusta 

para el análisis de datos. Estas técnicas no solo permiten una comprensión profunda de los 

datos, sino que también facilitan la toma de decisiones informadas basadas en evidencia [45]. 

Con herramientas como Python y Power BI, se puede manejar de manera eficiente grandes 

volúmenes de datos y extraer información valiosa que puede ser utilizada para mejorar 

procesos y resultados en diversos contextos empresariales [25]. 

Análisis de datos: 

Para la categorización de los errores presentados en la radicación de factura de parte de los 

prestadores, la cantidad de facturas y el valor que representa, se utilizará un diagrama Pareto 

divido en 60%/40% de los datos. Además, se dividirá el total de los errores por prestador de 

forma individual, con esto será posible identificar la frecuencia de diferentes valores del 

conjunto de datos, ayudando a identificar si los datos están sesgados o presentan alguna 

distribución particular. Los gráficos de dispersión son útiles para examinar correlaciones entre 
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variables de los errores presentados y la incidencia ordenando de mayor a menor por valor de 

factura. 

Partiendo del resultado obtenido, se contactará a los prestadores con mayor número de 

incidencias y se les apoyará con la identificación y subsanación de los errores, esto con el 

apoyo del anexo técnico 1.9 expedido por la Dian y con la resolución. 

Visualización de datos: 

Una vez que los datos han sido preparados, el siguiente paso es realizar un análisis descriptivo 

y exploratorio para obtener una primera impresión y entender la estructura de los datos. Para 

esto, se implementará un dashboard, el cual nos dará una visión resumida del estado actual del 

proceso de radicación [23], la cual proporciona una visión general de la tendencia central y la 

variabilidad, lo que es crucial para comprender el comportamiento general del conjunto de 

datos y el comportamiento mes a mes y así identificar tendencias [24]. 

Después de realizar el análisis descriptivo y exploratorio, la siguiente fase consiste en presentar 

los hallazgos de manera que sean comprensibles y accesibles para una audiencia más amplia. 

Power BI es la herramienta seleccionada para esta tarea debido a su capacidad para crear 

visualizaciones interactivas y tableros de control que pueden ser fácilmente compartidos a 

través de la web [47]. 

Con Power BI, se desarrollarán tableros de control que proporcionarán acceso a los datos en 

tiempo real, permitiendo que los usuarios exploren diferentes aspectos del análisis a través de 

gráficos interactivos. Estos tableros no solo permiten una visualización clara y atractiva de los 

datos, sino que también ofrecen la posibilidad de consolidar un historial de datos, facilitando el 
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seguimiento de tendencias a lo largo del tiempo. Además, la función de actualización 

automática de Power BI asegura que los datos presentados estén siempre actualizados, lo que 

es esencial para la toma de decisiones basada en la información más reciente. 

Aplicación de modelos de ML para realizar proyecciones:  

Con base en los resultados, se aplicarán modelos para hacer proyecciones: Una de las 

aplicaciones más poderosas del análisis de datos es la capacidad de prever tendencias futuras 

mediante el análisis de series temporales. Este tipo de análisis es crucial cuando se trabaja con 

datos recogidos a lo largo del tiempo, como las facturas reportadas y las pendientes por radicar 

en un período determinado [54].  

El siguiente paso es realizar un análisis del modelo de Random Forest, este modelo evaluará 

variables con múltiples clases y permitirá la optimización de los parámetros para mejorar el 

rendimiento del modelo, en especial si se reduce el GridSearchCV. Además, este modelo 

permite realizar un mayor análisis de distribución de “Valor Factura” y su relación con los 

motivos de los errores presentados por los reclamantes. Para la ejecución del modelo, se 

utilizará la base del Pareto, donde previamente se identificaron los errores, el conjunto de 

variables utilizada en el modelo son “MOTIVO ERROR” y “Valor de Factura, el espacio de 

búsqueda se definió el GridSearchCV, y los hiperparametros definidos son los siguientes: 

'n_estimators': [100, 200], 

 'max_depth': [None, 10, 20, 30], 

 'min_samples_split': [2, 5, 10], 

 'min_samples_leaf': [1, 2, 4] 
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Se espera que, al final de esta investigación, se logre una reducción significativa en los errores 

de radicación de facturas electrónicas de parte de los reclamantes, así como una mejora en la 

eficiencia del proceso de validación. La implementación de cuadros de mando y modelos 

predictivos permitirá una toma de decisiones más ágil, reduciendo los tiempos de respuesta y 

optimizando los flujos de información. 

Impacto potencial: 

• Reducción de costos operativos en la gestión de facturas. 

• Mejora en la precisión y cumplimiento normativo. 

• Identificación temprana de errores, la cantidad de reclamantes y el valor de la factura 

mediante modelos de IA. 

• Aumento de la satisfacción de los usuarios y prestadores de servicios de salud. 
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Análisis y discusión de los resultados 

La implementación del Business Intelligence (BI) y las herramientas de análisis de datos han 

transformado significativamente la gestión y generación de informes sobre el estado de la 

radicación de la factura electrónica para las entidades responsables de pago, optimizando los 

procesos y minimizando el tiempo de consulta, para la Aseguradora como para los prestadores 

del servicio de salud. Uno de los logros más destacados del estudio fue la reducción del tiempo 

considerable en la generación de los informes mediante Python, utilizando las librerías de 

Numpy y pandas para la extracción, manipulación y análisis de la información, pasando de 

días, a apenas 60 minutos. Este avance no solo permite una consulta de información de 

manera más eficiente. Si no también facilita la toma de decisiones. 

En el top tres de las regiones que presentan más siniestros para el ramo Soat está la región 

oriente por el 45% de siniestros presentados seguidos de la región pacifico con un 21% y 18 % 

para la región del eje cafetero para el 2024. 

Los departamentos y cuidades con más incidencias se encuentran resaltados en el mapa de 

Colombia, en primer lugar, la capital de Colombia, Bogotá con 133.791 siniestros presentados, 

seguido del departamento del valle del cauca con 76.229 casos y Antioquia con 43.414 

siniestros. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

  

Información PRIVADA 

Con base en los resultados del análisis se identificaron los siguientes: 

 

 

Imagen 1:  Gráfica estado hr vs Cen, Fuente propia 
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Imagen 2:  Gráfica estado hr vs Cen, Fuente propia 

Las motos son el medio de transporte donde más se han siniestrado los colombianos para la 

póliza Soat, en lo que va del 2024, 299.743 reclamantes presentaron siniestros utilizando el 

medio de transporte moto, seguido de personas que no utilizaron medio de transporte y se 

vieron involucradas en el accidente con 52.605 y en tercer puesto están los automóviles 

familiares con 16.523 siniestros presentados.  
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Imagen 3:  Gráfica estado hr vs Cen, Fuente propia 

Para el 2024, del total de los prestadores del servicio de salud, solo el (3,84%) presentan 

errores recurrentes en la radicación de la factura electrónica, mientras que el (96,16%) ha 

logrado remitir los documentos de manera satisfactoria, cumpliendo con los requisitos 

interpuestos por el ministerio y la Dian y las facturas han sido radicadas en los canales 

estipulados. Para el 2023, las facturas radicadas con errores correspondían al (5,30 %), 

mientras que el (94,70%) de facturas se radicaron de forma exitosa. Para el caso del 2022, se 

evidenció un (18,91%) de prestadores que presentan errores en la radicación, mientras el 

(81%) radicó la factura de forma correcta. Esto indica que los prestadores están cumpliendo y 

tienen un alto nivel de adopción del proceso a lo largo de los años, sin embargo, también 

señala la necesidad de intervenir ciertos prestadores para apoyarlos con las dificultades que 

presentan en la implementación del proceso. 

 

Imagen 4:  tabla de cantidad de facturas radicadas, Fuente propia 

 

 

Imagen 5:  tabla % de cantidad de facturas radicadas, Fuente propia 
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El análisis temporal realizado a través de tableros de control por medio de Power BI, permitió 

visualizar que para el 2024 hay 3.114 prestadores, los cuales radican facturas del Ramo Soat, 

con un promedio de 39.263 facturas radicadas por mes durante el 2024 y para el año 2023, se 

han radicado promedio de 42.160 facturas, con un total 2.821 prestadores. Para el 2022, había 

un total de 2.146 prestadores, los cuales radicaron 42.822 facturas en los últimos seis meses, 

donde inicio la obligatoriedad en la radicación de la factura electrónica. En el resultado del 

análisis anterior se ha mantenido el promedio de facturas radicadas, sin embargo, los 

prestadores que 

radican facturas a la Aseguradora han aumentado casi un 34%. Este tipo de análisis es 

fundamental, ya que proporciona una visión global de la frecuencia de prestadores y el volumen 

de las radicaciones, lo cual es importante para prever y actuar de manera más eficiente con los 

prestadores que tienen problemas en el envío de las facturas. 

A pesar de todos los beneficios que conlleva la emisión de la factura electrónica para las 

entidades que prestan un servicio de salud, la implementación de la factura electrónica en este 

sector ha presentado grandes complejidades debido a la falta de conocimiento de parte de las 

entidades y al desconocimiento de los errores, especialmente en áreas alejadas. Los hallazgos 

del estudio coinciden con estos antecedentes y aportan una visualización más detallada sobre 

los errores que cometen con más frecuencia los prestadores del servicio de salud. 
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Imagen 6:  Pareto cantidad de prestadores objetados, Fuente propia 

A través del análisis del Pareto, fue posible identificar la cantidad y el porcentaje de prestadores 

que presentan más errores en la radicación de las facturas objetadas de parte de la 

Aseguradora debido a algún tipo de error en la radicación de la factura electrónica. Basándonos 

en la información del Pareto, se contactó a cada uno de los prestadores que representan el 

60% de los inconvenientes y tienen más valor de facturas objetadas, En el top 3, de los 

reclamantes que presentan más errores se encuentran las facturas que no fueron trasmitidas a 

la Dian (21,1%), seguido de problemas con la configuración del correo con un (20,5%) y firma 

invalida con un (15,5%). El top tres de los errores con menor incidencia, están las facturas 

radicadas con el nit receptor incorrecto con un (3,5%), El tamaño del archivo PDF no es válido 

con un (1,5%) y Error NotBefore: Fri May 31 12:35:31 con un (0,9%) 

 

Nombre Prestador Nit Prestador Suma de Valor Factura Cant Fe % Valor Factura Observación motivo

CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S   901228997 666.702.397$                        151 10,22% Facturas no trasmitidas a la Dian

CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.   823002991 164.495.839$                        42 2,52% Facturas anuladas en la Dian

CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S.   802000774 151.303.507$                        85 2,32% estructura Xml incorrecta

CLINICA CENTRO S.A.   802021332 147.836.474$                        58 2,27% Facturas radicadas en el Cen Financiero, los números de facturas tienen errores en el prefijo

DUMIAN MEDICAL S.A.S   805027743 133.778.617$                        100 2,05% No ha acatado la instrucción

E.S.E MARIA AUXILIADORA DE MOSQUERA   832010436 122.893.694$                        21 1,88% Firma Invalidada

CLINICA MEDICAL S.A.S      830507718 99.519.138$                          47 1,53% estructura Xml incorrecta

MEDICENTRO FAMILIAR IPS   900385628 95.770.707$                          25 1,47% Firma Invalidada

FUNDACIÓN CONSTRUYENDO TEJIDO SOCIAL POR LA EQUIDAD A LAS VICTIMAS POR LA VIOLENCIA Y FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS    900812656 90.805.596$                          19 1,39% Nit Receptor Incorrecto

CLINICA ASOTRAUMA S.A.S   800209891 88.486.912$                          42 1,36% Facturas en estado de contingencia DIAN

E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA   890981137 87.986.775$                          44 1,35% Problemas con la configuración del correo

DIACOR SOACHA ZONA FRANCA SAS   900777755 79.113.082$                          83 1,21% Problemas con la configuración del correo

MEDICLINICA SOLUCIONES INTEGRALES EN SALUD IPS S.A.S   900263250 78.751.600$                          29 1,21% Pendiente por contactar y capacitar

JUNICAL MEDICAL S.A.S.   901164974 77.636.462$                          18 1,19% Problemas con la configuración del correo

PROMEDAN S.A PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA DE ANTIOQUIA SA   900038926 69.124.648$                          33 1,06% Facturas en estado de contingencia DIAN

CENTRO HOSPITALARIO REGIONAL SANTA MONICA SAS   901049966 62.562.000$                          7 0,96% Facturas anuladas en la Dian

HOSPITAL DE SAN JOSE   899999017 55.260.030$                          29 0,85% Problemas con la configuración del correo

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E   900958564 54.201.704$                          53 0,83% Problemas con la configuración del correo

CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA   800110181 54.057.993$                          15 0,83% Firma Invalidada

REMISIONES Y TRASLADOS DIVINO NIÑO S.A.S   900937861 52.051.437$                          7 0,80% Facturas no trasmitidas a la Dian

FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS   860007373 50.941.900$                          14 0,78% Facturas en estado de contingencia DIAN

DOLORMED  CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DEL DOLOR S.A.S   900442930 50.903.011$                          71 0,78% No fue procesado. El tamaño del archivo PDF no es válido, el tamaño máximo permitido es 2MB.

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA  CPO S.A.   800149453 46.256.604$                          7 0,71% Firma Invalidada

ALIANZA MEDICA RECUPERATE SAS   901265922 45.963.800$                          41 0,70% Problemas con la configuración del correo

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA   800231235 44.896.446$                          5 0,69% estructura Xml incorrecta

IPS SAN JOSÉ DE SANTA ANA S.A.S.   901439816 44.447.330$                          3 0,68% Facturas reportadas en el Cen Financiero. Las facturas tienen prefijo SS0000000 en la hr

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER   900006037 42.362.556$                          15 0,65% estructura Xml incorrecta

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE   891901158 38.557.732$                          6 0,59% Problemas con la configuración del correo

CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS   901336751 37.383.026$                          3 0,57% Firma Invalidada

CLINICA DE FRACTURAS TAYRONA IPS SAS   900553752 35.359.806$                          21 0,54% Facturas corresponden a otra aseguradora

CLINICA LAURA DANIELA S.A   900008328 34.794.064$                          12 0,53% Facturas corresponden a otra aseguradora

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO 1 ESE   900145581 33.018.922$                          64 0,51% Firma Invalidada

SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD DE CALDAS   890807591 31.413.811$                          33 0,48% Firma Invalidada

CLINICA CES   890982608 31.235.595$                          7 0,48% Facturas en estado de contingencia DIAN

CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS   901041691 31.077.445$                          128 0,48% Pendiente por contactar y capacitar

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD    900971006 29.465.570$                          23 0,45% Error NotBefore: Fri May 31 12:35:31

FUNDACION MEDICA INTEGRAL DE LA COSTA FUNMEDIC LTDA   900098008 29.239.497$                          8 0,45% Firma Invalidada

SOPORTE BASICO PREHOSPITALARIO SBP SAS   901762855 29.100.530$                          71 0,45% Nit Receptor Incorrecto

IMÁGENES DE LA SABANA SAS   804017235 28.106.499$                          13 0,43% Pendiente por contactar y capacitar

HOSPITAL SAN ANDRES E.S.E.    800179870 28.079.664$                          5 0,43% Problemas con la configuración del correo

ESE HOSPITAL NIVEL I PUERTO RICO   900061048 27.534.024$                          12 0,42% Pendiente por contactar y capacitar

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN   800138311 27.216.222$                          13 0,42% Pendiente por contactar y capacitar

E.S.E HOSPITAL LA MERCED    890907241 26.275.576$                          23 0,40% Problemas con la configuración del correo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO NORTE 1 ESE   900146010 26.011.855$                          36 0,40% Pendiente por contactar y capacitar

CLINICA  HIGEA  IPS  S.A   900027397 25.741.119$                          17 0,39% Factura reportada en el Cen Financiero, el prestador radico los soportes con el 0 en la izquierda, razón por la cual, al realizar el cruce de información, no aparece reportada.

AMBULANCES 911 SAS   901052728 25.481.160$                          62 0,39% Problemas con la configuración del correo

E.S.E HOSPITAL LA MARIA   890905177 25.094.679$                          25 0,38% No hay disposición de parte del prestador.

CENTRO REHAFIS E.U.   900231725 24.906.600$                          69 0,38% Problemas con la configuración del correo

REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S.   900570697 24.627.397$                          19 0,38% Problemas con la configuración del correo

FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA   860035992 24.568.114$                          40 0,38% No ha acatado la instrucción

CLINICA LOS ROSALES S.A.   891409981 24.229.815$                          1 0,37% Facturas en estado de contingencia DIAN

HOSPITAL SANTANDER E.S.E.   891900356 23.832.010$                          94 0,37% Firma Invalidada

CLINICA COLSANITAS S.A.   800149384 23.638.347$                          26 0,36% Problemas con la configuración del correo

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE CISNEROS   890980444 23.327.386$                          71 0,36% Problemas con la configuración del correo

E.S.E HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE URABA   890985603 23.041.972$                          17 0,35% Problemas con la configuración del correo

FABILU LTDA   900242742 22.866.111$                          3 0,35% estructura Xml incorrecta

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA   900228989 22.746.938$                          21 0,35% Problemas con la configuración del correo

GRUPO DE EMERGENCIAS GAMA MEDIK SAS   901394801 22.538.572$                          55 0,35% Pendiente por contactar y capacitar

ALFAMED HOMECARE S.A.S   901140471 22.092.619$                          57 0,34% Pendiente por contactar y capacitar

FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA   860037950 22.057.841$                          53 0,34% Problemas con la reconstrucción del Xml

CLINICA JUAN N. CORPAS LTDA   830113849 21.766.726$                          63 0,33% No ha acatado la instrucción

SOC.MEDICO QUIRURGICA CL.NUESTRA SRA DE BELEN   800174851 21.192.240$                          10 0,32% NotBefore: Wed Feb 07 10:00:43 COT 2024

CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA SA   800012189 20.195.986$                          21 0,31% Pendiente por contactar y capacitar

CORPORACION CLINICA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA   900213617 19.923.834$                          8 0,31% Facturas en estado de contingencia DIAN

PREMEDIC DGF SAS   901427322 19.696.079$                          50 0,30% Problemas con la configuración del correo

CLINISPORTS DE COLOMBIA S.A.S   901241255 19.293.400$                          11 0,30% Facturas corresponden a otra aseguradora

IPS SAN RAFAEL DEL RIO S.A.S   901798021 19.254.124$                          4 0,30% Pendiente por contactar y capacitar

CENTRO HOSPITALARIO SERENA DEL MAR S.A.   900482242 19.106.694$                          15 0,29% Facturas corresponden a otra aseguradora

PROMOTORA CLINICA ZONA FRANCA DE URABA S.A.S      900390423 18.783.783$                          2 0,29% Facturas corresponden a otra aseguradora

CLINICA DE FRACTURAS LTDA.   891411743 18.490.093$                          26 0,28% Firma Invalidada

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA   800037021 18.347.357$                          5 0,28% Problemas con la configuración del correo

 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO   890907254 18.021.265$                          22 0,28% Firma Invalidada

HOSPITAL SANTA MARIA   890905198 17.954.660$                          32 0,28% Firma Invalidada



 
 
 
 

  

Información PRIVADA 

Imagen 7:  Motivo por el cuál no se ha reportado en el Cen, Fuente propia 

La integración del análisis de datos no solo ha optimizado el tiempo en la generación de 

informes, si no ha mejorado la identificación y la capacidad de respuesta ante los errores 

presentados en la radicación de la factura electrónica para el ramo soat. Mediante la 

generación del código por medio de Python, fue posible identificar las facturas objetadas por 

inconvenientes presentados en la radicación de la FE de parte de la Aseguradora. Una vez fue 

devuelta, el prestador subsana el error y radica nuevamente la factura.  

Motivo por el cuál no se ha reportado en el Cen Valor Factura P. Valor Factura

Problemas con la configuración del correo 698.888.061$                                   20,5%

Firma Invalidada 528.332.282$                                   15,5%

Estructura xml incorrecta 360.947.758$                                   10,6%

Pendiente por contactar y capacitar 302.778.946$                                   8,9%

Nit receptor incorrecto 119.906.126$                                   3,5%

Facturas en estado de contingencia DIAN 283.942.704$                                   8,3%

No ha acatado la instrucción 180.113.457$                                   5,3%

Facturas corresponden a otra aseguradora 127.337.747$                                   3,7%

Facturas no trasmitidas a la Dian 718.753.834$                                   21,1%

No fue procesado. El tamaño del archivo PDF no es válido, el tamaño máximo permitido es 2MB. 50.903.011$                                     1,5%

Error NotBefore: Fri May 31 12:35:31 29.465.570$                                     0,9%

3.401.369.496$      
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Imagen 8:  Estado FE hr VS Software de facturación, fuente propia 

Para estos casos fue posible identificar el total de facturas fueron devueltas y posterior a la 

devolución, fueron corregidas y enviadas por el prestador a la Aseguradora de forma correcta. 

Con base en la información del cuadro “Imagen 8:  Estado FE hr VS Software de facturación”, 
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se cambió de estado en la hoja de ruta las facturas de “COMUNICACIÓN ENVIADA POR 

OBJECIÓN” a “EN PROCESO DE AUDITORIA”, esto permitió que el prestador no tenga que 

volver a responder la devolución y el proceso de pago será más rápido. En el primer ejercicio 

se identificaron que los prestadores que subsanaron el error, los cuales fueron notificados 

previamente. Una vez la factura es aceptada de parte de la Aseguradora, se identificaron 2.311 

facturas corregidas y enviadas nuevamente por el prestador, lo que corresponde a un valor de 

$ 3.149.066.766. Las facturas fueron notificadas al operador y este efectuó el cambio de estado 

para que los documentos ingresaran en proceso de auditoría. Anteriormente no se notificaban 

las facturas subsanadas por los reclamantes y la Aseguradora esperaba hasta que el prestador 

respondiera la glosa y cargará nuevamente los soportes del incidente, para iniciar el proceso de 

auditoría, lo que implicaba un atraso en los pagos de meses. 

 

 

Imagen 9:  Reprocesos, Fuente propia 

El resultado del modelo de Machine Learning podría optimizarse continuamente a partir de las 

interacciones con los usuarios, identificando patrones de preguntas y adaptándose a los 

cambios normativos, lo cual facilitaría el cumplimiento de los prestadores y reduciría el tiempo 
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invertido en resolver incidencias, mejorando la eficiencia operativa y la satisfacción de los 

usuarios. 

El resultado del modelo de Ramdom Forest logró una precisión del 98,8%, destacándose como 

el mejor modelo aplicado para el ejercicio.  

 

 

Imagen 10: Hiperparametrós, Fuente propia 

Para este caso, se ha optado por un árbol con profundidad de tres niveles para una mayor 

claridad, lo cual solo muestra una parte de la ramificación. 

 

Para el modelo, se realizó divisiones sucesivas, basadas en las variables “Llave”, “Nit 

Reclamante”, “Reclamante” y “Valor Factura”. Las divisiones asignaron mayor importancia a 

aquellas variables que contribuyen a la reducción de impurezas en los nodos. 
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Imagen 11:  Accuracy, Fuente propia 

 

Conclusiones 
 

• La implementación del modelo de Random Forest ha mostrado una alta precisión en la 

predicción de los errores presentados por los prestadores del servicio de salud, al 

momento de radicar las reclamaciones presentadas por los siniestros. A futuro esto 

facilitará la identificación temprana de errores y permitirá mitigar y anticiparse a los 

errores. 

 

• La implementación de herramientas de BI y análisis de datos mediante Python ha 

reducido drásticamente el tiempo de generación de informes sobre la radicación de 

facturas electrónicas para el ramo SOAT, pasando de horas a minutos. Esta mejora no 

solo permite una consulta de información más ágil, sino que facilita la toma de 

decisiones oportunas, mejorando la capacidad de respuesta de la aseguradora y los 

prestadores de salud. 
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• A lo largo de los años, los prestadores han mejorado su cumplimiento en la radicación 

de facturas, disminuyendo los errores de un 18,91% en 2022 a un 3,84% en 2024. Esto 

evidencia un alto nivel de adopción y adaptación al sistema de facturación electrónica. 

Sin embargo, es necesario proporcionar soporte adicional a los prestadores que aún 

presentan dificultades, particularmente en errores comunes como firma inválida, 

problemas en la configuración del correo del emisor y omisiones de transmisión en la 

DIAN. 

 

• El sistema automatizado de Python para el seguimiento de facturas devueltas permite a 

los prestadores corregir errores sin necesidad de responder manualmente cada 

devolución. Esto acelera el proceso de revisión y pago, asegurando que las facturas 

corregidas pasen rápidamente a proceso de auditoría, lo cual reduce los tiempos de 

espera para los pagos y mejora la liquidez de los prestadores. 

 

• Una limitación importante fue la dependencia de Excel, que no soporta grandes 

volúmenes de datos en tiempo real, lo cual limitaba la eficiencia en la generación de 

informes. La implementación de los informes a través de Python ha resuelto en gran 

medida esta limitación, pero resalta la necesidad de un sistema de procesamiento de 

datos en tiempo real que maximice la capacidad de respuesta de la aseguradora. 

 

• Los resultados de la identificación de los errores basados en el Pareto sugieren que un 

enfoque continuo en la capacitación y apoyo a los prestadores en áreas con limitaciones 

tecnológicas contribuirá a un mayor conocimiento y guía para el cumplimiento en la 

radicación de facturas. 
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• El código generado no solo permitió identificar los errores presentados en la radicación 

de las facturas, sino que también facilita una gestión eficiente de los reprocesos. Una 

vez el código identifica que la factura devuelta es corregida por el prestador, ingresa 

nuevamente en el flujo de revisión de documentos. Este sistema ha optimizado el flujo 

de la objeción, lo cual traduce en un ahorro de tiempo para la liquidez y la satisfacción 

de los prestadores. 
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