Encuesta académica: Analisis del
modelo CMMI en empresas de
Tecnologia en Bogota. ;.

Actualmente llevamos a cabo un estudio para identificar la preferencia del modelo CMMI (Modelo de Madurez de
Capacidad Integrado) en las pequefias y medianas empresas del sector tecnolégico en Bogota que han

obtenido la valoracion en este modelo. Para nosotros es muy valiosa su participacion a través del diligenciamiento de
esta encuesta, la cual no le tomara mas de 10 minutos en responder.

Los datos introducidos en la encuesta solo seran usados con fines educativos por estudiantes de la Maestria Gerencia de
Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad EAN; de igual forma, se garantiza la
confidencialidad de la informacion del nombre de la empresa y los datos de contacto de la persona encuestada, los
cuales no sera utilizados o divulgados. Usted podra ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion, portabilidad u olvido al tratamiento de sus datos enviando un correo electrénico a las

siguientes direcciones: festrad82771@universidadean.edu.co o gbuitra82011@universidadean.edu.co.
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* Obligatoria

¢Cuantos aiios tiene de creacion la empresa? *

O a. Entre 0y 2 afios.
O b. Entre 3 a 5 afios.
O c. Entre 6 a 10 afios.

O d. Mas de 10 afios.

Mencione dos objetivos estratégicos de la empresa. *

¢Conoce usted cual era el nivel de madurez de la empresa, antes de obtener la
evaluacién en el modelo CMMI? *

O a. Si.
O b. No.



En caso de responder afirmativamente, seleccione el nivel de madurez inicial: *

O a. Nivel 1 - Inicial: Gestién bésica de procesos.

O b. Nivel 2 — Gestionado: Procesos estandarizados.

O c. Nivel 3 - Definido: Procesos analizados.

O d. Nivel 4 — Administrado cuantitativamente: Mediciones e indicadores.
O e. Nivel 5 — Optimizacién. Mejora continua de los procesos.

O f. Desconozco el nivel inicial.

¢Cual es el nivel de madurez de la empresa logrado luego del proceso de evaluacion en
el modelo CMMI? *

O a. Nivel 1 - Inicial: Gestion basica de procesos.

O b. Nivel 2 — Gestionado: Procesos estandarizados.

O c. Nivel 3 — Definido: Procesos analizados.

O d. Nivel 4 — Administrado cuantitativamente: Mediciones e indicadores.

O e. Nivel 5 - Optimizacion. Mejora continua de los procesos.

¢Cual es la razon por la cual la empresa se evalué en el nivel de madurez indicado en la
anterior pregunta? *

O a. La empresa ya se encontraba en ese nivel de madurez en el analisis inicial de los procesos.
O b. El tiempo necesario para llegar al nivel de madurez deseado para conseguir la evaluacion era corto.
O c. Sugerencia del consultor/equipo experto en el modelo.

O d. Decision interna de la empresa, de acuerdo con su plan estratégico/objetivos empresariales.

O Otras

¢La empresa cont6 con el apoyo de una empresa/consultor interno o externo durante el
proceso de analisis y preparacion de los procesos para la evaluacion del modelo? *

O a. Consultor externo perteneciente a una empresa asesora.
O b. Consultor externo independiente.
O c. Consultor interno que labora en la empresa que logré la evaluacién.

O d. No se contd con asesores externos o internos.



¢Cuanto tiempo tardé la empresa en preparar sus procesos para la obtencién de la
evaluaciéon en el modelo CMMI? *

O a. De 0 a 6 meses.
O b. Entre 7 meses a un afio.

O c. Mas de un afio.

¢Conocia los beneficios que se obtendrian antes de iniciar el proceso de evaluacion del
modelo CMMI? *

O a. Si.
O b. No.

¢Como ha influido la evaluacion CMMI en su empresa en cuanto a los beneficios que ha

obtenido?
*

O a. Positivamente.
O b. Negativamente.

O c. No se ha obtenido beneficios.

En caso de seleccionar la opcion Positivamente, ;Cual considera usted que son los
principales beneficios que ha obtenido la empresa al completar la evaluacién del
modelo CMMI? Seleccione dos opciones. *

D a. Aumento de la calidad de los productos o servicios.
D b. Participacion en el mercado internacional.
D c. Mejora en la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

D d. Mejora en la eficiencia y productividad de los procesos de la empresa.

D Otras



¢Qué caracteristicas, procesos o actividades fueron claves para lograr la evaluacién del
modelo CMMI en su empresa? Seleccione dos opciones. *

D a. Apoyo/acompafamiento/asesoria de una empresa o consultores expertos en el modelo.

D b. Apoyo de la gerencia/directivos en la planeacion y desarrollo de las actividades necesarias como preparacion
de los procesos con miras a obtener la evaluacion.

¢. Presupuesto necesario para la preparacion y evaluacién en el modelo.

D d. Disponibilidad de tiempo tanto de los responsables de la preparacion de los procesos como de los
colaboradores de la empresa.

Otras

¢Qué obstaculos o inconvenientes se presentaron durante el proceso de preparacion y
evaluacién del modelo? Seleccione dos opciones. *

D a. Falta de disponibilidad de tiempo.

D b. Presupuesto limitado.

D c. Finalizacion de la consultoria contratada para apoyar el proceso de analisis y preparacion para la evaluacion.
D d. Falta de personal necesario para la preparacion de los procesos.

D e. Cambio de prioridades empresariales.

D f. No sabe.

D g. No se presentaron obstaculos.

D Otras

¢Cuales son las lecciones aprendidas durante el proceso de preparacion y evaluacién del
modelo CMMI? *

O a. El apoyo de un asesor experto en el modelo CMMI es importante para la obtencion de la evaluacion.

O b. El apoyo de la gerencia/directivos debe mantenerse durante todo el tiempo planeado para la preparacion de
los procesos de la organizacion.

c. Contemplar la preparacion de la empresa para la obtencién de la evaluacion como si fuera un proyecto,
estableciendo riesgos, alcances, objetivos tiempos y recursos necesarios.

O d. La obtencién de la evaluacion influye positivamente en la mejora de la calidad de los productos o servicios
ofrecidos.

Otras



¢Recomendarian la participacion en la evaluacion CMMI a otras empresas? ;Por qué? *

O a. Si.
O b. No.

Indique el motivo de la respuesta anterior. *

¢Contempla la empresa re-evaluarse en el modelo CMMI al vencimiento del periodo de
vigencia de la evaluacién actual? *

O a.Si
O b. No.

Indique el motivo de la respuesta anterior. *
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