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Infroduccion

La presente Guia tiene como propésito proporcionar al empresario
estrategias de fortalecimiento y mejoramiento para cada uno de los
descriptores del componente de Responsabilidad Social del Modelo
de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones de la Universidad
EAN.

Esta guia pretende proveer tacticas de apoyo como derrotero de
trabajo para promover la Responsabilidad Social que beneficien la
competitividad de la empresa, también serad un apoyo en la gestion
y la misiobn de la direccion. Su consulta le servira para definir qué
acciones tomar en cada uno de los estadios en donde se ubique el
componente de Responsabilidad Social desde un enfoque integral
para todos y cada uno de los estadios.

En la elaboracion de esta guia participd un equipo interdisciplinario
conformado por académicos y directivos de empresas PyMEs de la
ciudad de Bogota, enriqueciendo y poniendo la guia en el marco
de la realidad de las empresas PyMEs colombianas, de las cuales a
algunas de ellas se les ha implementado este modelo con el fin de
detectar y evidenciar fortalezas, oportunidades y avances en materia
del componente de RSE. Asi mismo la Universidad EAN facilitd un
acompanamiento de docentes consultores especializados en RSE a
los empresarios para su aplicacion, obteniendo una informacion mas
objetiva depurada.

En esta guia se proporcionan las herramientas necesarias para la
construccion o el fortalecimiento en este componente de RSE llevando
al gestor a cumplir sus expectativas y apoyandolos en la elaboracién
de planes de accion y de mejoras; asi mismo ayuda a facilitar tacticas
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y metas que respondan a los desafios presentes y futuros de la
empresa.

Para la aplicacion de la guia se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

> ldentifique en qué estadio se encuentra ubicada su empresa en el
componente de Responsabilidad Social.

» Aqui usted encontrara estrategias y tips que le permitira pasar de
un estadio a otro.

» Ultilice las estrategias que usted considere aplicables para su
empresa.

» Esta guia también lo dotara de herramientas gerenciales en cada
una de las variables de este componente donde usted considere
que tiene una oportunidad o desea fortalecerla.

Estamos seguros que estaguia sera de gran contribucion para usted
y su empresa...
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...Datos de interés para contextualizar...

Actualmente existen mas de 305 mil empresas en la ciudad de Bogota,
de las cuales el 99% son micro, pequehas y medianas empresas,
teniendo en cuenta la clasificacion establecida por la Ley 905 de 2004,
la Ley MIPYME

Esta realidad de nuestra base empresarial, unida a la necesidad
de que las empresas asuman un rol cada vez mas importante en la
generacion no solo de riqueza y empleo para la region, sino también en
su contribucion al desarrollo social y ambiental; establece la necesidad
de que las PyMEs implementen practicas de Responsabilidad Social
Empresarialbasadas enlos enfoques de competitividad y sostenibilidad,
mas alla de la filantropia, de modo que estas buenas practicas les
permita mejorar su nivel de competitividad interno e incrementar sus
impactos y beneficios para la sociedad.

En este sentido, la presente guia, tiene como objetivo principal el
mejoramiento y orientacion de empresarios de PyMEs del componente
de Responsabilidad Social, con el fin de contribuir a la competitividad y
la gestion de la RSE, mediante la difusion y adaptacion de las mejores
practicas que en esta materia existen a nivel mundial.

Por esta razon, la Guia estd fundamentada de manera especial,
aunque no exclusiva, en la Norma Internacional de Responsabilidad
Social 1S026000, en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en la Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas, en los
10 Principios del Pacto Global para el sector empresarial y, en general,
en toda la Normativa Internacional de Comportamiento, que incluye
los Tratados y Convenciones reconocidos de manera universal.
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o Generalidades

Una de las principales definiciones de la Responsabilidad Social es
establecida por la Norma 1SO26000, a saber: “la responsabilidad de
una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas.

e Cumplacon lalegislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

* Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en
sus relaciones.

Con base en la anterior
definicion, y con el
proposito de adaptar estos
conceptos a la realidad de e
nuestras empresas, en la
presente Guia abordaremos
la Responsabilidad

Social desde el enfoque

de la competitividad y la
sostenibilidad, donde la
RSE es: “un sistema de
gestion que considera las
expectativas de los grupos
de interés, ademas de los




impactos econdmicos, sociales y ambientales derivados de la actividad
empresarial” (Programa ComprometeRSE).

El presente enfoque implica que las empresas deben incorporar en
la toma de decisiones los aspectos no sblo de caracter econébmico,
sino también social y ambiental, y rendir cuentas por los impactos que
generan en estos ambitos. A su vez, la gestion de la RSE, significa
asumir en forma voluntaria un compromiso con la transparencia y
la ética, con el cumplimiento de la ley internacional y, mas alla, con
una contribucion decidida al desarrollo sostenible de la comunidad de
su area de influencia, la cual es cada vez mas global gracias a los
procesos de internacionalizacion econbmica que actualmente tienen
las empresas.

Los principales beneficios que tiene para las PyMEs la incorporacion
de practicas de RSE, estan asociados con el logro de:

* Mejoramiento de los sistemas de gestion.

e Mayor motivacion y productividad de los trabajadores.

e Mejor clima laboral.

e Disminucion de los riesgos legales, sociales y ambientales.
e Produccion mas eficiente y limpia.

* Mejoramiento de la relacion con los grupos de interés.

e Aumento en la satisfaccion de sus clientes, trabajadores,
proveedores y demas grupos de interés.

* Incorporacion de indicadores y estandares internacionales.

e Generacion de valores agregados y de aspectos de diferenciacion
frente a la competencia.



e Fortalecimiento de la imagen corporativa y de la marca.

* Incremento de la confianza de los inversionistas y socios.

Sin embargo, es importante mencionar algunos de los errores 0 mitos
que existen entre las PyMEs al momento de desarrollar programas de
RSE:

* Pensar que solo es para grandes empresas.

e Creer que soOlo tienen responsabilidad las empresas que ocasionan
dahos ambientales o sociales.

e Considerar que la RSE so6lo implica hacer donaciones (vision
filantropica).

e Creer que es s6lo cumplir con la ley.

* No involucrar a la alta direccion en la gestion de los proyectos de
RSE.

Por tal motivo, la presente Guia orienta a los empresarios de las PyMEs
de Bogota en el diseho y desarrollo de buenas practicas de RSE,
adaptadas a sus necesidades especificas, logrando asi dar respuesta
a las exigencias internacionales en esta materia y generar impactos
positivos en los ambitos econbmico, social y ambiental.
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® MMGO®- Componente RSE:
descriptor por descriptor

El componente de la Responsabilidad Social Empresarial en el MMGO
esta constituido por tres variables, que a su vez estan compuestas por
once descriptores, a saber:

UNIVERSIDAD EAN — MMGO — COMPONENTE DE
REsPoNsABILIDAD SociaL EMPRESARIAL (RSE)

No. VARIABLE No. DESCRIPTOR
INpIcADOR MACRO INDiIcADOR MicRO
. ENFOQUE ESTRATEGI- |1 Planeacion Estratégica
CO DE LA RSE
2 Liderazgo Etico
3 Gobierno Corporativo
I GESTION DE LA RSE 4 Practicas Laborales
5 Medio Ambiente
6 Operaciones y Cadena de Valor
7 Clientes y Consumidores
8 Comunidad e Inversion Social
M. IMPACTO DE LA 9 Indicadores de Desempeho
RSE 10 Gestion del Riesgo
11 Reputacion y Comunicacion de
la RSE

Cada uno de los descriptores estan definidos en el MMGO con base
en cuatro estadios de desarrollo, estableciendo de esta manera las
acciones especificas (el paso a paso) para que las organizaciones
puedan realizar el proceso de Ruta de Transformacion del estadio 1
al 2, del 2 al 3y del 3 al 4; para lo que se detallan las acciones en
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tres momentos, de menor a mayor grado de complejidad. De igual
forma, cada accibn posterior presupone la inclusion y el desarrollo
de las acciones del nivel anterior, siendo asi un proceso progresivo y
acumulativo.

-

Estadio 4

Estadios

Estadio 2

Estadia |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

A continuacion se presentan las tres variables y los once descriptores,
cada uno con las acciones prioritarias que le permitiran a las empresas
avanzar de un estadio a otro en la implementacion de sus practicas de
RSE.
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® \ariable enfoque estratégico
de la responsabilidad social

- Planeacioén estratégica

Laplaneacion estratégicade laRSE hace referenciaalas declaraciones,
los propositos, las aspiraciones, los principios y las estrategias que
marcan el rumbo de las empresas, las cuales de manera general
estan establecidas en la mision, vision y valores de cada organizacion.
Son estos lineamientos estratégicos los que definen las inversiones,
los planes de accibn y los mecanismos de evaluacion del impacto
econdmico, social y ambiental de las empresas.

Es por esta razébn que una organizacion socialmente responsable debe
incluir en su planeacion estratégica una referencia expresa, no tacita,
a la forma en que espera que la responsabilidad social influya en sus
actividades, en su estructura organizacional, en sus operaciones del
dia a dia y en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos; logrando
la incorporacion de la responsabilidad social como un elemento clave
de la estrategia de la organizacibn y su integracion en los sistemas
de gestion, las politicas, los procesos, los procedimientos, la cultura
y los comportamientos de todas aquellas personas vinculadas con la
organizacion.

A continuacion se presenta en forma esquematica la caracterizacion
de cada uno de los estadios, del 1 al 4, en materia de planeacion
estratégica de la RSE:
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4

No se han La direccion La direc- La organiza-

establecido | evidencia inte- | cion orienta, cién cuenta
politicas, ni | rés en orientar | documentay | con un modelo
estrategias su estrategia | divulga su es- | de politia y de

Planeacion en materia de corporativa | trategia corpo- | estrategia de
estratégica RSE hacia la RSE, | rativa hacia la | RSE, integra-

peroatnno | RSE, peroaun | das con su
se encuentra | no se genera | mision, vision,

documentada sentido de principios y

pertenencia, valores; y se

ni se comparte | comparte la

la culturade la | cultura dela

RSE en forma | RSE en toda

generalizada la organiza-

cion

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Principios de la
RSE (Cbdigo Etico)

Estadios

e mmm e ————

e L

S WEstadio | al 2

RS
RS

*Estadio &

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

-
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Los valores o principios éticos constituyen el fundamento mismo de
la RSE, ya que son quienes le permiten a todos los miembros de una
organizacion tener claridad sobre los criterios basicos para la toma
de decisiones, basados en aquellos aspectos que bajo ningun tipo de
circunstancia son negociables, como la transparencia, el respecto o la
confianza, entre otros.

Estos valores deben ser establecidos a través de un mecanismo abierto
de participacion, en el cual se tengan en cuenta las expectativas y
caracteristicasdelos principales grupos deinterés de cadaorganizacion,
tales como los socios, los trabajadores y los clientes. Asi pues, definir
los principios de la RSE no debe ser una tarea que se tome a la ligera,
en algunos casos simplemente tomando como referencia los valores
de otras organizaciones. Las principales acciones que se recomienda
implementar son:

= Elabore una lista amplia de los valores que usted considera deben
primar en su organizacion (entre 10 y 20 valores).

= Ponga a consideracion de sus socios, trabajadores y clientes esta
lista de valores y soliciteles que prioricen (de 1 a 5) aquellos que
son mas importantes y representativos para cada uno de ellos,
inclusive brindeles la opciobn de incluir nuevos valores a la lista
definida.

= |dentifique aquellos valores que son mas comunes y que reflejen
la razon de ser de la organizacion (segun la calificacion dada en la
priorizacion). Se recomienda seleccionar entre tres y cinco valores
maximo, ya que el proposito fundamental es que la organizacion
pueda promoverlos a través de campahas de educacibn y
concientizacion en todos sus grupos de inte ‘
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Detalle de manera especifica el significado para su organizacion
de cada valor seleccionado, y establezca cinco comportamientos
positivos que reflejan la vivencia del valor en el dia a dia de la
organizacibn. Por ejemplo: Si el valor es el del_cumplimiento, este
se puede definir segun la Real Academia de la Lengua como:
obligacion contraida, palabra dada. En este sentido, uno de los
comportamientos que puede reflejar la vivencia del valor podria
ser el de respetar los acuerdos y tiempos establecidos para el
desarrollo de una tarea o funcion.

Analice la estructura organizacional, las responsabilidades, las
relaciones de autoridad y los principales criterios para la toma de
decisiones, y describa cuales son los valores que se encuentran
subyacentes en el dia a diay comparelos con los valores explicitos
y deseables para la organizacion. Al respecto es comun encontrar
que existe una brecha entre el valor deseable, ejemplo “el respeto”,
y la forma como se ejerce la autoridad y se toman las decisiones
cotidianas de las empresas.

Por (ltimo, divulgue y promueva la incorporacion de cada uno de
los valores de su organizacion en la cultura y el comportamiento de
todos los directivos y trabajadores.

Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Politica y objetivos

3

LS

’ LY
[}

Estadios

Estadio &

*Estadio 2 al 3

Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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Toda empresa tiene una planeacion estratégica, aunque en algunos
casos esta no esté por escrito o documentada, a través de la cual se
ha definido la misibn, la vision, los sistemas de operacion, las unidades
de negocio, la estructura organizacional y las metas de corto, mediano
y largo plazo; asi como las estrategias, los programas, las acciones,
los responsables y los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

Asi pues, teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la empresa
y habiendo realizado la identificacion y priorizacion de sus propios
valores y principios, las empresas deberian garantizar que existe una
coherencia entre estos valores definidos y sus politicas, estrategias y
practicas.

Para hacer una revisiobn y ajuste de la planeacion estratégica se
proponen las siguientes acciones:

» |dentifique cuales son las tendencias a nivel mundial y local
relacionadas con los temas de RSE, como la proteccion del medio
ambiente, el desarrollo sostenible o el respeto de los Derechos
Humanos, que impactan de manera directa en su sector o actividad
econbmica.

= I|dentifique cuales son las principales oportunidades o riesgos
relacionados con los temas de RSE para la empresa (dimensiones
econbmica, social y ambiental).

= |dentifique cuales con las principales fortalezas u oportunidades de
mejora de la empresa en materia de RSE.

= EvallUe su actual planeacion estratégica (mision, vision, objetivos
y estrategias) a la luz de las nuevas oportunidades o riesgos que
la RSE representa para su organizacion, en incorpore en dicho
direccionamiento estratégico los aspectos que considere relevantes
para desarrollo de su “core” de negocio.

= Establezca objetivos, estrategias y metas en cada una de las tres
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dimensiones de la RSE (econdmica, social y ambiental).
= Divulgue los cambios definidos en su planeacion estratégica.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4:Despliegue
estratéqico de la RSE

F 9

Estadios

Estadio 3 al &

Estadio 2

Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Es evidente que para la implementacion de la RSE como fundamento
de la estrategia, es necesario el apoyo de toda la organizacion para
hacer efectivo y exitoso el proceso. Es necesario que todos los
empleados entiendan la estrategia y realicen su trabajo diario de forma
que contribuya a su éxito. “No se trata de dirigir desde arriba hacia
abajo, sino de comunicar desde arriba hacia abajo”. Es un proceso
de aprendizaje valioso, ya que todos los miembros de la organizacion
deben compartir los mismos propositos y valores.

Para tal fin, una vez establecidos los lineamientos estratégicos de la
organizacion, se debe realizar el despliegue estratégico de la RSE
a través de diferentes mecanismos de comunicacion, sensibilizacion
y concientizacion con los principales grupos de interés, sobre la
importancia, los beneficios, los retos y las metas que la empresa
ha asumido en materia de RSE. Para lograrlo, se recomiendan las
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siguientes acciones:

= Defina indicadores de medicion del desempeno para cada una
de las personas que hacen parte de la organizacion, en todos los
niveles y funciones. Una fuente importante de indicadores de RSE
se encuentra en la Guia G3 del Global Reportinglnitiative GRI.

= Agrupe los indicadores en un “cuadro de mando” que le permita
tener un control y monitoreo constante sobre el grado de avance y
cumplimiento.

= Realice una retroalimentacion permanente sobre el cumplimiento
de los indicadores establecidos y genere acciones de mejora que
permitan incrementar el desempeno de todos los miembros de su
organizacion.

Por ultimo, se recomiendan los siguientes documentos, con el fin
de que el empresario pueda profundizar en el tema de planeacion
estratégica de la RSE:

e Promocibn de pequehas y medianas empresas para el Desarrollo
Sostenible. SNV y WBCSD. Quito, 2007.

¢ Vives, Antonio. Mirada critica a la Responsabilidad Social de la
Empresa en Iberoamérica. Cumpetere. Espanha, 2011.

- Liderazgo ético

El compromiso de la alta direccion es fundamental para el éxito en la
implementacion de practicas de RSE formalizadas y articuladas con
la estrategia empresarial. De igual forma, este compromiso permite
que la organizacion asuma un rol de liderazgo en la promocion de
practicas de RSE en su entorno empresarial, ya sea a nivel local o a
nivel sectorial.

De esta manera, el liderazgo es clave para una gobernanza de
la organizacion eficaz, no sblo en lo relacionado con la toma de
decisiones, sino también para motivar a los empleados a que practiquen
la responsabilidad social y para integrarla a través de la cultura de la
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organizacion (1ISO26000). El llevar a la practica la RSE requiere de
lideres visionarios, con altas convicciones éticas, capaces de generar
compromiso por partede sus trabajadores en torno a los principios y
valores de la organizacion y de la Responsabilidad Social.

De acuerdo con la Norma 1SO26000, “una organizacion deberia tener
un comportamiento ético, basado en los valores de la honestidad,
equidad e integridad; y promover activamente un comportamiento
ético mediante:

La identificacion y la declaracion de sus valores y principios.

* Eldesarrolloylautilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden
a promover un comportamiento ético dentro de la organizacion.

La identificacion, la adopcibn y la aplicacion de normas de
comportamiento ético.

El fomento y la promocion del cumplimiento de sus normas de
comportamiento ético.

* La definiciobn y comunicacion de las normas de comportamiento
ético que se espera de su estructura de gobernanza, personal,
proveedores, contratistas.

La prevencion o resolucion de
conflictos de interés en toda la
organizacion.

El establecimiento y el
mantenimiento de mecanismos de
supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el
comportamiento ético.

El establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar
que se informe sobre comportamientos no éticos, sin miedo a
represalias.
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e La adopcion y la aplicacibn de normas de comportamiento ético
reconocidas internacionalmente”. (Norma ISO 26000, pags. 12-

13).

En este cuadro usted entendera como esta entendido el liderazgo ético
en cada uno de los estadios, del 1 al 4:

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
La direccion La direccion La direccion La direccion
no considera lleva a cabo tiene progra- | estd compro-
como priorita- | programas de | mas de RSE | metida con el
rio el desarro- | RSE de mane- | formalizados, | desarrollo de
Liderazgo llo de practicas | ra informal y articulados suspracticas
ético de RSE, nila | desarticulada | con su planea- de RSE y
corporacion que no se cion estratégi- | lidera la incor-
de un codigo encuentran | ca, sus valores | poracion de la
ético dentro de | ligados a la y su cultura RSE y de los
Su organiza- estrategia de | organizacional | principios de
cion la organiza- transparencia
cion en su entorno
empresarial

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:
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Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Comprensién de
la RSE

Estadios

Estadio 3

s WPEstadio 1 al 2

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

El liderazgo ético tiene como punto de partida entender que todas
las organizaciones tienen una responsabilidad frente a los impactos
reales y potenciales de sus decisiones y actividades. Para tal fin, se
recomienda que la alta direccion de la organizacion implemente las

siguientes acciones iniciales:

» Realice un proceso exhaustivo y proactivo para identificar los
impactos negativos sociales, ambientales y econémicos, reales y
potenciales, de las decisiones y actividades de una organizacion,
con el propésito de evitar y mitigar dichos impactos. Este proceso
es conocido como el de la “debida diligencia”.

Determine los grupos e individuos que tienen interés en las
decisiones y actividades de la organizacion.

Analice la variedad de formas en que las decisiones y actividades de
la organizacion pueden causar un impacto en las partes interesadas

y en el desarrollo sostenible.
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Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Movilizar el
cambio
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Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

El éxito de la implementacion de practicas de RSE no radica
exclusivamente en el entendimiento de su importancia, o en el uso
de las herramientasadecuadas; se requiere del acompahamiento
y liderazgo de un equipo directivo decisivo, capaz de movilizar a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos, esto soportado
sobre la creacion de una cultura y clima organizacional propicio para el
desarrollo de las competencias de las personas y la motivacion de las
mismas hacia un enfoque de la RSE. El sentimiento de cambio debe
ser el motor liderado por el empresario jefe, para que este cambio
sea obvio para todos sus dependientes. Para esto, los lideres de la
organizacion deben:

= Incorporar la RSE dentro de la gobernanza, los sistemas y
procedimientos de la organizacion.

= Facilitar la creacion de equipos de trabajo de RSE.

= Generar competencias para la RSE.
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» |Instaurar espacios de interaccion y comunicacion de doble via,
tales como reuniones abiertas y uso de medios alternativos de

comunicacion.

Comunicar y generar compromisos. Los lideres deben ser
habiles comunicando y transmitiendo en forma clara y concisa
los propositos fundamentales de la organizacion en su gestion
de la RSE. Adicionalmente, el lider debe sustentar su ejercicio de
autoridad en sus valores, el lider modela, comunica, motiva.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4:/mpacto en su
esfera de influencia
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Estadio i
Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Una organizacion, dependiendo de su tamaho e importancia
estratégica en una regiobn determinada, ejerce una influencia en sus
grupos de interés en particular, y en la comunidad en general, por lo

cual deberia:

= Evaluar su esfera de influencia para determinar sus
responsabilidades.
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= Influir sobre sus grupos de interés y otras organizaciones para
minimizar los impactos negativos y maximizar los impactos positivos
en el desarrollo sostenible.

= Tenerencuentalosaspectosambientales, socialesyde gobernanza,
asi como la responsabilidad social de las organizaciones con las

que mantiene o busca mantener una relacion.

= Establecer disposiciones contractuales o incentivos que promuevan
la incorporacion de practicas de RSE en su entorno empresarial.

= Formar alianzas para la promocion de buenas practicas de RSE.

Por Gltimo, se recomienda el siguiente documento, con el fin de que el
empresario pueda profundizar en el tema de liderazgo ético:

e Modelo de liderazgo en la sostenibilidad corporativa. Organizacion
de las Naciones Unidas, Pacto Global. 2010.
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® Variable de gestion de la
responsabpilidad social

M1 Gobierno corporativo

El Gobierno Corporativo hace referencia al conjunto de reglas y
principios que permiten prevenir y disminuir los conflictos que se
presentan en las sociedades, con el proposito de garantizar una mayor
permanencia y competitividad para las empresas. Las practicas de
Gobierno Corporativo estan dirigidas particularmente a proporcionar
un equilibrio entre los derechos y responsabilidades de los distintos
actores que participan en la estructura de una empresa, tales como
administradores, accionistas o0 socios y demas agentes vinculados.

Las buenas practicas de Gobierno Corporativo le permiten a las
empresas:

» Disminuir los riesgos de malos L
manejos.

e Asegurar la transparencia y
veracidad de la informacion.

e Generar mecanismos para
evitar conflictos de interés.

4

o

e (Crea espacios para la resolucion de controversias.
¢ Incrementar la confianza de los accionistas.

* Facilitar la consecucion de socios estratégicos.
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* Establecer reglas para las empresas de familia.

A continuacion se presenta en forma esquematica la caracterizacion
de cada uno de los estadios, del 1 al 4, en materia de gobierno

corporativo:

Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

las practicas
contables ina-
decuadas que
debilitan la
empresa

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No se eviden- | Se deasarro- En la orga- Enla organi-
cia un conjun- | llan modelos nizacion se zacion se da
to de normas de Gobierno maximiza el respuesta a

que permite Corporativo crecimiento las demadas
Gobierno compartir la que generen y el rendi- y expecta-
corporativo responsabi- credibilidad miento de las tivas de la
lidad de la en la forma inversiones y sociedad, se
administracion | como operan | se minimizan superan los
y latoma de | y los servicios los abusos estandares in-
decisiones que presta la de poder ternacionales
relevantes con | organizacion | tales comola | del Gobierno
la generacion informacion en | Corporativo,
de valor, en la detrimento de | dentro de un
empresa los accionistas proceso di-
minoritarios y | namicoy con

un adecuado
equilibrio entre
la culturay la
calidad

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:
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Estadios
O

= Estadio &
Estadio 3

s WEstadio | al 2

Avance de |la Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo conlo establecido en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, firmada en México el 9 de diciembre de 2003, es
necesario promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir
mas eficaz y eficientemente la corrupcion, facilitar la cooperacion
internacional y la asistencia técnica, promover la integridad, la
obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los
bienes publicos.

En este sentido, segun la recomendacion de la Norma ISO 26000, “una
organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades
que impactan en la sociedad y el medio ambiente, especialmente en
lo relacionado con:

= El prop6sito, naturaleza y localizacion de sus actividades.

= La identidad de cualquier interés que controle la actividad de la
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organizacion.

La manera en que se toman, implementan y revisan sus
decisiones.

Las normas y criterios frente a los cuales la organizacion.

Evalla su desempeno en relacion con la RSE.

Su desempeno en asuntos pertinentes y significativos de RSE.

Los origenes, cantidades y aplicacion de sus recursos financieros.

Los impactos conocidos y probables de sus decisiones y
actividades.

Sus partes interesadas, la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

Laidentidad de sus partesinteresadasyloscriteriosy procedimientos
utilizados para identificarlas, seleccionarlas e involucrarse con
ellas.” (Norma ISO 26000, pag. 12).

Algunas de las medidas preventivas contra la corrupcion que pueden
implementar las empresas son:

Identifique los riesgos de
corrupcion.

Defina e implemente politicas de
transparencia y anticorrupcion.

Asegure que los lideres son

un ejemplo de transparencia y
que proporcionan compromiso,
motivacion y supervision en la
implementacion de las politicas
de anticorrupcioén.
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= Brinde formaciony apoyo alos trabajadores frente a los mecanismos
de lucha contra la corrupcion en la contratacion y la erradicacion

del soborno.

= Promueva en sus socios, trabajadores, proveedores y contratistas
la denuncia de cualquier tipo de violacion a las politicas de la
organizacion (sin miedo a represalias), asi como los tratamientos
inmorales o injustos.

Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Derechos de los
accionistas
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*Estadio 2al 3

Estadio |
Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Los principios de derecho y de trato equitativo entre los accionistas, asi
como los mecanismos de neutralizacion de conflictos de interés, las
normas sobre transparencia, la fluidez e integridad de la informacion,
son signos de propobsitos de democracia y justicia empresariales. La
cuestion central es verificar si los accionistas y demas participantes
pueden hacer ejercicio pleno y oportuno de sus derechos de
propiedad.
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Para ello se propone:

Analice los efectos de la estructura accionaria de la empresa, los
impactos de la existencia de distintas clases de acciones.

Identifique la observancia o no de una politica de dividendos.

Evalle las condiciones o facilidades para participar en las Juntas
Asambleas de accionistas.

Aplique politicas para el cambio de control de la propiedad, y para
la solucion de conflictos.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4:Auditoria y
rendicién de cuentas
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Estadio 1

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactosen la
sociedad, la economia y el medio ambiente, asi como prevenir la
repeticibnde impactos negativos involuntarios e imprevistos.
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Adicionalmente, deberia auditar en forma regular el desempeno de la
empresa en materia de RSE. Esta evaluacion puede contemplar los
siguientes aspectos:

= Analice la situacion de la empresa con relacion a la mision y sus
metas.

= Evalle la respuesta de la empresa a las recomendaciones del ano
anterior y a la identificacion de prioridades realistas que la empresa
pueda ir alcanzando durante el siguiente ano.

= Implemente un proceso de evaluacion, el cual puede ser realizado
por la propia empresa, o se pueden contratar servicios de terceros
para una validacion independiente.

= Obtenga retroalimentacion de sus primeras auditorias y comparta
los resultados. Primero comparta los resultados con grupos
seleccionados, compartalos con otras personas de su confianza que
le puedan dar una opinibn honesta sobre los resultados obtenidos
Yy, en una segunda instancia, hagalo en forma publica.

* Incluya los éxitos, dificultades y las metas para futuras mejoras.

= Distribuya una sintesis del proceso de evaluacion entre sus
empleados, proveedores y clientes claves.

Por Gltimo, se recomienda al empresario consultar la “Guia Colombiana
de Gobierno Corporativo para sociedades cerradas y de familia”.
Superintendencia de Sociedades, Confecamaras y Céamara de
Comercio de Bogota. Bogota, septiembre 2009.

42 Practicas laborales

Para la Norma 1SO26000, “las practicas laborales de una organizacion
comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el trabajo
que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido
el trabajo subcontratado. Las practicas laborales se extienden mas
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alla de la relacion de una organizacion con sus empleados directos
o de las responsabilidades que una organizacion tenga en un lugar
de trabajo de su propiedad o que esté bajo su control directo. Las
practicas laborales incluyen:

Reclutamiento y promocion de trabajadores.

Procedimientos disciplinarios y de resolucion de reclamaciones.

Transferencia y traslado de trabajadores.

Finalizacion de la relacion de trabajo.

Formacion y desarrollo de habilidades.

Salud, seguridad e higiene industrial.

Cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo,
en particular, la jornada laboral y la remuneracion.

Las practicas laborales incluyen también el reconocimiento de las
organizaciones de trabajadores y la representacion y participacion,
tanto de organizaciones de trabajadores como de empleadores, en
negociaciones colectivas, dialogos sociales y consultas tripartitas,
para abordar los problemas sociales relacionados con el empleo.”

De igual manera, la Norma ISO26000
reconoce que “las convenciones y
recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, junto

“
/PN
con la Declaracion de la OIT sobre los
Principios y Derechos Fundamentales ‘
en el Trabajo de 1998 y la Declaracion
Tripartita de Principios sobre las %
Empresas Multinacionales y la Politica P

social de la OIT de 1977 (revisada por s
Ultima vez en 2006), constituyen la



UNIVERSIDAD EAN

orientacion mas reconocida respecto a las practicas laborales y otros
asuntos sociales importantes.”

Adicionalmente, es importante resaltar que las buenas practicas
laborales le permiten a las empresas:

= Fortalecer la cultura y el clima organizacional.
= Facilitar el reclutamiento de personal de primer nivel.

= Unificar las expectativas individuales con los objetivos de la
empresa.

= Elevar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

= Disminuir la rotacidbn de personal e incrementa la retencion de
talentos.

= Reducir el estrés laboral.
= Generar relaciones de largo plazo con sus trabajadores.

Ver cuadro de la caracterizacion de cada uno de los estadios, del 1 al
4, en materia de practicas laborales:
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Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No hay un Se cum- Se cumple con La organi-
cumplimiento ple con las las exigencias zacion ha
con las obliga- exigencias de la legisla- establecido
ciones mini- de la legisla- cion laboral mecanismos
Practicas mas laborales | cion laboral colombiana, de participa-
laborales establecidas colombiana, pero no se cion y motiva-
en la legis- pero existen cuentan con cion para sus
lacion colom- riesgos en mecanismos | trabajadores,
biana y/o con materia de e incentivos permitiendo
los derechos | salud y segu- adicionales promover el
fundamentales | ridad ocupa- que permitan desarrollo y
del trabajo cional promover el la calidad de
desarrollo y vida de los
la calidad de trabajadores,
vida de los asi como una
trabajadores cultura de la
RSE en la

organizacion

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes

acciones concretas:

Ruta de Transformacion del

fundamentales

Estadios
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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Cada empresa se debe apegar al marco legal que regula la relacion
entre empleadores y empleados, para lo que debe tener en cuenta:

= El trabajo se define como la labor desempenhada a cambio de una
compensacion.

= Los voluntarios no son trabajadores.
= No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral.

= Se debe tener clara la diferencia entre la relacion laboral y la
relacion comercial.

= La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones.
Como acciones especificas se proponen:

= Garantice que su organizacion esta brindando niveles justos de
remuneracion, que le permiten a sus trabajadores tener un nivel de
vida adecuado.

= Garantice la igualdad de oportunidades y detratamiento para
eliminar la discriminacion de todo tipo (de género, raza, religion,
posicion socioeconbmica).

= Indague si existe la posibilidad de que se realice algun tipo de
trabajo forzado en su cadena productiva u organizacion.

= Indague si existe la posibilidad de que se realice algun tipo de
trabajo infantil en su cadena productiva u organizacion.

= Asegureque su organizacion esta brindando un horario de trabajo
que le permite a sus trabajadores tener un equilibrio entre la vida
laboral y la vida familiar.

= Infébrmese sobre sus derechos y obligaciones frente al respeto
de la libertad de asociacion y la negociacion colectiva de los
trabajadores.
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Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Salud y seguridad
laboral

Estadios

Estadio 4

*Estadio 2al 3

Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Este aspecto implica promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como la
eliminacion de los riesgos psicosociales. Dentro de las actividades
relacionadas con este aspecto, se resaltan las siguientes actividades:

Analice y controle los riesgos para la salud y la seguridad derivados
de sus actividades.

Desarrolle,implemente y mantenga una politica de saludy seguridad
ocupacional.

Proporcione proteccion equitativa en salud y seguridad a
trabajadores de tiempo parcial, temporales y subcontratados.

Implemente programas paritarios que promuevan la salud y el
bienestar.

Adapte el ambiente de trabajo a las necesidades fisiolbgica y
psicologicas de los trabajadores.
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Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Desarrollo y
calidad de vida

Estadios

Estadio 3 al &4

@
Estadio 2

-

Estadia 1

Avance de la Responsabilidad Social Empresanal

La implementacion de practicas de RSE en una organizacion debe
llevar a un proceso que le permita a sus trabajadores ampliar sus
capacidades humanas y sus opciones de empleabilidad, para lo cual
se proponer realizar las siguientes acciones:

= Identifique las principales competencias organizacionales que le
permitiran a su empresa generar un diferencial en el mercado y
generar mayor valor agregado para sus grupos de interés.

= EvalUue las competencias especificas de cada uno de sus
trabajadores, acorde con las competencias organizacionales y
las funcionales; identificando las brechas que existen entre las
competencias deseables y el nivel actual de sus trabajadores.

= Con base en las brechas identificadas, elabore planes graduales de
capacitacion y desarrollo de competencias, de manera tal que sus
trabajadores cuenten con herramientas concretas que les permita
mejorar sus capacidades y su desempeno.
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Evalle en forma permanente el desempeno de sus trabajadores
frente a los niveles de cumplimiento de las competencias
organizacionales y funcionales.

Establezca mecanismos de motivacion y desarrollo profesional
ligados a mejores niveles de remuneracion, posibilidades de
ascenso laboral y planes de carrera.

Disehe programas de bienestar social para los trabajadores y sus
familias, que generen oportunidades de acceso a bienes y servicios
que les permitan mejorar su calidad de vida.

Adicionalmente, las empresas se deben comprometer a incorporar las
recomendaciones de la OIT en materia de dialogo social, dentro de las
cuales se encuentran las siguientes:

Reconozca la importancia de las instituciones de dialogo social.
Participe en las organizaciones de empleadores.

No obstruya a los trabajadores que busquen formar sus propias
organizaciones o unirse a ellas.

Proporcione acceso a los representantes de los trabajadores.

No aliente a restringa el ejercicio de los derechos, la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.
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Medio ambiente

Todas las empresas generan un impacto en el medio ambiente, ya sea
por el uso de los recursos renovables y no renovables, la generacion
de residuos, la contaminacion del ambiente o la afectacion de zonas
naturales, entre otros. A la vez, todas las empresas tienen el potencial
de generar impactos positivos en el medio ambiente, a través de la
implementacion de programas de produccion limpia, la no emision de
agentes contaminantes, la reutilizacion de sus residuos (reciclaje) v,
de manera especial, en el desarrollo de nuevas tecnologias y negocios
verdes, que generen valor econdmico, social y ambiental, para la
empresa y sus grupos de interés.

Mucho se ha hablado en los medios académicos, los escenarios de
la politica internacional y hasta en los medios de comunicacion sobre
los impactos en nuestro ecosistema del modelo de consumo de la
economia mundial. Para conocer mas en detalle sobre estos impactos
se recomienda consultar el libro “El giro hacia la empresa verde”, de
los cuales se transcriben a continuacion los siguientes:

e Cambio climatico

- Aumento de la temperatura: Los ocho ahos mas calidos que se
recuerdan en Europa son posteriores a 1998.

- Aumento del nivel del mar a causa del deshielo: En los tltimos
anos, el Kilimanjaro ha perdido el 80% de su masa de hielo.

- Los cambios producidos en los patrones de precipitacion, el
nivel del mar y las temperaturas conllevaran transformaciones
radicales en las especies autoctonas, lo cual tendra importantes
consecuenciasen la produccion de alimentos y la utilizacion del
suelo, generando ecosistemas inestables.
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Algunas regiones y paises, como en el caso de Bangladesh, se
veran especialmente afectados por el aumento del nivel del mar, el
efecto de fuertes vientos y la subida de las temperaturas, lo que a
suvez generara grandes movimientos de desplazados.

Energia

El combustible fésil provoca contaminacion del aire y del agua y
participa en el aumento de las emisiones de carbono.

Los recursos naturales, y en concreto el petrbleo, son escasos.

La combinacion de ambos factores traera inevitablemente consigo
una drastica transformacion deluso de la energia por parte de la
humanidad.

Agua

En el 2008, segun los objetivos de desarrollo del Milenio establecidos
por la ONU, atn habia mil millones de personas sin acceso a agua
potable.

El aumento de poblacion conllevara una mayor presion para la
obtencion de agua potable, especialmente en las regiones aridas.
La Agencia de las Naciones Unidas para el medio ambiente
(PNUMA) advierte que de aqui a cincuenta anos, tres mil millones
de personas padeceran restricciones de agua.

Suelos

Los bosques desempenan un papel fundamental en la regulaciéon
de los niveles de CO2 en la atmosfera, pero la deforestacion no deja
de aumentar y ya representa el 25% de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Mas de la mitad de las tierras cultivables de todo el mundo estan
sometidas a una importante degradacion y se enfrentan a la
amenaza de acabar siendo improductivas (PNUMA).
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e Desechos

- Una gran parte de lo que se produce en una sociedad de consumo
acaba en residuos (de la cuna a la tumba) Por ejemplo, “méas
del 90% de los materiales que se extraen en los Estados Unidos
para fabricar productos se convierten casi inmediatamente en
desecho”.

- Enun planeta de recursos limitados, la eliminacionde los desechos
es un problema de primer orden,especialmente en lo relativo a los
desechos quimicoso toxicos.

Esasicomo, esteaspectoen particulareselque mayornivelde desarrollo
presenta, en términos de guias, recomendaciones y orientaciones para
los empresarios, ejemplo de ello es la serie de normas internacionales
ISO 14000 de gestibn ambiental, asi como las directrices dadas por la
Comisiobn Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas, la Declaracion de Rio sobre MedioAmbiente y Desarrollo, la
Cumbre Mundial sobre DesarrolloSostenible del 2002, la Declaracion
de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible, y los demas convenios
internacionales relacionados con la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta la amplia disponibilidad
de informaciéon al respecto, en la presente guia tan sbélo se exponen
algunos aspectos generales relacionados con el medio ambiente y las
pequenas y medianas empresas.
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En este cuadro se observa cada uno de los estadios, del 1 al 4, en
materia de medio ambiente:

Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No hay una La organiza- La organiza- | La orgaizacion
identificacion, cion realiza cion cuenta | ha establecido
ni medicion de | algunas accio- | con un pro- un sistema
los impactos | nes aisladas y | grama para la de gestion
Medio de la organiza- | desarticuladas | prevencion de | ambiental que
ambiente cion en mate- | de prevencion | la contamina- le permite
ria medioam- | de la contami- | ciony el uso | identificar, me-
biental nacion sostenible de | diry controlar
los recursos sus impactos
ambientales,
prevenir la

contaminacion

y hacer un uso
sostenible de
los recursos

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Prevencion de la

contaminacion
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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De acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 26000, una empresa
puede mejorar su desempeno ambiental, a través de la prevencion de
la contaminacion en los siguientes aspectos:

“Emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una
organizacion, de contaminantes como plomo, mercurio, compuestos
organicos volatiles, oxidos de azufres, Oxidos de nitrbgeno,
dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono,
pueden provocar impactos en la salud y en el medio ambiente.
Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e
instalaciones de una empresa, ser ocasionadas indirectamente por
el uso de sus productos y servicios, por el manejo al final de la vida
de los mismos o por la generacion de energia que esto consume.

Vertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua
a través de vertidos directos, intencionados o accidentales a
aguas superficiales, incluido el entorno marino, escorrentias
no intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas
subterraneas. Estos vertidos podrian provenir directamente de las
instalaciones de una organizacion o tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios.

Gestibn de residuos: las actividades de una organizacion
pueden conducir a la generacion de residuos liquidos o sélidos
que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la
contaminacion del aire, agua, tierra, suelo y espacio exterior. La
gestion responsable de los residuos busca evitarlos, siguiendo la
jerarquia de reduccibn de residuos que consiste en: reduccion en
la fuente, reutilizacion, reciclado y reprocesamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos” (ISO 26000, pag. 47).
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Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Uso sostenible
de recursos
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*Estadio 2 al 3

Estadio 1

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con la Norma ISO 26000 “Una organizacion puede
progresar hacia el uso sostenible de los recursos utilizando electricidad,
combustibles, materias primas y procesadas, tierra y agua de
manera mas responsable y combinando o reemplazando recursos
no renovables por recursos renovables, por ejemplo, utilizando
innovaciones tecnolbgicas. Cuatro acciones clave para mejorar la
eficiencia del uso de los recursos son:

» Eficiencia _energética: implemente programas de eficiencia
energética para reducir la demanda de energia de sus instalaciones,
transporte, procesos de produccion, aparatos eléctricos y equipos
electronicos o la provision de servicios. De igual forma, avanzar en
el uso sostenible de recursos renovables, tales como la energia
solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia eblica y
biomasa.

Conservacion, uso y acceso al agua: el acceso a suministros
de agua potable segura y fiable, y a servicios sanitarios, es una
necesidad humana fundamental y un derecho humano basico. Una
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organizacion debe conservar, reducir el uso y reutilizar el agua
en sus propias operaciones y estimular la conservacion del agua
dentro de su esfera de influencia.

= Eficiencia en el uso de materiales: implemente programas de
eficiencia de materiales para reducir el deterior ambiental que
provoca el uso de materias primas para los procesos de produccion
0 para productos terminados utilizados en sus actividades o en la
entrega de sus servicios”. (ISO 26000, pag. 49).

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Gestion
ambiental

Estadios

Estadio 3 al &

Estadio 2

Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

En materia de gestion ambiental, las empresas deberian realizar la
implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001, la cual define los siguientes requisitos:

= Adoptar como documento base del sistema una politica
medioambiental de la empresa,definida por la alta direccion.
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Establecer procedimientos para la identificacion y valoracion de los
aspectos medioambientalesde las actividades desarrolladas, asi
como de sus productos o servicios.

Establecer un procedimiento que garantice el conocimiento de todos
los requisitosambientales legales de aplicacion a la empresa.

Establecer y mantener documentados los objetivos y metas
medioambientales dela empresa.

Establecer y mantener actualizado un programa de gestion
medioambiental paralograr los objetivos y metas.

Establecer y mantener un sistema de seguimiento y medicion para
asegurar quese alcanzan los objetivos y metas del programa de
gestiobn ambiental.

Establecer un sistema de revision y ajuste del sistema para asegurar
su eficacia.

Para mayor informacion consulte:

Norma ISO 14000 — Sistema de Gestion Ambiental.

Daniel Arenas,JérémieFossey Emily Huc. El giro hacia la empresa
verde: Estudio sobre el proceso de transformacion de las empresas
hacia la sostenibilidad. ESADE, Instituto de Innovacion Social.
Espaha.
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Operaciones y
cadena de valor

Las practicas justas de operacion hacen referencia alaincorporacion de
criterios éticos y de transparencia en la gestion de la relacion por parte
de todos los miembros de la organizacion con otras organizaciones,
en especial con sus proveedores, contratistas, distribuidores vy
competidores.

Teniendo en cuenta que cualquier organizacion, independientemente
de su tamano o actividad econdmica, requiere gestionar las compras
de materias primas e insumos para sus procesos de operacion, estas
compras se pueden realizar bajo criterios netamente econdmicos
(precio), criterios de calidad (especificaciones técnicas), de diseho
(innovacion) y demas que establezca cada organizacibn como
elementos fundamentales para la toma de decision sobre las
compras a realizar. Es asi como, el componente de operaciones y
cadena de valor, propone la necesidad de incluir criterios de caracter
social y ambiental (Ej. practicas laborales justas y uso de materiales
ambientalmente amigables) en la gestion de las operaciones de las
empresas y particularmente, en sus procesos de compras.

Lo anterior, es particularmente importante porque existe una tendencia
crecientemente de que las empresas, en especial las mas grandes, se
hagan responsables no s6lo delimpacto de sus actividades sino también
del de los participantesen su cadena de valor, o que se acentla aln
mas en la medida en que se trata de marcas de caracter global. Como
consecuencia, cada vez un mayor nUmero de empresasincentivan
a sus proveedores de diverso tamanho para que apliquen buenas
practicas en materiade RSE. Con ello pretenden garantizar que las
acciones de terceros no acaben por afectardesfavorablemente a su
reputacion. Este fenbmeno provoca un efecto cascada a lo largode
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toda la cadena de proveedores, que se ven asi impulsados por sus
clientes a adoptar practicasempresariales socialmente responsables.

En el siguiente cuadro se evidencia cada uno de los estadios, del 1 al
4, en materia de operaciones y cadena de valor:

Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No hay Se han Se han Se optimizan
establecidos identificado estableci- las opera-
criterios de los impactos do criterios ciones con
caracter social sociales y de caracter base en la
Operaciones y ambiental en | ambientales | ético, socialy | incorporacion
y cadena de los procesos | de las opera- | ambiental en | de criterios de
valor de comprasy | ciones de la los procesos | caracter social
de operacio- organizacion de compras y ambiental
nes (aprovisiona-

miento respon-
sable)

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes

acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Diagnéstico de

las operaciones y procesos de la organizacion

*Estadio 4

Estadios

Estadio 3

% PEstadio 1 al 2

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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En materia de operaciones y cadena de valor, todas las organizaciones
deben realizar un diagnoéstico de sus operaciones y procesos, con el
fin de identificar los riesgos reales o potenciales de generar impactos
negativos en sus trabajadores, su cadena de valor, la comunidad o el
medio ambiente.

De igual manera, las organizaciones tienen la opcion de identificar
potenciales oportunidades de mejora, e inclusive oportunidades de
negocio, que le permita obtener beneficios econdmicos a través de
la incorporacion de criterios de caracter ambiental y social en sus
operaciones y procesos.

Para realizar este diagnostico se proponen las siguientes acciones:

= |dentifique si existe algln tipo de riesgo social o ambiental en
alguna de las principales operaciones y procesos de la organizacion
(procesos core).

= Evalle el nivel de riesgo que se esta presentando y genere acciones
de mejora que permitan eliminar, reducir o mitigar su impacto.

= |dentifique si existe algun tipo de riesgo social 0 ambiental en alguna
de las demas operaciones y procesos de la organizacion (procesos
de apoyo) y realice de nuevo el ejercicio de evaluacion del nivel de
riesgo que se esta presentando y genere acciones de mejora que
permitan eliminar, reducir o mitigar su impacto.

= Consolide las diferentes acciones de mejora identificadas en un
plan de accién general que le permita establecer recursos, tiempos
y responsables de llevar a cabo la implementacion de estas
acciones.

= Realice el monitoreo y la evaluacion del impacto de las acciones
implementadas en cuanto a los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales para la organizacion y para sus grupos de interés.

= Evalle si existe alguna oportunidad de negocio o disminucién de
costos, con la incorporacion de criterios de caracter ambiental y
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social en sus operaciones y procesos.
Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Aprovisionamiento
racnnnsahla
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Estadio &4

Estadio 1

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

La cadena de aprovisionamiento o de suministro esta articulada
alrededor de las relaciones de interdependencia que existen entre la
organizaciony sus proveedores, subcontratistas o distribuidores, lo
que constituye un escenario propicio para la promocién de buenas
practicas de RSE en toda la cadena. Estas buenas practicas logran
generar procesos de cambio positivos cuando los sistemas de
contratacion, compras y distribucion, ademas de tener en cuenta los
criterios basicos de precio, calidad y funcionalidad, incorporan criterios
éticos (transparencia), sociales (respeto por los derechos laborales) y
ambientales (produccién limpia) que generan un “efecto domind” en
toda la cadena. Esto es lo que se denomina como “aprovisionamiento
responsable”.

Enlapresente Guia seproponen las siguientes acciones encaminadasa
implementar unsistemade aprovisionamientoresponsable enlasPYMES:
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= Divulgue y promocione en su cadena de valor los principios y
beneficios de la implementacion de practicas de RSE.

= |dentifique aquellos procesos de contratacion, compray distribucion
donde podria generar mayor valor para la organizacion y para sus
grupos de interés, la inclusion de criterios ambientales, sociales y
éticos.

= Genere incentivos econdmicos y de reconocimiento para aquellos
proveedores, contratistas y distribuidores que incorporen practicas
de RSE en sus operaciones.

= Establezca indicadores de caracter ambiental y social en los
procedimientos.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Articulacion
de la RSE con las operaciones, procesos y procedimientos de la

. .z
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Estadios

Estadio 3 al &
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Estadio 2

-
Estadio |

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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La RSE entendida como un sistema de gestion, debe de estar
totalmente articulada con las operaciones, procesos y procedimientos
de la organizacion, de manera tal que los criterios y principios de
sostenibilidad, desarrollo sostenible, transparencia, respeto a los
derechoshumanosylosderechoslaborales, gestiondelrelacionamiento
con los grupos de interés y de la triple cuenta de resultados, que
constituyen el fundamento de la RSE, sean incorporados en los
sistemas de gestion de las organizaciones, compartidos por todos los
miembros de la organizacion y evidenciados en el dia a dia de las
empresas.

Para el logro de esta articulacion, se sugiere incluir en el mapa de
procesos de la organizacion los siguientes aspectos:

Las expectativas de los grupos de interés (como requisitos o
entradas).

Los procesos que son externos a la organizacion pero que impactan
de manera directa en su operacion (cadena de valor ampliada).

El seguimiento por parte de la alta direccion al cumplimiento de los
planes de accion asociados a la RSE de la empresa (revision por la
direccion).

Losimpactosecondmicos,socialesyambientalesquelaorganizacion
genera en sus principales grupos de interés (salidas).
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Clientes y consumidores

Las practicas responsables con los clientes y consumidores deben
estar fundamentadas en las directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor y el Pacto Internacional sobre los Derechos
Econbmicos, Sociales y Culturales, en las cuales se establece el
derecho de todo ser humano a tener un nivel de vida adecuado que
incluya alimentacion, vestido y vivienda, a mejorar sus condiciones de
vida y, a acceder a los productos y servicios esenciales, incluyendo
los financieros.

Enconsecuencia se presenta en forma esbozada la caracterizacion
de cada uno de los estadios, del 1 al 4, en materia de clientes y
consumidores:

Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No existen Se han Se han La organi-
mecanismos establecido establecido zacion esta
que garanticen | mecanismos mecanismos implemen-
la saludyla | que garantizan | y canales de tando pro-
Clientes y seguridad de la saludy la comunicacion gramas que
consumidores | los clientesy | seguridad de para garanti- promueven
consumidores | los clientesy zar la trans- el consumo
consumidores | parencia de la | responsable
informacion, y sostenible
la proteccion | entre sus con-
de los dere- sumidores y
chos de los clientes direc-
consumidores tos
y la imple-
mentacion
de politicas
de publicidad
responsable
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Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Proteccion de la
salud y la sequridad de los clientes y consumidores

- -

Estadios

% WEstadio 1 al 2

Avance de |la Responsabilidad Social Empresarial

La seguridad de los productos y servicios es un requerimiento legal
que permite evitar danos para la salud del consumidor, de modo que
la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores implica
que dichos productos y servicios no conlleven riesgos inaceptables
de dano cuando se usan o consumen, tanto en lo relacionado con
el uso previsto como con el uso incorrecto previsible. Por tal motivo,
las empresas deben en primera instancia garantizar que sus bienes
y servicios cumplen con los estandares de seguridad establecidos
a nivel legal y técnico. Adicionalmente, las empresas deben realizar
acciones en los siguientes aspectos:

» Garantice los mecanismos de evaluacion de la calidad que le
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permita ofrecer productos y servicios que, en condiciones de uso
normales y previsibles, sean seguros para los usuarios, para las
demas personas y para el medio ambiente.

= QGarantice los mecanismos para la retirada de productos y la
recuperacionde los mismos delmercado, cuando se identifique algin
tipo de riesgo para la salud y la seguridad de los consumidores.

= Establezca los mecanismos para minimizar los riesgos en el diseno
de los productos y la prestacion de los servicios.

= Entregue a sus clientes y consumidores, en forma transparente y
clara, la informacion necesaria para hacer uso adecuado de los
productos y servicios. En caso de que requiera, la organizacion
no soblo deberia informar, sino también capacitar a sus clientes y
consumidores sobre las recomendaciones de seguridad y el uso
adecuado de sus productos o servicios.

Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Proteccion y
respeto de los derechos del consumidor y publicidad responsable
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*Estadio 2 al 3

Estadio 1
Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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Las organizaciones que estan implementando buenas practicas de
RSE, deben de generar politicas y mecanismos que garanticen el
respetoy la proteccion de los derechos de sus clientes y consumidores,
y la promocién de sus productos y servicios en forma transparente y
sin enganos (publicidad responsable).

Para tal fin, se propone implementar las siguientes acciones:

Establecer una politica explicita sobre la proteccion y el respeto de
los derechos del consumidor.

Establecer una politica de publicidad responsable, que garantice
que la publicidad de la empresa se realice bajo criterios éticos,
es decir, que respete la dignidadde las personas, no discrimine,
no incorpore elementos ajenos a la voluntad de comunicar
acercade los productos y no sea engahosa.Algunas de las pautas
universales sobre la publicidad responsable incluyen el hecho de
que la publicidad sb6lo debe estar dirigida al publico especifico
delproducto o servicio, no debe incorporar elementos sexistas o
discriminatorios, debe promover valores basados en losderechos
humanos y garantizar la sana competencia.

Garantizar los mecanismos para la atencion al cliente, que incluyan
la resolucion de quejas y controversias en forma oportuna, asi como
las compensaciones adecuadas en caso de incumplimientos o mal
desempeno de los productos y servicios de la empresa.

Garantizar la proteccion y privacidad de los datos de los clientes y
de los consumidores.
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Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Consumo
responsable y sostenible
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de consumo sostenible ha sido instaurado por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente vy el
Desarrollo de 1992, Declaracion de Rio, la cual en su principio 8,
establece que para alcanzar el desarrollo sostenible y una mayor
calidad de vida para todas las personas, los Estados deberian reducir
y eliminar los patrones de produccioén y consumo insostenibles.

Para la promocion del consumo responsable y sostenible entre sus
consumidores y clientes directos, una organizacion deberia:

= Educar a los consumidores sobre los impactos en su bienestary en
el medio ambiente de los productos y servicios que consume.

= Ofrecer productos y servicios beneficiosos, no sblo para el
consumidor en si mismo, sino también para la sociedad y para el
medio ambiente.

= Disenhar empaques y envases que puedan ser facilmente utilizados,
reutilizados, reparados o reciclados.
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Entregar informacion confiable, coherente, precisa, comparable
y verificable a los consumidores sobre los factores ambientales
y sociales relacionados con la produccion y la entrega de sus
productos o servicios. Dentro de la informacibn se recomienda
incluir los impactos para la salud, el pais de origen, el nivel de
desempeno, el contenido e ingredientes de los productos y/o
servicios.
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® Comunidad e inversion social

En Colombia, existen empresas que se consideran ajenas o
separadas de la comunidad, que se ven a si mismas como cajas
negras impenetrables por cualquier tipo de demanda o exigencia de la
comunidad que las rodea. Este enfoque en el relacionamiento de las
empresas con la comunidad genera una vision equivocada del rol que
debe cumplir el sector privado frente al desarrollo econébmico y social
del entorno donde se encuentran inmersas las mismas empresas.

Es comin escuchar la expresion: “No hay empresas sanas en una
sociedad enferma”, haciendo referencia de manera especial al hecho
de que sin unas adecuadas condiciones del entorno, las empresas
no pueden operar con eficiencia. Pero, desde un enfoque de RSE,
deberiamos saber que “No hay empresas sostenibles en una
sociedad sin desarrollo”, de modo tal que el rol de las organizaciones
empresariales frente la sociedad debe de estar basado en la generacion
de valor econbmico, social y ambiental, tanto para las empresas, como
para sus grupos de interés y para la comunidad en general. Este es
pues, el principal reto que tienen nuestras empresas hoy en dia.

Una gran variedad de estudios y de experiencias empresariales han
evidenciado los beneficios directos de generar un dialogo abierto y
de establecer una relacion de confianza con la comunidad, entre los
cuales se mencionan:

= Se reducen los riesgos en la gestion de la empresa. Las
empresas con una buena relacion con sus comunidades disminuyen
las posibilidades de que la misma comunidad bloquee o afecte
el desarrollo de sus operaciones, situacion que se presenta de
manera recurrente en nuestro pais. A la vez, suelen percibir con
mayor rapidez y exactitud los cambios en el entorno del negocio y
las percepciones de la sociedad hacia la marcay las actividades de
la empresa.
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Se fortalece la imagen de la empresa. La participacion de la
empresa en proyectos comunitarios ayuda a construir una positiva
relacion con los consumidores, los trabajadores, la opinion publica,
los medios de comunicacion y las autoridades locales.

Se genera mayor diferenciacion. El compromiso con la comunidad
puede constituir para una empresa un valor diferenciador respecto
de la competencia y aumentar la lealtad a la marca de sus clientes
y consumidores.

Se incrementa el compromiso y el desempenho de los
trabajadores. Una empresa apreciada por la comunidad en la
que opera, podra contar con un mayor apoyo y compromiso de
sus trabajadores, quienes le daran un sentido de transcendencia
a labor que realizan. Inclusive, existen organizaciones donde un
numero significativo de los miembros de la comunidad son las
familias de sus propios trabajadores.

Sin embargo, las relaciones con la comunidad y/o sociedad deben
gestionarse como cualquier otra funcién de la empresa. Para ello
habra que contar con objetivos claros, una estrategia bien definida y
un plan de accién especifico. Como en las demas funciones clave de
la empresa, las lineas claras de rendicion de cuentas y la participacion
de la alta gerencia son aspectos fundamentales.

Por lo tanto se evidencia cada uno de los estadios, del 1 al 4, en materia
de comunidad e inversion social segun el siguiente esquema:



UNIVERSIDAD EAN

Il. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

comenzando a
promover y es-
timular la par-
ticipacion de
las personas
vinculadas con
la empresa en
proyectos de
interés general

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No tiene El relaciona- Se estan Se estan
establecido miento con la | comenzando | desarrollando
ningun tipo de comunidad a desarrolllar | programas de
mecanismo es reactivoy | programas de | mejoramiento
Comunidad e | para el relacio- | su principal mejoramiento | de la calidad
inversion namiento con | mecanismo de | de la calidad | de vida de las
social la comunidad. | relacionamien- | de vida de las | comunidades
No se hace to es através | cominidades en donde
nada al res- | de donaciones | en donde esta | esta ubicada
pecto para activida- ubicada la la organiza-
des especifi- | organizacion cion y esta
cas y se esta promoviendo y

estimulando la
participacion
de las perso-
nas vinculadas
con la empre-
sa en proyec-
tos de interés
general. Hay
impactos con-
tundentes y
visibles sobre
este trabajo

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:
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Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: Linea de base
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Avance de |la Responsabilidad Social Empresarial

Los actores sociales son las personas o grupos de personas
directao indirectamente afectadas por las actividades de la empresa,
puedenser comunidades o personas afectadas a nivel local y sus
representantesoficiales y extraoficiales, autoridades de gobierno a
nivelnacional o local, politicos, lideres religiosos, organizacionesde la
sociedad civily grupos conintereses especiales, los circulosacadémicos
u otras empresas, entre otros.

La forma como se establecen las relaciones con estos actores depende
de las condiciones particulares de la comunidad, donde es posible que
se presenten situaciones como: conflicto armado, amenazas, riesgos
ambientales por uso de recursos naturales o por contaminacion,
altos niveles de pobreza, si las actuaciones de la empresa pudieran
estar perjudicando a la Comunidad, si la empresa debe atender una
necesidad de la comunidad o apoyarla en momentos de emergencia,
si hay oportunidades de trabajo con la comunidad, asi como los demas
aspectos relevantes que puedan servir para orientar las estrategias
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que se deben tener en cuenta y el tipo de programas que se pueden
ejecutar en el proceso de acercamiento con la Comunidad.

Para poder realizar una correcta gestion de las relaciones con la
comunidad, las empresas deben, en primera instancia, conocer y
caracterizar los aspectos principales de la comunidad, debera dar
respuesta a preguntas tales como:

= ;Cuales son las caracteristicas demograficas de la poblacion local
(cifras de poblacion e indicadores sociales).

= ;Cualeslasituacion de las mujeres, sus medios de vida econbmicos
(permanentes, trabajo de temporada, trabajadores migratorios,
desempleo), la tenencia de la tierra y el control de los recursos
naturales.

= ;Qué tipo de relacion con los actores sociales establece la ley u
otra normativa? En este aspecto es importante mencionar que en
la Constitucion Politica de Colombia se encuentran referencias a
laComunidad, tales como que la Ley garantizara la participacion
de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo (art. 79).
Asimismo, la norma que impulsa la participacion ciudadana y los
procesos de control social es la Ley 134 de 1994, por la cual se
dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

= ;Quiénes se veran afectados negativamente por los posibles
impactos ambientales y sociales en la zona de influencia de la
empresa?

= ;Quiénes son los grupos o personas mas vulnerables entre los
posibles afectados, y qué iniciativas especiales son necesarias
para establecer una relacion con ellos?

= En qué etapa del desarrollo de las actividades de la empresa se
veran mas afectados los actores sociales (por ejemplo, durante
las adquisiciones, las obras de construccion, las operaciones, el
desmantelamiento)?
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= ;Cuales son los diversos intereses de los actores sociales en la
empresa y qué influencia podrian?

¢, Qué actores sociales pueden ayudar de mejor manera a determinar
los problemas e impactos de la empresa?

¢ Quiénes apoyan o se oponen enérgicamente a las actividades
que desarrolla la empresa y por qué razones?

¢Con qué grupos o personas es esencial establecer relaciones
primero, y por qué razones?

Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: /nversion social
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

La inversion social es una forma de relacionarse con la comunidad a
través de la implementacion de programas o proyectos de desarrollo
socioecondbmico que son gestionados como inversiones, orientados a
mejorar aspectos como la educacion, la cultura, la salud, la generacion
de ingresos, el desarrollo de infraestructura o el acceso a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.
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Los programas de inversion social se ejecutan de manera sistematizada
a lo largo de todo el ciclo de gestion del proyecto: el diagnostico, la
planificacion, la ejecucion y la medicion y la evaluacion de impacto.
Para ello se recomiendan las siguientes acciones:

Defina la politica de inversion social, la cual responde a la pregunta
sobre el propésito de la accién social que desarrollara la empresa.

Determine lamodalidad deinversion, en qué areas de interés se debe
enfocar la inversion, qué nivel de recursos (humanos, financieros,
tecnolbgicos) se esta dispuesto a invertir y los mecanismos directos
o indirectos para la ejecucion del proyecto de inversion social.

Defina las iniciativas especificas a trabajar, las cuales deben
enfocarse en acciones que resuelvan algun problema central para
la comunidad, o que mejoren la calidad de vida de los actores
sociales, generando cambios tangibles, concretos y medibles.
Adicionalmente, se recomienda apoyar iniciativas que supongan
un beneficio mutuo para la comunidad y para la empresa, ya
que de esta manera las inversiones en la comunidad seran mas
sostenibles y permaneceran a largo plazo.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Alianzas pablico
privadas
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Estadio 1

Avance de la Responsabilidad Social Empresarial
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Frente a las crecientes necesidades y demandas de la comunicad,
se recomienda que las empresas apoyen procesosde desarrollo
social de caracter institucional, donde se encuentre involucrados
actores de caracter publico (entidades del Estado y del Gobierno),
del sector social (Organizaciones No GubernamentalesONG’s) y
del sector privado (gremios 0 asociaciones empresariales), con un
enfoque de integralidad. El apoyo a proyectos aislados, discontinuoso
heterogéneos impide acumular los beneficios y resultados generados,
y los potencialesefectos benéficos de la intervencion se diluyen en
acciones individualizadase inconsistentes.

Para ello se recomiendan las siguientes acciones:

Establezca un canal de comunicacion y de interrelacion directo con
el Gobierno, tanto local como regional. Es importante lograr un cierto
nivel de articulacion con las politicas y programas gubernamentales,
siempre guardando la independencia de la empresa. Ademas, las
autoridades locales pueden tener mecanismos de intervencion ya
establecidos, que requieran del apoyo del sector privado para su
consolidacion y potencializacion.

Identifique los beneficios y riesgos de trabajar con ONG’s u
organizaciones sin animo de lucro, que representen o tengan un
vinculo directo con la comunidad. Este tipo de organizaciones
pueden tener una experiencia valiosa para entablar relaciones
eficaces con los actores sociales y facilitar la creacion de canales
de comunicacion entre la empresa y estos actores. Sin embargo,
se debe evaluar si estas organizaciones realmente conocen los
intereses de la comunidad, cuentan con relaciones de confianza,
son legitimas para la comunidad y realizan una adecuada gestion y
control de los recursos que reciben.

Por Gltimo, establezca contacto con los representantes directos de
los actores sociales, ya que son ellos quienes tienen la voceria sobre
las necesidades y expectativas de la comunidad. Sin embargo, se
debe de asegurar que las personas a contactar sean los verdaderos
defensores de las opiniones de los miembros de la comunidad,
y que se pueda confiar en que transmitiran a la comunidad los
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resultados del didlogo con la empresa. Algunas de las personas que
pueden ser representantes legitimos de los actores sociales son:
representantes elegidos para integrar consejos regionales, locales
y a nivel de los poblados; representantes tradicionales, como jefes
de poblados o jefes tribales; dirigentes (presidentes, directores) de
cooperativas locales, organizaciones comunitarias o agrupaciones
locales de mujeres;maestros de escuelas; lideres religiosos.

Se recomienda al empresario consultar los siguientes documentos, a
fin de profundizar en el tema de comunidad e inversion social:

Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual de
practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios
en mercados emergentes. Corporacion Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en inglés). Pennsylvania Avenue, N.W.2007.

Dialogo con los grupos de interés: Guia practica para empresas y
stakeholders. Forética. 2006
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® Impacto de la responsabilidad
social

- Indicadores de desempeno

Los indicadores de desempeno de la RSE permiten evaluar el grado
de avance de la implementacion de este tipo de practicas en la
empresa, asi como los impactos en los diferentes ambitos y objetivos
organizacionales.

Los indicadores son necesarios dentro de un modelo de gestion de
Responsabilidad Social porque son un instrumento para realizar una
evaluacion, medicion o diagnostico del estado de madurez de la RSE
al interior de la empresa y son (tiles para monitorear las mejoras y
comunicar a los grupos de interés los avances de la organizacion en
busca de la sostenibilidad mediante reportes o balances.

De manera especifica, los beneficios de establecer indicadores en
RSE para las empresas son:

= Obtener informacion sobre el desempeno econbmico, social o
ambiental de la empresa.

= Medir los procesos o actividades ejecutadas en los diferentes
ambitos de la RSE.

= Conocer los cambios logrados en el desempeho de una empresa
consecuencia de la ejecucion de actividad puntuales para cada
ambito.
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= Comparar el desempeno de la organizacion con empresas similares
en el sector.

Para la implementacion de una herramienta o sistema de indicadores
de RSE, se recomienda a las empresas seguir los lineamientos e
indicadores internacionales establecidos por la Iniciativa del Reporte
Global (Global Reportinglnitiative -GRI- por sus siglas en inglés) en
la “Guia para la Elaboraciobn de Memorias de Sostenibilidad G3”,
asi como por la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- en el
documento “Orientacion sobre los indicadores de la responsabilidad
de las empresas en los informes anuales”.

Por consiguiente se demuestra la identificacion de cada uno de los
estadios, del 1 al 4, en materia de indicadores de desempeno en el
siguiente cuadro:

Ill. IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
No realiza Se han identi- | Se han inicia- La empresa
gestion de ficado algunos | do el proceso | ha establecido
la RSE, por | indicadores de de recopi- un sistema
lo tanto no desempeno, lacion de la de medicion y
Indicadores de | tiene ningun | para cada uno | informacion control de as
desempeno indicador de los ambitos | y documen- acciones de
de la RSE tacion de los | la RSE, que le
indicadores de | permite eva-
desempeno, | luar suimpac-
para cada uno | toy socializar
de los ambitos a todas las
de la RSE areas de la or-
ganizacion de
los resultados
obtenidos

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:
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Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: /dentificacion de
los indicadores de desempeno
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La Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G3
ha definido mas de 60 indicadores relacionados con los ambitos
econdomico, social y ambiental, que permiten a las organizaciones
medir el impacto de sus actividades, productos y servicios.

Esta Guia propone las siguientes acciones para la identificacion de
indicadores de desempeno especificos para cada organizacion:

= Realice un analisis general de todos los indicadores propuestos por
la Guia G3 para cada uno de los ambitos de la RSE y clasifiquelos
segun el grado de implementacion que exista actualmente en
su empresa, es decir, establezca cuales indicadores ya tiene
incorporados en la organizacion, cuales no mide pero seria
relativamente facil obtener la informacion y cuales definitivamente

no esta implementando.

= Para el caso de aquellos indicadores que ya tiene implementados y
los que seria relativamente facil para la organizaciobn documentar,
ya sea porque si se estan ejecutando o porque se cuenta con acceso
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facil a la informacion, agrupelos y consolidelos en un “cuadro de
control” que le permita realizar un seguimiento y monitoreo de
dichos indicadores.

= Con relacion de los indicadores que no tiene informacion y no esta
implementando, realice una seleccion y priorizacion de aquellos
que pueden tener un alto impacto en la organizacion, de manera tal
que pueda establecer un plan de accion de corto y mediano plazo
para su incorporacion.

= Por Ultimo, tenga en cuenta que la implementacion de un sistema
de medicion de la RSE es un proceso paulatino y gradual, el cual
debe ser monitoreado en forma permanente.

Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Documentacion
de los indicadores de desempeno
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Con base en el ejercicio de identificacion de indicadores, defina para
cada uno de ellos los siguientes aspectos:
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= Evalle la capacidad para recopilar la informacion, es decir, tenga
en cuenta los recursos necesarios, el tiempo, dinero y personas
que van a ser necesarias para recopilar toda la informacion.

= Evalle la disponibilidad de los datos y el procedimiento para la
recopilacion y almacenamiento adecuado de las evidencias
necesarias.

= Evalle la calidad de los datos, es decir, que la informacion sea
pertinente, relevante y veraz.

= Establezca el responsable o responsables que se va a encargar de
recopilar la informacion para diligenciar los indicadores.

= Elabore un cronograma donde establezca los tiempos limites para
la documentacion, recopilacion de la informacion y reporte de la
informacién de cada uno de los indicadores definidos.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Sistema de
medicion de los indicadores de desempeno
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En este punto, es necesario que su organizacion consolide un sistema
de medicion de indicadores de desempeno de RSE, para lo cual se
recomienda realizar las siguientes acciones:

Consolide los resultados obtenidos en los Ultimos tres anhos, en
cada uno de los indicadores establecidos.

Realice un analisis de la evolucion del desempeno de la organizacion
para cada indicador en particular y para cada ambito de la RSE en
general.

Evalle los ambitos de la RSE
donde la empresa ha logrado
un mayor nivel de avance, asi
como aquellos donde existe
aun mayores oportunidades de
mejora para la organizacion.

Retroalimente, con base en
los resultados obtenidos,

el desempeno de las areas
de la organizacion y de las
personas encargadas de la
gestion de la RSE, de manera
tal que se generen acciones
de mejoramiento continuo y
se redefinan o fortalezcan las
estrategias que actualmente se
estén desarrollando.

Por Ultimo, genere los espacios de comunicacion que permitan
socializar los resultados y otorgar los reconocimientos por los
logros obtenidos.

Para mayor profundizacion se recomienda consultar la “Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad” del Global
Reportinglnitiative.
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Gestion del riesgo

“Las empresas que realizan una revision de sus impactos econémicos,
ambientales y sociales detectan los riesgos ambientales o sociales
actuales o potenciales con mayor antelacion, lo que facilita la toma de
medidas preventivas antes de que se produzca una crisis™’.

Las mejores practicas que existen actualmente en el pais para la
gestion del riesgo se encuentran documentadas y sistematizadas a
través delas Normas Técnicas de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2004y de control interno MECI 100:2005, las cuales constituyen
un modelo estandar de control interno y de administracion del riesgo.

Entre los principales beneficios de una adecuada gestion de riesgos
para las empresas, se encuentran:

= Mejorar lacapacidad de respuesta frente a situaciones de crisis.

= Disminuye los costos e impactos negativos, ante sucesos que
puedan ocurrir.

= Permite la evaluaciobn en forma integral de las operaciones o
procesos que pueden generar un mayor valor agregado para los
grupos de interés de la organizacion.

= Mejora la reputacion, la confianza y la percepcion del riesgo de la
empresa ante nuevos clientes, inversionistas y demas actores con
lo que interactla la empresa.

= Genera un mayor nivel de transparencia frente a la toma de
decisiones y la gestion de la organizacion.
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' MECI 1000:2005 Y NTCGP 1000:2004 — ICONTEC
En el siguiente cuadro se esboza de manera esquematica cada uno de

los estadios, del 1 al 4, en materia de gestion del riesgo:

I1l. IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
La empresa Se han iden- Se evaltan La organiza-
desconoce los | tificado los los impactos cion cuenta
riesgos, los riesgos princi- y la proba- con una matriz
problemas, las | pales para la bilidad de de riesgos
Gestion del inconsisten- organizacion, | ocurrencia de | documentada,
riesgo cias y los erro- | encadauno | los principales | mediante el
res financieros | de los ambitos | riesgos que la cual lleva a
y econdomicos del a RSE organizacion cabo de ma-

ha identificado

nera consiente
y permanente
la eliminacion
o reduccion de
Sus riesgos

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: /dentificacion de

los riesgos
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El primer paso en la gestion del riesgo es la identificacion de las
actividades principales de la organizacion en Responsabilidad Social
y los riesgos a los cuales estan expuestas. Se evalUa el contexto
empresarial, el del sector y el interno de la organizacion y se reconocen
situaciones de riesgo en el cumplimiento de las politicas y lineamientos
en RSE.

Para caracterizar los riesgos se proponen las siguientes acciones:

= Realice con el equipo de la alta
direccion una sesion de trabajo
que permita identificar, en forma
colectiva, aquellos eventos futuros
que puedan entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la
empresa y afectar el logro de sus
objetivos.

= Clasifique los riesgos identificados por el equipo de la alta direccion
segln el proceso que el riesgo pueda llegar a afectar y el ambito
de la RSE en la cual se encuentra directamente relacionado, a
saber: Gobierno corporativo, Practicas laborales, Medio ambiente,
Comunidad, Operaciones y Consumidores.

= Evalle con el responsable de cada uno de los procesos que se
puedan ver afectados las caracteristicas generales o formas en
que se manifiesta el riesgo identificado, asi como las causas o
agentes generadores y las posibles consecuencias e impactos en
las personas, los bienes materiales e inmateriales y los objetivos
de la organizacion.
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Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Priorizacion de
los riesgos
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Para la priorizacion de los riesgos se propone:

Realice una nueva reunion con el equipo de la alta direccion, donde
a partir de la informacion recopilada en la fase de identificacion de
riesgos, se realice una calificacion de cada uno de ellos, basada
en criterios tales como la probabilidad de ocurrencia y el nivel de

impacto.

Elabore una matriz de riesgos, donde se clasifiquen los diferentes
tipos de riesgo segun la calificacion realizada, de modo tal que
aquellos riesgos con mayor nivel de probabilidad de ocurrencia
y mayor impacto seran los de prioridad alta, mientras que los de
menor nivel de probabilidad de ocurrencia y menor impacto seran
los de prioridad baja.

Por Ultimo, valide la matriz de riesgos elaborada con los duenos de
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los procesos.
Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Manejo de los

riesgos
F 9 b
oy
=
:
(it}
Estadio 3 al &
Estadio |
Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

Luego de identificar y priorizar los riesgos, las organizaciones deben
implementar planes de accibn y generar mecanismos de contingencia
y de manejo de crisis que les permita reducir o mitigar su impacto
probable.

Para tal fin, se proponen las siguientes acciones:

= Con relacion a los riesgos clasificados como de alta prioridad,
establezca acciones inmediatas para neutralizar o reducir las
causas que estén generando estos riesgos, donde se identifiquen
los recursos necesarios, los responsables, los tiempos para
implementar las mejoras y los mecanismos de seguimiento y
control.

= Con relacion a los riesgos clasificados como de baja prioridad,




GUIA PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS PYMES

establezca acciones de mediano plazo que le permitan a la
organizacion realizar un monitoreo permanente sobre la evolucion
del riesgo y neutralizar las causas asociadas a este tipo de
riesgos.

= Por Ultimo, establezca un protocolo para el manejo de crisis, donde
se identifique claramente el responsable, las acciones inmediatas
y los mecanismos de contingencia en caso de que se presente una
eventual situacion de crisis.

Se recomienda al empresario consultar el siguiente documento, a fin
de profundizar en el tema de gestion del riesgo:

e Norma ISO 31000:2009.Risk management — Principles
andguidelines.

e Norma Técnica Colombiana NTC 5254 — Gestion de Riesgo.
2006.

Reputacion y comunicacion
de la RSE

Las estrategias de comunicacion de la RSE permiten transmitir la razon
de ser de la organizacion, sus valores corporativos y sus compromisos
con la sociedad y con los grupos de interés, generando mayores
niveles de confianza y de credibilidad ante los publicos con los cuales
la empresa interactla diariamente.

En este sentido, todas las organizaciones deberian contar con una
estrategia articulada de comunicacion de la RSE, de manera tal que
esta esté alineada con la politica de sostenibilidad, las estrategias de
comunicaciones corporativas y su posicionamiento competitivo en el
mercado (reputacion).

Para mayor comprension se desdibujan cada uno de los estadios, del
1 al 4, en materia de reputaciobn y comunicacion de la RSE:
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I1l. IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

les abiertos de
comunicacion
permanente

Descriptores Estadio 1 Estado 2 Estado 3 Estadio 4
Los grupos de | Los grupos de | La organiza- Los grupos
interés des- interés reco- | cion ha gene- de interés
conocen los | nocen algunos | rado mayores | reconocen que
COmpromisos espacios y niveles de la organiza-
Reputacion y de la organi- mecanismos | confianza con | cion se orienta
comunicacion | zacion en ma- | de dialogo y SUS grupos bajo principios
de la RSE teria de RSE participacion deinterés, a | y practicas de
y desarrollo | enlos asuntos | través de la actuacion éti-
sostenible de la organiza- | implementa- | casy respon-
cion cién de cana- sables

Para el avance en cada uno de los estadios, se plantean las siguientes
acciones concretas:

Ruta de Transformacion del Estadio 1 al Estadio 2: /dentificacion de
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Con base en la caracterizacion de los grupos de interés de la
empresa, se requiere establecer los principales medios y canales de
comunicacion no sélo para informar, sino también para generar un
dialogo abierto y de doble via.

Para tal fin, se recomienda desarrollar las siguientes acciones:

Identifique cuales son los actuales canales de comunicacion que
su organizacion tiene establecidos con los grupos de interés.

Evalle la efectividad de los canales actuales y el nivel de uso que
los grupos de interés le estan dando al canal.

Identifique nuevos canales de comunicacion que potencien el
relacionamiento con sus grupos de interés, por ejemplo las redes
sociales.

Evalle la relacion costo / beneficio de la implementacion de nuevos
canales de comunicacion en términos de efectividad, cobertura
y capacidad de respuesta a las expectativas de sus grupos de
interés.

Implemente estrategias para el desarrollo de aquellos nuevos
canales de comunicacibn que generen mayor valor para la
organizacibn y para sus grupos de interés.
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Ruta de Transformacion del Estadio 2 al Estadio 3: Plan de
comunicacioén de la RSE
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Para garantizar esta alineacion, se proponen las siguientes acciones:

= Defina los objetivos del plan de comunicaciones de la RSE, donde
se describa como contribuyen al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

= Establezca los canales o medios de comunicacion que la empresa
va a gestionar, acorde con las caracteristicas especificas de cada
uno de los grupos de interés de la organizacion.

= Describa los mensajes clave de la comunicacibn con sus grupos
de interés, donde se identifiquen aquellos aspectos de la gestion
de la RSE que la organizacion tiene interés especifico en que sus
grupos de interés conozcan y participen.

= Genere un plan de accibn de comunicaciones, descrito en una
matriz que combine los diferentes medios a implementar, segun
las audiencias establecidas (grupos de interés).
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= Evalue permanentemente la efectividad de los canales de
comunicacion desarrollados, a través de mecanismos como el
nivel de participacion de los grupos de interés y el reconocimiento
de las acciones de RSE que desarrolla la organizacion.

Ruta de Transformacion del Estadio 3 al Estadio 4: Posicionamiento
basado en criterios de RSE
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Avance de la Responsabilidad Social Empresarial

El proceso de construccion de confianza de una organizacion con sus
grupos de interés no sblo es una tarea de largo aliento, sino un reto
gue se debe asumir dia a dia, venta a venta, contacto a contacto.

Es por esta razbn que las organizaciones deberian cosechar los
beneficios de la implementacion de practicas de RSE a través de
una estrategia de comunicacion adecuada que le permita lograr un
posicionamiento basado en criterios de RSE, de manera tal que estas
sean reconocidas como organizaciones que se orientan bajo principios
y practicas de actuacion éticas y responsables.
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Para trabajar en este objetivo, se recomienda desarrollar las siguientes
acciones:

= |dentifique cuales son los principales logros de la organizacion en
cada uno de los ambitos de la RSE.

= |dentifique cuales son las principales oportunidades de mejorade la
organizacion en cada uno de los ambitos de la RSE.

= Disehe una campana de comunicacion, basada en el plan de
comunicaciones de la RSE donde se identifican los canales y
audiencias prioritarias, en la cual se informe de manera creativa
y sincera los compromisos que la organizacion ha asumido en pro
del desarrollo sostenible y del mejoramiento de la calidad de vida
de sus grupos de interés.

= Genere nuevos canales de comunicacion abierta y dialogo con
los grupos de interés, que permita la captura de expectativas y la
identificacion de mayores oportunidades de interrelacion con sus
grupos de interés.

= Evalle el impacto en términos de reconocimiento, posicionamiento
y reputacion de la implementacion de practicas de RSE en la
empresa

Por Gltimo, se recomienda consultar el siguiente documento:
* Reputacion Corporativa: Introduccion a la Gestion de los riesgos

reputacionales. IESE Business School y Foro de Reputacion
Corporativa. Espana, 2011.
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® Resultados de |la
evaluacion del manudal

A partir de la evaluacion que realizaron las empresas Seguros Beta y
Redes Eléctricas sobre la Guia de Responsabilidad Social en PYMES
sugieren:

= Es facil de entender y nos ha permitido identificar nuestras
debilidades y fortalezas frente al tema.

= La guia es muy clara, nos brinda la informacion necesaria para
pasar de estadio a estadio.

= Son aplicables a nuestra organizacion las estrategias propuestas
en la guia.

= Es una herramienta que nos lleva al mejoramiento continuo de la
gestion de la Responsabilidad Social.

= Lostips propuestos son fundamentados en la normatividad y viables
para el desarrollo del componente de Responsabilidad Social.

= Esuna herramienta que lleva al analisis de la situacion actual de la
compania y sus parametros de guia ayudan a definir y enfocar lo
que se tiene y lo que falta por desarrollar y poner en practica.

= Dentro de los parametros de guia, hay algunos que son demasiado
amplios y complejos lo que hace un poco dispendioso la Guia.

= Sugerimos que la guia sea un poco mas concreta, para optimizar el
desarrollo de la misma.
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= El documento incluye una exposicion interesante de todos los
temas incluidos en la responsabilidad social de una empresa.

= Permite aprender mucho mas del tema de responsabilidad social
para el bien de las companias.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion se plantean a continuacion algunas
conclusiones significativas:

= El empresario dentro de su proceso de Gestion Estratégica debe
adoptar acciones que encaminen a la organizacibn a ser una
empresa Responsable Socialmente.

= Los gerentes y colaboradores deben estar alineados para la
consecucion de objetivos mediante estrategias que fortalezcan su
Responsabilidad Social como una ventaja competitiva y crecimiento
en su actividad empresarial.

» La Responsabilidad Social es una necesidad de cambio y de
diferenciacion donde los empresarios y las empresas que la
implementan deben adoptar un rol protagbnico en el desarrollo
social y ambiental no solo econémico.

= Los lideres de las organizaciones dentro de su proceso de gestion
deben orientar estrategias que incluya una participacibn mas activa
de los colaboradores hacia la Responsabilidad Social; ademas de
darle a conocer su impacto en los diferentes stakeholders que
maneje la empresa.

= Sensibilizar comportamientos de todas las personas en todos los
niveles de la organizacion que dinamicen la Responsabilidad Social
Empresarial.

= El mercado global, hace necesario la gestibn ambiental por parte
de los empresarios atendiendo a la normatividad como también a
su entorno y comunidad.
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= El gerente y los directivos deben ser modelo y gestor del impulso
de la Responsabilidad Social a partir de sus funciones y actividades
para el logro de objetivos empresariales.
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