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Resumen

FITPRO es una compafiia dedicada a mejorar la calidad de vida de los usuarios a traves de la
gestion adecuada su tiempo para que puedan dedicarse a actividades que beneficien su bienestar
fisico y mental. Después de identificar las principales frustraciones de los usuarios, como las
restricciones de tiempo, estilos de vida sedentarios aunado a los altos costos para acceder a ayuda
profesional en deportes, nutricion y psicologia, FITPRO se enfocé en ofrecer soluciones accesibles
para adquirir un estilo de vida saludable, a través de un producto que fomenta un estilo de vida

activo, nutricion equilibrada y motivacién continua.

En la planificacion del proyecto, se tuvo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para garantizar que FITPRO sea un desarrollo econdmico, social y ambientalmente
sostenible. Para ese propdsito, se empled el modelo de lienzo sostenible de la Universidad EAN.
De esta forma, el proyecto se erige en una inversion atractiva para aquellos que buscan mejorar la

salud y el bienestar de las personas.

Palabras clave: Sostenibilidad, Salud, Bienestar, Tiempo, Estilos de vida saludable, Equilibro

y eficiencia.



Abstract

FITPRO is a company dedicated to improving users' quality of life by properly managing their
free time so they can engage in activities that benefit their physical and mental well-being. After
identifying the main frustrations of users, such as time constraints, sedentary lifestyles and high
costs to access professional help in sports, nutrition and psychology, FITPRO focused on offering
accessible solutions to these issues through a product that promotes an active lifestyle, balanced

nutrition and continuous motivation.

In planning the project, the Sustainable Development Goals (SDGs) were taken into account to
ensure that FITPRO is economically, socially, and environmentally sustainable development. For
this purpose, the EAN University's sustainable canvas model was used. In this way, the project

stands as an attractive investment for those seeking to improve people's health and wellbeing.

Keywords: Sustainability, Health, Well-being, Time, Healthy lifestyles, Balance and

efficiency.
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Introduccion

El siguiente escrito expone el modelo de negocio y la estructura de FITPRO, una empresa
enfocada en mejorar la calidad de vida de sus usuarios desde la innovacion en el &mbito de la
actividad fisica, la nutricion y la psicologia. La mision de FITPRO es promover un estilo de vida
activo, una alimentacion equilibrada y un acompafiamiento motivacional accesible y asequible para
todos, mientras que su vision es ser una empresa sostenible en términos econdémicos, sociales y

ambientales, comprometida con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

FITPRO surgi6é como respuesta al impacto significativo que tuvo la pandemia del COVID-19
en la vida cotidiana de las personas, generando cambios en el trabajo y la educacion virtual, asi
como el aislamiento fisico. Estos cambios incentivaron un mayor interés por la salud y un estilo de

vida saludable, y FITPRO busca ofrecer alternativas accesibles con un seguimiento profesional.

La propuesta de valor de FITPRO ha sido rigurosamente analizada y validada a través de
encuestas, el lienzo sostenible de la Universidad EAN, la herramienta PESTEL vy el analisis de las
fuerzas de Porter. Ademas, se ha llevado a cabo un estudio legal exhaustivo para asegurarse de
cumplir con todas las regulaciones en materia de proteccion de software, manejo de datos

personales y reglamentacion tributaria.

En resumen, FITPRO es una empresa comprometida con mejorar la calidad de vida de sus
usuarios a través de soluciones innovadoras en el &mbito de la actividad fisica, la nutricion y la

psicologia, con una visién global y sostenible en términos econémicos, sociales y ambientales.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general
Validar el modelo de negocio de FITPRO, en el cual se exponen las diferentes razones y
alternativas que adviertan su pertinencia y viabilidad de este desarrollo en el mercado colombiano.
1.2 Objetivos Especificos

= |dentificar el mercado objetivo, sus necesidades, dolores y alegrias a través de estudios
encuestas con diferentes grupos de personas, basados en las uUltimas tendencias de
alimentacion y estilos de vida saludables (fisicos y mentales).

= Definir una propuesta de valor sostenible alineada con el segmento del mercado
identificado para FITPRO

= Validar que la propuesta de valor y el modelo de negocio sostenible estan en consonancia
y responden a las necesidades del mercado identificado.

» Analizar el modelo estratégico identificando impactos externos e internos, asi como las
capacidades y debilidades, para validar la posicion de la propuesta del modelo de negocio
en el mercado objetivo.

= Evaluar financieramente el proyecto teniendo en cuenta el crecimiento esperado.

2. Naturaleza del proyecto

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

En los ultimos dos afios, debido a la situacién de salud publica a nivel nacional que surgié con
la pandemia, se ha notado un aumento en las busquedas en linea realizadas por los ciudadanos
colombianos durante los periodos de confinamiento. Estas busquedas se centraron principalmente
en temas relacionados con la pandemia.: (i) ejercicios; (ii) estiramientos; (iii) entrenamientos HIIT
y (iv) técnicas de respiracion. Segun Google Trends, las basquedas en internet aumentaron un
500% en el 2020, més de un 300% en el 2021 y més del 200% en el 2022 (Google trends). Debido
a este aumento en la demanda, los gimnasios como Bodytech lanzaron campafias promocionales
para que las personas se inscribieran y recibieran asesorias personalizadas y semipersonalizadas

con rutinas adaptadas para hacer en casa y planes nutricionales, aunque con costos elevados.
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(BODYTECH, s.f.). También se observé un incremento en la practica del yoga y el bienestar en
casa, lo que llevd a diversas academias de yoga a ofrecer clases virtuales a sus usuarios. (Yoga

Studio Colombia, s.f.).

Euromonitor Internacional *en su informe anual sobre las tendencias globales de los
consumidores, destaca que éstos orientan su gasto de manera responsable pero emocional, y que la
digitalizacion juega un papel fundamental en sus procesos de compra. Dentro de las 10 tendencias
clave para el 2023, se encuentra la automatizacion auténtica, en la que se busca que las personas y
las maquinas trabajen juntas para ofrecer soluciones significativas, aprovechando los beneficios
tecnolégicos para crear experiencias perfectas sin necesidad de interacciones personales. Ademas,
se hace énfasis en la importancia del presupuesto, el cual es limitado debido a la crisis del costo de
vida que resta poder adquisitivo a los consumidores. En el 2022, el 75% de los consumidores no
plane6 aumentar sus gastos totales. También se destaca la tendencia de los consumidores a ser

selectivos en el uso de dispositivos, con preferencia por una experiencia digital eficiente y filtrada.

Se destaca que los comportamientos de consumo estan orientados hacia la reduccion en lugar de
la adquisicion, lo cual tiene un impacto positivo en el planeta. De hecho, el 43% de los
consumidores redujo su consumo de energia para el periodo 2022, lo que refleja una tendencia eco-
econdmica en la sociedad. Ademas, es importante tener en cuenta la tendencia de "los présperos”,
que se refiere al hecho de que el 53% de los consumidores establecieron un limite estricto entre el

trabajo o la escuela y su vida personal durante el 2022. (ProQuest, 2023).

1 Empresa de investigacion de mercado global que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a
adelantarse a la disrupcion, predecir las motivaciones de compra de los consumidores y satisfacer las
necesidades no satisfechas de los consumidores. (ProQuest, 2023).
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Con base en el contexto previo, se ha identificado la necesidad de proporcionar una alternativa
gue cumpla con las necesidades y expectativas del mercado objetivo, lo cual ha llevado a FITPRO
a orientar su modelo de negocio a una digitalizacion del 100%, creando asi una experiencia
personalizada para sus usuarios. Ademas, FITPRO se esfuerza por ofrecer un servicio asequible en
términos de costos, buscando con ello ajustandose a variables macroeconémicas como la inflacion,
escenario en el que los consumidores requieren adaptar sus necesidades y ser cuidadosos al tomar

decisiones sobre el gasto y la inversion de su dinero.

Aunque existen diferentes plataformas digitales disponibles para los consumidores, los usuarios
actuales estan mas informados y, por lo tanto, son mas selectivos al elegir los contenidos. En este
sentido, el modelo de negocio de FITPRO se concentrd en ofrecer un valor agregado a sus
consumidores mediante el suministro de servicios personalizados para brindar asesorias y
acompafiamientos en la consecucidn de las metas establecidas por cada usuario. Ademas, FITPRO
ofrece servicios para el apoyo emocional, lo que permite contribuir a estilos de vida saludables y
felices.

La pandemia, sin duda, ha impactado a las personas en la busqueda de un equilibrio entre las
actividades y su dedicacién a ellas. FITPRO es un modelo de negocio gque se concibi6 desde la
perspectiva del aporte y la toma de conciencia frente al impacto ambiental, por lo que su servicio

es 100% digital y promueve practicas medioambientales responsables.

En linea con lo mencionado anteriormente, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
ha establecido una meta en su plan de accion mundial sobre Actividad Fisica para reducir la
inactividad fisica en un 10% para el afio 2025y en un 15% para el 2030. Ademas, la OPS destaca
la tendencia actual de consumo de alimentos ricos en calorias, grasas, aztcares libres y sal/sodio,
mientras que muchos no consumen suficientes frutas, verduras y otras fibras dietéticas. (OPS,

2018). Tras el analisis del panorama actual, se observo la necesidad de ofrecer un servicio integral
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que incluya nutricion, promocion de la actividad fisica y la salud mental, y el seguimiento
personalizado de las metas individuales de los usuarios. Con el escenario planteado se identifico la
necesidad integrar en un solo servicio todo lo relacionado con nutricion, promocion y estimulacion
de realizacion de actividad fisica, y salud mental, asi como seguimiento a los cumplimientos de

metas individuales propuestas, de los usuarios.

2.2 Descripcién del modelo de negocio
Con el objetivo de establecer el modelo de negocio para esta nueva empresa, es importante

describir el proceso que se llevo a cabo para su determinacion.

2.2.1 Mapa de empatia
Durante el analisis de mercado, se identificd que el publico objetivo del proyecto se compone
de estudiantes, trabajadores e independientes de entre 18 y 40 afios. Estas personas tienen
obligaciones que les impiden manejar su tiempo de la manera deseada para invertirlo en
actividades recreativas, saludables y en la construccion de su bienestar fisico y psicoldgico. Entre
estas obligaciones se encuentran la lectura, el estudio, el trabajo, la cocina y la basqueda de un
estilo de vida saludable. (Leer, estudiar, trabajar, cocinar, construir un mejor estilo de vida -

saludable- que redunde en un bienestar general. -Fisico — Psiquico-). (Innokabi, 2021).
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Figura 1 Mapa de Empatia FITPRO

¢Con quién vamos a empatizar? META ¢Qué necesitan hacer?
Hombres y mujeres entre 18-35 afios, estudiantes, Leer, estudiar, cocinar, trabajar, familia, amigos,
trabajadores, independientes, con poco tiempo tiempo libre, salud, mejor vida, cambio de habitos
i 1 K cakid
libre, cocinan sus alimentos y hacen poco ejercicio. Hon y ejercicio.
2Qué PIENSAN y SIENTEN?
PAINS GAINS
(ESFUERZOS) (RESULTADOS) ¢Qué VEN?
Mucho Trabajo. . Productos saludables, comidas répidas,
Mucho Estudio. comida chatarra, rutinas de ejercicios,
éQué OYEN? Trabajos. Comida saludable. métodos de relajacién.
Reuniones largas. Salud mental.
Cocinar. Salud fisica.
Productos o suplementos para mejorar la Arreglar el hogar. Resultados medibles.
salud, consejos de salud de personas no Movilidad. Motivacion.
idoneas, criticas por su cuerpo o salud. Mala salud. Mas tiempo de calidad {OUé DICEN?
Consejos de personas que tienen buena .
salud, motivacion de familiares o amigos A"'”’w“"‘r poco tiempo, falta de
Autoestima, salud, fuerza de voluntad intereés
Estilo de vida saludable
fisica y mentalmente
¢Qué HACEN?
Trabajan, estudian, sedentarios, trabajo en casa, obligaciones domésticas y laborales solapadas, familia con trabajo en casa,
educacion virtual, falta de ejercicio y estrés

Nota: Construccion propia, con base en el modelo disefiado por https://edit.org/edit/cat/0/361 y alimentada
por el equipo de trabajo con base en las encuestas.

Ademas del problema de la gestidn del tiempo, otro reto en la creacién de la propuesta de valor
es encontrar un servicio que se adapte a las limitaciones presupuestales de nuestro publico objetivo
gue ademas se ve afectado por variables macroeconémicas, evitando que tengan que hacer frente a
costos adicionales. Si no se aborda esta problematica, es probable que los usuarios intenten
resolver su problema de manera autbnoma, lo que puede llevar no sélo a una negativa de
restriccion de acceso y/o soluciones incompletas para los usuarios, sino que tampoco impacten en
su nutricion y bienestar fisico. Por lo tanto, es importante disefiar una solucién que ofrezca un

enfoque integral y accesible para los potenciales usuarios de FITPRO.?

2 En otras palabras, existe una legitima preocupacion de este grupo etario por buscar un estilo de vida
saludable, pero las alternativas que tiene a la mano, teniendo en consideracion las restricciones temporales y


https://edit.org/edit/cat/0/361
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2.2.2  Perfil persona

La construccion del perfil persona mediante el mapa de empatia de la metodologia Canva, se
observaron dos cambios relevantes. En primer lugar, se ampli6 el rango etario del publico objetivo,
gue ahora abarca desde los 18 hasta los 40 afios. En segundo lugar, se incluy6 a personas en
busqueda de empleo y amas de casa, sumandolas a las categorias ya existentes de estudiantes,
empleados e independientes de cualquier estado civil, siempre y cuando tengan un smartphone o

un computador con acceso a internet.

El perfil persona busca mejorar y mantener un equilibrio en las distintas dimensiones de su
vida, tales como la esfera personal (familia — amigos), la actividad fisica, hobbies, lectura, entre
otros. Asimismo, se detecto la necesidad de desarrollar un modelo de negocio que proporcione a
los usuarios una herramienta accesible, que permita mejorar de forma sistematica y progresiva su

vida desde una perspectiva de bienestar mental y fisico a un costo razonable.

FITPRO debe distinguirse por ofrecer un enfoque integral y multidisciplinario que incluya
planes nutricionales, de acondicionamiento fisico y acompafiamiento emocional. De igual manera,
debe estar enfocada en brindar un acompariamiento profesional que garantice un ambiente integral

de bienestar para los usuarios. (Desingthinking, 2021).

2.2.3 Validacion del perfil
Después de identificar el problema y establecer el mapa de empatia, se aplicé una encuesta a 90

personas con edades entre los 18 y 60 afios. De los encuestados, el 70% esta en el rango de edad

econdémicas impiden la consecucién de este propdsito. Tal y como se advierte en los documentos anexos a
este escrito.
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entre los 18 y 40 afios. Ademas, la mayoria de ellos son solteros, y solo el 24,7% estan casados 0

en una union libre.

También es relevante que mas del 54% de los encuestados estudian, trabajan y dedican parte de su
tiempo libre a actividades como las labores domésticas (40%), el crecimiento espiritual (18%), el
deporte (29%) y el ocio (31%). En cuanto a las actividades de tiempo libre, hay un aumento del 10%
en las actividades deportivas, del 51% en las actividades espirituales y del 8% en las actividades de
ocio en comparacion con las actividades cotidianas. Ademas, mas del 77% de los encuestados

utilizan su Smartphone o computadora para sus actividades diarias.

Sin embargo, a pesar de estos datos, un porcentaje significativo de los encuestados no ha consultado
a un nutricionista (mas del 88%), y solo el 12% lo ha hecho para construir buenos habitos
alimenticios. Esto contrasta con el hecho de que el 36% de los encuestados considera que no tienen
una dieta equilibrada. Ademas, solo el 17% ha consultado a un deportdlogo y solo el 5% ha
consultado a especialistas para abordar problemas de salud mental. (Encuesta — Estilos de vida.

Anexo 02).

224 Propuesta de valor

A partir del andlisis de la encuesta a la que se hice referencia en precedencia, se identificé una
preocupacion legitima entre los usuarios: mejorar su calidad de vida. Esta preocupacion se basa en
una premisa fundamental, lograr una adecuada gestién del tiempo y a través de una herramienta

que facilite una mejora en el bienestar fisico y mental de manera coordinada con el usuario.

Sin embargo, los usuarios experimentan una serie de frustraciones que obstaculizan sus

esfuerzos por mejorar su calidad de vida. En particular, se enfrentan a restricciones temporales, una
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vida sedentaria, cargas obligatorias excesivas (como las laborales, académicas y domésticas) y

altos costos para acceder a ayuda profesional en areas como el deporte, la psicologia y la nutricién.

Después de una lluvia de ideas, se desarrollé una propuesta de valor que prioriza la
materializacion de los trabajos que se hacen necesarios realizar para solucionar las frustraciones de
los usuarios. Esta propuesta de valor consiste en un servicio que se enfoca en una adecuada gestion
del tiempo que promueva una vida activa y saludable, acompafiada de una nutricién balanceada,

apoyo emocional y costos accesibles para los usuarios.

En resumen, la propuesta de valor no tiene un objeto distinto al de ayudar a los usuarios a mejorar

su calidad de vida, ofrecer herramientas para la gestion del tiempo que faciliten las actividades que

contribuyan a su bienestar fisico y mental. Ademas, se busca solucionar las frustraciones de los

usuarios mediante la promocidn de una vida activa y saludable, una nutricién balanceada, apoyo

motivacional y costos accesibles para los usuarios. (Ver gréfico de la propuesta de valor).
Elementos de la propuesta de valor.

1. Ayudar a los usuarios a mejorar su calidad de vida mediante la adecuada gestion del tiempo
y la realizacion de actividades que contribuyan a su bienestar fisico y mental.

2. Solucionar las frustraciones de los usuarios, incluyendo restricciones temporales, vida
sedentaria, cargas obligatorias excesivas y altos costos para acceder a ayuda profesional en
areas como el deporte, la psicologia y la nutricion.

3. Ofrecer un servicio que se enfoca en construir una adecuada gestion del tiempo para

promover una vida activa y saludable.

Brindar una nutricion balanceada a los usuarios.

Proporcionar apoyo motivacional a los usuarios.

Ofrecer costos accesibles para los usuarios.

Mejorar las dimensiones de la calidad de vida de los usuarios.

Ayudar a los usuarios a realizar actividades que contribuyan con su bienestar fisico y mental.

© © N o o &

Ofrecer herramientas para la adecuada gestion del tiempo.
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10. Promover una vida activa y saludable entre los usuarios. (Ver gréafico de la propuesta de
valor)
Figura 2
Propuesta de valor FITPRO

PROPUESTA DE VALOR

Plan de beneficios por metas alcanzadas
Reconocimiento mblico par logros

Comunidades de apoye mutu

7. Alta autnestima

[Clubes de lectura y crecimiento personal
2.Amigns 8. e jor salud

it lzoda [Club de hobbies

_;m v 9. Has tiempo libre

Sy vl Garantia de una me jor salud

Ploneadr da tempn con

Bt do chaguon

Morramionta virtual

Imtegral de servicioy

soguinionto

ot miickin y Frustraciones
1.Falta de thmpo

Servicios complementarios \ conch da gosthin dol tampo :ﬂ:l carga laboral y/o estudio
%.Problemas Financieros

Plan de g jercicios oth
= " aevas 5.Altos coskoa de los servicios de

bienestar
B.Dbligaciones domasticas
7.Mala salud o mal estadn Fisico

Planes integrales a costos acoesibles

Plan de nutriciin y relagacion

Para ti que quieres una vida mas saludable, FITPRO es tu
aplicacian de bienestar fisico y mental donde te ayudamos a
me jorar tu bienestar y calidad de vida

Nota: Construccion propia, con base en el modelo disefiado por https://edit.org/edit/cat/0/330# y alimentada
por el equipo de trabajo con base en las encuestas.

Se propone como elemento diferenciador para el programa la realizacion de reuniones
personalizadas con profesionales en cada materia, con el objetivo de ofrecer una atencion
individualizada y de alta calidad a los usuarios. En estas reuniones, se contara con:

1. Planeadores para la adecuada gestion del tiempo, que ayudaran a los usuarios a planificar
sus actividades de manera eficiente y a establecer prioridades para lograr sus objetivos.

2. Herramientas de seguimiento en la evolucién deportiva y nutricional, que permitiran a los
usuarios monitorear su progreso y realizar ajustes en su entrenamiento y dieta segin sea
necesario.

3. Construccion de comunidad, para que los usuarios se sientan apoyados y motivados durante
el programa. Se fortalecera la autoestima y la motivacion de los usuarios para promover su

permanencia en el programa y ayudarlos a alcanzar sus metas. (Deusto, 2021)
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Razon por la cual, al tomar el modelo de construccion de la propuesta de valor de Geoffrey
Moore, tenemos que el resumen de nuestra propuesta de valor es:
“Para ti que quieres una vida més saludable, FITPRO es tu aplicacion de bienestar fisico y

mental donde te ayudamos a mejorar tu bienestar y calidad de vida.”

2.25 Modelo de negocio sostenible

Después de obtener los resultados de la encuesta de validacion, se procedié a elaborar el
modelo de negocio utilizando el método System Mapping. En este proceso se identificaron los
principales proveedores de servicio y quienes actllan como aliados internos:
Nutricionista
Deportdlogo

Psicélogo y orientador de yoga
Delivery man

roONDE

Ademas, se identificaron los elementos de intercambio en la interaccion entre FITPRO y sus
clientes, entre los que se encuentran: productos entregados, generadores de alegria y generadores
de ingresos. El objetivo fue crear un proceso que tenga en cuenta el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados. A continuacion, se enumeran los ODS en orden de
importancia para FITPRO:

i. ODS. 3 Saludy bienestar
ii. ODS. 1Finde lapobreza
iii.  ODS. 13 Accion por el clima
iv.  ODS. 10 Reduccion de las desigualdades
v.  ODS. 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
vi.  ODS. 9 Industria, Innovacion e infraestructura
vii.  ODS. 12 Produccién y consumo responsable
Este modelo de negocio sostenible busca crear una sinergia entre los diferentes actores y

elementos del sistema, con el fin de ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades de

los clientes y al mismo tiempo contribuyan al desarrollo sostenible. EI mapa del sistema de
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negocio refleja la interaccion entre los diferentes actores y elementos del sistema, y permite
visualizar como se relacionan entre si para crear un proceso sostenible.

Figura 3

Mapa sistema de negocio

MAPA SISTEMA DE NEGOCID
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Nota: Construccion propia, con base en la plantilla https://app.creately.com/d/uLx5hbTgCOA/edit System
Map.

El modelo de negocio "FITPRO mas tiempo més salud" ha sido validado mediante la aplicacion
de encuestas personales que abordaron temas desde patrones de alimentacion hasta factores

econdmicos. La validacion de la propuesta muestra gque esta bien delimitada y responde a las

necesidades del segmento seleccionado.

La metodologia utilizada en la construccion del modelo de negocio permitié identificar y
articular de manera efectiva las diferentes variables que integran "FITPRO mas tiempo mas salud",

generando asi una oportunidad de negocio en el mercado seleccionado. Los resultados obtenidos,
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gue han sido validados por los diferentes actores que participan en el mercado, demuestran que

este modelo de negocio contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Figura 4

Canvas Sostenible.
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Nota. Construccidn propia, con base en la plantilla del Instituto de Emprendimiento Sostenible.

Universidad EAN

2.2.6 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.26.1 Objetivo corto plazo

v Compatibilidad del sistema operativo con los diferentes dispositivos electronicos.
v Mejoramiento de la reputacion
v' Sistema de referidos

2.2.6.2 Objetivo a mediano plazo

v" Diversificacion de productos y servicios
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v" Posicionamiento nacional de la empresa en el sector

2.2.6.3 Objetivo a largo plazo

v Crecimiento de la empresa por latino América

2.2.7 Estado actual del negocio

La empresa se encuentra actualmente en una etapa de prevision y planificacion, en la cual se
esta trazando una hoja de ruta para llevar a cabo la puesta en marcha del negocio. Para ello, se ha
Ilevado a cabo un andlisis estratégico basado en el estudio interno y externo del modelo de

negocio, asi como en la valoracién de la puesta en marcha de la empresa.

Ademas de esto, se ha desarrollado un analisis técnico que ha permitido definir la ubicacién
para el modelo de negocio a través de una plataforma virtual. Se ha determinado la ficha técnica
del producto/servicio para FITPRO y se han descrito y definido los procesos productivos o de
prestacion de servicio. Por otra parte, se han caracterizado los recursos tecnoldgicos y de
infraestructura necesarios para el inicio de operaciones y finalmente se ha establecido la capacidad

de produccién o prestacién del servicio.

2.2.7.1 Macro — Micro Localizacion
La localizacion de la empresa serd a través de una plataforma virtual, lo cual no hay limite para

una ubicacion especifica.

2.2.7.2 Ficha técnica Producto/servicio y valor agregado

FITPRO entrara al mercado ofreciendo dos servicios enfocados en la planificacion y
seguimiento de los procesos individuales de cada cliente.

FITPRO FULL.

= Asesoria nutricional.
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Plan de nutricion personalizado.

Asesoria con deportdlogo.

Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado.
Asesoria en salud mental.

Rutinas de relajacion, meditacion y recomendaciones de lectura.
Acceso a la plataforma digital 24/7

Inclusién a club de apoyo.

Seguimiento y feedback (Control semanal).

FITPRO Bésico.

Asesoria nutricional.

Plan de nutricion personalizado.

Asesoria con deportologo.

Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado.
Acceso a la plataforma digital 24/7.

Inclusién a club de apoyo.

2 seguimientos y control de parametros mensual.

Valor agregado.

Asesoria personalizada con nutricionista, deport6logo y psicélogo en tiempo real.

Plan de nutricién personalizado y acorde a plan de ejercicios.
Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado.
Acceso a la plataforma digital 24/7.

Inclusion a club de apoyo.

27
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2.2.7.3 Procesos productivos o de prestacion del servicio

Figura 5

Procesos productivos o de prestacion del servicio.
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SEGUIMIENTOY

CONTROL

Nota. Construccién propia, con base en la estructura planteada por el equipo de trabajo para

FITPRO

2274 Recursos
= Tecnoldgicos:

o Plataforma digital web y aplicacion movil
o Computadoras y dispositivos maoviles (con plan de datos)
o Conexidn a Internet
=  Humanos:
o Equipo de desarrolladores de software
o Equipo de marketing
o Deportélogo
o Nutricionista
o Psicélogo

o Auxiliar administrativo
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= Fisicos:

o La empresa requiere un minimo espacio fisico para el desarrollo de las actividades
administrativas, por lo que se utilizard el servicio de WeWork como empresa de
coworking.

o Ambientales:

o La empresa no contard con una sede fisica, lo que contribuira significativamente a la

disminucion de la huella de carbono.

2.2.75 Capacidad

Para la determinacion de la capacidad de produccion de servicios se tiene en cuenta las
siguientes premisas:

= Se contara con 2 profesionales de cada especialidad asi:

o Deportélogos

o Nutricionista

o Psicélogo
= Cada profesional trabajara 8 horas a la semana para un total de 40 horas.
= Cada hora se prestan dos servicios.

= El servicio consta de cita con cada uno de los profesionales

Figura 6

Capacidad FITPRO

MENSUAL ANUAL
Capacidad de Atenciéon de servicios por FITPRO TOTAL 417 5000
Capacidad de Atencién de servicios por FITPRO BASICO 383 4600
Capacidad total de Atencion de servicios 800 9600

Nota. Construccion propia, con base en la estructura planteada por el equipo de trabajo para

FITPRO



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE 30
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS.

2.2.8 Proyecciones de ventas y rentabilidad
Teniendo en cuenta que se cuenta con dos productos descrito en el numeral 2.2.7.2 se ha estimado

que el primer afio de operacién se tiene unas ventas estimadas $ 1.460.000.000 por la venta del

total de unidades estimadas (9600 unidades, 800 clientes):

Tabla 1

Proyeccion ventas estimadas.

NOMBRE DEL UNIDADES PRECIO DE VALOR TOTAL
PRODUCTO O PROYECTADAS POR |[VENTA UNITARIO PROYECTADO
SERVICIO ANO SIN IVA ]
Total FITPRO 5000] $ 200.000.00 | $ 1.000.000.000.00
Basico FITPRO 4600| § 100.00000 | $§ 460.000.000.00

Nota. Construccidn propia, con base en la modelacion del simulador financiero para FITPRO

Tabla 2

Proyeccién costos estimados

NOMBRE DEL UNIDADES PROYECTADAS | COSTO UNITARIO DEL COSTO TOTAL
PRODUCTO O SERVICIO PORANO SERVICIO PROYECTADO
Total FITPRO 5000 § 70.000,00 | $ 350.000.000,00
Basico FITPRO 4600| $ £0.000,00 [ S 276.000.000,00

Nota. Construccion propia, con base en la modelacién del simulador financiero para FITPRO

Manteniendo la cantidad de paquetes vendidos (9600) y considerando un crecimiento en los dos
primeros afios del 20% y para los afios subsiguientes y apoyandonos en una camparfia de expansion

nacional 30% anual, se proyecta el valor de las ventas como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Proyeccion de crecimiento de FITPRO
PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES S 1.460.000.000,00 | $ 1.745.722.000,00 | $ 2.174.471.323,20 | $§ 2.934.231.603,53 | $ 3.959.452.125,80
COSTOS ANUALES S 626.000.000,00 [ S 779.288.620,00 | S 1.058.305.117,50 | $ 1.556.989.071,92 | $ 2.290.657.892,51
MARGEN OPERATIVO] $ 834.000.000,00 | $ 966.433.380,00 | $ 1.116.166.205,70 | S 1.377.242.531,60 | $ 1.668.794.233,29

Nota. Construccién propia, con base en la modelacion del simulador financiero para FITPRO
2.2.9 Modelo financiero

El modelo financiero se desarrollé utilizando la herramienta de simulacidn financiera

proporcionada por la universidad (Simulador Financiero Anexo 07). Este modelo contempla los

siguientes elementos:

i) Proyeccion de ventas.
i) Inversion inicial requerida para la puesta en marcha del negocio, incluyendo infraestructura
y gastos.
iii)  Inversion total y necesidades de financiacion.
iv)  Flujo de caja proyectado.
v)  Valor presente neto del proyecto (VPN) y tasa interna de retorno (TIR).

Al considerar estos elementos, el modelo financiero permitira realizar una evaluacion completa de
la viabilidad econdmica del proyecto, asi como la determinacién de las necesidades financieras
para su puesta en marcha y operacion. La proyeccion de ventas permitird estimar los ingresos del
proyecto, mientras que la inversion inicial y la inversion total ayudaran a determinar los costos

asociados con la puesta en marcha y operacion del negocio.
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El flujo de caja proyectado permitira evaluar la capacidad del proyecto para generar flujo de caja

positivo, lo que es esencial para asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo. Finalmente, el

valor presente neto del proyecto y su tasa interna de retorno permitiran determinar la rentabilidad

del proyecto y tomar decisiones informadas sobre su viabilidad. (Anexo Simulador Financiero);

3.

Total, Inversion: $107.200.000

Gastos fijos: $23.200.000

Utilidad Neta: Positiva

Recursos para financiar $ 31.279.413,33
TMR: 13%

VPN: $132.831.027,48

TIR: 22,86%

PUNTO EQUILIBRIO: 7626 UND.

Andlisis del Sector

Dentro del andlisis y viabilidad del modelo de negocio se presentan los principales factores

internos- externos, identificados para FITPRO;

Figura 7

Andlisis DOFA
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( =Modelo de negocio aperta al crecimiento |
econdmico del pais, a través de la Economia
Naranja contenida en el Plan Nacional de

“eInestabilidad Econémica.
*Costodev ida alte

+Falta de inversion

Desarrollo.
*Riesgo inherentesal servicio sTendencias actuales sobre estilos de vida
100% digital. saludables.

sAltos costos de los competidores

=Los Gimnasios actualmente el 1,69% tienen

servicio de psicologia.

sSituaciones de salud publica que lleven a un

nuevo confinamiento.

Oferta de personal especializado en temas de
d, lamiento ional y I

*Regulaciones por parte dela
Comisidnde Regulacionde las
Comunicaciones.

*Plataformas digitales gratuitita:
del sector.

eContribucién a la reduccién de la huella
de carbono.

=Reduccién de produccién de basuras.
«Contribucién a la movilidad del pafs.

«Contribuir en gran medida en las tres
dimensiones del desarrollo sostenible

=Factores culturales que no incentiven
estilos de vida saludables.

sAtaques cibernéticos

eDesastres naturales

«Cambios o reformas al sistema
tributario en Colombia.

#Falta de cobertura o limitaciones a

(crecimiento, igualdad y sostenibilidad).
sSarvicio personalizado y asequible para

tecnologia. los usuarios
sEquilibrio entre digitalizacion y *Digitalizacién arlentad_a al lblene§tar )
sostenibilidad. . social e inclusién,

Nota. Construccion propia

Después de realizar el analisis de la matriz DOFA, se determiné que la estrategia debe
enfocarse en aprovechar las oportunidades del negocio, tales como el i) crecimiento econémico, ii)
el fomento de estilos de vida saludables y iii) el brindar un servicio personalizado que incluya
acompafiamiento emocional y psicolégico. También se destaca el valor agregado del modelo de
negocio en la reduccion de la huella de carbono, la generacion de basura y la promocion de la
movilidad sostenible al ser un servicio completamente digital. Ademas, es importante mencionar la
contribucion del negocio en las tres dimensiones del desarrollo sostenible, incluyendo el

crecimiento, la igualdad y la sostenibilidad. (CEPAL, 2022).

Se realiz6 un analisis PESTEL para determinar la pertinencia de la idea de negocio. Este
analisis reveld que el entorno politico y legal tiene una fuerte incidencia en la creacion de empresas
debido a la crisis econémica causada por la pandemia, los constantes paros, el aumento sostenido

de la inflacion y las tasas de interés. El gobierno ha adoptado una serie de iniciativas para
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fortalecer e incentivar la creacion de empresas, como la facilitacion de acceso al crédito a través de
lineas especiales para emprendimientos con enfoque tecnolégico por parte de BANCOLDEX y el

apoyo a través de INNpulsa para la construccion y consolidacién de emprendimientos.

Aunque hay amenazas derivadas del entorno tributario en constante cambio que no brindan
seguridad juridica y la nueva calificacion (a la baja) dada por las centrales de riesgo, aln existen
oportunidades para la consolidacién de un emprendimiento como FITPRO. EI emprendimiento se
construye a partir de una base tecnoldgica, lo que le otorga beneficios tributarios y administrativos.

También existen lineas especiales de crédito para este tipo de iniciativas.

Ademaés, el Ministerio de Tecnologia, Informacién y Comunicacién ha invertido en la
ampliacion de la cobertura a redes WIFI en todo el pais a través del Fondo TIC. El gobierno y el
Congreso de la Republica han trabajado en la construccién de desarrollos normativos para facilitar
la creacidn y puesta en funcionamiento de nuevas empresas, la proteccion de la propiedad
intelectual y la eliminacién de la tramitologia y burocracia estatal y privada para hacer mas
eficiente el entorno emprendedor, principalmente el digital, en Colombia.
(MarketingdePymesconsultores, 2021).

Finalmente, en el contexto actual, resulta altamente preocupante la reciente reforma laboral

radicada por el Ministerio del Trabajo.

Tabla 4

Analisis herramienta PESTEL

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS
POLITICOS (i) Considerando que el desarrollo de una APP es uno de los ejes del modelo (i) Falta de inversion por condiciones de

de negocio de FITPRO, se identifica una oportunidad en el marco de la Economia  inseguridad en el pais. (ii) Constantes

Naranja, impulsada por el Gobierno Nacional a través de politicas contenidas en  reformas tributarias que pueden desincentivar
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ECONOMICOS

SOCIALES

TECNOLOCIGOS

ECOLOGICOS

LEGALES

la Ley del Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, se destaca el Plan de Acci6n
Mundial sobre Actividad Fisica 2018-2030 como una oportunidad relevante para
el sector de la actividad fisica. (ij) PLAN DE ACCION MUNDIAL SOBRE
ACTIVIDAD FiSICA 2018-2030. (iii) La crisis econémica generada por la
pandemia, sumada a los paros, la inflacién y el aumento de las tasas de interés, ha
llevado al Congreso de la Republica a desarrollar iniciativas para reactivar el
sector empresarial en Colombia, como el proyecto de ley "Por medio del cual se
crea La Escalera de la Formalidad, se reactiva el sector empresarial en Colombia
y se dictan otras disposiciones” 642/21 Camara - 179/20 Senado. (iv) Desde
instituciones como INNpulsa se han abierto convocatorias y apoyos econémicos
para nuevas empresas que hagan uso de las TIC's, y se prioriza la apertura de
oportunidades en el dmbito tecnoldgico. Asimismo, gracias a la iniciativa del
Gobierno Nacional, bancos de segundo piso como Bancoldex han habilitado
nuevas lineas de crédito para emprendimientos basados en el desarrollo
tecnolégico, lo que representa una gran oportunidad para FITPRO y su modelo de
negocio.

- INNPUSA APPS.CO
- Tendencias actuales en vida saludable
- Altos costos de los competidores
- 1.69% de los gimnasios tienen servicio de psicologia
situaciones de salud publica que lleven a un nuevo confinamiento

- PLAN DE ACCION MUNDIAL SOBRE ACTIVIDAD FISICA 2018-
2030
- 1.69% de los gimnasios tienen servicio de psicologia
- Alta oferta de personal especializado en temas de salud y tecnologia
- Seguro médico para la ejecucién del servicio

INNPUSA APPS.CO
(i) Plan de ampliacion de cobertura nacional de Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. (ii) Creacién del Fondo TIC para el incentivo y
fortalecimiento de la conectividad en Colombia. (iii) Acciones para la mejora y

ampliacion de la infraestructura de TELCO en el pais.

- Contribuir a la reduccién de la huella de carbono
- Reduccién de produccion de basuras
- Promocién de un consumo responsable y sostenible

(i) La ley del emprendimiento, que hace parte también de las estrategias para
la reactivacion econdmica en medio de la crisis generada por la pandemia de
covid-19, crea una serie de tarifas diferenciales en tramites para pequefios
empresarios, mas participacion en procesos de compras publicas, financiamiento,

mayor institucionalidad y fortalecimiento en la parte educativa. (ii) Desde el sector
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la inversion y el desarrollo de determinados
modelos de negocio en el pais. (iii) Teniendo
en consideracion que el presidente electo, el
doctor Gustavo Francisco Petro Urrego, con
los proyectos de reforma laboral, puede
incrementar  significativamente los costos
laborales para la operacion en el pais. (iv) La
inestabilidad econémica derivada de la
pandemia, la ausencia de una reforma
tributaria con la capacidad de tapar el hueco
fiscal de Colombia gener6 un cambio en la
calificacion de riesgo de las centrales
internacionales, generando un desincentivo de

la inversion extranjera y una devaluacion del

peso colombiano.

- Falta de inversién

- Bien Suntuoso

- Patrones culturales que no incentiven

la actividad fisica y cuidado de la salud

- Falta de cobertura o acceso a
tecnologia
- Ataques cibernéticos. - Desarrollo de
nuevas regulaciones por parte de la CRC
(Comision  de  Regulacion  de las

Comunicaciones).

- Desastre natural

(i) Las constantes modificaciones al

sistema tributario en Colombia,
aproximadamente 11 reformas en los dltimos
12 afios generan un escenario de inestabilidad

que desincentiva la inversion. (ii) La mayoria
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Fintech tendrd un acompafiamiento de la Superintendencia Financiera lo que
permitird un aprendizaje mutuo que redunde en la consolidacién de las nuevas
oportunidades de financiacion para los emprendedores. (iii) Desde la normatividad
también se contempla un fondo del Icetex para personas que estén formando
empresa y ya hayan obtenido créditos educativos con la entidad. (iv) La ley 1955
por medio de la cual se expidi6 el plan nacional de desarrollo “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad"” establece un sin nimero de incentivos para el estimulo y

creacion de empresas con base tecnoldgica.
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de las empresas que se constituyen con
ocasion o para el desarrollo de
emprendimientos, lo hacen bajo la modalidad
de la sociedad por acciones implicadas, la
legislacion colombiana impide que este tipo
de sociedades cotice en la bolsa, en ese
sentido, se le quita una posibilidad de
capitalizacion a los emprendimientos. (iii)
Decreto 2555 de 2010 por el cual se recogen
y reexpiden las normas en materia del sector
financiero, asegurador y del mercado de
valores y se dictan otras disposiciones,
impone una serie de limitaciones para la
financiacion y montos minimos de inversion
en los fondos de capital privado, este hecho
limita las formas de capitalizacion y
escalabilidad de los emprendimientos. (iv) El
mismo decreto, impone un tratamiento igual a
los fondos de capital privado respecto de los
Ventures Capital (vehiculos de financiacion
de los emprendimientos) lo que encarece los
costos de funcionamiento de estos vehiculos
de inversion. (v) Excesiva tramitologia y
burocracia en entidades privadas con
funciones publicas como las Camaras de
Comercio, asi como en entidades publicas
como la DIAN para realizar tramites como la
creacion de la firma digital, certificacion para
la cuenta bancaria, tramites para la factura

digital.

Nota. Construccion propia, con base la busqueda y analisis del equipo de FITPRO

3.1 Andlisis de fuerzas competitivas Michael Porter

Tras el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, se pueden identificar aspectos criticos a

tener en cuenta para FITPRO, tales como: (EhmkeCFultonJ., 2017):
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i.  Contar con un talento humano altamente calificado y especializado, que genere confianza 'y
credibilidad en los usuarios, para generar un alto reconocimiento en el mercado.

ii.  Contar con herramientas tecnoldgicas de ultima generacién, que permitan brindar un
servicio oportuno y &gil y que sean compatibles con cualquier software existente en el
mercado.

iii.  EL valor agregado en términos de competitividad en el mercado se realiza principalmente a
través de costos fijos, lo que implica una importante barrera de entrada para nuevos
competidores.

iv.  Seidentifican productos sustitutos, como los servicios individuales de gimnasios, centros de
yoga y asesoria nutricional, que pueden ser percibidos como costos mas altos y servicios sin
valor agregado.

V. Existe una alta diferenciacion de servicios, costos elevados y fidelizacién de marca, lo que
representa una importante ventaja competitiva para FITPRO en el mercado. (Guia 5. Fuerzas
de Michel Porter Anexo 03).

4. Validacion e Investigacion de Mercado
Para llevar a cabo una validacion e investigacion de mercado efectiva, es necesario utilizar
diversas herramientas y técnicas que permitan comprender a profundidad las necesidades y deseos
de los clientes. Al utilizar el arbol de problemas, se identifican los problemas que afectan a los
clientes y se analizan las causas raiz de los mismos, esto permite disefiar soluciones que aborden
las necesidades reales de los clientes. En este sentido, el arbol de problemas es una metodologia
atil, ya que permite identificar los puntos fuertes y débiles de la oferta actual, lo que a su vez
facilita la elaboracién de soluciones efectivas para mejorar la satisfaccion del cliente.
Una vez identificado el problema, se procede a analizar la propuesta de valor de la compafiia y
proponer soluciones que satisfagan las necesidades y deseos de los clientes. Ademas, es
fundamental establecer los fines de la compafiia y los servicios que se ofrecen, a fin de asegurar
que se estén cumpliendo los objetivos y metas establecidos.
Figura 8

Validacion e Investigacion de mercado
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Nota. Construccion propia, con base los hallazgos encontrados por el equipo de trabajo de FITPRO

4.1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Se realiza una serie de encuestas a diferentes perfiles de personas (clientes, expertos técnicos,
aliados, y empresarios) con el fin de validar el modelo de negocio y asi determinar debilidades y
oportunidades que permitan el mejoramiento en los diferentes aspectos técnicos, operativos y
financieros, asi como también sirvié como sondeo de mercado.

A continuacidn, se muestra la tabla con las personas entrevistadas y los perfiles manejados:
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Tabla 5
Relacion encuesta aplicada

NOMBRE

PERFIL

ENTREVISTA

Sebastian
Gonzales

Diana Pereira

Juan Pablo

Sanchez

Nadim Escario

Anonimo

Usuario

Aliado

Usuario

Empresario

Usuario

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr
enqif77752_universidadean edu ¢
0/EuhD2IT9jJdJrwA906s1C3MB2
52gketcdsfM4FEAQsJVEA?e=votZ
1n

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr
enqif77752_universidadean edu ¢
0/EuhD21T9jJdJrwA906s1C3MB2
52gketcdsfM4FEAQsIVEA?e=v9tZ
1n

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr
engif77752 universidadean edu c
0/EuhD21T9jJdJrwA906s1C3MB2
52gketcdsfMAFEAQsIVEA?e=v9tZ
1n

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr
engif77752 universidadean edu c
0/EuhD2IT9jJdJrwA906s1C3MB2
52gketcdsfM4FEAQsJVEA?e=votZ
1n

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr
enqif77752_universidadean edu ¢
0/EuhD2IT9jJdJrwA906s1C3MB2
52gketcdsfM4FEAQsIJVEA?e=v9tZ
1n
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Nota. Construccién propia, con base en las entrevistas realizadas por el equipo. Para este cuadro solo se tom6

una muestra del total de entrevistas que se realizaron y cuyo soporte se encuentra en el Sharepoint.

4.2 Validacion de la propuesta de valor
Como ya se identificé anteriormente, La propuesta de valor de la idea de negocio consiste en:
“Para ti que quieres una vida mds saludable, FITPRO es tu aplicacion de bienestar fisico y

mental donde te ayudamos a mejorar tu bienestar y calidad de vida.”. y con las encuestas

realizadas se determinaron los siguientes factores que validan la propuesta de valor:


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
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4.2.1 Usuarios

= Se observa que los usuarios entrevistados no tienen educacién alimentaria, y sus ideas de
alimentacion saludable no estan enfocadas en sus propositos personales.

= Launificacion de productos en una sola plataforma es atractiva para los usuarios.

= Ver resultados y tener el seguimiento del progreso es un factor determinante un factor
determinante en todos los usuarios.

= En cuanto a costos, los usuarios presentan diferentes propuestas, pero todos estan

dispuesto a realizar una inversién para tener mejoras en su salud.

4.2.2 Aliados

= Para los aliados es muy importante que la unificacién de productos sea en todos los
aspectos.

= Consideran de gran importancia que la educacién alimentaria y que la gente aprenda a
comer de forma saludable.

= La educacién alimentaria es de gran importancia y el trabajo en sincronia entre
alimentacion y actividad fisica genera mejores resultados.

= Las citas con expertos son un factor diferencial crucial.

= Todas las métricas deben ser de conocimiento de los expertos con fin de complementar

y mejorar las rutinas y planes.

4.2.3 Empresario

= Se deben fortalecer los procesos de mercadeo para fomentar el crecimiento de la
compainiia.

= Sedeben garantizar salarios competitivos a los colaboradores y asi fortalecer y garantizar
la continuidad de los servicios.

= Generar incentivos para los usuarios y su fidelizacion con los servicios.

= De acuerdo con las respuestas de los diferentes actores de la propuesta de negocio se

puede validar la propuesta de valor.

5. Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado
Los objetivos de mercadeo se encuentran orientados y alineados a contribuir y alcanzar la

mision de FITPRO, asi como cautivar a nuestro mercado objetivo mediante la satisfaccion de sus
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necesidades e intereses, que a su vez contribuyan a estilos de vida saludable. Ademas de orientar
sus acciones en el marco de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

5.1 Objetivos de mercadeo
En el contexto anterior FITPRO define sus objetivos de mercado asi;

v" Impactar al 20% del segmento objetivo durante el primer afio, reconociendo nuestro
modelo de negocio como una propuesta que satisface las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios.

v Cumplir con las ventas estimadas y su crecimiento definido en el capitulo financiero y
proyeccion de ventas.

v Demostrar las ventajas y bondades de la plataforma, la cual se encuentra a la vanguardia
y cuenta con una tecnologia que da solucion a los requerimientos de nuestros clientes.

v" Lograr la satisfaccion de los usuarios a través de la prestacion de servicios con calidad

gue superen sus expectativas.

Para la difusion de mercadeo se asigné anualmente el presupuesto de $120.000.000 COP para
cada periodo anual, el cual se destinara en la contratacion de una empresa de marketing que
garantice el logro de los objetivos y el posicionamiento de la marca, donde orienta sus acciones en

el impacto de las redes sociales y medios de comunicacion masiva entre el segmento objetivo.

5.2 Estrategias
521 Estrategias de Mercadeo
La estrategia de mercadeo de FITPRO busca lograr un posicionamiento y reconocimiento
significativo en el mercado nacional, ofreciendo una opcidn asequible y con valor agregado que
atienda las necesidades y preferencias personalizadas de sus usuarios. Para lograr este objetivo, la
aplicacion FITPRO busca establecer contacto directo con sus usuarios a través de las redes sociales
y mediante el uso de marketing de contenidos de calidad, que garanticen la reputacién y el

posicionamiento de la marca.
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Ademas, la estrategia busca promover estilos de vida saludables tanto fisica como
emocionalmente, a través de la difusién de videos con tips y asesorias en tematicas relacionadas
con los servicios brindados por FITPRO, como nutricion, actividad fisica, relajacion y meditacion,
entre otros. De esta manera, se busca aportar en la toma de conciencia y formacion de estilos de

vida saludable en los usuarios.

La estrategia también se enfoca en brindar un servicio completo y de acceso permanente,
asegurando la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion de servicios de calidad que
superen sus expectativas. Con esta estrategia, se espera cumplir con las ventas estimadas y lograr
un crecimiento sostenido, tal como se ha proyectado en el capitulo financiero y de proyeccion de
ventas de la compafiia.

Figura 9

Proyeccion Posicionamiento mercado de FITPRO

30%
30%

Nota. Construccién propia®

3 Planificacidn y proyeccién de inversidn presupuesto para estrategias y plan de mercadeo de FITPRO.
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En linea con lo anterior, FITPRO busca implementar estrategias sostenibles y para ello,
tendra una pagina web donde los usuarios podran adquirir paquetes personalizados de
acuerdo con sus necesidades y expectativas, y acceder a toda la informacién relevante

sobre los servicios disponibles.

Ademas, FITPRO tiene como objetivo a largo plazo ser una empresa lider en
Latinoamérica con una importante presencia a nivel internacional, reconocida por su
capacidad de generar valor agregado para los usuarios, asi como por su compromiso con la

sostenibilidad y la innovacion.

5.2.2 Estrategias del servicio

La estrategia de servicio se centra en brindar disponibilidad 24/7 a nuestros usuarios a través de
una plataforma tecnoldgica que les permita realizar un seguimiento constante del progreso hacia
sus objetivos. Valoramos la personalizacion de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios
y nos esforzamos por ofrecer un alto valor agregado en nuestros servicios. Ademas, nuestros
usuarios pueden acceder a la plataforma tecnolégica desde cualquier lugar y en cualquier momento
a través de sus dispositivos moéviles o computadoras personales con conexién a Internet, en el

horario que mejor se adapte a sus necesidades.

523 Estrategias de distribucion

Para FITPRO se ha definido una estrategia de distribucion basada en la accesibilidad a la
plataforma tecnol6gica a través de la pagina web, permitiendo a nuestros usuarios adquirir el
paquete que mejor se adapte a sus necesidades. Una vez adquirido el paquete, el usuario tendra
acceso a la plataforma y programacion personalizada para definir sus objetivos. Ademas, se

brindara un servicio de consultas permanentes para resolver dudas o problemas que puedan surgir
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en el proceso. De esta manera, FITPRO busca garantizar una experiencia de usuario completa y

satisfactoria, ofreciendo un servicio de alta calidad en todo momento.

524

Estrategias de Precio y Modelo de Ingreso

Las siguientes estrategias de precio fueron definidas para FITPRO con base en los criterios

orientadores de Semrush;

-l

Precios Diferenciales; busca ofrecer precios personalizados a cada uno de nuestros
usuarios, teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas y capacidad de pago. De esta
manera, FITPRO busca establecer una relacién de confianza y fidelidad con sus usuarios.
Esta estrategia permitird a FITPRO maximizar sus ingresos y minimizar la pérdida de
clientes por precios excesivos o inadecuados.

Coste Incrementado; esta estrategia de coste incrementado es adecuada para FITPRO
ya que se brinda un servicio completo y personalizado a sus usuarios. Al aumentar el
coste de los servicios, la empresa puede obtener mayores margenes de beneficio y, al
mismo tiempo, transmitir la idea de que sus servicios son de alta calidad y valor afiadido.
Penetracion en el mercado; esta estrategia permitird que la empresa se posicione
rapidamente en el mercado y logre atraer a nuevos clientes. Ademas, con una estrategia
de penetracién en el mercado, FITPRO puede aumentar su cuota de mercado y
consolidarse como lider en el sector. Es importante tener en cuenta que la empresa debera
mantener un equilibrio en sus precios para no sacrificar la rentabilidad a largo plazo.
Precios segun el valor; Esta estrategia orienta sus precios hacia el producto de acuerdo

con el valor que le aporte a nuestros usuarios. (Semrush, 2019)

Para el modelo de negocio se determind que lo mas conveniente es fijar estrategias de precios

diferenciales y coste incrementado.

5.25

Estrategia de Comunicacién y promocion

Dentro de la estrategia de comunicacion y promocion se realizan diferentes camparfias de

difusion de nuestra plataforma tecnoldgica, asi como de los servicios a través de la pagina web y

las redes sociales como; Facebook, Instagram, Twitter, Ttiktok.
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Figura 10

Estrategia plan de mercadeo FITPRO.
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3. DISTRIBUCION

4.COMUNICACION

Nota. Construccion a partir de las estrategias de comunicacion definidas con el equipo.

6. Aspectos Técnicos

6.1 Objetivo de la prestacion de los servicios

45
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El objetivo principal de la prestacion de los servicios es suministrar a los usuarios la
satisfaccion de cumplir con las sus metas personales en materia de salud fisica y mental de forma
holistica y personalizada.

6.2 ficha técnica de la prestacion del servicio
Tabla 6
Ficha Técnica paquete total

FICHA TECNICA PAQUETE TOTAL

Nombre del servicio Full - FITPRO
Denominacion técnica Total - FITPRO
Descripcion general Servicio de Asesoria nutricional, Asesoria con

deportélogo 'y Asesoria en salud mental
personalizado, elaboracion de plan de nutricion,
Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento,
y Rutinas de relajacion, meditacion vy
recomendaciones de lectura personalizado.
Acceso a la plataforma digital 24/7. Inclusion a
clubes de apoyo. Seguimiento y feedback
(Control semanal).

Herramientas, materiales e Computador, celular, herramientas ofiméticas y

insumos tecnolégicas

Tiempo estimado por trabajo Asistencia en Deportologia 30 min/servicio por
semana
Asistencia en Nutricibn 30 min/servicio por
semana

Asistencia en Psicologia 30 min/servicio por mes
Necesidades de recurso humano  Deportdlogo
Nutricionista
Psicélogo
Asistente administrativo
Soporte tecnolégico
Usuario objetivo Cliente final
Nota. Construccion propia

Tabla 7
Ficha Técnica paquete basico

FICHA TECNICA PAQUETE BASICO
Nombre del servicio FITPRO - Bésico
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Denominacion técnica FITPRO Basico
descripcion general Servicié de asesoria nutricional, asesoria con

deportologo, elaboracion de plan de nutricion,
Rutina de  ejercicios 'y plan de
acondicionamiento, personalizado. Acceso a la
plataforma digital 24/7. Inclusion a clubes de
apoyo.  Seguimiento y feedback (Control

quincenal).
Herramientas, materiales e Computador, celular, herramientas ofimaticas y
insumos tecnologicas
Tiempo estimado por trabajo Asistencia en Deportologia 30 min/servicio por
quincenal

Asistencia en nutricion 30 min/servicio por mes

Necesidades de recurso humano Deport6logo

Nutricionista
Asistente administrativo
Soporte tecnolégico

Usuario objetivo Cliente final
Nota. Construccion propia

6.3 Descripcion del proceso

El usuario descarga la aplicacion en su celular o Tablet, o si lo desea puede ingresar por
la pagina web.

Realiza el registro en la plataforma introduciendo los datos personales.

Selecciona el plan mensual que desea adquirir, este va a depender se sus necesidades y
metas personales.

Realiza el pago.

Acepta los términos y condiciones del servicio.

Programa cita con los diferentes especialistas.

Recibe los programas y rutinas acordes a sus metas.

De acuerdo con el plan seleccionado recibira control semanal o quincenal de su progreso.
Se da acceso a los diferentes grupos de apoyo guiados con el fin de recibir apoyo de
coach y otros usuarios.

Recibe incentivos por los logros alcanzados en los diferentes programas y campafias.

6.4 Necesidades y requerimientos
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Para la prestacion del servicio, se requieren dos factores principales. En primer lugar, el recurso
humano, el cual estara dividido en dos grupos: el personal operativo, compuesto por aquellos
encargados de prestar el servicio, y el personal administrativo, quienes brindaran soporte técnico y
administrativo.

En segundo lugar, se encuentra la plataforma digital. Debido a la naturaleza del servicio, no se

requerird un espacio fisico para su prestacion, ya que todo se llevara a cabo mediante teletrabajo.

7. Aspectos Organizacionales y Legales
7.1 Aspectos organizacionales.
7.1.1 Mision
En FITPRO, nuestra mision es "promover una vida saludable fisica y mental a través de una
plataforma tecnolégica innovadora, personalizada y sostenible, para ayudar a las personas a

alcanzar sus metas y objetivos de salud y bienestar".

7.1.2 Vision

La vision de FITPRO es ser el lider en promover un estilo de vida saludable y sostenible a
través de la tecnologia e innovacion, proporcionando soluciones personalizadas y accesibles para
mejorar la calidad de vida de las personas. Nuestra vision es contribuir al logro de los objetivos de

desarrollo sostenible y ayudar a las personas en su camino hacia una vida saludable y equilibrada.

7.1.3 Valores

Integridad: Actuar con ética y transparencia en todas nuestras acciones y decisiones.

Innovacion: Buscar constantemente mejoras y nuevas formas de brindar un servicio de calidad

a nuestros clientes.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo de la comunidad y al cuidado del medio

ambiente.
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Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboracion y respeto entre todos los miembros

de la organizacion.

Excelencia: Buscar siempre superar las expectativas de nuestros clientes y alcanzar el maximo

desempefio en nuestras actividades.

7.14 Gobierno Corporativo

Figura. 11

Estructura Gobierno Corporativo FITPRO

CONSEJO DE

AUDITORIA ADMINISTRACION

COMITE

CEO FITPRO EJECUTIVO

COMITES DE TRABAJO
ESPECIALIZADO

Nota: Construccién propia con base en la organizacién propuesta para FITPRO.

La estructura del gobierno corporativo de FITPRO se basa en tres pilares fundamentales: la

transparencia, la rendicién de cuentas y la responsabilidad.

Organo de Administracion: EI Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de gobierno de
FITPRO y esta compuesto por miembros independientes y con experiencia en los campos de
negocio, legal, tecnologia y financiero. Su funcién es establecer la estrategia a largo plazo y

supervisar la gestion de la empresa.

El Gerente General de FITPRO es la figura clave en el Gobierno Corporativo, ya que es el

responsable de liderar y dirigir la estrategia y la operacion, de acuerdo con las politicas,
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procedimientos y objetivos establecidos por el Consejo de Administracion. Este tiene la tarea de
asegurar que los intereses de los accionistas, clientes, empleados y demas partes interesadas sean
atendidos de manera equilibrada, y que los recursos de la empresa se utilicen de manera eficiente y

responsable.

Las Direcciones (Comité especializado): Para garantizar la toma de decisiones agil y eficiente,
FITPRO cuenta con dos direcciones en areas clave gue garantizan la direccion estratégica, la
gestion financiera, la tecnologia e innovacion. Estos comités estan integrados por miembros del
Consejo de Administracion y del equipo ejecutivo y tienen la responsabilidad de supervisar y guiar

la gestion en sus respectivas areas.

El gobierno corporativo de FITPRO se basa en una estructura clara y transparente, donde la
rendicién de cuentas es un principio fundamental y la responsabilidad y la ética son valores
intrinsecos a la empresa. Esto garantiza una gestion eficiente y una toma de decisiones agil y

estratégica.

7.2 Estructura organizacional

La estructura de gobierno corporativo de FITPRO se erige a partir de los siguientes 6rganos.

1.Consejo de Administracién: Este es el 6rgano superior de gobierno de la empresa,
encargado de establecer la estrategia general y tomar decisiones importantes, supervisar la gestion
de los directivos y velar por los intereses de los accionistas. EI Consejo estard compuesto por una
combinacion de miembros internos y externos, incluyendo expertos en tecnologia, negocios, salud-

bienestar, sostenibilidad y responsabilidad.

2. Gerente General forma parte del Comité Ejecutivo y es el lider de la implementacion de
la estrategia establecida por el Consejo de Administracién y realizar todo el seguimiento a los

asuntos legales de la compafiia.
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3. Comité Ejecutivo: Este comité estd compuesto por el equipo ejecutivo de FITPRO. Este
equipo es el responsable de implementar la estrategia establecida por el Consejo de Administracion
y de liderar el crecimiento y escalabilidad de la empresa. Estard compuesto por los dos roles clave
que se referenciaron en precedencia, cada uno con responsabilidades especificas para abordar

diferentes areas criticas de la compaifiia.

El Director de Desarrollo Estratégico lidera la vision y mision de FITPRO, supervisara la
planificacion estratégica, y las soluciones tecnolégicas innovadoras con un enfoque en

sostenibilidad.

Figura 12

Estructura FITPRO

CONSEJO DE

AUDITORIA ADMINISTRACION

COMITE

CEO FITPRO EJECUTIVO

COMITES DE TRABAJO
ESPECIALIZADO

Nota. Construccion propia con base en la organizacion propuesta para FITPRO

7.3 Gestion del Talento Humano
Los factores clave en la gestion del talento humano y reclutamiento de los perfiles que FITPRO

esta buscando son:

i) Formacion académica relevante: Los candidatos deben tener la educacion y formacion

adecuada para desempefiarse en los roles que la empresa est& buscando.
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i) Experiencia previa: La experiencia previa en roles similares seré valorada positivamente.

iii) Habilidades técnicas: FITPRO estard buscando candidatos con habilidades técnicas

especificas relacionadas con el rol que desempefiaran

iv) Competencias blandas: Ademas de las habilidades técnicas, FITPRO valorard
positivamente las competencias blandas, como la capacidad de trabajar en equipo, la resolucion de

problemas y la habilidad de comunicacion.

Asi mismo, FITPRO en el proceso de reclutamiento de los perfiles definira las funciones y
responsabilidades de manera clara y detallada para cada puesto, el establecimiento de los requisitos
de educacidn y experiencia estan orientados asegurarse de que los candidatos tengan las
habilidades y conocimientos especificos para desempefiar sus tareas en el sector del bienestar
deportivo a través de la tecnologia, para este propésito FITPRO utilizard medios de reclutamiento
efectivos, como las redes sociales especializadas en el sector y las bolsas de trabajo en linea; y
finalmente la evaluacion de los candidatos, deberéa realizarse de manera exhaustiva para determinar
si cumplen con los requisitos y tienen las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar

con éxito sus funciones en FITPRO.

7.3.1 Perfiles y funciones
En la gestion del talento humano de FITPRO los perfiles identificados por la compafiia para el
cabal cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa en linea con la vision, la mision y los

valores, son los siguientes:
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7.3.2 Gerente General y directores

Tabla 8

Perfil — Gerente General FITPRO

El Gerente General es el lider ejecutivo de la empresa y es
responsable de la direccion general de la organizacion. Su
principal objetivo es asegurar el éxito y la rentabilidad de la
compafiia, garantizar su crecimiento y el cumplimiento legal de
la compafia. Ademas, sera responsable de liderar el area legal y
de cumplimiento de FITPRO.

Supervisar la direccion y gestién de los equipos de
trabajo del Director de Desarrollo Estratégico,

Definir y liderar la estrategia y la direccion general de la
empresa.

Asegurar la rentabilidad y el crecimiento de la compafiia.
Gestionar y optimizar los recursos humanos, financieros
y tecnologicos de la empresa.

Representar a la empresa ante inversionistas, clientes y
otros stakeholders relevantes.

Grado universitario en administracion de empresas,
economia o Derecho.

Master en administracion de empresas, direccion
estratégica o cualquier otro programa de postgrado
relevante.

Al menos 5 afos de experiencia en liderazgo de equipos
y gestion empresarial.

Conocimiento en gestion de proyectos, planificacion
estratégica y gestion financiera.

Liderazgo y capacidad de toma de decisiones.
Habilidades de negociacion y comunicacion efectiva.
Capacidad analitica y estratégica.

Experiencia en la gestion de recursos humanos y
financieros.

Conocimiento en tecnologia y tendencias del mercado.
Vision de futuro y capacidad para adaptarse a los
cambios.

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO
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Tabla 9

Perfil - Director de Desarrollo Estratégico

El Director de Desarrollo Estratégico en FITPRO seré
responsable de guiar la vision y mision de la empresa en el sector
de la salud y el bienestar. Su principal tarea sera supervisar la
planificacion estratégica y asegurarse de que se cumplan los
estandares éticos y de responsabilidad social de la compafiia y de
que la plataforma cumpla con la misién y vision de la compafiia
de proporcionar soluciones tecnologicas
= Definir y monitorear la implementacion de la estrategia
empresarial de FITPRO
= Supervisar y coordinar la elaboracion y ejecucion de
planes y proyectos estratégicos
= Establecer y monitorear los estandares éticos y de
responsabilidad social de la compafiia en el sector de la
salud y el bienestar
= Supervisar y coordinar la gestion de proyectos
tecnoldgicos para asegurar el cumplimiento de plazos,
presupuestos y objetivos.
= Para desempefiar este cargo se requiere tener un titulo
universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria
o0 campo afin.
= Se requiere tener al menos 5 afios de experiencia en
direccion estratégica, cumplimiento y responsabilidad
social en el sector de la salud y el bienestar.
= Para ser un buen candidato para este cargo, es necesario
tener habilidades de liderazgo, capacidad para
planificacion estratégica, conocimiento en leyes y ética,
y capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
criticas.
Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO

Estos dos roles clave, pueden operar eficientemente FITPRO en la medida que estos estos roles
abordar las areas criticas de la compafiia, manteniendo un equilibrio con la innovacion, la

sostenibilidad y los recursos humanos.
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Areas de apoyo a la Direccion General.
Tabla 10

Perfil — Asistente Administrativo.

= El Asistente Legal es un rol clave en el equipo de
desarrollo estratégico de FITPRO. Este rol sera
responsable  de  supervisar las  negociaciones
contractuales y apoyo financiero a la Direccion General.

= Negociacién y estructuracion de acuerdos con
inversionistas y bancos

= Supervision de los acuerdos comerciales y contratos

= Analizar y optimizar los costos de la empresa,
identificando areas de mejora e implementar soluciones.

= Participar en la planificacion estratégica de la empresa,
proporcionando asesoramiento financiero y
recomendaciones para la toma de decisiones.

= Titulo de abogado o en Finanzas con un minimo de 3
afios de experiencia.

= Experiencia en negociacion y estructuracion de acuerdos
comerciales y contratos

= Habilidad para analizar y presentar informacion
financiera de manera clara y concisa.

= (Capacidad para tomar decisiones estratégicas.

= Habilidades de negociacion y resolucion de conflictos

= Habilidades de comunicacion y presentacion

= Habilidades de analisis y estrategia

= Habilidades organizativas y de gestion de proyectos

= Enfoque en los resultados y habilidad para trabajar bajo
presion.

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO
Tabla 11

Perfil — Profesional - Acompafiamiento Psicolégico

= Serdq responsable de brindar apoyo emocional y
psicolégico a los usuarios de FITPRO, y trabajara
estrechamente con el Director de Desarrollo para
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asegurar que los programas cumplan con los estandares
de calidad de la compaiiia.

= Brindar apoyo emocional y psicol6gico a los usuarios de
FITPRO.

= Proporcionar apoyo administrativo al Desarrollo
Estratégico

= Mantener la confidencialidad y la privacidad de los
usuarios de FITPRO.

= Mantenerse actualizado en las ultimas tendencias y
tecnologias en el campo de psicologia.

= Llevar a cabo tareas de investigacion y analisis para
mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo del Director.

= Titulo universitario en psicologia o una carrera afin.

= Minimo de 3 afios de experiencia en apoyo psicologico y
brindar asistencia emocional.

= Conocimiento en psicologia y habilidades de
asesoramiento emocional.

= Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo

= Capacidad para mantener la confidencialidad y la
privacidad de los usuarios de FITPRO

= Habilidad para mantenerse actualizado en las ultimas
tendencias y tecnologias en el campo.

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO
Tabla 12

Perfil — Profesional - Deport6logo

= El Deportélogo en FITPRO es responsable de
proporcionar asesoramiento y apoyo personalizado a los
usuarios de la plataforma en relacion a sus metas y
objetivos de salud y bienestar fisico y mental. Este
profesional tiene un papel clave en el disefio vy
seguimiento de programas de entrenamiento
personalizados, asi como en la prevencidn y tratamiento
de lesiones deportivas.

= Realizar evaluaciones fisicas y mentales de los usuarios
de la plataforma, para identificar necesidades y objetivos
de entrenamiento y bienestar.
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Disefiar planes de entrenamiento personalizados, en
funcion de las necesidades y objetivos de los usuarios.
Realizar seguimiento y evaluacién de los programas de
entrenamiento, para medir el progreso y realizar ajustes
necesarios.

Proporcionar tratamiento y rehabilitacion a usuarios que
presenten lesiones deportivas.

Colaborar con otros profesionales de la salud y el
bienestar de la plataforma, para brindar un enfoque
integral a los usuarios.

Titulo universitario en Medicina Deportiva, Fisioterapia,
Entrenamiento Deportivo, Kinesiologia u otro campo
relacionado.

Certificacion o especializacion en entrenamiento
personalizado y prevencion/tratamiento de lesiones
deportivas.

Experiencia en la realizacion de evaluaciones fisicas y
mentales y diseio de programas de entrenamiento
personalizados.

Experiencia en la prevencién y tratamiento de lesiones
deportivas.

Conocimiento profundo de anatomia, fisiologia y
biomecanica del cuerpo humano.

Habilidad para disefiar planes de entrenamiento
personalizados y adaptarlos a las necesidades de los
usuarios.

Habilidad para motivar y guiar a los usuarios en su
camino hacia una vida saludable y equilibrada.
Habilidad para trabajar en equipo y colaborar con otros
profesionales de la salud y el bienestar.

Habilidad para comunicar de manera efectiva y clara con
los usuarios, proporcionandoles informaciéon sobre su
progreso y ajustando planes segun sea necesario.
Orientacion al servicio al cliente y al usuario.

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO

Tabla 13

Perfil — Profesional - Nutricionista

El nutricionista en FITPRO es un profesional encargado
de disefiar planes alimenticios personalizados y
adaptados a las necesidades especificas de cada usuario.
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Este profesional tiene conocimientos sélidos en nutricién
y salud, asi como en el uso de tecnologia y herramientas
digitales para llevar a cabo su trabajo.

= Realizar evaluaciones nutricionales y establecer
objetivos de salud y alimentacion para cada usuario de la
plataforma.

= Disefar planes alimenticios personalizados y adaptados
a las necesidades y objetivos de cada usuario.

= Realizar seguimiento y monitoreo del progreso de cada
usuario, ajustando los planes alimenticios en caso de ser
necesario.

= Proporcionar educacion nutricional y asesoramiento a los
usuarios de la plataforma.

= Trabajar en equipo con otros profesionales de la salud en
FITPRO para brindar un enfoque integral de salud y
bienestar a los usuarios.

= Titulo universitario en Nutricion o Dietética.

= Registro valido como nutricionista o dietista.

= Conocimientos en tecnologia y herramientas digitales
para llevar a cabo su trabajo.

= Experiencia previa en disefio y seguimiento de planes
alimenticios personalizados.

= Experiencia en el uso de tecnologia y herramientas
digitales para llevar a cabo su trabajo.

= Conocimientos sélidos en nutricién y salud.

= Habilidad para disefiar  planes  alimenticios
personalizados y adaptados a las necesidades especificas
de cada usuario.

= Habilidad para trabajar en equipo y colaborar con otros
profesionales de la salud.

= Habilidad para utilizar tecnologia y herramientas
digitales en su trabajo.

= Habilidad para comunicarse de manera efectiva y
proporcionar educacion nutricional y asesoramiento a los
usuarios de la plataforma.

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO

La siguiente tabla presenta la estructura organizacional de FITPRO, una empresa tecnologica

enfocada en mejorar la salud y el bienestar de sus usuarios. Se incluyen las areas y roles clave, asi
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como una descripcion detallada de cada uno de ellos. Con esta estructura organizacional, FITPRO

busca garantizar la eficiencia y efectividad en la consecucién de sus objetivos y la mision de

brindar soluciones innovadoras en el cuidado de la salud.

Tabla 14

Descripcion Estructura Organizacional
Area
Gerente General

Estrategia

Asistencial

Desarrollo y Operaciones

Desarrollo y Operaciones

Desarrollo y Operaciones

Rol

Gerente General

Director de Desarrollo

Estratégico

Asistente Legal

Deportologo

Nutricionista

Psicélogo

Descripcion

Responsable de supervisar el trabajo de
los Directores  de Desarrollo
Estratégico, Tecnologia e Innovacion y
Desarrollo y Operaciones, asi como sus
equipos de trabajo. También es
responsable de la toma de decisiones
estratégicas y de la gestion general de la
empresa.

Lidera la formulacion y ejecucion de la
estrategia de la empresa para alcanzar
sus objetivos de desarrollo 'y
crecimiento.

Asiste a la Direccion General en la
ejecucidn de sus responsabilidades.

Lidera la ejecucion de los proyectos
operaciones de la empresa, es
responsable de proporcionar
asesoramiento y apoyo personalizado a
los usuarios de la plataforma en relacion
a sus metas y objetivos de salud y
bienestar fisico y mental

Encargado  de  disefiar  planes
alimenticios personalizados y
adaptados a las necesidades especificas
de cada usuario.

Responsable de  brindar  apoyo
emocional y psicoldgico a los usuarios
de FITPRO, y trabajara estrechamente
con el Director de Desarrollo

Nota. Creacion propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO
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7.3.3

Tabla 15

Modalidad de contratacion y remuneracion

ROL

Gerente General

Estrategia - director de
desarrollo estratégico

Asistente Legal y
Administrativo

Profesional en Nutricion

Profesional en Psicologia.

Profesional Deporto6logo

Nota. creacién propia con base en los requerimientos financieros de FITPRO.*

CONTRATACION

LABORAL
Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de
contrato a
término indefinido

Modalidad de Contratacion y Remuneracion.

COLUMNA1

lunes a viernes
8:00 a.m. -12:00
p.m.

2:00 p.m. —6:00 p.m.
lunes a viernes
8:00 a.m. -12:00
p.m.

2:00 p.m. — 6:00 p.m.
lunes a viernes
8:00 a.m. —-12:00
p.m.

2:00 p.m. - 6:00 p.m.
lunes a viernes
8:00 a.m. —-12:00
p.m.

2:00 p.m. — 6:00 p.m.
lunes a viernes
8:00 a.m. —12:00
p.m.

2:00 p.m. -6:00 p.m.
lunes a viernes
8:00 a.m. -12:00
p.m.

2:00 p.m. — 6:00 p.m.

7.3.4 Sistema de incentivos al colaborador de FITPRO

60

SALARIO FINAL
(COP)
5.202.560 COP

5.202.560 COP

5.202.560 COP

5.202.560 COP

5.202.560 COP

5.202.560 COP

A continuacidn, se presenta una tabla con los incentivos que desde FITPRO de plantean para

ofrecer a sus colaboradores. Estos incentivos van més all& de la remuneracion base y buscan

4 Para cada uno de estos salarios se realizé la reserva correspondiente para cubrir los aportes a seguridad social,
Caja de Compensacion Familiar, SENA y las provisiones para cubrir Cesantias, Intereses de Cesantias, Prima
y Vacaciones. Con base en el presupuesto asignado para este rubro.
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reconocer y motivar el desempefio excepcional, fomentar la formacién y el crecimiento

profesional, y mejorar el salario emocional de los empleados:

Tabla 16

Sistema de Incentivos

Incentivo Categoria
Programa de No
reconocimiento economico
Oportunidades de No
formacidn y desarrollo econémico
profesional
Flexibilidad en el horario No
de trabajo econémico
Plan de carrera y ascenso No
econémico
Cultura organizacional No
positiva econémico
Comunicacion efectiva No
econoémico
Nota. Construccion propia.
7.4 Aspectos Legales
74.1 Tipo de Sociedad

Objetivo
Fomentar el compromiso y motivacién de los
colaboradores al ser reconocidos publicamente por su
desempefio sobresaliente.
Mejorar las habilidades y conocimientos de los
colaboradores para el crecimiento profesional en la
empresa.
Mejorar la calidad de vida de los colaboradores al
permitirles adaptar su horario de trabajo a sus
necesidades personales.
Fomentar el crecimiento profesional de los
colaboradores dentro de la empresa a través de un plan
personalizado.
Fomentar un ambiente de trabajo agradable y
motivador para los colaboradores.
Mejorar la comunicacion y colaboracion entre los
colaboradores y la empresa.

El modelo societario que se escogio para dar inicio a FITPRO, es la Sociedad por Acciones

Simplificada, cuya creacion y regulacion esté contenida en la ley 1258 de 2008. La seleccion de

esta sociedad se hizo con base en las ventajas que proporciona un marco legal simplificado que

permite a los accionistas establecer un mecanismo de propiedad y gestion que se adapta de manera

flexible a sus necesidades individuales. Otro criterio importante al momento de tomar la eleccién
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de escoger este modelo societario es la proteccion que se ofrece a los accionistas e inversionistas,

ya gue su responsabilidad esta limitada a la cantidad de capital que hayan aportado a la empresa.

Aunado a lo anterior, el articulo 10 de la ley 1258 de 2008, permite la creacion de diferentes
tipos de acciones, lo que facilita crear y diversificar el tipo y clase de inversionista, en la medida
gue existen diferentes tipos de acciones, privilegiadas que tienen prioridad en el pago de
dividendos y en la recuperacion de capital en caso de liquidacion de la sociedad; Acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, que reciben un dividendo preferencial, pero no
tienen derecho a voto en las decisiones de la sociedad, acciones con dividendo fijo anual y

acciones de pago.

Esta pluralidad de acciones, y la flexibilidad en la estructura de este modelo societario encajan a

la perfeccion con el modelo juridico para apalancar la estructura y la escalabilidad de FITPRO.

7.4.2  Revision de las normas tributarias

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), que fue el modelo seleccionado para el
desarrollo de FITPRO esté sujeta a las mismas obligaciones fiscales que otras sociedades
comerciales, sin recibir tratamientos especiales o diferenciados.

En ese sentido, a pesar de que hasta el afio 2022 hubo una serie de extensiones tributarias para
algunas sociedades que se estructuraban a partir de base tecnol6gica, con la reciente reforma

tributaria la carga impositiva sobre esta forma societaria.

La sociedad FITPRO S.A.S, responde tributariamente bajo un régimen ordinario en el
impuesto a la renta, ademas de cumplir como agente de retencion en la fuente, responsables del

IVA, contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario, la necesidad de expedir
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facturas, reportar informacion exogena, ser responsables del impuesto de industria y comercio y las

demas obligaciones propias de naturaleza contable a las que hay lugar.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1412 de 2017, basado en la Ley 1341 de 2009 que regula el
sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ha declarado exento de pago al
impuesto al valor agregado IVA, a los servicios de computacion en la nube con el fin de fomentar
su desarrollo y contribuir al crecimiento econémico y social del pais. Este cambio favorece al
modelo de negocio de FITPRO que se basa en prestar servicios en la nube, como Software como
Servicio. Sin embargo, es necesario seguir un proceso de aprobacidn en la Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales (DIAN) para optar por esta exencion."

7.4.3 Normatividad para la operacion FITPRO

FITPRO se preocupa por operar de manera legal y cumplir con las normativas aplicables a su
estructura societaria y modelo de negocio en territorio colombiano, dentro de las que se encuentran
las obligaciones laborales, sectoriales y las demas derivadas de sus relaciones comerciales y demas
compromisos adquiridos en el contexto de la ejecucion de su operacion comercial.

Ademas, FITPRO ha realizado un inventario de sus intangibles y ha depositado los soportes
I6gicos y demaés obras ante la Direccién Nacional de derecho de Autor y ha solicitado el registro de
los signos distintivos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cumpliendo tanto con la
normatividad Comunitaria Andina, asi como con el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) de la Organizacién Mundial del
Comercio.

En relacion con el manejo de Habeas Data, la politica de tratamiento de datos personales de
FITPRO esta basada en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y se complementa con los Decretos

Reglamentarios y la circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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En términos de uso de la plataforma, los términos y condiciones se ajustan al marco legal
vigente en Colombia y tienen una importante incidencia en la implementacion de garantias para los
usuarios, contenidos en la ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Al ser una plataforma digital, FITPRO cuenta con una
politica en el uso y manejo de cookies en sus nombres de dominio.

Ademaés, FITPRO ha implementado medidas para prevenir el lavado de activos, haciendo uso
del Sistema Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLFT), y ha disefiado manuales de buenas précticas empresariales de acuerdo con las
directrices de la OCDE. La contabilidad de la compaifiia se ajusta a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC).

En cada uno de los contratos laborales, con el objetivo de proteger su "Know How", FITPRO
ha desarrollado una tipologia contractual rigurosa en cuanto a la proteccién y salvaguarda de la

confidencialidad de la informacidn al interior y al exterior de la compafiia.

8  Aspectos Financieros

8.1 Supuestos econémicos para la simulacién

Para la elaboracién de la simulacion financiera y su respectivo analisis, se tuvieron en cuenta
los siguientes supuestos:

-1 Para la simulacion se usa un valor de la inflacion de acuerdo con datos del Banco de la
Republica para el primer afio es 8,7%, y para los afios subsiguientes se estima en 3,8%.

(https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-

monetaria/enero-
2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%?20respecti

vamente)

-1 Se estima que el crecimiento de las ventas de productos se incremente en un 20% para

los dos primeros afios y después aunado a las estrategias de mercadeo se espera un fuerte
crecimiento apoyado de la expansion nacional con valores del 30% de aumento.

- La moneda para utilizar en el anlisis es el peso colombiano.


https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
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-1 Como dato principal de los andlisis y de los supuestos econémicos, se calcula que la
cantidad de servicios vendidos dependen de la capacidad de generacion de los mismos.

-1 Latasa de interés de la financiacion es de 11,88% EA se toma de la taza presentada por
el banco Davivienda en su convenio con INNpulsa,

-1 Latasa de evaluacion del proyecto es del 13%, se espera obtener 1 punto por arriba de la

tasa de interés de la financiacion.

8.2 Proyeccion de ventas

A continuacion, se presenta la proyeccion de ventas, de acuerdo con lo explicado anteriormente
se estima un crecimiento en ventas del 20% anual para los dos primeros afios y de 30% anual
para los afios subsiguientes:

Tabla 17

Proyecciones de ventas

PAQUETE 2023 2024 2025 2026 2027

Cantidad 5000 6000 7200 9360 12168
Total FITPRO Valor S 220.000,00 | $ 239.140,00 | $ 248.227,32 | S 257.659,96 | $ 267.451,04
Ventas $ 1.100.000.000,00 | $ 1.315.270.000,00 | $ 1.638.300.312,00 | $ 2.210.722.441,01 | S 2.983.148.861,90

Cantidad 4600 5520 6624 8611,2 11194,56

Basico FITPRO Valor S 100.000,00 | $ 77.980,43 | 80.943,69 | § 84.019,55 | § 87.212,29
Ventas S 460.000.000,00 | $  430.452.000,00 | $ 536.171.011,20 | $  723.509.162,51 | $ 976.303.263,90
TOTALVENTAS $ 1.460.000.000,00 | $ 1.745.722.000,00 | § 2.174.471.323,20 | $ 2.934.231.603,53 | §  3.959.452.125,80

Nota. Construccién propia

8.3 Proyeccion de costos de produccién
A continuacion, se presenta la proyeccion de costos, de acuerdo con la estimacion de

crecimiento de las ventas:

Tabla 18
Proyeccidn de costos produccién
PAQUETE 2023 2024 2025 2026 2027
Cantidad 5000 6000 7200 9360 12168
Total FITPRO |Costo unitario | $ 70.000,00 | $ 76.090,00 | $ 78.981,42 | $ 81.982,71| $ 85.098,06
Costo total S 469.500.000,00 | $ 584.466.465,00 | S 793.728.838,13 | S 1.167.741.803,94 | S 1.717.993.419,38
Cantidad 4600 5520 6624 8611,2 11194,56
Basico FITPRO | Costo unitario | $ 60.000,00 | $ 65.220,00 | $ 67.698,36 | S 70.270,90 | $ 72.941,19
Costo total S 156.500.000,00 | S 194.822.155,00 | S  264.576.279,38 | S 389.247.267,98 | $ 572.664.473,13
TOTAL COSTOS $ 626.000.000,00 | S 779.288.620,00 | $ 1.058.305.117,50 | S 1.556.989.071,92 | S  2.290.657.892,51

Nota. Construccion propia
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8.4 Proyeccion de gastos

Para el funcionamiento del modelo de negocio se requiere de personal especializado. Sin embargo,
no es necesario contar con una oficina fisica para el desarrollo de sus funciones. A pesar de esto, se
ha decidido alquilar una oficina en un espacio de coworking para tener una direccion para tramites.

A continuacion, se presenta un resumen de la proyeccion de gastos:

Tabla 19

Proyeccion de Gastos

2023 2024 2025 2026 2027
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 661.876.480,0 | S 719.459.733,8 | $ 746.799.203,6 | $ 775.177.573,4 [ S 804.634.321,2
GASTOS FIJOS DELPERIODO | §  23.200.000,0 | $§ 252184000 | S 26.176.699,2 | S 27.171.4138 | S  28.203.927,5
OTROS GASTOS S 90.000.000,0 | $ - S - S - S

Nota. Construccién propia

8.5 Estados financieros

Para iniciar la operacion del modelo de negocio se requiere una inversién inicial de ciento siete
millones doscientos mil pesos ($ 107.200.000 COP) con el fin de elaboraciéon de toda la
herramienta tecnol6gica patentes e intangibles:

Tabla 20

Proyeccion Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

52.000.000,00

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

TOTAL INVERSIONES

54.000.000,00
1.200.000,00
107.200.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$

Nota. Construccion propia
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8.6 Estados financieros
8.6.1 Flujo de caja
Con base en las proyecciones de ventas ya explicadas y de costos de produccidn, se calcul6 el

siguiente flujo de entradas y salidas de dinero:

Tabla 21

Proyeccién flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes [ 224.079.413 § 274.351.500 $ 448.487.788 § 580.641.076 $ 822.406.563 S 1.092.797.331
Pasivos Corrientes S - 8 13.638.634 S 70.834.954 $ 113.566.819 $ 194.919.824 $ 286.579.066
KTNO $ 224.079.413 § 260.712.866 $ 377.652.834 § 467.074.257 $ 627.486.738 § 806.218.265
Active Fijo Neto H 107.200.000 $ 90.960.000 $ 74.720.000 $ 58.480.000 $ 42.240.000 S 26.000.000
Depreciacion Acumulada  $ -5 16.240.000 $ 32.480.000 $ 48.720.000 $ 64.960.000 S 81.200.000
Activo Fijo Bruto $ 107.200.000 $ 107.200.000 $ 107.200.000 $ 107.200.000 $ 107.200.000 $ 107.200.000
Total Capital Operativo Neto $ 331.279.413 § 351.672.866 % 452.372.834 $ 525.554.257 $ 669.726.738 § 832.218.265

Nota. Construccién propia

El flujo de caja y el EBITDA positivos indican que la empresa esta generando suficientes
ingresos para cubrir sus gastos y que esta generando una ganancia antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion. La estrategia de asegurar un flujo constante de ingresos a través de

los clientes parece estar funcionando efectivamente para la empresa:

Tabla 22

Proyeccion flujo de caja libre
CALCULO DEL FLUJO DE CAJALIBRE

EBIT $ 42.683.520,0 $ 205.515.246,2 $ 326.950.302,9 S 558.653.544,5 $ 819.715.984,6
Im puestos S 14.939.232,0 $ 71.930.336,2 S 114.432.606,0 S 195.528.740,6 S 286.900.594,6
NOPLAT S 27.744.288,0 $ 133.584.910,1 $ 212.517.696,9 S 363.124.8039 $ 532.815.390,0
Inversion Neta S -20.393.453,0 $ -100.699.967,9 $ -73.181.422,9 $ -144.172.481,1 $ -162.491.526,6
Flujo de Caja Libre del periédo $ 7.350.835 $ 32.884.942 § 139.336.274 $ 218.952.323 § 370.323.863

Nota. Construccion propia
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8.6.2 Estado de resultados

El estado de resultados muestra que la empresa ha logrado mantener una utilidad neta positiva,
lo cual es un buen indicador de su salud financiera. La estrategia de reducir al minimo los costos
operativos al no tener instalaciones fisicas costosas ha sido efectiva en mejorar su rentabilidad. Sin
embargo, se puede ver que los gastos financieros tienen un impacto medio en sus resultados debido

al préstamo de $31.000.000 COP.

Tabla 23
Proyeccidn estado de resultados.
ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS $ 1.460.000.000,0 S 1.745.722.000,0 § 2.174.471.323,2 $ 2.934.231.603,5 $ 3.959.452.125,8
COSTO VENTAS $ 626.000.000,0 S 779.283.620,0 $ 1.058.305.117,5 §$ 1.556.989.071,9 §$ 2.290.657.892,5
UTILIDAD BRUTA $ 834.000.000,0 S 966.433.380,0 $ 1.116.166.205,7 $ 1.377.242.531,6 $ 1.668.794.233,3
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 661.876.480,0 S 719.459.733,8 S 746.799.203,6 S 775.177.573,4 S 804.634.321,2
GASTOS FIJOSDELPERIODO $  23.200.000,0 S  25.2184000 $ 26.176.699,2 S  27.171.413,8 S  28.203.927,5
OTROS GASTOS $ 90.000.000,0 S - S - S - S -

DEPRECIACION $ 16.240.000,0 $ 16.240.0000 S  16.240.000,0 S  16.240.000,0 $  16.240.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 426835200 S 205.515.2462 S 326.950.302,9 $ 558.653.544,5 S 819.715.984,6
GASTOS FINACIEROS S 3.715.994,3 S 3.129.664,2 S 2.473.678,1 S 1.739.760,8 S 918.654,1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $  38.967.525,7 $ 202.385.582,0 S 324.476.624,8 S 556.913.783,7 $ 818.797.330,5
IMPUESTOS $ 13.638.6340 S  70.834.953,7 $ 113.566.818,7 S 194.919.824,3 S 286.579.065,7
UTILIDAD NETA $ 25.328.891,7 $ 131.550.628,3 $ 210.909.806,1 $ 361.993.959,4 S 532.218.264,8

Nota. Construccion propia

8.6.3 Balance general
En el balance general se puede evidenciar que el modelo de operacion permite un gran crecimiento

de los activos de la empresa.
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Tabla 24
Proyeccién Balance General
BALANCE
ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 224.079.413,33 $ 274.351.500,37 $ 448.487.787,96 S 580.641.075,80 $ 822.406.562,50 S 1.092.797.330,50
FIJO NO DEPRECIABLE S - S S s - S - S -
F1JO DEPRECIABLE S 107.200.000,00 $ 107.200.000,00 $ 107.200.000,00 $ 107.200.000,00 $ 107.200.000,00 $ 107.200.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ - S 16.240.000,00 S 32.480.000,00 $ 48.720.000,00 $ 64.960.000,00 $ 81.200.000,00
ACTIVO FJO NETO S 107.200.000,00 $ 90.960.000,00 $ 74.720.000,00 S 58.480.000,00 S 42.240.000,00 $ 26.000.000,00
TOTALACTIVO $ 331.279.413,33 $ 365.311.500,37 §  523.207.787,96 $ 639.121.075,80 $ 864.646.562,50 $  1.118.797.330,50
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 13.638.634,0 $ 70.834.953,7 S 113.566.818,7 S 194.919.824,3 S 286.579.065,7
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - 8 13.638.634,0 S 70.834.953,7 S 113.566.818,7 S 194.919.824,3 S 286.579.065,7
Obligaciones Financieras S 31.279.413,33 § 26.343.974,68 § 20.822.20591 § 14.644.451,01 § 7.732.778,83 S N
PASIVO $ 31.279.41333 $ 39.982.608,67 S 91.657.159,63 $ 128.211.269,69 § 202.652.603,12 $ 286.579.065,68
PATRIMONIO
Capital Social S 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 S 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 $ 300.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 05 25.328.891,7 § 131.550.628,3 § 210.909.806,1 $ 361.993.959,4 $ 532.218.264,8
TOTAL PATRIMONIO S 300.000.000,00 $ 325.328.891,70 $ 431.550.628,33 S 510.909.806,11 $ 661.993.959,39 S 832.218.264,83
TOTAL PAS + PAT S 331.279.413,33 $ 365.311.500,37 $ 523.207.787,96 $ 639.121.075,80 $ 864.646.562,50 $ 1.118.797.330,50
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S = S = S = s = S = S =

Nota. Construccién propia

8.7 Indicadores financieros de rentabilidad

El proyecto requiere una inversion inicial significativa para desarrollar la plataforma digital, sin
embargo, segun los célculos, el valor presente neto resultante es de $132.831.027,48 COP con una
tasa interna de retorno del 22,86%. Esto indica que el proyecto tendria una rentabilidad mayor a las
expectativas de los inversionistas, que es del 13%. Por lo tanto, el equipo considera que el proyecto

es rentable si se cumplen los supuestos econdémicos establecidos.

Las cifras que se presentan en la siguiente tabla fueron calculadas con el simulador financiero

de la Universidad EAN.
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Tabla 25

Indicadores Financieros de rentabilidad

OBSERVACION

INDICADOR CIFRA
Valor presente neto $132.831.027,48 COP
(VPN)
Tasa interna de retorno 22,9%
(TIR)
Punto de equilibrio $1.284.830.283,56 COP
Periodo de recuperacién 3,57 afos

Un valor presente neto (VPN) positivo significa
que el proyecto o inversion es rentable y generara un
flujo de caja futuro que es mayor al dinero invertido.
Un VPN de $132.831.027,48 COP indica que la
empresa espera generar un flujo de caja en el futuro
gue sera més alto que la inversién inicial. En otras
palabras, el proyecto es considerado una buena
inversién desde un punto de vista financiero.

La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador
financiero que mide la rentabilidad de un proyecto o
inversién. Se espera generar una tasa de retorno del
22,9% sobre la inversion inicial. Es decir, por cada
ddlar invertido, se espera generar un retorno de 23
centavos. Una TIR alta sugiere que la inversion es
rentable y atractiva desde un punto de vista
financiero

Es el nivel de ventas en el cual la empresa no
tiene ganancias ni pérdidas, pero cubre sus costos y
se mantiene en operacion.

El periodo de recuperacidn financiero es el
tiempo que tarda una inversién en generar suficiente
flujo de caja para recuperar la inversion inicial. Un

periodo de recuperacion de 3,57 afios significa que la
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inversion se espera recuperar en 3 afios y algo mas

de 6 meses.

Nota. Construccién propia
El flujo de caja con el cual se realizaron los anteriores analisis financieros fue el siguiente:
Figura 13

Analisis Financiero

Flujo de caja

$370.323.863

$218.952.323

$139.336.274
$7.350.835 $32.884.942 -
|

0 2023 2024 2025 2026 2027

-$331.279.413,33

Nota. Construccién propia

8.8 Fuentes de financiacion
El financiamiento para este proyecto se divide en dos categorias principales: desarrollo de la
plataforma tecnoldgica y gastos administrativos, comerciales y de tecnologia. Estos incluyen la
noémina, los costos operativos, el marketing, los gastos fijos del primer mes de funcionamiento y

los costos de financiamiento, que suman un total de $331.279.413,33 COP.

Para cubrir estos gastos, se utilizaran dos fuentes de financiamiento. La primera sera aportada por
los socios, quienes contribuirdn con un total de $300.000.000 COP. El resto del financiamiento se

obtendra a través de un préstamo bancario.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE 72
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS.

Tabla 26
Proyeccion Inversion Total y Necesidades de Financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INTANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $ 107.200.000,00 AROS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MESES b VALOR | inicial \ interés } amort | cuota | final
COSTOS OPERATIVOS 20 B 10433333333  ARo0 S 312794133
NOMINAS 0 B 11031274567 | 2003 $ 312794133 § 37159943 $ 49354387 § 86514330 S 263439747
MARKETING MIX 10 B 750000000 2024  § 263439747 $ 31296642 § 55217688 $ 86514330 $ 208222059
GASTOS FILOS 1,0 |5 193333333 2005 S 208222059 S 24736781 $ 6.177.7549 $ 86514330 S 14.644.4510
TOTAL s 22407941333 2026 S 146444510 $ 1739.7608 $ 69116722 $ 86514330 $ 77327788

2027 $ 77327788 § 9186541 § 77327788 $ 86514330 § -

TOTAL INVERSION S 331.279.413,33
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 1
PRESTAMO A SOLICTAR s 31.279.413,33

Nota. Construccién propia

8.9 Evaluacion financiera

Basado en los supuestos econdmicos descritos en este capitulo y en los flujos de caja
proyectados, se puede concluir que el modelo de negocio es rentable y atractivo para los
inversionistas, el periodo de recuperacion de la inversion en poco mas de tres afios (3,57 afios). De
acuerdo con el simulador financiero de la EAN, se requiere vender 7626 servicios, para lograr el

punto de equilibrio con ventas aproximadas a $ 1.284.830.283 COP.

El célculo del valor presente neto (VPN) del proyecto da como resultado un valor positivo de $
132.831.027 COP, con una alta probabilidad de recuperacién de la inversién. Por ultimo, el
resultado de la tasa interna de retorno (TIR) es de 22,86%, por encima de lo esperado por los

inversionistas (13%).
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9  Enfoque hacia la Sostenibilidad

El modelo de negocios FITPRO esta enfocado en la sostenibilidad y en el desarrollo de
dimensiones y factores que promuevan la resiliencia y adaptabilidad organizacional.> Como lo
plasma el documento de Naciones Unidas en adelante (ONU) y la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre Tecnologias digitales para un nuevo futuro, hacia una
sociedad digital sostenible la cual se dirige a la incorporacion de tecnologias en las dimensiones
econdmicas, sociales y medioambientales. Y es asi como el modelo de negocio permitira brindar a
sus usuarios un servicio con alto grado de personalizacion, lo cual impacta significativamente en el

aumento de la satisfaccion y en el bienestar social.

Si bien es cierto que lograr un equilibrio entre la digitalizacion y la sostenibilidad es un reto
para las economias actuales, debido a que la digitalizacion puede tener tanto impactos positivos
como negativos en el medio ambiente, la evidencia existente indica que la adopcién de tecnologias
digitales sostenibles puede generar beneficios ambientales y econémicos para las empresas (ONU
& GeSl, 2021). Es por ello por lo que FITPRO impactaria a través de sus servicios en la
disminucidn de desplazamientos y con ello a las emisiones. De acuerdo con el estudio de
SMARTer2030 de la iniciativa global para la sostenibilidad e-Global e-Sustainability Initiative
(GeSl), estim6 que, al implementar soluciones digitales en diferentes sectores de la economia, el
total de emisiones globales de didxido de carbono equivalente (CO2e) podria reducirse en 12
gigatoneladas (Gt) para 2030, promoviendo un camino hacia el crecimiento sostenible. El aporte
mas significativo para esta reduccion estaria asociado a soluciones de movilidad. La informacion

de trafico en tiempo real, la logistica y la iluminacidn inteligentes, y otras soluciones habilitadas

5> Dimensiones; i) capacidad para prevenir la ocurrencia de consecuencias negativas, ii) capacidad de
prevenir el empeoramiento de las consecuencias negativas al paso del tiempo, iii) Capacidad para
recuperarse de las consecuencias negativas de un evento. Asi como el desarrollo de factores; i)
componente de cultura organizacional, ii) capacidad de las personas a cargo de las dreas de riesgo vy iii)
Adecuado conocimiento del entorno organizacional y de los procesos internos (Nifio Rodriguez, Davila
Lancheros, & Torres Avila, 2021).
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digitalmente podrian reducir el CO2e en 3,6 Gt, lo que incluye el ahorro de emisiones proveniente
de viajes no realizados.

La fabricacion inteligente, incluida la manufactura virtual, la produccion centrada en el cliente,
las cadenas de suministro circulares y los servicios inteligentes podrian reducir 2,7 Gt de CO2e.
Ademas de disminuir las emisiones de carbono, otros beneficios serian el aumento del rendimiento
de los cultivos agricolas en un 30%, el ahorro de més de 300 billones de litros de agua, la
reduccién de la demanda de petrdleo en 25.000 millones de barriles por afio y la disminucion de
135 millones de vehiculos del parque automotor global (ONU & GeSl, 2021, pag. 14). Por lo
anterior, FITPRO puede contribuir significativamente a brindar soluciones sostenibles que son
cada vez mas necesarias en nuestra sociedad actual, lo que a su vez puede ayudar a reducir las
emisiones de carbono. Ademas, la empresa puede contribuir a la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas mediante la implementacion de practicas comerciales sostenibles que apoyen el Objetivo

de Desarrollo Sostenible nimero 13: Accion por el Clima.

9.1 Dimension Social

En cuanto a la conectividad existe un factor importante para las sociedades que no pueden
apropiarse del valor que generan las tecnologias digitales, que condicionan el gjercicio de los
derechos a la salud, educacién y trabajos, que a su vez impacta desfavorablemente en el aumento
de las desigualdades econdmicas (ONU & GeSl, 2021). Por lo anterior expuesto FITPRO con su
servicio de digitalizacion busca la promocion de igualdad y sostenibilidad para la sociedad.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), mediante estudio al personal
de la salud de once paises de América Latina present6 elevadas tasas de sintomas depresivos,
pensamientos suicidas y malestar psicoldgico. Ademas de la afectacion de salud mental de las
personas durante la pandemia, arrojo que el apoyo y acompafiamiento de una personal espiritual o
religiosa fueron algunos factores que ayudaron a proteger la salud mental de los trabajadores (OPS,

2022). En este contexto, se evidencia la necesidad de brindar alternativas a las sociedades,
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encaminadas hacia un acompariamiento personalizado que proteja la salud mental, el bienestar
fisico y el autocuidado, para crear ambientes sanos y adecuados en el desarrollo de las actividades
cotidianas de las personas.

Otro aspecto fundamental son las bondades y beneficios de realizar actividades fisicas, como: i)
ejercicio para la salud del corazon, ii) ejercicio para tus huesos y articulaciones, iii) ejercicio en
enfermedades crdnicas, iv) beneficios psicoldgicos del ejercicio, v) ejercicio para perder peso y vi)
ejercicio para nifios, de acuerdo con el articulo (BUPA, 2019). Esto le da mayor validez a la
promocion de estilos de vida saludables para las sociedades, que demandan imperiosamente

actividades que les permitan tener una vida activa y saludable.

Es asi, que el modelo de negocio orienta sus acciones en la contribucion del objetivo de
desarrollo sostenible “3. Salud y Bienestar ”, aportando a la sociedad colombiana que requiere una
mayor calidad de vida reflejada en la salud, bienestar fisico y emocional. Ademas de aportar a la
toma de conciencia de las personas sobre el cuidado personal. Otro objetivo de desarrollo a
impactar es el “1 fin de la pobreza ”, con la generacion de empleo, que permita ocupar a las
poblaciones y reducir las brechas de desigualdad que de igual manera impacta en el objetivo de
desarrollo 3. Es asi como la dimension social es un eje fundamental para el modelo de negocio, el
cual centra a las personas como motor de las sociedades que requieren soluciones que se ajusten a
sus necesidades y que tengan mayor acceso y oportunidad de creacion de bienestar.

Ademas de contribuir a la sociedad en mejorar las condiciones de salud fisica y emocional, que

a su vez generen entornos sanos de convivencia social.

9.2 Dimension Ambiental
El modelo de negocio desde su concepcion inicial busca ser sostenible lo cual

aporta a la conservacion del medio ambiente y a su vez impacta al objetivo de desarrollo “13
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acciones por el clima”, es asi como las instalaciones fisicas se han planificado que sean en
coworking en lo minimo o desde la modalidad de trabajo en casa. Ademas del uso de tecnologias a
la vanguardia, les permitira a los usuarios acceder desde cualquier parte que se encuentren y evitar
desplazamientos, ahorrar tiempo que permitiré reducir la huella de carbono en nuestro pais.

FITPRO apuesta a la evaluacién permanente del impacto en el cambio climético, con el fin de
poder tomar acciones en la modificacion de sus procesos productivos y contribuir al cuidado del
medio ambiente. Como anterior mente se relacion6 el aporte significativo en la movilidad de las
ciudades, ya que nuestros usuarios no tendrian que desplazarse a centros de entrenamiento,
permitiendo una descongestion vehicular y disminuyendo en las emisiones de carbono, un
compromiso por preservar y cuidar nuestro medio ambiente.

En este contexto la Unién Europea (UE), propuso la consolidacion de una Agenda Digital verde
y circular, donde el alcance trascienda a las soluciones digitales a la gestién medioambiental,
mediante la adopcidn de medidas propuesta por otras paises de la UE; i) incluyendo programas de
compra publica con criterios de economia circular para equipos y dispositivos digitales, ii),
fomentar ecodisefio, en hardware y software, orientado a la durabilidad de los equipos, iii),
potenciar la virtualizacion, tanto de servidores como de puestos de trabajo, iv), realizar plan de
formacion especifico sobre competencias digitales verdes y v), informar y sensibilizar a la
poblacion sobre un uso responsable de las tecnologias digitales. (CONAMA, 2020) Conceptos que
se enmarcan en la filosofia de FITPRO y que, en busca de ser modelo de negocio ejemplar, busca

orientar la gestion de sus acciones en el marco de un comercio digital verde y circular.

9.3 Dimension Econémica

De acuerdo con las tendencias tecnoldgicas proyectadas para el 2023 se
encuentra; i) la economia de la experiencia y vision empresarial, mediante la incorporacion de
nuevos indicadores en la obtencion de mejores resultados empresariales en la economia digital. ii),

préxima fase de conectividad y redes inteligentes, las cuales ayudaran a las organizaciones
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anticiparse ante los problemas de comercio mundial, iii). construir un futuro mejor y mas inclusivo
para todos, donde el &mbito de innovacion se inclina hacia el bien pablico, con responsabilidad,
sostenibilidad, equidad e inclusién como temas rectores. Un cambio generacional evidente a través
de la tecnologia. (AMCHAM, 2023). Dichas tendencias permiten tener un panorama sobre los
cambios que enfrentaran las organizaciones de una realidad que demanda infraestructura e
inversion, asi como el uso de la tecnologia como estrategia pilar para ser mas competitivos y
responder a un mercado méas informado, exigente, con restricciones econémicas y conciencia del

cuidado por el medio ambiente, elementos diferenciadores para mantenerse en el tiempo.

En este contexto, el modelo de negocio busca contribuir a la sociedad en primer lugar mediante
la creacion de empleo, lo cual fomenta la ocupacién. En segundo lugar, se emplean tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC’s) para proteger los recursos naturales de nuestro pais.
Por otro lado, se busca contribuir al sector econémico y agregar valor al mismo, con el objetivo de
posicionar y reconocer la marca como un caso de éxito. Ademas de aportar a la economia del pais,
gue exige innovacién y una mejora en los estandares de competitividad, en una situacion

econémica mundial con un alto grado de incertidumbre.

9.4 Dimension Gobernanza

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha creado la primera guia de
transformacidn digital gubernamental, destinada a proporcionar una metodologia basica de
implementacion para los gobiernos en Latinoamérica y el Caribe. La guia aborda cinco temas
principales en la transformacion digital gubernamental: i) Gobernanza e Institucionalidad, que
plantea la creacion de un modelo de gobernanza para la transformacion digital que involucre todas
las instituciones y que incluya una estrategia digital, agenda de transformacion, mecanismos de
gobernanza, gestion operativa y estrategias de transformacion digital sectorial. ii) Marco

Normativo y Regulacidn, que establece reglas y normas para la digitalizacion de las instituciones y
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garantiza la transparencia y el gobierno abierto, la proteccion de datos, entre otros. iii) Talento
Digital y Gestion del Cambio, que aborda la planificacion de la gestion del cambio mediante
capacitacion, relaciones con los ciudadanos y la colaboracién publico-privada. iv) Infraestructura y
Herramientas Tecnoldgicas, que proporciona orientacion técnica para planificar la infraestructura
necesaria en el proceso de digitalizacion. v) Nuevos Procesos y Servicios Digitales, que analiza y
simplifica los procedimientos existentes y garantiza la multi-canalidad. (Riveros, 2023). En este
sentido los gobiernos son actores claves en el proceso de politicas encaminadas a la transformacién

digital sostenible.

Asi mismo el modelo de negocio orienta sus acciones hacia el aporte del objetivo de desarrollo
9 industria, innovacién e infraestructura, el cual desea impactar en el marco de una sociedad en
paz, inclusiva, innovadora, fortaleciendo sus capacidades y respondiendo a los diferentes cambios

globales, aportar al pais en empresas que generen empleo y sean sostenibles.
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10 Conclusiones
En el modelo de negocio se logrd validar el mercado objetivo, asi como sus necesidades, a
través de la aplicacion de la encuesta “Mas tiempo, Mas salud”. Esto nos permitié identificar los
gustos y preferencias de los clientes potenciales y consolidar el perfil del segmento de mercado, asi
como sus limitaciones. A través de nuestra propuesta de valor, ofrecemos un servicio
personalizado que se ajusta a sus requerimientos y es suplido en su totalidad. Es asi como el
modelo de negocio es accesible a nuestros grupos de interés que buscan una alternativa que

contribuya a su estilo de vida y a sus costos.

Se realiz6 el anélisis de los impactos externos e internos mediante la matriz FODA. Esto
permitio identificar oportunidades para el modelo de negocio y las capacidades potenciales a
desarrollar para lograr los objetivos propuestos. Ademas, se ratifica que el modelo puede ser
sostenible y contribuir ampliamente con sus acciones hacia el cuidado del medio ambiente,

empleando las TIC como herramienta estratégica del core del negocio.

El modelo de negocio desarrollado tiene un amplio componente social, enfocado en contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de su enfoque en estilos de vida saludable, un
ambiente arménico, saludable y personalizado que se adapta a las necesidades y preferencias de los

usuarios, este modelo busca generar un impacto positivo en la calidad de vida de las sociedades.

Mediante la planificacion y proyeccion financiera del modelo de negocio, se obtiene un valor
presente neto (VPN) positivo de $132.831.027 COP y una alta probabilidad de recuperacion de la
inversion y de superar las expectativas para un periodo de recuperacién de 3.57 afios. La tasa
interna de retorno (TIR) resulta ser del 22,86%, superando la expectativa de los inversionistas
(13%). Por lo tanto, el equipo considera que el proyecto es rentable si se cumplen los supuestos

econdmicos establecidos.
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A. Anexo MAPA DE EMPATIA

MAPA DE EMPATIA

salud, motivacion de familiares o amigos

éCon quién vamos a empatizar? META

Hombres y mujeres entre 18-35 afios, estudiantes,
trabajadores, independientes, con poco tiempo

libre, cocinan sus alimentos y hacen poco ejercicio. i6n y ejercicio.
¢Qué PIENSAN y SIENTEN?
PAINS GAINS
(ESFUERZOS) (RESULTADOS) ¢Qué VEN?
MuchoTraba!o. . Productos saludables, comidas répidas,
S M“‘hf’ Estudio. comida chatarra, rutinas de ejercicios,
éQué OYEN? Trabajos. Comida saludable. métodos de relajacién.
Reuniones largas. Salud mental.
y Cocinar. Salud fisica.
Productos o suplementos para mejorar la Arreglar el hogar. Resultados medibles.
salud, consejos de salud de personas no Movilidad. Motivacion.
idoneas, criticas por su cuerpo o salud. Mala salud. Mas tiempo de calidad {OUé DICEN?
Consejos de personas que tienen buena
Altos costos, poco tiempo, falta de

éQué necesitan hacer?

Leer, estudiar, cocinar, trabajar, familia, amigos,
tiempo libre, salud, mejor vida, cambio de habitos

interés

Autoestima, salud, fuerza de voluntad

Estilo de vida saludable
fisica y mentalmente

éQué HACEN?

Trabajan, estudian, sedentarios, trabajo en casa, obligaciones domésticas y laborales solapadas, familia con trabajo en casa,
educacion virtual, falta de ejercicio y estrés

PERFIL PERSONR

Mujeres y
hombres

OBJETIVO

Dar herramientas para
el mejoramiento
continuo, sistematizado
y monitoreado de los
parédmetros de salud
fisica y mental de los
usuarios

« Edad: 18-40 afins

« Ocupacidn:
Empleadaos.
estudiantes
independiente
desempleado

« Estadao Civil:
casados
soletros

union libre

ESCENRARIO

No existe restriccion de
un espacio fisico para
la acceso de los
servicios de la
empresa.

Dar herramientas para .

continuo, sistematizado

« Herramientas tecnologicas

1. Smartphone
2. Computador

+ Motivaciones
1.Familia
2.Amigos
3.Deporte
4.Hobbies
S.Lectura
B.Juegns

ACCIONES

Orientacién con especialistas
el mejoramiento * Generacion de plan de nutricion
y estilo de vida saludable

CARACTERISTICAS

y monitoreado de los ¢ Planes integrales a la medida
pardmetros de salud (deporte, nutricién y psicologia)
fisica y mental de los * Acompafiamiento y seguimiento
usuarios . Motivacion y crecimiento
personal

* Centratizacién de la informacién
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DESNUTRICION

UHESIORD PROBLEMRS DE SALUD
RELACIONADOS CON

EFECTOS FNSIEDAD MALOS HABITOS DE

PREOCUPACIONES ALIMENTACION

FRUSTRACION TRISTEZA

PROBLEMAS FISICOS Y EMOCIONALES

P"“BLE"H DETERIORD DE SALUD

MALA NUTRICION
ALTACARGADE TRABAJD  SEDENTARISMO  FALTA DE TIEMPO
¥/0 ESTUDID
Enusns PROBLEMAS FINANCIERDS ~ ALTOS COSTOS

DESCONOCIMIENTD DE LR FALTRA DE CONSLULTA CON
ALIMENTACION BALANCERDA ESPECIALISTA

PROCESO DE ELABORACION
LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Alegrias

7. Alta autoestima

2.Amigos 8. Me jor salud
9. Mas tiempao libre

Frustraciones

1.Falta de tiempo

2.Alta carga laboral y/o estudio

3.Sedentarismo

%.Problemas financierns

5.RAltos costos de los servicios de
bienestar

B.Obligaciones domesticas

7.Mala salud o mal estadno fisico
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LLUVIA DE IDERS

Seguimiento
nutricionista.

Recomendaciones
puntos de compra con
optimizacion de costos.

Balance de consumo
v quema de calorias.
Rutinas de ejercicio.

. Deportélogo.
Lista de mercado. Recetas faciles
Productos Lfamilia  7.RAlta autoestima ¥ saludables g et
sustitutos de “low 2.Amigos 8. Me jor salud prediseiiadas
cost™ e e L R Alimentacion saludable
Comidas preparadas. 4. Hobbies - balanceada.
S.Lectura Seguimiento continuo
B.Juegos 1.Trabajar parimetros de peso.
Lista de recet Z Estudiar
ista de recetas.
d.Labores del hogar
4.Leer
5.Cocinar
B.Espiritualidad
LFalta de tiempo = E"’n :
2.Alta carga laboral y/o estudin :
3.Sedentarismo
i %.Problemas financierns
Lista de restaurantes C“""Ef’f“‘ con clubes 5.Altos costos de los servicios de
comida balanceada, ‘eportives amateur 5. Dbligack 4 " Planeador de tiempo con lista de chequeo.
7.Mala salud o mal estado Fisico Sistematizacion informacion.

Comunidad de ejercicio.
Foros de apoyo.

Lecturas recomendadas

Yoga

Relaciones de amistad

Plan de beneficios por metas alcanzadas
Reconocimiento publico por logros
Comunidades de apoyo mutun

Clubes de lectura y crecimiento personal

Cita personalizada con
especialista [nutricion, Club de hobbies
deporte y psicologia)

Garantia de una me jor salud
Planeador de tiempo con

lista de chegueo m

Iintegral de servicio y

Plan de nutricidn y

" herramienta y coach de gestion del tiempo

Plan de e jercicios Yy pausas activas
Planes integrales a costos acceslbles

Plan de nutricion y relagacion
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PROPUESTRA DE VALOR

Plan de beneficios por metas alcanzadas
Reconocimiento publico por logros
Comunidades de apoyo mutuo

Clubes de lectura y crecimiento personal
Club de hobbies

Garantia de una me jor salud
Planesdor de tiempo con GD

Trabajos

1.Traba jar
2.Estudiar
3.Labores del hogar

herramienta y coach de gestion del tiempo
Plan de e jercicios y pausas activas
Planes integrales a costos accesibles

Plan de nutricion y relagacion

Y.Leer

S.Cocinar
B.Espiritualidad
7.Deporte

Frustraciones

1.Falta de tiempo

2.Aita carga laboral y/o estudio

3.Sedentarismo

%.Problemas financieros

5.Altos costos de los servicios de
bienestar

E.Dbligaciones domesticas

7.Mala salud o mal estado fisico

PROPUESTA DE VALOR

Para ti que guieres una vida mas
saludable, FITPRO es [tu
aplicacion de bienestar fisico y
mental] donde te ayudamos a
me jorar tu bienestar Yy calidad
de vida
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B. Anexo Formato Encuesta FITPRO
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C. Anexo Fuerzas de Michael Porter

88

Guia para analizar la posicidén competitiva dela Startup
5 fuerzas de Porter!

Auto Eval

Poderde Ne iacié !

Este s un cuaco dem ando que le ayudara a evaluarla posicién de su negocio en el mercado. Lea cadaunade las

preguntas, con"si" 0 "no" enel espacio propareionade,
'no indica la situa cignaegativa, Utiice la inform acién que of

aprovecharla stuacisn

1. jHayun grannim et de praveedorsspotencisles
de insun 07 Exntre m ayor sea elnbim g0 de
proveedores de susinsum osnecesarios, m s contrel
se tendrd 8i_x_No__

3. Son camuneslos productos que usted necesite
comprat paramnegneio? Ustedtiene m s contral
cuando losproduelos que usted necesitano son de
uninicoproveedor 51 x_Ho__

3. ¢Lascomprasde proverdorestepresentanuna
granparte de s negocio? 5L s comprassonuna
porcin relativam ente grande delnegpeio de o
proveedor, usted tendsd m s poder parareducis
coslos o mejorarlas carasteristicas del progucto
Six No

Evaluacion

" indics un entam com petitiva Favarable para mnegacio o

g técticas efs

¥ i3

4. gSexia dificil pars susprovesdores entraren su
negorio, venderdirectam ente a susclientes ¥
convertirse ensu com petidor directo? Cuaniom ds
Féeil o3 com enzar un nuevo negocio, ssm dsprobabls
queustedtenga com petidores. 5i x_No__

3. Puede cambiar faeilm erte a productos suitutos
conotrosproveedores? 5i es relativam ente Facil
cambiar & productos substitutas, usted Lendrd m s
‘poder de negpriacién son susproveedores

Bz No_

6. ;Estd bieninform ado sobre el producto v el
mercado de suproveeda? Sl el mercadaes
complicado, usted tiens m enospoder de negociasién
con ms proveedares

Six_Ho__

Utitizando unlipiz yuns hoj de papel, examine conm ayce detalle cém o elpoder de negociaciondelos

proverdores afectard a sunegacio.

Ermmerelas pncpaler moames,

Fara cala invuma, serviess o

<Como puads ustel tahaja mejoreonsl provesdar
para axd

Este e unsencillo rmadro quele ayuda a evaluarla posicién del mercado en anegacio. Lea cada nna de s

sguienates preguntasy responda con "d" 0 "no

" en el espacio propozcionada, ' indica ua entome com petitvo

favorable para s negacio o "ol indica una situacién negativa. Utilice la inform acién que obtenga para desasrollar
técticasefectivas para contrarrestar o aprovecharla situacidn

1. ;Tiene suficientes clientes para que st pierds una
notengs dificultades? Cuanto menar sea elaimen de
clientes, més dependerd de cada uno de ellos
Bix No

compradares tienen mis poder de negoeisciin
Six Mo

5. Podria ser dificil para los compradores integrare
hacia atrés en la cadena de proveedares, compracw

2. ;Suproduct e params
clientes? 5i su products es un gasto relativamente
grande para sus clientes, ellos gaslarinm és esfusmo
negosiando conustedpara bajar precio o param ejorar
caractesisicasdel producto.5Lx_No__

3. ;Los clientes no estén informados sobre su
produsto ym ercado? Si su m ercado es complicado o
dificil de entender, los compradores tienen m enos
contral sobre 6L 3 No_x_

4. ;Es su producio tnico? Si s produsto es
homoggnes o igual que el de sus competidores, los

Evaluacion

petidor gue provea los productos o servicio que
usted vende y competir directamente con su
empresa?. Es menos probabls sea que sus
consum idores puedan enlrar en su indusiria, mds
padet de negoriscintendrds 3 x_No__

6. jEs dificil para los clientes cambiar sus productos
por oiros productos de su compelencie? Si es
relativamente facil que sus clientss pasen a la
competencia, usted tendrd menos poder de
negpciacidn con sus clientes

Si Mo x_

Usando ua lépiz yuna hoja de papel, examine conm ayor detalle com o el poder de negoeiacion de los

compradaresafectard a sunegpcio

Erum ore lostipos de

,Qus altemativaspodrian | 40 6m o pusde crearlealtad para suproducto o
# | clientes queustedtione o | teneestos clisntes parau | servicio recuriendo ol poderde negociacin.con

Fisicoy mental

espera tener. producto? los clisntes?
s EPS Un servicio “all inclusive ” donde pueds
1 | Hombresomujereade 12 *  Cimnasios encontrar servicio integrados de deportélogn,
40 afios, en cualquisr v Médicos utricionista ¥ peicologia a i precio assquible,
sitwacidn de ocupacs 1 I ente conmuchos valores agregados
conintereses enbienestar independientes

# | serricios o malerislss necssaias | material o - masinizazsu podards negociasid
i pos bles
+ Talenio humare, Bgencia pib beadel emplen
1 mutricionista Frocesos de contratarion ranspazenies
+  Deportileen
+ Fsicélogo
+  Educadorfisico
+  scndlogo enaducasin
fisiza
+  Fublisista
+  Confador
*  Ingemiesodesofiware
7 | computadars Hp, war, | 3l apple B Tk
informasién
celares Moiorols, Huawes, iphore, Samvurg | Seguridad de a mibmmaciin y reacion costo
wiami beneficio
‘internat, Movis tay, Claze, Tigo, ETB, Dimcty | Veloridad
Auto Evah Poder de Ne los Compraderes

* Taducide de Ehmke, € Fukan, | v Akridge, | (0) Industry Analyss: The Fue Fowces, Pundus Agricukure, recupe ade del 20de diciembre de 2047 20

Auto Evaluacion — Amenaza de Muevos Competidores

Este esun cuadro que aynds 3 evaluarla posicién de a1 negacio en s mercado. Lea cada una delassigrientes
pregantasy responda can'd" o "na’ en ol espacio proposeionada. "siv indica un eatomo com petitive Favoratle

pare sunegacio 0 "no” indica una situa ciénnegativa. Utilice Ja inform acién qus obtenga para desarollar tdctivas

la amenazade losproductos sustitutos esm ds débil.

efactivaspara contrarrestar o aproverharla stuacicn

1. Tiens un proceso tnice que he sido protegido?
Por gjem plo, & usted s una empresa de base
tecnolégea conproteccion de patentespara sus
inversiones en investigacifn, usted disfruta de
algunasharrerasala entrada 3 No x

2. gLosclientes son lealesa sam arca? i sus clientes
sonleales 2 su m arca, ynmeo groducto, incliso si
esidéntico, se enfrentaria a una batalla fomidable
para ganar conlos clientes leales. §i_x_No__

3. ;Hay altos costos de amangue para sunegorio?
Cuanto mayor seanlosrequisitas de capital menor
serd la am enaza de une nueva competencia

Six Mo_

4. sLosactivosnecesariospara sjecutar sunegocio
son nicos? Otros serdnm dsreaciosa entrar en el
mercade, sila tecnologia o el equipo no se pueden
convertir en otrosusos s la em presa falla

S Nox

Evaluaciénopcional

5. Hay unproceso o proce dim iente citico paza su
negncio? Cuanto m 45 diffoil esaprender elnegnoio,
mayor esla barrera de entrada Si_x_No__

6. o Un nuevo com petidortended dificultadespara
adquiric/ obtener losinsum osnecesarios? Los
canales de distribucion actualespueden dificultar
que unueTo negocin adquisrel obtenga entradastan
férilm ertte comolas em presasexistentes. 5 No_x_

7. oUn nuevo competidortended dificultadespara
adgquiric/ obtener cientes? 3i los canales de
distribucién actuales dificultan que unnueve
negocio adquieral obtengaausvos chientes, podrd
disfrutar de una barrera de entrada.3i_x_Ho__

8. ¢ Seria dificil para unnweve competidor contar van
recursos suficientespara competir dem aneta
eficiente? Para cada products, existe unnivel de
producciénrentable. 3ilos desaffosnologran ese
nivel de produccion, no serdn com petitivosy porlo
tanto nio entrardn en la industtia.

Six Na__

Usandounlépiz yuna hoja de papel, e amine conm ayor detalle cém 0la am enaza de nuevos com petidores podda

afectar sunegocio.

negocio?

Fodria ganar clientes, s em bargo, tendtia que cumplir con
1. 4C6mo afectatia unnuevo competidara s | todoslos servicios que ofrecem as

com petidor en sum ercado?

Baj atfan costos o m e orarlan el servicio o entregarvalor
3. ¢Qué harén sus com prtideres si hay unnuevo | agegado

3.4Cémova a responder a unnuevo
competidar?

Mayoresbeneficioss usianosaueve y anigaos

Auto ion — Amenaza de

Este e un cuadeo de m ando gue ayids 3 evaluarls posicisn de nnegncio en sumercado. Lea cada una delas

siguientes preguntasyresponda con s o

‘n0" en el espacio proporcionade

"si" indica un entormo com petitive

Favorable para sunegorio 0 "no" indica una situa ciénnegativa, Utilice la inform acién que obtengapera

desarrollartécticas ef:

o aprovecharla situacitn

1. ;3u producto se com para Favorablemerte con
o

P o
ofrecemds caracteristicas o beneficios a losclientes,
0 5i suprecio esmésbaje, loschientespusden
deridir que el otro procucto esunm ej orvalor.

S x_No__

2. ¢Es rostoso para sus clientes rambiar a otro

producta? Cuando los clientes experim enten una
pérdida de productividad si cam bian o stro products,

Evaluaciénopcional

Six_Mo_

3. ¢Losclientes son leales a los productos
existentes? Incluso si 1os costos de cam biarse a un
nuevo producto son bajos, 1os clientes puedentener
lealtad 2 wna m arca en particular. Si sus clientes
tienenuna alta lealtar de marcaa suproducto, usted
disfruta de una débil am enaza de productos
sustitutos.

Six Mo

Utilizandoun lipiz y una hoja de papel. ex amine conm ayor detalle cém 0 la am enaza de losproductos sustitutos

afectard a mnegocio

Ermmerelos poskles producis Cuitanficilserapansu | (Como puede dibmisiars s produsics o debzara
# | sustitntos que sus clientes podrian cliente consideraresta 1o clientes paramanejarls amenazade los producios
tilizay en hnzarde su pidncto, alterativa? sus it tos?
Fécil Tniservicio “all inclusive” dords puede encortar
1 | Gimaasio i dos de deportil i
logi bk,
v chios valoes agregades ¥ accmpafarerio
Fécil Unservicio “allincluive” dords puede encortar
2 |5pa i das ds dapentsl i
log: B,
mchos valoes agregades ¥ acanpafarents
Fécil Unservicio “allincluive” dords puede encortar
3 | Contros de muicidn i 5 i
Lo B,
ks valows agregader ¥ scompatturients
Fiell Unservicio “allinchusive” donds puede encortiar
4 | Programas conglementarics de EFS ¥ =
Prepagadas Lo b,
v chios waloees agregades y ancmpafamerio
Tl Unservicio “allinclusive” dords pueds encontiar
5 | Pricélogos =
Lne B,
v chios valores agregades ¥ accmpafarerto
Auto Evaluacié Rivalidad entre los Cs id

Este eswn cuadro de mando que ayvda & eveluarla posicién de sunegorio en s mercado Lea cadauna delas

siguientes preguntasy responda con s o "o

" en el espacio proporcionads. "sl" indica un entomno com petitivo

Favorable para sunegocio o "no” indica una situacién negativa, Utilice la inform acién que oblengapara

tdcticas ef' S

1. 4Hayun pecuedio nimero de com petidores? A&
menude, cuanto m ayor es el nim exo de jugadores,

aprovecharla situaeidn,

mdsintensa esla sivalidad Sin embargn, 1a ivalidad
acasionalm ente pueds serintensa cuandouna o mis
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et presa s estdn com pitiendo porposicionesidetes
deltmetcado 31 HNo x

2. jHayunliderclaro en sumercado?Larivalidad
se intensifica silas empresastienen acciones
sitiilares del m ercado, 1o que leva a una lucha pot el
lidetrazgo delmercado 3 x Mo

3. i Estd ereciendo sumetcada? Enunmercadoen
crecitniento, lasempresa s son capaces de aum entar
losingresos sinplem ente por el mercado en
expansidn. Enunmercado estancado o en declive,
las empresasa m enudoluchan intensam ente porun
mercado pequefio ym dspequefio. 3 x Mo

4. i Tienen costosfijosbajos? Conaltos costosfijos,
las empresasdebenvender mdsproductospara
cubtir estosaltoscostos 31 x Mo

5. jFPuede alm acenar suproductopara vender enlos
tnejoresim om ertos? Los altoscostos de

alt acenamientoo losproductosperecederos dan
lagar a una situacidn enla que lagsempresas deben
wetider el producto lo antesposible, aum ertandola
rivalidad entre lasempresas 31 Mo HNA x

Evaluacionopcional

6. s competidores estdn persimiendo una
estratema debajo crecimiento? Ustedtendrd
tivalidadesm dsintensas 8 sus com petidores son m ds
agresivos. En cambio, s sus competidores estdn
sigaiendo una estratega de obtenerbeneficiosenun
meercadom aduro, usted disfratard m enostivalidad.
2 Mooz

T producto estnico? Las et presas que
producen productos gue son oy similares
com petirdn sobre todo et precio, porlo gque se
espera quelarvalidad sea alta 31 x Mo

5. Esfdcilpara loscom petidores abandonar s
producto?Bilos costos de salida sonaltos, vna
ethpresa puede petmanecet en el negoeio inclaso &
fioestentable 31 Mo x

9. Esdificil paralosclientes cambiar entre su
productoy el de sus competidores? Silos clientes
pueden cambiar 4 cilim ente, el ercado serd m ds
coth petitivo wlativalidad se espera pata seralta
mietitra s cpae lasfivm as com pitenpara elnegocio de

cada cliente.
Six Mo

Ttilizando unlipiz yuna hoja de papel, ex aminar conmoayor detalle com ola rivalidad entre los com petidores

afectaa sanegorio.

Emum ere sus
# priticipales
cotn petidores.

g estrategasde
fiegncio ¥ crecimiento
utiliza este com petidor?

;T omoafectard este

com petidor a su
negocio?

;g accionesva atomar en
respuesta alasacciones de sus
com petidores?

Descuentos v servicios
1| Gittia sio

En dismitcion de
clienites

Mayoresheneficiosa ussarios
teyo v attiguos

Descuentosy servicios
2| 3pa

En disminucion de
clientes

Ilayoresheneficios a usuarios
mevo ¥ antiguos

Desruentos
3| Centrosde nutticidn

En dismitcion de
clienites

Mayoresheneficiosa vssarios
teyo v antiguos

Campafiasy program as de

En dismirmcion de

Iayoresheneficios a usnarios

5| Paicdlogos

clientes

4| Programas salud clientes mevo ¥ antiguos
cott pletn entarios de
EPZ yPrepagadas
VozaWoz En dismincidn de Iayoresheneficios a usnarios

mevo ¥ antiguos
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Encuesta FitPro

Respusstas

1. Genero

iCual es su edad? (Ranga)

@ 0525000

@ 500000

® a5
R

@ s

Estado civil

@ sl
@ it

D. Anexo Encuesta Resultados FITPRO

Respuestas

08:20 Activo

Tiempo meto pora finl zar Estada

5. A que actividades se dedica en su dia normal? (Seleccion multiple)

. Trabajar

@ Estudior

@ Oepore

@ Lot

@ Meditaricn

@ Espiritualidad
@ Cocinor

1 Lebores del hagar
@ Habbies y e

@ o=

-

@ Trabajar

@ Estudior

@ Depore

@ L=

@ Meditacien

@ Eepirtualided
& Cocinar

@ Labores del hagar
@ ugr

@ Vobties y Ccio
@ oo

@ viior

@ Tiempo =n Familia

@ sale e fiesta

@ Compartr con amigos

@ o=

5

Fal
&
2
a

17
16
0

-

5

.

5

(3]

4T

0

40

lQII I I

. I .II I_

#0ué actividades realiza en su tiempo libre? (Seleccion miltiple)

.lIIIlIIIIIIIlIl-

90
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7. ;Senale la razon por la cual ha dejado de realizar alguna de la actividades a las gue hace
referencia el punto antenor? (Seleccion maltiple)

W Trabajs 3 =

45
Estudine 3

P Estudim 6] o

@ Tenpo 50 35

il Ciners E2 | i
3

@ nio 5 .

@ 5ol i 5
0

. Labwares del hagar 14 ) . I
H

® o ; : = -

B. pQué herramientas tecnologicas utiliza usualmente para sus actividades? {Seleccion Multiple)

@ srantFhane Ll )
n
i Tablet o Ipad a -
@ Fc portatl bl W
@ smantv il 0
0
. Teléfona Ajo 5
i0
@ oo 3 -
5 - I e

9. ;Usted a consultado a un nutricionista?

(j-} Insights

®: -]
[ L 61

10, ;Por que ha consultado a un nutricionista?

W e pess "
W Bajo pesa 2
B Probleras de salud foendice.. 4

. Pror busrcs hibitos die sfmen 12

11, ;Coma considera usted su tipo de alimentacidn?

@ Balonceada 52
@ Mo balencenda %
. Conrica chitara 1

. Citrirs 1
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12, ;Ha consultado usted a un deportblogo?

o
@ re

13. ;Por que ha consultado a un Deportologo?

) Haco actwidad fisica

@ Condicdin do salue

T

14, ;Ha consultado a algun especialista por alguno de estas condiciones?

i Covis

@ Ansiedad

P Misds

il Frecoupaciones
il Tristeza

[ ]I

i Soledad

. Mo he consultada

@ Orx

1

1

a

T

8

50

a0

L 1)

an



