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Resumen 

 

FITPRO es una compañía dedicada a mejorar la calidad de vida de los usuarios a través de la 

gestión adecuada su tiempo para que puedan dedicarse a actividades que beneficien su bienestar 

físico y mental. Después de identificar las principales frustraciones de los usuarios, como las 

restricciones de tiempo, estilos de vida sedentarios aunado a los altos costos para acceder a ayuda 

profesional en deportes, nutrición y psicología, FITPRO se enfocó en ofrecer soluciones accesibles 

para adquirir un estilo de vida saludable, a través de un producto que fomenta un estilo de vida 

activo, nutrición equilibrada y motivación continua. 

 

En la planificación del proyecto, se tuvo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) para garantizar que FITPRO sea un desarrollo económico, social y ambientalmente 

sostenible. Para ese propósito, se empleó el modelo de lienzo sostenible de la Universidad EAN. 

De esta forma, el proyecto se erige en una inversión atractiva para aquellos que buscan mejorar la 

salud y el bienestar de las personas. 

 

Palabras clave: Sostenibilidad, Salud, Bienestar, Tiempo, Estilos de vida saludable, Equilibro 

y eficiencia. 



 

Abstract 

 

FITPRO is a company dedicated to improving users' quality of life by properly managing their 

free time so they can engage in activities that benefit their physical and mental well-being. After 

identifying the main frustrations of users, such as time constraints, sedentary lifestyles and high 

costs to access professional help in sports, nutrition and psychology, FITPRO focused on offering 

accessible solutions to these issues through a product that promotes an active lifestyle, balanced 

nutrition and continuous motivation. 

  

In planning the project, the Sustainable Development Goals (SDGs) were taken into account to 

ensure that FITPRO is economically, socially, and environmentally sustainable development. For 

this purpose, the EAN University's sustainable canvas model was used. In this way, the project 

stands as an attractive investment for those seeking to improve people's health and wellbeing. 

 

Keywords: Sustainability, Health, Well-being, Time, Healthy lifestyles, Balance and 

efficiency. 
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Introducción 

 

El siguiente escrito expone el modelo de negocio y la estructura de FITPRO, una empresa 

enfocada en mejorar la calidad de vida de sus usuarios desde la innovación en el ámbito de la 

actividad física, la nutrición y la psicología. La misión de FITPRO es promover un estilo de vida 

activo, una alimentación equilibrada y un acompañamiento motivacional accesible y asequible para 

todos, mientras que su visión es ser una empresa sostenible en términos económicos, sociales y 

ambientales, comprometida con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 

FITPRO surgió como respuesta al impacto significativo que tuvo la pandemia del COVID-19 

en la vida cotidiana de las personas, generando cambios en el trabajo y la educación virtual, así 

como el aislamiento físico. Estos cambios incentivaron un mayor interés por la salud y un estilo de 

vida saludable, y FITPRO busca ofrecer alternativas accesibles con un seguimiento profesional. 

 

La propuesta de valor de FITPRO ha sido rigurosamente analizada y validada a través de 

encuestas, el lienzo sostenible de la Universidad EAN, la herramienta PESTEL y el análisis de las 

fuerzas de Porter. Además, se ha llevado a cabo un estudio legal exhaustivo para asegurarse de 

cumplir con todas las regulaciones en materia de protección de software, manejo de datos 

personales y reglamentación tributaria. 

 

En resumen, FITPRO es una empresa comprometida con mejorar la calidad de vida de sus 

usuarios a través de soluciones innovadoras en el ámbito de la actividad física, la nutrición y la 

psicología, con una visión global y sostenible en términos económicos, sociales y ambientales. 
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1. Objetivos 

1.1 Objetivo general 

Validar el modelo de negocio de FITPRO, en el cual se exponen las diferentes razones y 

alternativas que adviertan su pertinencia y viabilidad de este desarrollo en el mercado colombiano. 

1.2 Objetivos Específicos 

▪ Identificar el mercado objetivo, sus necesidades, dolores y alegrías a través de estudios 

encuestas con diferentes grupos de personas, basados en las últimas tendencias de 

alimentación y estilos de vida saludables (físicos y mentales). 

▪ Definir una propuesta de valor sostenible alineada con el segmento del mercado 

identificado para FITPRO 

▪ Validar que la propuesta de valor y el modelo de negocio sostenible están en consonancia 

y responden a las necesidades del mercado identificado. 

▪ Analizar el modelo estratégico identificando impactos externos e internos, así como las 

capacidades y debilidades, para validar la posición de la propuesta del modelo de negocio 

en el mercado objetivo. 

▪ Evaluar financieramente el proyecto teniendo en cuenta el crecimiento esperado. 

 

2. Naturaleza del proyecto 

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio 

En los últimos dos años, debido a la situación de salud pública a nivel nacional que surgió con 

la pandemia, se ha notado un aumento en las búsquedas en línea realizadas por los ciudadanos 

colombianos durante los periodos de confinamiento. Estas búsquedas se centraron principalmente 

en temas relacionados con la pandemia.: (i) ejercicios; (ii) estiramientos; (iii) entrenamientos HIIT 

y (iv) técnicas de respiración. Según Google Trends, las búsquedas en internet aumentaron un 

500% en el 2020, más de un 300% en el 2021 y más del 200% en el 2022 (Google trends). Debido 

a este aumento en la demanda, los gimnasios como Bodytech lanzaron campañas promocionales 

para que las personas se inscribieran y recibieran asesorías personalizadas y semipersonalizadas 

con rutinas adaptadas para hacer en casa y planes nutricionales, aunque con costos elevados. 
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(BODYTECH, s.f.). También se observó un incremento en la práctica del yoga y el bienestar en 

casa, lo que llevó a diversas academias de yoga a ofrecer clases virtuales a sus usuarios. (Yoga 

Studio Colombia, s.f.). 

 

Euromonitor Internacional 1en su informe anual sobre las tendencias globales de los 

consumidores, destaca que éstos orientan su gasto de manera responsable pero emocional, y que la 

digitalización juega un papel fundamental en sus procesos de compra. Dentro de las 10 tendencias 

clave para el 2023, se encuentra la automatización auténtica, en la que se busca que las personas y 

las máquinas trabajen juntas para ofrecer soluciones significativas, aprovechando los beneficios 

tecnológicos para crear experiencias perfectas sin necesidad de interacciones personales. Además, 

se hace énfasis en la importancia del presupuesto, el cual es limitado debido a la crisis del costo de 

vida que resta poder adquisitivo a los consumidores. En el 2022, el 75% de los consumidores no 

planeó aumentar sus gastos totales. También se destaca la tendencia de los consumidores a ser 

selectivos en el uso de dispositivos, con preferencia por una experiencia digital eficiente y filtrada. 

 

Se destaca que los comportamientos de consumo están orientados hacia la reducción en lugar de 

la adquisición, lo cual tiene un impacto positivo en el planeta. De hecho, el 43% de los 

consumidores redujo su consumo de energía para el periodo 2022, lo que refleja una tendencia eco-

económica en la sociedad. Además, es importante tener en cuenta la tendencia de "los prósperos", 

que se refiere al hecho de que el 53% de los consumidores establecieron un límite estricto entre el 

trabajo o la escuela y su vida personal durante el 2022. (ProQuest, 2023).  

 

 
1 Empresa de investigación de mercado global que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a 

adelantarse a la disrupción, predecir las motivaciones de compra de los consumidores y satisfacer las 

necesidades no satisfechas de los consumidores. (ProQuest, 2023). 
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Con base en el contexto previo, se ha identificado la necesidad de proporcionar una alternativa 

que cumpla con las necesidades y expectativas del mercado objetivo, lo cual ha llevado a FITPRO 

a orientar su modelo de negocio a una digitalización del 100%, creando así una experiencia 

personalizada para sus usuarios. Además, FITPRO se esfuerza por ofrecer un servicio asequible en 

términos de costos, buscando con ello ajustándose a variables macroeconómicas como la inflación, 

escenario en el que los consumidores requieren adaptar sus necesidades y ser cuidadosos al tomar 

decisiones sobre el gasto y la inversión de su dinero. 

 

Aunque existen diferentes plataformas digitales disponibles para los consumidores, los usuarios 

actuales están más informados y, por lo tanto, son más selectivos al elegir los contenidos. En este 

sentido, el modelo de negocio de FITPRO se concentró en ofrecer un valor agregado a sus 

consumidores mediante el suministro de servicios personalizados para brindar asesorías y 

acompañamientos en la consecución de las metas establecidas por cada usuario. Además, FITPRO 

ofrece servicios para el apoyo emocional, lo que permite contribuir a estilos de vida saludables y 

felices. 

La pandemia, sin duda, ha impactado a las personas en la búsqueda de un equilibrio entre las 

actividades y su dedicación a ellas. FITPRO es un modelo de negocio que se concibió desde la 

perspectiva del aporte y la toma de conciencia frente al impacto ambiental, por lo que su servicio 

es 100% digital y promueve prácticas medioambientales responsables. 

 

  En línea con lo mencionado anteriormente, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) 

ha establecido una meta en su plan de acción mundial sobre Actividad Física para reducir la 

inactividad física en un 10% para el año 2025 y en un 15% para el 2030. Además, la OPS destaca 

la tendencia actual de consumo de alimentos ricos en calorías, grasas, azúcares libres y sal/sodio, 

mientras que muchos no consumen suficientes frutas, verduras y otras fibras dietéticas. (OPS, 

2018). Tras el análisis del panorama actual, se observó la necesidad de ofrecer un servicio integral 
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que incluya nutrición, promoción de la actividad física y la salud mental, y el seguimiento 

personalizado de las metas individuales de los usuarios. Con el escenario planteado se identificó la 

necesidad integrar en un solo servicio todo lo relacionado con nutrición, promoción y estimulación 

de realización de actividad física, y salud mental, así como seguimiento a los cumplimientos de 

metas individuales propuestas, de los usuarios. 

 

2.2 Descripción del modelo de negocio  

Con el objetivo de establecer el modelo de negocio para esta nueva empresa, es importante 

describir el proceso que se llevó a cabo para su determinación. 

 

2.2.1 Mapa de empatía 

Durante el análisis de mercado, se identificó que el público objetivo del proyecto se compone 

de estudiantes, trabajadores e independientes de entre 18 y 40 años. Estas personas tienen 

obligaciones que les impiden manejar su tiempo de la manera deseada para invertirlo en 

actividades recreativas, saludables y en la construcción de su bienestar físico y psicológico. Entre 

estas obligaciones se encuentran la lectura, el estudio, el trabajo, la cocina y la búsqueda de un 

estilo de vida saludable. (Leer, estudiar, trabajar, cocinar, construir un mejor estilo de vida -

saludable- que redunde en un bienestar general. -Físico – Psíquico-). (Innokabi, 2021). 
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Figura 1 Mapa de Empatía FITPRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Construcción propia, con base en el modelo diseñado por https://edit.org/edit/cat/0/361  y alimentada 

por el equipo de trabajo con base en las encuestas. 

 

Además del problema de la gestión del tiempo, otro reto en la creación de la propuesta de valor 

es encontrar un servicio que se adapte a las limitaciones presupuestales de nuestro público objetivo 

que además se ve afectado por variables macroeconómicas, evitando que tengan que hacer frente a 

costos adicionales. Si no se aborda esta problemática, es probable que los usuarios intenten 

resolver su problema de manera autónoma, lo que puede llevar no sólo a una negativa de 

restricción de acceso y/o soluciones incompletas para los usuarios, sino que tampoco impacten en 

su nutrición y bienestar físico. Por lo tanto, es importante diseñar una solución que ofrezca un 

enfoque integral y accesible para los potenciales usuarios de FITPRO.2 

 
2 En otras palabras, existe una legítima preocupación de este grupo etario por buscar un estilo de vida 

saludable, pero las alternativas que tiene a la mano, teniendo en consideración las restricciones temporales y 

https://edit.org/edit/cat/0/361
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2.2.2 Perfil persona 

 

La construcción del perfil persona mediante el mapa de empatía de la metodología Canva, se 

observaron dos cambios relevantes. En primer lugar, se amplió el rango etario del público objetivo, 

que ahora abarca desde los 18 hasta los 40 años. En segundo lugar, se incluyó a personas en 

búsqueda de empleo y amas de casa, sumándolas a las categorías ya existentes de estudiantes, 

empleados e independientes de cualquier estado civil, siempre y cuando tengan un smartphone o 

un computador con acceso a internet. 

 

El perfil persona busca mejorar y mantener un equilibrio en las distintas dimensiones de su 

vida, tales como la esfera personal (familia – amigos), la actividad física, hobbies, lectura, entre 

otros. Asimismo, se detectó la necesidad de desarrollar un modelo de negocio que proporcione a 

los usuarios una herramienta accesible, que permita mejorar de forma sistemática y progresiva su 

vida desde una perspectiva de bienestar mental y físico a un costo razonable. 

 

FITPRO debe distinguirse por ofrecer un enfoque integral y multidisciplinario que incluya 

planes nutricionales, de acondicionamiento físico y acompañamiento emocional. De igual manera, 

debe estar enfocada en brindar un acompañamiento profesional que garantice un ambiente integral 

de bienestar para los usuarios. (Desingthinking, 2021).  

 

2.2.3 Validación del perfil 

Después de identificar el problema y establecer el mapa de empatía, se aplicó una encuesta a 90 

personas con edades entre los 18 y 60 años. De los encuestados, el 70% está en el rango de edad 

 
económicas impiden la consecución de este propósito. Tal y como se advierte en los documentos anexos a 

este escrito. 
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entre los 18 y 40 años. Además, la mayoría de ellos son solteros, y solo el 24,7% están casados o 

en una unión libre. 

 

También es relevante que más del 54% de los encuestados estudian, trabajan y dedican parte de su 

tiempo libre a actividades como las labores domésticas (40%), el crecimiento espiritual (18%), el 

deporte (29%) y el ocio (31%). En cuanto a las actividades de tiempo libre, hay un aumento del 10% 

en las actividades deportivas, del 51% en las actividades espirituales y del 8% en las actividades de 

ocio en comparación con las actividades cotidianas. Además, más del 77% de los encuestados 

utilizan su Smartphone o computadora para sus actividades diarias. 

 

Sin embargo, a pesar de estos datos, un porcentaje significativo de los encuestados no ha consultado 

a un nutricionista (más del 88%), y solo el 12% lo ha hecho para construir buenos hábitos 

alimenticios. Esto contrasta con el hecho de que el 36% de los encuestados considera que no tienen 

una dieta equilibrada. Además, solo el 17% ha consultado a un deportólogo y solo el 5% ha 

consultado a especialistas para abordar problemas de salud mental. (Encuesta – Estilos de vida. 

Anexo 02). 

 

2.2.4 Propuesta de valor 

A partir del análisis de la encuesta a la que se hice referencia en precedencia, se identificó una 

preocupación legítima entre los usuarios: mejorar su calidad de vida. Esta preocupación se basa en 

una premisa fundamental, lograr una adecuada gestión del tiempo y a través de una herramienta 

que facilite una mejora en el bienestar físico y mental de manera coordinada con el usuario. 

 

Sin embargo, los usuarios experimentan una serie de frustraciones que obstaculizan sus 

esfuerzos por mejorar su calidad de vida. En particular, se enfrentan a restricciones temporales, una 



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS. 

 21 

 

vida sedentaria, cargas obligatorias excesivas (como las laborales, académicas y domésticas) y 

altos costos para acceder a ayuda profesional en áreas como el deporte, la psicología y la nutrición. 

 

Después de una lluvia de ideas, se desarrolló una propuesta de valor que prioriza la 

materialización de los trabajos que se hacen necesarios realizar para solucionar las frustraciones de 

los usuarios. Esta propuesta de valor consiste en un servicio que se enfoca en una adecuada gestión 

del tiempo que promueva una vida activa y saludable, acompañada de una nutrición balanceada, 

apoyo emocional y costos accesibles para los usuarios.  

 

En resumen, la propuesta de valor no tiene un objeto distinto al de ayudar a los usuarios a mejorar 

su calidad de vida, ofrecer herramientas para la gestión del tiempo que faciliten las actividades que 

contribuyan a su bienestar físico y mental. Además, se busca solucionar las frustraciones de los 

usuarios mediante la promoción de una vida activa y saludable, una nutrición balanceada, apoyo 

motivacional y costos accesibles para los usuarios. (Ver gráfico de la propuesta de valor). 

Elementos de la propuesta de valor. 

1. Ayudar a los usuarios a mejorar su calidad de vida mediante la adecuada gestión del tiempo 

y la realización de actividades que contribuyan a su bienestar físico y mental. 

2. Solucionar las frustraciones de los usuarios, incluyendo restricciones temporales, vida 

sedentaria, cargas obligatorias excesivas y altos costos para acceder a ayuda profesional en 

áreas como el deporte, la psicología y la nutrición. 

3. Ofrecer un servicio que se enfoca en construir una adecuada gestión del tiempo para 

promover una vida activa y saludable. 

4. Brindar una nutrición balanceada a los usuarios. 

5. Proporcionar apoyo motivacional a los usuarios. 

6. Ofrecer costos accesibles para los usuarios. 

7. Mejorar las dimensiones de la calidad de vida de los usuarios. 

8. Ayudar a los usuarios a realizar actividades que contribuyan con su bienestar físico y mental. 

9. Ofrecer herramientas para la adecuada gestión del tiempo. 
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10. Promover una vida activa y saludable entre los usuarios. (Ver gráfico de la propuesta de 

valor) 

Figura 2 

 Propuesta de valor FITPRO 

Nota: Construcción propia, con base en el modelo diseñado por https://edit.org/edit/cat/0/330# y alimentada 

por el equipo de trabajo con base en las encuestas. 

 

Se propone como elemento diferenciador para el programa la realización de reuniones 

personalizadas con profesionales en cada materia, con el objetivo de ofrecer una atención 

individualizada y de alta calidad a los usuarios. En estas reuniones, se contará con: 

1. Planeadores para la adecuada gestión del tiempo, que ayudarán a los usuarios a planificar 

sus actividades de manera eficiente y a establecer prioridades para lograr sus objetivos. 

2. Herramientas de seguimiento en la evolución deportiva y nutricional, que permitirán a los 

usuarios monitorear su progreso y realizar ajustes en su entrenamiento y dieta según sea 

necesario. 

3. Construcción de comunidad, para que los usuarios se sientan apoyados y motivados durante 

el programa. Se fortalecerá la autoestima y la motivación de los usuarios para promover su 

permanencia en el programa y ayudarlos a alcanzar sus metas. (Deusto, 2021) 

 

https://edit.org/edit/cat/0/330
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Razón por la cual, al tomar el modelo de construcción de la propuesta de valor de Geoffrey 

Moore, tenemos que el resumen de nuestra propuesta de valor es: 

“Para ti que quieres una vida más saludable, FITPRO es tu aplicación de bienestar físico y 

mental donde te ayudamos a mejorar tu bienestar y calidad de vida.” 

 

2.2.5 Modelo de negocio sostenible 

Después de obtener los resultados de la encuesta de validación, se procedió a elaborar el 

modelo de negocio utilizando el método System Mapping. En este proceso se identificaron los 

principales proveedores de servicio y quienes actúan como aliados internos: 

 

1. Nutricionista 

2. Deportólogo 

3. Psicólogo y orientador de yoga 

4. Delivery man 

 

Además, se identificaron los elementos de intercambio en la interacción entre FITPRO y sus 

clientes, entre los que se encuentran: productos entregados, generadores de alegría y generadores 

de ingresos. El objetivo fue crear un proceso que tenga en cuenta el cumplimiento de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados. A continuación, se enumeran los ODS en orden de 

importancia para FITPRO: 

 

i. ODS. 3 Salud y bienestar 

ii. ODS. 1 Fin de la pobreza 

iii. ODS. 13 Acción por el clima 

iv. ODS. 10 Reducción de las desigualdades  

v. ODS. 8 Trabajo decente y crecimiento económico 

vi. ODS. 9 Industria, Innovación e infraestructura 

vii. ODS. 12 Producción y consumo responsable 

 

Este modelo de negocio sostenible busca crear una sinergia entre los diferentes actores y 

elementos del sistema, con el fin de ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades de 

los clientes y al mismo tiempo contribuyan al desarrollo sostenible. El mapa del sistema de 
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negocio refleja la interacción entre los diferentes actores y elementos del sistema, y permite 

visualizar cómo se relacionan entre sí para crear un proceso sostenible. 

Figura 3 

Mapa sistema de negocio 

 

Nota: Construcción propia, con base en la plantilla https://app.creately.com/d/uLx5hbTgCOA/edit System 

Map. 

 

El modelo de negocio "FITPRO más tiempo más salud" ha sido validado mediante la aplicación 

de encuestas personales que abordaron temas desde patrones de alimentación hasta factores 

económicos. La validación de la propuesta muestra que está bien delimitada y responde a las 

necesidades del segmento seleccionado. 

 

La metodología utilizada en la construcción del modelo de negocio permitió identificar y 

articular de manera efectiva las diferentes variables que integran "FITPRO más tiempo más salud", 

generando así una oportunidad de negocio en el mercado seleccionado. Los resultados obtenidos, 

https://app.creately.com/d/uLx5hbTgCOA/edit
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que han sido validados por los diferentes actores que participan en el mercado, demuestran que 

este modelo de negocio contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. 

 

Figura 4  

Canvas Sostenible. 

 

Nota. Construcción propia, con base en la plantilla del Instituto de Emprendimiento Sostenible. 

Universidad EAN 

 

2.2.6 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo  

 

2.2.6.1 Objetivo corto plazo 

✓ Compatibilidad del sistema operativo con los diferentes dispositivos electrónicos. 

✓ Mejoramiento de la reputación  

✓ Sistema de referidos  

2.2.6.2 Objetivo a mediano plazo 

✓ Diversificación de productos y servicios 
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✓ Posicionamiento nacional de la empresa en el sector 

2.2.6.3 Objetivo a largo plazo 

✓ Crecimiento de la empresa por latino América 

 

2.2.7 Estado actual del negocio 

 

La empresa se encuentra actualmente en una etapa de previsión y planificación, en la cual se 

está trazando una hoja de ruta para llevar a cabo la puesta en marcha del negocio. Para ello, se ha 

llevado a cabo un análisis estratégico basado en el estudio interno y externo del modelo de 

negocio, así como en la valoración de la puesta en marcha de la empresa.  

 

Además de esto, se ha desarrollado un análisis técnico que ha permitido definir la ubicación 

para el modelo de negocio a través de una plataforma virtual. Se ha determinado la ficha técnica 

del producto/servicio para FITPRO y se han descrito y definido los procesos productivos o de 

prestación de servicio. Por otra parte, se han caracterizado los recursos tecnológicos y de 

infraestructura necesarios para el inicio de operaciones y finalmente se ha establecido la capacidad 

de producción o prestación del servicio. 

 

2.2.7.1 Macro – Micro Localización 

La localización de la empresa será a través de una plataforma virtual, lo cual no hay límite para 

una ubicación específica. 

 

2.2.7.2 Ficha técnica Producto/servicio y valor agregado 

FITPRO entrará al mercado ofreciendo dos servicios enfocados en la planificación y 

seguimiento de los procesos individuales de cada cliente.  

 FITPRO FULL. 

▪ Asesoría nutricional. 
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▪ Plan de nutrición personalizado. 

▪ Asesoría con deportólogo. 

▪ Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado. 

▪ Asesoría en salud mental. 

▪ Rutinas de relajación, meditación y recomendaciones de lectura. 

▪ Acceso a la plataforma digital 24/7 

▪ Inclusión a club de apoyo.   

▪ Seguimiento y feedback (Control semanal). 

 

FITPRO Básico. 

▪ Asesoría nutricional. 

▪ Plan de nutrición personalizado. 

▪ Asesoría con deportólogo. 

▪ Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado. 

▪ Acceso a la plataforma digital 24/7. 

▪ Inclusión a club de apoyo.   

▪ 2 seguimientos y control de parámetros mensual. 

 

Valor agregado. 

▪ Asesoría personalizada con nutricionista, deportólogo y psicólogo en tiempo real. 

▪ Plan de nutrición personalizado y acorde a plan de ejercicios. 

▪ Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento personalizado. 

▪ Acceso a la plataforma digital 24/7. 

▪ Inclusión a club de apoyo.   
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2.2.7.3 Procesos productivos o de prestación del servicio 

 

Figura 5 

Procesos productivos o de prestación del servicio. 

 

Nota.  Construcción propia, con base en la estructura planteada por el equipo de trabajo para 

FITPRO 

 

2.2.7.4 Recursos 

▪ Tecnológicos: 

o Plataforma digital web y aplicación móvil 

o Computadoras y dispositivos móviles (con plan de datos) 

o Conexión a Internet 

▪ Humanos: 

o Equipo de desarrolladores de software 

o Equipo de marketing 

o Deportólogo 

o Nutricionista 

o Psicólogo 

o Auxiliar administrativo 
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▪ Físicos: 

o La empresa requiere un mínimo espacio físico para el desarrollo de las actividades 

administrativas, por lo que se utilizará el servicio de WeWork como empresa de 

coworking. 

o Ambientales: 

o La empresa no contará con una sede física, lo que contribuirá significativamente a la 

disminución de la huella de carbono. 

 

2.2.7.5 Capacidad 

 

Para la determinación de la capacidad de producción de servicios se tiene en cuenta las 

siguientes premisas: 

 

▪ Se contará con 2 profesionales de cada especialidad así: 

 

o Deportólogos 

o Nutricionista 

o Psicólogo 

▪ Cada profesional trabajara 8 horas a la semana para un total de 40 horas.  

▪ Cada hora se prestan dos servicios. 

▪ El servicio consta de cita con cada uno de los profesionales 

 

Figura 6 

Capacidad FITPRO  

 

Nota. Construcción propia, con base en la estructura planteada por el equipo de trabajo para 

FITPRO 
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2.2.8 Proyecciones de ventas y rentabilidad  

Teniendo en cuenta que se cuenta con dos productos descrito en el numeral 2.2.7.2 se ha estimado 

que el primer año de operación se tiene unas ventas estimadas $ 1.460.000.000 por la venta del 

total de unidades estimadas (9600 unidades, 800 clientes): 

 

Tabla 1 

 Proyección ventas estimadas. 

 

Nota. Construcción propia, con base en la modelación del simulador financiero para FITPRO 

 

Tabla 2  

Proyección costos estimados 

 

Nota. Construcción propia, con base en la modelación del simulador financiero para FITPRO 

 

Manteniendo la cantidad de paquetes vendidos (9600) y considerando un crecimiento en los dos 

primeros años del 20% y para los años subsiguientes y apoyándonos en una campaña de expansión 

nacional 30% anual, se proyecta el valor de las ventas como se observa en la siguiente tabla. 
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Tabla 3 

 Proyección de crecimiento de FITPRO 

 

Nota. Construcción propia, con base en la modelación del simulador financiero para FITPRO 

 

2.2.9 Modelo financiero 

El modelo financiero se desarrolló utilizando la herramienta de simulación financiera 

proporcionada por la universidad (Simulador Financiero Anexo 07). Este modelo contempla los 

siguientes elementos: 

i) Proyección de ventas. 

ii) Inversión inicial requerida para la puesta en marcha del negocio, incluyendo infraestructura 

y gastos.  

iii) Inversión total y necesidades de financiación.  

iv) Flujo de caja proyectado.  

v) Valor presente neto del proyecto (VPN) y tasa interna de retorno (TIR). 

 

Al considerar estos elementos, el modelo financiero permitirá realizar una evaluación completa de 

la viabilidad económica del proyecto, así como la determinación de las necesidades financieras 

para su puesta en marcha y operación. La proyección de ventas permitirá estimar los ingresos del 

proyecto, mientras que la inversión inicial y la inversión total ayudarán a determinar los costos 

asociados con la puesta en marcha y operación del negocio. 
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El flujo de caja proyectado permitirá evaluar la capacidad del proyecto para generar flujo de caja 

positivo, lo que es esencial para asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo. Finalmente, el 

valor presente neto del proyecto y su tasa interna de retorno permitirán determinar la rentabilidad 

del proyecto y tomar decisiones informadas sobre su viabilidad.  (Anexo Simulador Financiero); 

▪ Total, Inversión: $107.200.000 

▪ Gastos fijos: $23.200.000 

▪ Utilidad Neta: Positiva 

▪ Recursos para financiar $ 31.279.413,33 

▪ TMR: 13% 

▪ VPN: $132.831.027,48 

▪ TIR: 22,86% 

▪ PUNTO EQUILIBRIO: 7626 UND.  

 

3. Análisis del Sector 

Dentro del análisis y viabilidad del modelo de negocio se presentan los principales factores 

internos- externos, identificados para FITPRO; 

Figura 7 

Análisis DOFA 
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Nota. Construcción propia 

 

Después de realizar el análisis de la matriz DOFA, se determinó que la estrategia debe 

enfocarse en aprovechar las oportunidades del negocio, tales como el i) crecimiento económico, ii) 

el fomento de estilos de vida saludables y iii) el brindar un servicio personalizado que incluya 

acompañamiento emocional y psicológico. También se destaca el valor agregado del modelo de 

negocio en la reducción de la huella de carbono, la generación de basura y la promoción de la 

movilidad sostenible al ser un servicio completamente digital. Además, es importante mencionar la 

contribución del negocio en las tres dimensiones del desarrollo sostenible, incluyendo el 

crecimiento, la igualdad y la sostenibilidad. (CEPAL, 2022). 

 

Se realizó un análisis PESTEL para determinar la pertinencia de la idea de negocio. Este 

análisis reveló que el entorno político y legal tiene una fuerte incidencia en la creación de empresas 

debido a la crisis económica causada por la pandemia, los constantes paros, el aumento sostenido 

de la inflación y las tasas de interés. El gobierno ha adoptado una serie de iniciativas para 
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fortalecer e incentivar la creación de empresas, como la facilitación de acceso al crédito a través de 

líneas especiales para emprendimientos con enfoque tecnológico por parte de BANCOLDEX y el 

apoyo a través de INNpulsa para la construcción y consolidación de emprendimientos.  

 

Aunque hay amenazas derivadas del entorno tributario en constante cambio que no brindan 

seguridad jurídica y la nueva calificación (a la baja) dada por las centrales de riesgo, aún existen 

oportunidades para la consolidación de un emprendimiento como FITPRO. El emprendimiento se 

construye a partir de una base tecnológica, lo que le otorga beneficios tributarios y administrativos. 

También existen líneas especiales de crédito para este tipo de iniciativas. 

  

Además, el Ministerio de Tecnología, Información y Comunicación ha invertido en la 

ampliación de la cobertura a redes WIFI en todo el país a través del Fondo TIC. El gobierno y el 

Congreso de la República han trabajado en la construcción de desarrollos normativos para facilitar 

la creación y puesta en funcionamiento de nuevas empresas, la protección de la propiedad 

intelectual y la eliminación de la tramitología y burocracia estatal y privada para hacer más 

eficiente el entorno emprendedor, principalmente el digital, en Colombia. 

(MarketingdePymesconsultores, 2021). 

Finalmente, en el contexto actual, resulta altamente preocupante la reciente reforma laboral 

radicada por el Ministerio del Trabajo. 

 

Tabla 4 

Análisis herramienta PESTEL  

FACTORES 

EXTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

POLÍTICOS (i) Considerando que el desarrollo de una APP es uno de los ejes del modelo 

de negocio de FITPRO, se identifica una oportunidad en el marco de la Economía 

Naranja, impulsada por el Gobierno Nacional a través de políticas contenidas en 

(i) Falta de inversión por condiciones de 

inseguridad en el país. (ii) Constantes 

reformas tributarias que pueden desincentivar 
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la Ley del Plan Nacional de Desarrollo. Además, se destaca el Plan de Acción 

Mundial sobre Actividad Física 2018-2030 como una oportunidad relevante para 

el sector de la actividad física. (ii) PLAN DE ACCIÓN MUNDIAL SOBRE 

ACTIVIDAD FÍSICA 2018-2030. (iii) La crisis económica generada por la 

pandemia, sumada a los paros, la inflación y el aumento de las tasas de interés, ha 

llevado al Congreso de la República a desarrollar iniciativas para reactivar el 

sector empresarial en Colombia, como el proyecto de ley "Por medio del cual se 

crea La Escalera de la Formalidad, se reactiva el sector empresarial en Colombia 

y se dictan otras disposiciones" 642/21 Cámara - 179/20 Senado. (iv) Desde 

instituciones como INNpulsa se han abierto convocatorias y apoyos económicos 

para nuevas empresas que hagan uso de las TIC's, y se prioriza la apertura de 

oportunidades en el ámbito tecnológico. Asimismo, gracias a la iniciativa del 

Gobierno Nacional, bancos de segundo piso como Bancoldex han habilitado 

nuevas líneas de crédito para emprendimientos basados en el desarrollo 

tecnológico, lo que representa una gran oportunidad para FITPRO y su modelo de 

negocio. 

la inversión y el desarrollo de determinados 

modelos de negocio en el país. (iii) Teniendo 

en consideración que el presidente electo, el 

doctor Gustavo Francisco Petro Urrego, con 

los proyectos de reforma laboral, puede 

incrementar significativamente los costos 

laborales para la operación en el país. (iv) La 

inestabilidad económica derivada de la 

pandemia, la ausencia de una reforma 

tributaria con la capacidad de tapar el hueco 

fiscal de Colombia generó un cambio en la 

calificación de riesgo de las centrales 

internacionales, generando un desincentivo de 

la inversión extranjera y una devaluación del 

peso colombiano. 

ECONÓMICOS  - INNPUSA APPS.CO 

 - Tendencias actuales en vida saludable 

 - Altos costos de los competidores 

 - 1.69% de los gimnasios tienen servicio de psicología 

situaciones de salud pública que lleven a un nuevo confinamiento 

 - Falta de inversión 

 - Bien Suntuoso 

SOCIALES  - PLAN DE ACCIÓN MUNDIAL SOBRE ACTIVIDAD FÍSICA 2018-

2030 

 - 1.69% de los gimnasios tienen servicio de psicología 

 - Alta oferta de personal especializado en temas de salud y tecnología 

 - Seguro médico para la ejecución del servicio 

 - Patrones culturales que no incentiven 

la actividad física y cuidado de la salud 

  

TECNOLÓCIGOS INNPUSA APPS.CO 

(i) Plan de ampliación de cobertura nacional de Ministerio de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones. (ii) Creación del Fondo TIC para el incentivo y 

fortalecimiento de la conectividad en Colombia. (iii) Acciones para la mejora y 

ampliación de la infraestructura de TELCO en el país.  

 - Falta de cobertura o acceso a 

tecnología 

 - Ataques cibernéticos. - Desarrollo de 

nuevas regulaciones por parte de la CRC 

(Comisión de Regulación de las 

Comunicaciones). 

ECOLÓGICOS  - Contribuir a la reducción de la huella de carbono 

 - Reducción de producción de basuras 

 - Promoción de un consumo responsable y sostenible 

 - Desastre natural 

LEGALES (i) La ley del emprendimiento, que hace parte también de las estrategias para 

la reactivación económica en medio de la crisis generada por la pandemia de 

covid-19, crea una serie de tarifas diferenciales en trámites para pequeños 

empresarios, más participación en procesos de compras públicas, financiamiento, 

mayor institucionalidad y fortalecimiento en la parte educativa. (ii) Desde el sector 

(i) Las constantes modificaciones al 

sistema tributario en Colombia, 

aproximadamente 11 reformas en los últimos 

12 años generan un escenario de inestabilidad 

que desincentiva la inversión. (ii) La mayoría 
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Fintech tendrá un acompañamiento de la Superintendencia Financiera lo que 

permitirá un aprendizaje mutuo que redunde en la consolidación de las nuevas 

oportunidades de financiación para los emprendedores. (iii) Desde la normatividad 

también se contempla un fondo del Icetex para personas que estén formando 

empresa y ya hayan obtenido créditos educativos con la entidad. (iv) La ley 1955 

por medio de la cual se expidió el plan nacional de desarrollo "Pacto por Colombia, 

pacto por la equidad" establece un sin número de incentivos para el estímulo y 

creación de empresas con base tecnológica. 

de las empresas que se constituyen con 

ocasión o para el desarrollo de 

emprendimientos, lo hacen bajo la modalidad 

de la sociedad por acciones implicadas, la 

legislación colombiana impide que este tipo 

de sociedades cotice en la bolsa, en ese 

sentido, se le quita una posibilidad de 

capitalización a los emprendimientos. (iii) 

Decreto 2555 de 2010 por el cual se recogen 

y reexpiden las normas en materia del sector 

financiero, asegurador y del mercado de 

valores y se dictan otras disposiciones, 

impone una serie de limitaciones para la 

financiación y montos mínimos de inversión 

en los fondos de capital privado, este hecho 

limita las formas de capitalización y 

escalabilidad de los emprendimientos. (iv) El 

mismo decreto, impone un tratamiento igual a 

los fondos de capital privado respecto de los 

Ventures Capital (vehículos de financiación 

de los emprendimientos) lo que encarece los 

costos de funcionamiento de estos vehículos 

de inversión. (v) Excesiva tramitología y 

burocracia en entidades privadas con 

funciones públicas como las Cámaras de 

Comercio, así como en entidades públicas 

como la DIAN para realizar trámites como la 

creación de la firma digital, certificación para 

la cuenta bancaria, trámites para la factura 

digital. 

Nota. Construcción propia, con base la búsqueda y análisis del equipo de FITPRO 

 

3.1 Análisis de fuerzas competitivas Michael Porter 

Tras el análisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, se pueden identificar aspectos críticos a 

tener en cuenta para FITPRO, tales como: (EhmkeCFultonJ., 2017): 
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i. Contar con un talento humano altamente calificado y especializado, que genere confianza y 

credibilidad en los usuarios, para generar un alto reconocimiento en el mercado. 

ii. Contar con herramientas tecnológicas de última generación, que permitan brindar un 

servicio oportuno y ágil y que sean compatibles con cualquier software existente en el 

mercado. 

iii. EL valor agregado en términos de competitividad en el mercado se realiza principalmente a 

través de costos fijos, lo que implica una importante barrera de entrada para nuevos 

competidores. 

iv. Se identifican productos sustitutos, como los servicios individuales de gimnasios, centros de 

yoga y asesoría nutricional, que pueden ser percibidos como costos más altos y servicios sin 

valor agregado. 

v. Existe una alta diferenciación de servicios, costos elevados y fidelización de marca, lo que 

representa una importante ventaja competitiva para FITPRO en el mercado. (Guía 5. Fuerzas 

de Michel Porter Anexo 03). 

 

4. Validación e Investigación de Mercado 

Para llevar a cabo una validación e investigación de mercado efectiva, es necesario utilizar 

diversas herramientas y técnicas que permitan comprender a profundidad las necesidades y deseos 

de los clientes. Al utilizar el árbol de problemas, se identifican los problemas que afectan a los 

clientes y se analizan las causas raíz de los mismos, esto permite diseñar soluciones que aborden 

las necesidades reales de los clientes. En este sentido, el árbol de problemas es una metodología 

útil, ya que permite identificar los puntos fuertes y débiles de la oferta actual, lo que a su vez 

facilita la elaboración de soluciones efectivas para mejorar la satisfacción del cliente. 

Una vez identificado el problema, se procede a analizar la propuesta de valor de la compañía y 

proponer soluciones que satisfagan las necesidades y deseos de los clientes. Además, es 

fundamental establecer los fines de la compañía y los servicios que se ofrecen, a fin de asegurar 

que se estén cumpliendo los objetivos y metas establecidos. 

Figura 8 

Validación e Investigación de mercado 
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Nota. Construcción propia, con base los hallazgos encontrados por el equipo de trabajo de FITPRO 

 

4.1 Análisis del cliente frente a la propuesta de valor 

Se realiza una serie de encuestas a diferentes perfiles de personas (clientes, expertos técnicos, 

aliados, y empresarios) con el fin de validar el modelo de negocio y así determinar debilidades y 

oportunidades que permitan el mejoramiento en los diferentes aspectos técnicos, operativos y 

financieros, así como también sirvió como sondeo de mercado. 

A continuación, se muestra la tabla con las personas entrevistadas y los perfiles manejados: 
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Tabla 5 

Relación encuesta aplicada 

NOMBRE PERFIL ENTREVISTA 

Sebastián 

Gonzales 

Usuario https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr

engif77752_universidadean_edu_c

o/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB2

52gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ

1n   

Diana Pereira Aliado https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr

engif77752_universidadean_edu_c

o/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB2

52gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ

1n   

Juan Pablo 

Sánchez 

Usuario https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr

engif77752_universidadean_edu_c

o/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB2

52gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ

1n   

Nadim Escaño Empresario https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr

engif77752_universidadean_edu_c

o/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB2

52gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ

1n   

Anónimo Usuario https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jr

engif77752_universidadean_edu_c

o/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB2

52gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ

1n    

Nota. Construcción propia, con base en las entrevistas realizadas por el equipo. Para este cuadro solo se tomó 

una muestra del total de entrevistas que se realizaron y cuyo soporte se encuentra en el Sharepoint. 
 

4.2 Validación de la propuesta de valor 

Como ya se identificó anteriormente, La propuesta de valor de la idea de negocio consiste en: 

“Para ti que quieres una vida más saludable, FITPRO es tu aplicación de bienestar físico y 

mental donde te ayudamos a mejorar tu bienestar y calidad de vida.”. y con las encuestas 

realizadas se determinaron los siguientes factores que validan la propuesta de valor: 

 

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jrengif77752_universidadean_edu_co/EuhD2lT9jJdJrwA9O6s1C3MB252gketcdsfM4FEAQsJvEA?e=v9tZ1n%20%20%20


PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS. 

 40 

 

4.2.1 Usuarios   

▪ Se observa que los usuarios entrevistados no tienen educación alimentaria, y sus ideas de 

alimentación saludable no están enfocadas en sus propósitos personales. 

▪ La unificación de productos en una sola plataforma es atractiva para los usuarios. 

▪ Ver resultados y tener el seguimiento del progreso es un factor determinante un factor 

determinante en todos los usuarios. 

▪ En cuanto a costos, los usuarios presentan diferentes propuestas, pero todos están 

dispuesto a realizar una inversión para tener mejoras en su salud. 

 

4.2.2 Aliados  

▪ Para los aliados es muy importante que la unificación de productos sea en todos los 

aspectos. 

▪ Consideran de gran importancia que la educación alimentaria y que la gente aprenda a 

comer de forma saludable. 

▪ La educación alimentaria es de gran importancia y el trabajo en sincronía entre 

alimentación y actividad física genera mejores resultados. 

▪ Las citas con expertos son un factor diferencial crucial. 

▪ Todas las métricas deben ser de conocimiento de los expertos con fin de complementar 

y mejorar las rutinas y planes. 

 

4.2.3 Empresario  

▪ Se deben fortalecer los procesos de mercadeo para fomentar el crecimiento de la 

compañía. 

▪ Se deben garantizar salarios competitivos a los colaboradores y así fortalecer y garantizar 

la continuidad de los servicios. 

▪ Generar incentivos para los usuarios y su fidelización con los servicios. 

▪ De acuerdo con las respuestas de los diferentes actores de la propuesta de negocio se 

puede validar la propuesta de valor. 

 

5. Estrategia y Plan de Introducción de Mercado 

Los objetivos de mercadeo se encuentran orientados y alineados a contribuir y alcanzar la 

misión de FITPRO, así como cautivar a nuestro mercado objetivo mediante la satisfacción de sus 
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necesidades e intereses, que a su vez contribuyan a estilos de vida saludable. Además de orientar 

sus acciones en el marco de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.  

5.1 Objetivos de mercadeo  

En el contexto anterior FITPRO define sus objetivos de mercado así; 

✓ Impactar al 20% del segmento objetivo durante el primer año, reconociendo nuestro 

modelo de negocio como una propuesta que satisface las necesidades y expectativas de 

nuestros usuarios. 

✓ Cumplir con las ventas estimadas y su crecimiento definido en el capítulo financiero y 

proyección de ventas. 

✓ Demostrar las ventajas y bondades de la plataforma, la cual se encuentra a la vanguardia 

y cuenta con una tecnología que da solución a los requerimientos de nuestros clientes. 

✓ Lograr la satisfacción de los usuarios a través de la prestación de servicios con calidad 

que superen sus expectativas. 

 

Para la difusión de mercadeo se asignó anualmente el presupuesto de $120.000.000 COP para 

cada periodo anual, el cual se destinará en la contratación de una empresa de marketing que 

garantice el logro de los objetivos y el posicionamiento de la marca, donde orienta sus acciones en 

el impacto de las redes sociales y medios de comunicación masiva entre el segmento objetivo.  

 

5.2 Estrategias 

5.2.1 Estrategias de Mercadeo 

La estrategia de mercadeo de FITPRO busca lograr un posicionamiento y reconocimiento 

significativo en el mercado nacional, ofreciendo una opción asequible y con valor agregado que 

atienda las necesidades y preferencias personalizadas de sus usuarios. Para lograr este objetivo, la 

aplicación FITPRO busca establecer contacto directo con sus usuarios a través de las redes sociales 

y mediante el uso de marketing de contenidos de calidad, que garanticen la reputación y el 

posicionamiento de la marca. 

 



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS. 

 42 

 

Además, la estrategia busca promover estilos de vida saludables tanto física como 

emocionalmente, a través de la difusión de videos con tips y asesorías en temáticas relacionadas 

con los servicios brindados por FITPRO, como nutrición, actividad física, relajación y meditación, 

entre otros. De esta manera, se busca aportar en la toma de conciencia y formación de estilos de 

vida saludable en los usuarios. 

 

La estrategia también se enfoca en brindar un servicio completo y de acceso permanente, 

asegurando la satisfacción de los usuarios mediante la prestación de servicios de calidad que 

superen sus expectativas. Con esta estrategia, se espera cumplir con las ventas estimadas y lograr 

un crecimiento sostenido, tal como se ha proyectado en el capítulo financiero y de proyección de 

ventas de la compañía. 

Figura 9 

Proyección Posicionamiento mercado de FITPRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Construcción propia3 
 

 
3 Planificación y proyección de inversión presupuesto para estrategias y plan de mercadeo de FITPRO. 
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En línea con lo anterior, FITPRO busca implementar estrategias sostenibles y para ello, 

tendrá una página web donde los usuarios podrán adquirir paquetes personalizados de 

acuerdo con sus necesidades y expectativas, y acceder a toda la información relevante 

sobre los servicios disponibles. 

 

Además, FITPRO tiene como objetivo a largo plazo ser una empresa líder en 

Latinoamérica con una importante presencia a nivel internacional, reconocida por su 

capacidad de generar valor agregado para los usuarios, así como por su compromiso con la 

sostenibilidad y la innovación. 

 

5.2.2 Estrategias del servicio 

La estrategia de servicio se centra en brindar disponibilidad 24/7 a nuestros usuarios a través de 

una plataforma tecnológica que les permita realizar un seguimiento constante del progreso hacia 

sus objetivos. Valoramos la personalización de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios 

y nos esforzamos por ofrecer un alto valor agregado en nuestros servicios. Además, nuestros 

usuarios pueden acceder a la plataforma tecnológica desde cualquier lugar y en cualquier momento 

a través de sus dispositivos móviles o computadoras personales con conexión a Internet, en el 

horario que mejor se adapte a sus necesidades. 

 

5.2.3 Estrategias de distribución 

Para FITPRO se ha definido una estrategia de distribución basada en la accesibilidad a la 

plataforma tecnológica a través de la página web, permitiendo a nuestros usuarios adquirir el 

paquete que mejor se adapte a sus necesidades. Una vez adquirido el paquete, el usuario tendrá 

acceso a la plataforma y programación personalizada para definir sus objetivos. Además, se 

brindará un servicio de consultas permanentes para resolver dudas o problemas que puedan surgir 
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en el proceso. De esta manera, FITPRO busca garantizar una experiencia de usuario completa y 

satisfactoria, ofreciendo un servicio de alta calidad en todo momento. 

 

5.2.4 Estrategias de Precio y Modelo de Ingreso 

Las siguientes estrategias de precio fueron definidas para FITPRO con base en los criterios 

orientadores de Semrush; 

 Precios Diferenciales; busca ofrecer precios personalizados a cada uno de nuestros 

usuarios, teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas y capacidad de pago. De esta 

manera, FITPRO busca establecer una relación de confianza y fidelidad con sus usuarios. 

Esta estrategia permitirá a FITPRO maximizar sus ingresos y minimizar la pérdida de 

clientes por precios excesivos o inadecuados. 

 Coste Incrementado; esta estrategia de coste incrementado es adecuada para FITPRO 

ya que se brinda un servicio completo y personalizado a sus usuarios. Al aumentar el 

coste de los servicios, la empresa puede obtener mayores márgenes de beneficio y, al 

mismo tiempo, transmitir la idea de que sus servicios son de alta calidad y valor añadido.  

 Penetración en el mercado; esta estrategia permitirá que la empresa se posicione 

rápidamente en el mercado y logre atraer a nuevos clientes. Además, con una estrategia 

de penetración en el mercado, FITPRO puede aumentar su cuota de mercado y 

consolidarse como líder en el sector. Es importante tener en cuenta que la empresa deberá 

mantener un equilibrio en sus precios para no sacrificar la rentabilidad a largo plazo. 

 Precios según el valor; Esta estrategia orienta sus precios hacia el producto de acuerdo 

con el valor que le aporte a nuestros usuarios. (Semrush, 2019) 

 

Para el modelo de negocio se determinó que lo más conveniente es fijar estrategias de precios 

diferenciales y coste incrementado. 

 

5.2.5 Estrategia de Comunicación y promoción 

Dentro de la estrategia de comunicación y promoción se realizan diferentes campañas de 

difusión de nuestra plataforma tecnológica, así como de los servicios a través de la página web y 

las redes sociales como; Facebook, Instagram, Twitter, Ttiktok. 
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Figura 10  

Estrategia plan de mercadeo FITPRO. 

 

Nota. Construcción a partir de las estrategias de comunicación definidas con el equipo. 

 

6. Aspectos Técnicos 

6.1 Objetivo de la prestación de los servicios 
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El objetivo principal de la prestación de los servicios es suministrar a los usuarios la 

satisfacción de cumplir con las sus metas personales en materia de salud física y mental de forma 

holística y personalizada. 

6.2 ficha técnica de la prestación del servicio  

Tabla 6 

Ficha Técnica paquete total  

FICHA TECNICA PAQUETE TOTAL  

Nombre del servicio Full - FITPRO 

Denominación técnica Total - FITPRO 

Descripción general Servicio de Asesoría nutricional, Asesoría con 

deportólogo y Asesoría en salud mental 

personalizado, elaboración de plan de nutrición, 

Rutina de ejercicios y plan de acondicionamiento, 

y Rutinas de relajación, meditación y 

recomendaciones de lectura personalizado. 

Acceso a la plataforma digital 24/7. Inclusión a 

clubes de apoyo.  Seguimiento y feedback 

(Control semanal). 

Herramientas, materiales e 

insumos 

Computador, celular, herramientas ofimáticas y 

tecnológicas 

Tiempo estimado por trabajo Asistencia en Deportología 30 min/servicio por 

semana 

Asistencia en Nutrición 30 min/servicio por 

semana 

Asistencia en Psicología 30 min/servicio por mes 

Necesidades de recurso humano Deportólogo 

Nutricionista 

Psicólogo 

Asistente administrativo 

Soporte tecnológico 

Usuario objetivo Cliente final 

Nota. Construcción propia 

Tabla 7 

Ficha Técnica paquete básico 

FICHA TECNICA PAQUETE BASICO 

Nombre del servicio FITPRO - Básico 
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Denominación técnica FITPRO Básico 

descripción general Servició de asesoría nutricional, asesoría con 

deportólogo, elaboración de plan de nutrición, 

Rutina de ejercicios y plan de 

acondicionamiento, personalizado. Acceso a la 

plataforma digital 24/7. Inclusión a clubes de 

apoyo.  Seguimiento y feedback (Control 

quincenal). 

Herramientas, materiales e 

insumos 

Computador, celular, herramientas ofimáticas y 

tecnológicas 

Tiempo estimado por trabajo Asistencia en Deportología 30 min/servicio por 

quincenal 

Asistencia en nutrición 30 min/servicio por mes 

Necesidades de recurso humano Deportólogo 

Nutricionista 

Asistente administrativo 

Soporte tecnológico 

Usuario objetivo Cliente final 

Nota. Construcción propia 

6.3 Descripción del proceso 

 El usuario descarga la aplicación en su celular o Tablet, o si lo desea puede ingresar por 

la página web. 

 Realiza el registro en la plataforma introduciendo los datos personales. 

 Selecciona el plan mensual que desea adquirir, este va a depender se sus necesidades y 

metas personales. 

 Realiza el pago. 

 Acepta los términos y condiciones del servicio. 

 Programa cita con los diferentes especialistas. 

 Recibe los programas y rutinas acordes a sus metas. 

 De acuerdo con el plan seleccionado recibirá control semanal o quincenal de su progreso. 

 Se da acceso a los diferentes grupos de apoyo guiados con el fin de recibir apoyo de 

coach y otros usuarios. 

 Recibe incentivos por los logros alcanzados en los diferentes programas y campañas. 

 

6.4 Necesidades y requerimientos  
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Para la prestación del servicio, se requieren dos factores principales. En primer lugar, el recurso 

humano, el cual estará dividido en dos grupos: el personal operativo, compuesto por aquellos 

encargados de prestar el servicio, y el personal administrativo, quienes brindarán soporte técnico y 

administrativo. 

En segundo lugar, se encuentra la plataforma digital. Debido a la naturaleza del servicio, no se 

requerirá un espacio físico para su prestación, ya que todo se llevará a cabo mediante teletrabajo. 

 

7. Aspectos Organizacionales y Legales 

7.1 Aspectos organizacionales. 

7.1.1 Misión 

En FITPRO, nuestra misión es "promover una vida saludable física y mental a través de una 

plataforma tecnológica innovadora, personalizada y sostenible, para ayudar a las personas a 

alcanzar sus metas y objetivos de salud y bienestar". 

7.1.2 Visión 

La visión de FITPRO es ser el líder en promover un estilo de vida saludable y sostenible a 

través de la tecnología e innovación, proporcionando soluciones personalizadas y accesibles para 

mejorar la calidad de vida de las personas. Nuestra visión es contribuir al logro de los objetivos de 

desarrollo sostenible y ayudar a las personas en su camino hacia una vida saludable y equilibrada. 

7.1.3 Valores 

Integridad: Actuar con ética y transparencia en todas nuestras acciones y decisiones. 

Innovación: Buscar constantemente mejoras y nuevas formas de brindar un servicio de calidad 

a nuestros clientes. 

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo de la comunidad y al cuidado del medio 

ambiente. 
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Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboración y respeto entre todos los miembros 

de la organización. 

Excelencia: Buscar siempre superar las expectativas de nuestros clientes y alcanzar el máximo 

desempeño en nuestras actividades. 

7.1.4 Gobierno Corporativo 

Figura. 11 

Estructura Gobierno Corporativo FITPRO 

 

Nota: Construcción propia con base en la organización propuesta para FITPRO. 

La estructura del gobierno corporativo de FITPRO se basa en tres pilares fundamentales: la 

transparencia, la rendición de cuentas y la responsabilidad. 

Órgano de Administración: El Consejo de Administración es el órgano máximo de gobierno de 

FITPRO y está compuesto por miembros independientes y con experiencia en los campos de 

negocio, legal, tecnología y financiero. Su función es establecer la estrategia a largo plazo y 

supervisar la gestión de la empresa. 

El Gerente General de FITPRO es la figura clave en el Gobierno Corporativo, ya que es el 

responsable de liderar y dirigir la estrategia y la operación, de acuerdo con las políticas, 
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procedimientos y objetivos establecidos por el Consejo de Administración. Este tiene la tarea de 

asegurar que los intereses de los accionistas, clientes, empleados y demás partes interesadas sean 

atendidos de manera equilibrada, y que los recursos de la empresa se utilicen de manera eficiente y 

responsable. 

Las Direcciones (Comité especializado): Para garantizar la toma de decisiones ágil y eficiente, 

FITPRO cuenta con dos direcciones en áreas clave que garantizan la dirección estratégica, la 

gestión financiera, la tecnología e innovación. Estos comités están integrados por miembros del 

Consejo de Administración y del equipo ejecutivo y tienen la responsabilidad de supervisar y guiar 

la gestión en sus respectivas áreas. 

El gobierno corporativo de FITPRO se basa en una estructura clara y transparente, donde la 

rendición de cuentas es un principio fundamental y la responsabilidad y la ética son valores 

intrínsecos a la empresa. Esto garantiza una gestión eficiente y una toma de decisiones ágil y 

estratégica. 

7.2 Estructura organizacional 

La estructura de gobierno corporativo de FITPRO se erige a partir de los siguientes órganos. 

1.Consejo de Administración: Este es el órgano superior de gobierno de la empresa, 

encargado de establecer la estrategia general y tomar decisiones importantes, supervisar la gestión 

de los directivos y velar por los intereses de los accionistas. El Consejo estará compuesto por una 

combinación de miembros internos y externos, incluyendo expertos en tecnología, negocios, salud-

bienestar, sostenibilidad y responsabilidad. 

2. Gerente General forma parte del Comité Ejecutivo y es el líder de la implementación de 

la estrategia establecida por el Consejo de Administración y realizar todo el seguimiento a los 

asuntos legales de la compañía. 
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3. Comité Ejecutivo: Este comité está compuesto por el equipo ejecutivo de FITPRO. Este 

equipo es el responsable de implementar la estrategia establecida por el Consejo de Administración 

y de liderar el crecimiento y escalabilidad de la empresa. Estará compuesto por los dos roles clave 

que se referenciaron en precedencia, cada uno con responsabilidades específicas para abordar 

diferentes áreas críticas de la compañía. 

El Director de Desarrollo Estratégico lidera la visión y misión de FITPRO, supervisará la 

planificación estratégica, y las soluciones tecnológicas innovadoras con un enfoque en 

sostenibilidad. 

Figura 12 

Estructura FITPRO 

 

Nota. Construcción propia con base en la organización propuesta para FITPRO 

7.3 Gestión del Talento Humano 

Los factores clave en la gestión del talento humano y reclutamiento de los perfiles que FITPRO 

está buscando son: 

i) Formación académica relevante: Los candidatos deben tener la educación y formación 

adecuada para desempeñarse en los roles que la empresa está buscando.  
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ii) Experiencia previa: La experiencia previa en roles similares será valorada positivamente. 

iii) Habilidades técnicas: FITPRO estará buscando candidatos con habilidades técnicas 

específicas relacionadas con el rol que desempeñarán 

iv) Competencias blandas: Además de las habilidades técnicas, FITPRO valorará 

positivamente las competencias blandas, como la capacidad de trabajar en equipo, la resolución de 

problemas y la habilidad de comunicación. 

Así mismo, FITPRO en el proceso de reclutamiento de los perfiles definirá las funciones y 

responsabilidades de manera clara y detallada para cada puesto, el establecimiento de los requisitos 

de educación y experiencia están orientados asegurarse de que los candidatos tengan las 

habilidades y conocimientos específicos para desempeñar sus tareas en el sector del bienestar 

deportivo a través de la tecnología, para este propósito FITPRO utilizará medios de reclutamiento 

efectivos, como las redes sociales especializadas en el sector y las bolsas de trabajo en línea; y 

finalmente la evaluación de los candidatos, deberá realizarse de manera exhaustiva para determinar 

si cumplen con los requisitos y tienen las habilidades y conocimientos necesarios para desempeñar 

con éxito sus funciones en FITPRO.   

7.3.1 Perfiles y funciones 

En la gestión del talento humano de FITPRO los perfiles identificados por la compañía para el 

cabal cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa en línea con la visión, la misión y los 

valores, son los siguientes: 
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7.3.2 Gerente General y directores 

Tabla 8 

Perfil – Gerente General FITPRO 

Nombre del Cargo Gerente General 

Descripción del Cargo El Gerente General es el líder ejecutivo de la empresa y es 

responsable de la dirección general de la organización. Su 

principal objetivo es asegurar el éxito y la rentabilidad de la 

compañía, garantizar su crecimiento y el cumplimiento legal de 

la compañía. Además, será responsable de liderar el área legal y 

de cumplimiento de FITPRO. 

Funciones del cargo ▪ Supervisar la dirección y gestión de los equipos de 

trabajo del Director de Desarrollo Estratégico,  

▪ Definir y liderar la estrategia y la dirección general de la 

empresa. 

▪ Asegurar la rentabilidad y el crecimiento de la compañía. 

▪ Gestionar y optimizar los recursos humanos, financieros 

y tecnológicos de la empresa. 

▪ Representar a la empresa ante inversionistas, clientes y 

otros stakeholders relevantes. 

Educación o formación 

académica requerida: 

▪ Grado universitario en administración de empresas, 

economía o Derecho. 

▪ Máster en administración de empresas, dirección 

estratégica o cualquier otro programa de postgrado 

relevante. 

Experiencia ▪ Al menos 5 años de experiencia en liderazgo de equipos 

y gestión empresarial. 

▪ Conocimiento en gestión de proyectos, planificación 

estratégica y gestión financiera. 

Competencias ▪ Liderazgo y capacidad de toma de decisiones. 

▪ Habilidades de negociación y comunicación efectiva. 

▪ Capacidad analítica y estratégica. 

▪ Experiencia en la gestión de recursos humanos y 

financieros. 

▪ Conocimiento en tecnología y tendencias del mercado. 

▪ Visión de futuro y capacidad para adaptarse a los 

cambios. 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 
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Tabla 9 

Perfil - Director de Desarrollo Estratégico 

Nombre del Cargo Director de Desarrollo Estratégico 

Descripción del Cargo El Director de Desarrollo Estratégico en FITPRO será 

responsable de guiar la visión y misión de la empresa en el sector 

de la salud y el bienestar. Su principal tarea será supervisar la 

planificación estratégica y asegurarse de que se cumplan los 

estándares éticos y de responsabilidad social de la compañía y de 

que la plataforma cumpla con la misión y visión de la compañía 

de proporcionar soluciones tecnológicas 

Funciones del cargo ▪ Definir y monitorear la implementación de la estrategia 

empresarial de FITPRO 

▪ Supervisar y coordinar la elaboración y ejecución de 

planes y proyectos estratégicos 

▪ Establecer y monitorear los estándares éticos y de 

responsabilidad social de la compañía en el sector de la 

salud y el bienestar 

▪ Supervisar y coordinar la gestión de proyectos 

tecnológicos para asegurar el cumplimiento de plazos, 

presupuestos y objetivos. 

Educación o formación 

académica requerida: 

▪ Para desempeñar este cargo se requiere tener un título 

universitario en Administración de Empresas, Ingeniería 

o campo afín. 

Experiencia ▪ Se requiere tener al menos 5 años de experiencia en 

dirección estratégica, cumplimiento y responsabilidad 

social en el sector de la salud y el bienestar. 

Competencias ▪ Para ser un buen candidato para este cargo, es necesario 

tener habilidades de liderazgo, capacidad para 

planificación estratégica, conocimiento en leyes y ética, 

y capacidad para resolver problemas y tomar decisiones 

críticas. 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

 

Estos dos roles clave, pueden operar eficientemente FITPRO en la medida que estos estos roles 

abordar las áreas críticas de la compañía, manteniendo un equilibrio con la innovación, la 

sostenibilidad y los recursos humanos. 
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Áreas de apoyo a la Dirección General. 

Tabla 10 

Perfil – Asistente Administrativo. 

Nombre del Cargo Asistente Legal 

▪ Descripción del 

Cargo 

▪ El Asistente Legal es un rol clave en el equipo de 

desarrollo estratégico de FITPRO. Este rol será 

responsable de supervisar las negociaciones 

contractuales y apoyo financiero a la Dirección General. 

▪ Funciones del 

cargo. 

▪ Negociación y estructuración de acuerdos con 

inversionistas y bancos 

▪ Supervisión de los acuerdos comerciales y contratos 

▪ Analizar y optimizar los costos de la empresa, 

identificando áreas de mejora e implementar soluciones. 

▪ Participar en la planificación estratégica de la empresa, 

proporcionando asesoramiento financiero y 

recomendaciones para la toma de decisiones. 

▪ Educación o 

formación 

académica 

requerida: 

▪ Título de abogado o en Finanzas con un mínimo de 3 

años de experiencia. 

▪ Experiencia ▪ Experiencia en negociación y estructuración de acuerdos 

comerciales y contratos 

▪ Habilidad para analizar y presentar información 

financiera de manera clara y concisa. 

▪ Capacidad para tomar decisiones estratégicas. 

▪ Competencias ▪ Habilidades de negociación y resolución de conflictos 

▪ Habilidades de comunicación y presentación 

▪ Habilidades de análisis y estrategia 

▪ Habilidades organizativas y de gestión de proyectos 

▪ Enfoque en los resultados y habilidad para trabajar bajo 

presión. 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

Tabla 11 

Perfil – Profesional - Acompañamiento Psicológico 

Nombre del Cargo Profesional - Acompañamiento Psicológico 

▪ Descripción del 

Cargo 

▪ Será responsable de brindar apoyo emocional y 

psicológico a los usuarios de FITPRO, y trabajará 

estrechamente con el Director de Desarrollo para 
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asegurar que los programas cumplan con los estándares 

de calidad de la compañía. 

▪ Funciones del cargo ▪ Brindar apoyo emocional y psicológico a los usuarios de 

FITPRO. 

▪ Proporcionar apoyo administrativo al Desarrollo 

Estratégico 

▪ Mantener la confidencialidad y la privacidad de los 

usuarios de FITPRO. 

▪ Mantenerse actualizado en las últimas tendencias y 

tecnologías en el campo de psicología. 

▪ Llevar a cabo tareas de investigación y análisis para 

mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo del Director. 

▪ Educación o 

formación 

académica 

requerida: 

▪ Título universitario en psicología o una carrera afín. 

▪ Experiencia ▪ Mínimo de 3 años de experiencia en apoyo psicológico y 

brindar asistencia emocional. 

▪ Competencias ▪ Conocimiento en psicología y habilidades de 

asesoramiento emocional.  

▪ Habilidades de comunicación y trabajo en equipo 

▪ Capacidad para mantener la confidencialidad y la 

privacidad de los usuarios de FITPRO 

▪ Habilidad para mantenerse actualizado en las últimas 

tendencias y tecnologías en el campo. 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

Tabla 12 

Perfil – Profesional - Deportólogo 

Nombre del Cargo Profesional - Deportólogo 

▪ Descripción del 

Cargo 

▪ El Deportólogo en FITPRO es responsable de 

proporcionar asesoramiento y apoyo personalizado a los 

usuarios de la plataforma en relación a sus metas y 

objetivos de salud y bienestar físico y mental. Este 

profesional tiene un papel clave en el diseño y 

seguimiento de programas de entrenamiento 

personalizados, así como en la prevención y tratamiento 

de lesiones deportivas. 

▪ Funciones del cargo ▪ Realizar evaluaciones físicas y mentales de los usuarios 

de la plataforma, para identificar necesidades y objetivos 

de entrenamiento y bienestar. 
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▪ Diseñar planes de entrenamiento personalizados, en 

función de las necesidades y objetivos de los usuarios. 

▪ Realizar seguimiento y evaluación de los programas de 

entrenamiento, para medir el progreso y realizar ajustes 

necesarios. 

▪ Proporcionar tratamiento y rehabilitación a usuarios que 

presenten lesiones deportivas. 

▪ Colaborar con otros profesionales de la salud y el 

bienestar de la plataforma, para brindar un enfoque 

integral a los usuarios. 

▪ Educación o 

formación 

académica 

requerida: 

▪ Título universitario en Medicina Deportiva, Fisioterapia, 

Entrenamiento Deportivo, Kinesiología u otro campo 

relacionado. 

▪ Certificación o especialización en entrenamiento 

personalizado y prevención/tratamiento de lesiones 

deportivas. 

▪ Experiencia ▪ Experiencia en la realización de evaluaciones físicas y 

mentales y diseño de programas de entrenamiento 

personalizados. 

▪ Experiencia en la prevención y tratamiento de lesiones 

deportivas. 

▪ Competencias ▪ Conocimiento profundo de anatomía, fisiología y 

biomecánica del cuerpo humano. 

▪ Habilidad para diseñar planes de entrenamiento 

personalizados y adaptarlos a las necesidades de los 

usuarios. 

▪ Habilidad para motivar y guiar a los usuarios en su 

camino hacia una vida saludable y equilibrada. 

▪ Habilidad para trabajar en equipo y colaborar con otros 

profesionales de la salud y el bienestar. 

▪ Habilidad para comunicar de manera efectiva y clara con 

los usuarios, proporcionándoles información sobre su 

progreso y ajustando planes según sea necesario. 

▪ Orientación al servicio al cliente y al usuario. 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

Tabla 13 

Perfil – Profesional - Nutricionista 

Nombre del Cargo Profesional - Acompañamiento Psicológico 

▪ Descripción del 

Cargo 

▪ El nutricionista en FITPRO es un profesional encargado 

de diseñar planes alimenticios personalizados y 

adaptados a las necesidades específicas de cada usuario. 
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Este profesional tiene conocimientos sólidos en nutrición 

y salud, así como en el uso de tecnología y herramientas 

digitales para llevar a cabo su trabajo. 

▪ Funciones del cargo ▪ Realizar evaluaciones nutricionales y establecer 

objetivos de salud y alimentación para cada usuario de la 

plataforma. 

▪ Diseñar planes alimenticios personalizados y adaptados 

a las necesidades y objetivos de cada usuario. 

▪ Realizar seguimiento y monitoreo del progreso de cada 

usuario, ajustando los planes alimenticios en caso de ser 

necesario. 

▪ Proporcionar educación nutricional y asesoramiento a los 

usuarios de la plataforma. 

▪ Trabajar en equipo con otros profesionales de la salud en 

FITPRO para brindar un enfoque integral de salud y 

bienestar a los usuarios. 

▪ Educación o 

formación 

académica 

requerida: 

▪ Título universitario en Nutrición o Dietética. 

▪ Registro válido como nutricionista o dietista. 

▪ Conocimientos en tecnología y herramientas digitales 

para llevar a cabo su trabajo. 

▪ Experiencia ▪ Experiencia previa en diseño y seguimiento de planes 

alimenticios personalizados. 

▪ Experiencia en el uso de tecnología y herramientas 

digitales para llevar a cabo su trabajo. 

▪ Competencias ▪ Conocimientos sólidos en nutrición y salud. 

▪ Habilidad para diseñar planes alimenticios 

personalizados y adaptados a las necesidades específicas 

de cada usuario. 

▪ Habilidad para trabajar en equipo y colaborar con otros 

profesionales de la salud. 

▪ Habilidad para utilizar tecnología y herramientas 

digitales en su trabajo. 

▪ Habilidad para comunicarse de manera efectiva y 

proporcionar educación nutricional y asesoramiento a los 

usuarios de la plataforma. 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 

 

La siguiente tabla presenta la estructura organizacional de FITPRO, una empresa tecnológica 

enfocada en mejorar la salud y el bienestar de sus usuarios. Se incluyen las áreas y roles clave, así 
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como una descripción detallada de cada uno de ellos. Con esta estructura organizacional, FITPRO 

busca garantizar la eficiencia y efectividad en la consecución de sus objetivos y la misión de 

brindar soluciones innovadoras en el cuidado de la salud. 

 

Tabla 14 

Descripción Estructura Organizacional  

Área Rol Descripción 

Gerente General Gerente General Responsable de supervisar el trabajo de 

los Directores de Desarrollo 

Estratégico, Tecnología e Innovación y 

Desarrollo y Operaciones, así como sus 

equipos de trabajo. También es 

responsable de la toma de decisiones 

estratégicas y de la gestión general de la 

empresa. 

Estrategia Director de Desarrollo 

Estratégico 

Lidera la formulación y ejecución de la 

estrategia de la empresa para alcanzar 

sus objetivos de desarrollo y 

crecimiento. 

Asistencial Asistente Legal Asiste a la Dirección General en la 

ejecución de sus responsabilidades. 

Desarrollo y Operaciones Deportólogo Lidera la ejecución de los proyectos 

operaciones de la empresa, es 

responsable de proporcionar 

asesoramiento y apoyo personalizado a 

los usuarios de la plataforma en relación 

a sus metas y objetivos de salud y 

bienestar físico y mental 

Desarrollo y Operaciones Nutricionista Encargado de diseñar planes 

alimenticios personalizados y 

adaptados a las necesidades específicas 

de cada usuario. 

Desarrollo y Operaciones Psicólogo Responsable de brindar apoyo 

emocional y psicológico a los usuarios 

de FITPRO, y trabajará estrechamente 

con el Director de Desarrollo 

 

Nota. Creación propia con base en los requerimientos operacionales que tiene FITPRO 
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7.3.3 Modalidad de Contratación y Remuneración. 

Tabla 15  

 

Modalidad de contratación y remuneración  

ROL CONTRATACIÓN 

LABORAL 

COLUMNA1 SALARIO FINAL 

(COP) 

Gerente General Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

Estrategia - director de 

desarrollo estratégico 

Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

Asistente Legal y 

Administrativo 

Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

Profesional en Nutrición  Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

Profesional en Psicología. Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

Profesional Deportólogo Modalidad de 

contrato a 

término indefinido 

lunes a viernes 

8:00 a.m. – 12:00 

p.m. 

2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

5.202.560 COP 

 

Nota. creación propia con base en los requerimientos financieros de FITPRO.4  

 

7.3.4 Sistema de incentivos al colaborador de FITPRO 

A continuación, se presenta una tabla con los incentivos que desde FITPRO de plantean para 

ofrecer a sus colaboradores. Estos incentivos van más allá de la remuneración base y buscan 

 
4 Para cada uno de estos salarios se realizó la reserva correspondiente para cubrir los aportes a seguridad social, 

Caja de Compensación Familiar, SENA y las provisiones para cubrir Cesantías, Intereses de Cesantías, Prima 

y Vacaciones. Con base en el presupuesto asignado para este rubro. 
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reconocer y motivar el desempeño excepcional, fomentar la formación y el crecimiento 

profesional, y mejorar el salario emocional de los empleados: 

 

Tabla 16 

Sistema de Incentivos 

 

Incentivo Categoría Objetivo 

Programa de 

reconocimiento 

No 

económico 

Fomentar el compromiso y motivación de los 

colaboradores al ser reconocidos públicamente por su 

desempeño sobresaliente. 

Oportunidades de 

formación y desarrollo 

profesional 

No 

económico 

Mejorar las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores para el crecimiento profesional en la 

empresa. 

Flexibilidad en el horario 

de trabajo 

No 

económico 

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores al 

permitirles adaptar su horario de trabajo a sus 

necesidades personales. 

Plan de carrera y ascenso No 

económico 

Fomentar el crecimiento profesional de los 

colaboradores dentro de la empresa a través de un plan 

personalizado. 

Cultura organizacional 

positiva 

No 

económico 

Fomentar un ambiente de trabajo agradable y 

motivador para los colaboradores. 

Comunicación efectiva No 

económico 

Mejorar la comunicación y colaboración entre los 

colaboradores y la empresa. 

Nota. Construcción propia. 

 

 

7.4 Aspectos Legales 

 

7.4.1  Tipo de Sociedad 

El modelo societario que se escogió para dar inicio a FITPRO, es la Sociedad por Acciones 

Simplificada, cuya creación y regulación está contenida en la ley 1258 de 2008. La selección de 

esta sociedad se hizo con base en las ventajas que proporciona un marco legal simplificado que 

permite a los accionistas establecer un mecanismo de propiedad y gestión que se adapta de manera 

flexible a sus necesidades individuales.  Otro criterio importante al momento de tomar la elección 
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de escoger este modelo societario es la protección que se ofrece a los accionistas e inversionistas, 

ya que su responsabilidad está limitada a la cantidad de capital que hayan aportado a la empresa. 

 

Aunado a lo anterior, el artículo 10 de la ley 1258 de 2008, permite la creación de diferentes 

tipos de acciones, lo que facilita crear y diversificar el tipo y clase de inversionista, en la medida 

que existen diferentes tipos de acciones, privilegiadas que tienen prioridad en el pago de 

dividendos y en la recuperación de capital en caso de liquidación de la sociedad; Acciones con 

dividendo preferencial y sin derecho a voto, que reciben un dividendo preferencial, pero no 

tienen derecho a voto en las decisiones de la sociedad, acciones con dividendo fijo anual y 

acciones de pago. 

 

Esta pluralidad de acciones, y la flexibilidad en la estructura de este modelo societario encajan a 

la perfección con el modelo jurídico para apalancar la estructura y la escalabilidad de FITPRO. 

 

7.4.2 Revisión de las normas tributarias 

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), que fue el modelo seleccionado para el 

desarrollo de FITPRO está sujeta a las mismas obligaciones fiscales que otras sociedades 

comerciales, sin recibir tratamientos especiales o diferenciados.  

En ese sentido, a pesar de que hasta el año 2022 hubo una serie de extensiones tributarias para 

algunas sociedades que se estructuraban a partir de base tecnológica, con la reciente reforma 

tributaria la carga impositiva sobre esta forma societaria.  

 

La sociedad FITPRO S.A.S, responde tributariamente bajo un régimen ordinario en el 

impuesto a la renta, además de cumplir como agente de retención en la fuente, responsables del 

IVA, contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario, la necesidad de expedir 
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facturas, reportar información exógena, ser responsables del impuesto de industria y comercio y las 

demás obligaciones propias de naturaleza contable a las que hay lugar. 

 

Aunado a lo anterior, el Decreto 1412 de 2017, basado en la Ley 1341 de 2009 que regula el 

sector de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, ha declarado exento de pago al 

impuesto al valor agregado IVA, a los servicios de computación en la nube con el fin de fomentar 

su desarrollo y contribuir al crecimiento económico y social del país. Este cambio favorece al 

modelo de negocio de FITPRO que se basa en prestar servicios en la nube, como Software como 

Servicio. Sin embargo, es necesario seguir un proceso de aprobación en la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN) para optar por esta exención." 

 

7.4.3 Normatividad para la operación FITPRO 

 

FITPRO se preocupa por operar de manera legal y cumplir con las normativas aplicables a su 

estructura societaria y modelo de negocio en territorio colombiano, dentro de las que se encuentran 

las obligaciones laborales, sectoriales y las demás derivadas de sus relaciones comerciales y demás 

compromisos adquiridos en el contexto de la ejecución de su operación comercial.  

Además, FITPRO ha realizado un inventario de sus intangibles y ha depositado los soportes 

lógicos y demás obras ante la Dirección Nacional de derecho de Autor y ha solicitado el registro de 

los signos distintivos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cumpliendo tanto con la 

normatividad Comunitaria Andina, así como con el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de 

Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) de la Organización Mundial del 

Comercio. 

En relación con el manejo de Habeas Data, la política de tratamiento de datos personales de 

FITPRO está basada en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y se complementa con los Decretos 

Reglamentarios y la circular única de la Superintendencia de Industria y Comercio. 
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En términos de uso de la plataforma, los términos y condiciones se ajustan al marco legal 

vigente en Colombia y tienen una importante incidencia en la implementación de garantías para los 

usuarios, contenidos en la ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y la Circular Única de la 

Superintendencia de Industria y Comercio. Al ser una plataforma digital, FITPRO cuenta con una 

política en el uso y manejo de cookies en sus nombres de dominio. 

Además, FITPRO ha implementado medidas para prevenir el lavado de activos, haciendo uso 

del Sistema Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 

(SARLFT), y ha diseñado manuales de buenas prácticas empresariales de acuerdo con las 

directrices de la OCDE. La contabilidad de la compañía se ajusta a las Normas Internacionales de 

Contabilidad (NIC). 

En cada uno de los contratos laborales, con el objetivo de proteger su "Know How", FITPRO 

ha desarrollado una tipología contractual rigurosa en cuanto a la protección y salvaguarda de la 

confidencialidad de la información al interior y al exterior de la compañía. 

 

8 Aspectos Financieros 

8.1 Supuestos económicos para la simulación 

Para la elaboración de la simulación financiera y su respectivo análisis, se tuvieron en cuenta 

los siguientes supuestos: 

 Para la simulación se usa un valor de la inflación de acuerdo con datos del Banco de la 

Republica para el primer año es 8,7%, y para los años subsiguientes se estima en 3,8%. 

(https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-

monetaria/enero-

2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respecti

vamente) 

 Se estima que el crecimiento de las ventas de productos se incremente en un 20% para 

los dos primeros años y después aunado a las estrategias de mercadeo se espera un fuerte 

crecimiento apoyado de la expansión nacional con valores del 30% de aumento. 

 La moneda para utilizar en el análisis es el peso colombiano. 

https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2023#:~:text=A%20finales%20de%202023%20tanto,3%2C8%20%25%2C%20respectivamente)
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 Como dato principal de los análisis y de los supuestos económicos, se calcula que la 

cantidad de servicios vendidos dependen de la capacidad de generación de los mismos. 

 La tasa de interés de la financiación es de 11,88% EA se toma de la taza presentada por 

el banco Davivienda en su convenio con INNpulsa, 

 La tasa de evaluación del proyecto es del 13%, se espera obtener 1 punto por arriba de la 

tasa de interés de la financiación.  

 

8.2 Proyección de ventas 

A continuación, se presenta la proyección de ventas, de acuerdo con lo explicado anteriormente 

se estima un crecimiento en ventas del 20% anual para los dos primeros años y de 30% anual 

para los años subsiguientes: 

Tabla 17 

Proyecciones de ventas 

Nota. Construcción propia 

 

8.3 Proyección de costos de producción 

A continuación, se presenta la proyección de costos, de acuerdo con la estimación de 

crecimiento de las ventas: 

Tabla 18 

Proyección de costos producción 

 

Nota. Construcción propia 



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE FITPRO, UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS QUE PROMUEVA EL BIENESTAR FISCO, MENTAL Y ALIMENTARIO DE LOS USUARIOS. 

 66 

 

 

8.4 Proyección de gastos  

Para el funcionamiento del modelo de negocio se requiere de personal especializado. Sin embargo, 

no es necesario contar con una oficina física para el desarrollo de sus funciones. A pesar de esto, se 

ha decidido alquilar una oficina en un espacio de coworking para tener una dirección para trámites. 

A continuación, se presenta un resumen de la proyección de gastos: 

 

Tabla 19 

Proyección de Gastos 

 

 
Nota. Construcción propia 

 

8.5 Estados financieros 

Para iniciar la operación del modelo de negocio se requiere una inversión inicial de ciento siete 

millones doscientos mil pesos ($ 107.200.000 COP) con el fin de elaboración de toda la 

herramienta tecnológica patentes e intangibles: 

Tabla 20 

 

Proyección Inversión Inicial 

 

Nota. Construcción propia 

INVERSIÓN INICIAL
TERRENOS -$                         
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 52.000.000,00$       
MUEBLES Y ENSERES -$                         
EQUIPO DE OFICINA -$                         
EQUIPO DE TRANSPORTE -$                         
FRANQUICIAS -$                         
PATENTES /INV en INTANGIBLES 54.000.000,00$       
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 1.200.000,00$         

TOTAL INVERSIONES 107.200.000,00$     
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8.6 Estados financieros  

8.6.1  Flujo de caja 

Con base en las proyecciones de ventas ya explicadas y de costos de producción, se calculó el 

siguiente flujo de entradas y salidas de dinero: 

 

Tabla 21 

 

Proyección flujo de caja 

Nota. Construcción propia 

 

El flujo de caja y el EBITDA positivos indican que la empresa está generando suficientes 

ingresos para cubrir sus gastos y que está generando una ganancia antes de intereses, impuestos, 

depreciación y amortización. La estrategia de asegurar un flujo constante de ingresos a través de 

los clientes parece estar funcionando efectivamente para la empresa:  

 

Tabla 22 

Proyección flujo de caja libre 

Nota. Construcción propia 
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8.6.2 Estado de resultados 

 

El estado de resultados muestra que la empresa ha logrado mantener una utilidad neta positiva, 

lo cual es un buen indicador de su salud financiera. La estrategia de reducir al mínimo los costos 

operativos al no tener instalaciones físicas costosas ha sido efectiva en mejorar su rentabilidad. Sin 

embargo, se puede ver que los gastos financieros tienen un impacto medio en sus resultados debido 

al préstamo de $31.000.000 COP. 

 

Tabla 23 

Proyección estado de resultados. 

Nota. Construcción propia 

 

8.6.3 Balance general 

En el balance general se puede evidenciar que el modelo de operación permite un gran crecimiento 

de los activos de la empresa.  
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Tabla 24 

Proyección Balance General 

 
Nota. Construcción propia 

 

8.7 Indicadores financieros de rentabilidad 

El proyecto requiere una inversión inicial significativa para desarrollar la plataforma digital, sin 

embargo, según los cálculos, el valor presente neto resultante es de $132.831.027,48 COP con una 

tasa interna de retorno del 22,86%. Esto indica que el proyecto tendría una rentabilidad mayor a las 

expectativas de los inversionistas, que es del 13%. Por lo tanto, el equipo considera que el proyecto 

es rentable si se cumplen los supuestos económicos establecidos. 

 

Las cifras que se presentan en la siguiente tabla fueron calculadas con el simulador financiero 

de la Universidad EAN. 
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Tabla 25 

Indicadores Financieros de rentabilidad 

INDICADOR CIFRA OBSERVACION 

Valor presente neto 

(VPN) 

$132.831.027,48 COP  Un valor presente neto (VPN) positivo significa 

que el proyecto o inversión es rentable y generará un 

flujo de caja futuro que es mayor al dinero invertido. 

Un VPN de $132.831.027,48 COP indica que la 

empresa espera generar un flujo de caja en el futuro 

que será más alto que la inversión inicial. En otras 

palabras, el proyecto es considerado una buena 

inversión desde un punto de vista financiero. 

Tasa interna de retorno 

(TIR) 

22,9% La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador 

financiero que mide la rentabilidad de un proyecto o 

inversión. Se espera generar una tasa de retorno del 

22,9% sobre la inversión inicial. Es decir, por cada 

dólar invertido, se espera generar un retorno de 23 

centavos. Una TIR alta sugiere que la inversión es 

rentable y atractiva desde un punto de vista 

financiero 

Punto de equilibrio $1.284.830.283,56 COP Es el nivel de ventas en el cual la empresa no 

tiene ganancias ni pérdidas, pero cubre sus costos y 

se mantiene en operación. 

Periodo de recuperación  3,57 años El periodo de recuperación financiero es el 

tiempo que tarda una inversión en generar suficiente 

flujo de caja para recuperar la inversión inicial. Un 

periodo de recuperación de 3,57 años significa que la 
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inversión se espera recuperar en 3 años y algo más 

de 6 meses. 

Nota. Construcción propia 

El flujo de caja con el cual se realizaron los anteriores análisis financieros fue el siguiente: 

Figura 13 

Análisis Financiero

 

Nota. Construcción propia 

 

8.8 Fuentes de financiación 

El financiamiento para este proyecto se divide en dos categorías principales: desarrollo de la 

plataforma tecnológica y gastos administrativos, comerciales y de tecnología. Estos incluyen la 

nómina, los costos operativos, el marketing, los gastos fijos del primer mes de funcionamiento y 

los costos de financiamiento, que suman un total de $331.279.413,33 COP. 

 

Para cubrir estos gastos, se utilizarán dos fuentes de financiamiento. La primera será aportada por 

los socios, quienes contribuirán con un total de $300.000.000 COP. El resto del financiamiento se 

obtendrá a través de un préstamo bancario. 
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Tabla 26 

Proyección Inversión Total y Necesidades de Financiación

 

Nota. Construcción propia 

 

8.9 Evaluación financiera  

Basado en los supuestos económicos descritos en este capítulo y en los flujos de caja 

proyectados, se puede concluir que el modelo de negocio es rentable y atractivo para los 

inversionistas, el periodo de recuperación de la inversión en poco más de tres años (3,57 años). De 

acuerdo con el simulador financiero de la EAN, se requiere vender 7626 servicios, para lograr el 

punto de equilibrio con ventas aproximadas a $ 1.284.830.283 COP. 

 

El cálculo del valor presente neto (VPN) del proyecto da como resultado un valor positivo de $ 

132.831.027 COP, con una alta probabilidad de recuperación de la inversión. Por último, el 

resultado de la tasa interna de retorno (TIR) es de 22,86%, por encima de lo esperado por los 

inversionistas (13%). 
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9 Enfoque hacia la Sostenibilidad 

El modelo de negocios FITPRO está enfocado en la sostenibilidad y en el desarrollo de 

dimensiones y factores que promuevan la resiliencia y adaptabilidad organizacional.5 Como lo 

plasma el documento de Naciones Unidas en adelante (ONU)  y la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre Tecnologías digitales para un nuevo futuro, hacia una 

sociedad digital sostenible la cual se dirige a la incorporación de tecnologías en las dimensiones 

económicas, sociales y medioambientales. Y es así como el modelo de negocio permitirá brindar a 

sus usuarios un servicio con alto grado de personalización, lo cual impacta significativamente en el 

aumento de la satisfacción y en el bienestar social. 

 

Si bien es cierto que lograr un equilibrio entre la digitalización y la sostenibilidad es un reto 

para las economías actuales, debido a que la digitalización puede tener tanto impactos positivos 

como negativos en el medio ambiente, la evidencia existente indica que la adopción de tecnologías 

digitales sostenibles puede generar beneficios ambientales y económicos para las empresas (ONU 

& GeSI, 2021).  Es por ello por lo que FITPRO impactaría a través de sus servicios en la 

disminución de desplazamientos y con ello a las emisiones. De acuerdo con el estudio de 

SMARTer2030 de la iniciativa global para la sostenibilidad e-Global e-Sustainability Initiative 

(GeSI), estimó que, al implementar soluciones digitales en diferentes sectores de la economía, el 

total de emisiones globales de dióxido de carbono equivalente (CO2e) podría reducirse en 12 

gigatoneladas (Gt) para 2030, promoviendo un camino hacia el crecimiento sostenible. El aporte 

más significativo para esta reducción estaría asociado a soluciones de movilidad. La información 

de tráfico en tiempo real, la logística y la iluminación inteligentes, y otras soluciones habilitadas 

 
5 Dimensiones; i) capacidad para prevenir la ocurrencia de consecuencias negativas, ii) capacidad de 
prevenir el empeoramiento de las consecuencias negativas al paso del tiempo, iii) Capacidad para 
recuperarse de las consecuencias negativas de un evento. Así como el desarrollo de factores; i) 
componente de cultura organizacional, ii) capacidad de las personas a cargo de las áreas de riesgo y iii) 
Adecuado conocimiento del entorno organizacional y de los procesos internos (Niño Rodríguez, Dávila 
Lancheros, & Torres Ávila, 2021).  
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digitalmente podrían reducir el CO2e en 3,6 Gt, lo que incluye el ahorro de emisiones proveniente 

de viajes no realizados.  

La fabricación inteligente, incluida la manufactura virtual, la producción centrada en el cliente, 

las cadenas de suministro circulares y los servicios inteligentes podrían reducir 2,7 Gt de CO2e. 

Además de disminuir las emisiones de carbono, otros beneficios serían el aumento del rendimiento 

de los cultivos agrícolas en un 30%, el ahorro de más de 300 billones de litros de agua, la 

reducción de la demanda de petróleo en 25.000 millones de barriles por año y la disminución de 

135 millones de vehículos del parque automotor global (ONU & GeSI, 2021, pág. 14).  Por lo 

anterior, FITPRO puede contribuir significativamente a brindar soluciones sostenibles que son 

cada vez más necesarias en nuestra sociedad actual, lo que a su vez puede ayudar a reducir las 

emisiones de carbono. Además, la empresa puede contribuir a la Agenda 2030 de las Naciones 

Unidas mediante la implementación de prácticas comerciales sostenibles que apoyen el Objetivo 

de Desarrollo Sostenible número 13: Acción por el Clima. 

 

9.1 Dimensión Social 

En cuanto a la conectividad existe un factor importante para las sociedades que no pueden 

apropiarse del valor que generan las tecnologías digitales, que condicionan el ejercicio de los 

derechos a la salud, educación y trabajos, que a su vez impacta desfavorablemente en el aumento 

de las desigualdades económicas (ONU & GeSI, 2021). Por lo anterior expuesto FITPRO con su 

servicio de digitalización busca la promoción de igualdad y sostenibilidad para la sociedad.   

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud (OPS), mediante estudio al personal 

de la salud de once países de América Latina presentó elevadas tasas de síntomas depresivos, 

pensamientos suicidas y malestar psicológico. Además de la afectación de salud mental de las 

personas durante la pandemia, arrojó que el apoyo y acompañamiento de una personal espiritual o 

religiosa fueron algunos factores que ayudaron a proteger la salud mental de los trabajadores (OPS, 

2022). En este contexto, se evidencia la necesidad de brindar alternativas a las sociedades, 
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encaminadas hacia un acompañamiento personalizado que proteja la salud mental, el bienestar 

físico y el autocuidado, para crear ambientes sanos y adecuados en el desarrollo de las actividades 

cotidianas de las personas.  

Otro aspecto fundamental son las bondades y beneficios de realizar actividades físicas, como: i) 

ejercicio para la salud del corazón, ii) ejercicio para tus huesos y articulaciones, iii) ejercicio en 

enfermedades crónicas, iv) beneficios psicológicos del ejercicio, v) ejercicio para perder peso y vi) 

ejercicio para niños, de acuerdo con el artículo (BUPA, 2019). Esto le da mayor validez a la 

promoción de estilos de vida saludables para las sociedades, que demandan imperiosamente 

actividades que les permitan tener una vida activa y saludable.  

 

Es así, que el modelo de negocio orienta sus acciones en la contribución del objetivo de 

desarrollo sostenible “3. Salud y Bienestar”, aportando a la sociedad colombiana que requiere una 

mayor calidad de vida reflejada en la salud, bienestar físico y emocional. Además de aportar a la 

toma de conciencia de las personas sobre el cuidado personal. Otro objetivo de desarrollo a 

impactar es el “1 fin de la pobreza”, con la generación de empleo, que permita ocupar a las 

poblaciones y reducir las brechas de desigualdad que de igual manera impacta en el objetivo de 

desarrollo 3. Es así como la dimensión social es un eje fundamental para el modelo de negocio, el 

cual centra a las personas como motor de las sociedades que requieren soluciones que se ajusten a 

sus necesidades y que tengan mayor acceso y oportunidad de creación de bienestar.  

Además de contribuir a la sociedad en mejorar las condiciones de salud física y emocional, que 

a su vez generen entornos sanos de convivencia social. 

 

 

9.2 Dimensión Ambiental 

El modelo de negocio desde su concepción inicial busca ser sostenible lo cual 

aporta a la conservación del medio ambiente y a su vez impacta al objetivo de desarrollo “13 
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acciones por el clima”, es así como las instalaciones físicas se han planificado que sean en 

coworking en lo mínimo o desde la modalidad de trabajo en casa. Además del uso de tecnologías a 

la vanguardia, les permitirá a los usuarios acceder desde cualquier parte que se encuentren y evitar 

desplazamientos, ahorrar tiempo que permitirá reducir la huella de carbono en nuestro país. 

FITPRO apuesta a la evaluación permanente del impacto en el cambio climático, con el fin de 

poder tomar acciones en la modificación de sus procesos productivos y contribuir al cuidado del 

medio ambiente. Como anterior mente se relacionó el aporte significativo en la movilidad de las 

ciudades, ya que nuestros usuarios no tendrían que desplazarse a centros de entrenamiento, 

permitiendo una descongestión vehicular y disminuyendo en las emisiones de carbono, un 

compromiso por preservar y cuidar nuestro medio ambiente.  

En este contexto la Unión Europea (UE), propuso la consolidación de una Agenda Digital verde 

y circular, donde el alcance trascienda a las soluciones digitales a la gestión medioambiental, 

mediante la adopción de medidas propuesta por otras países de la UE; i) incluyendo programas de 

compra pública con criterios de economía circular para equipos y dispositivos digitales, ii), 

fomentar ecodiseño, en hardware y software, orientado a la durabilidad de los equipos, iii), 

potenciar la virtualización, tanto de servidores como de puestos de trabajo, iv), realizar plan de 

formación específico sobre competencias digitales verdes y v), informar y sensibilizar a la 

población sobre un uso responsable de las tecnologías digitales. (CONAMA, 2020) Conceptos que 

se enmarcan en la filosofía de FITPRO y que, en busca de ser modelo de negocio ejemplar, busca 

orientar la gestión de sus acciones en el marco de un comercio digital verde y circular.  

 

9.3  Dimensión Económica  

De acuerdo con las tendencias tecnológicas proyectadas para el 2023 se 

encuentra; i) la economía de la experiencia y visión empresarial, mediante la incorporación de 

nuevos indicadores en la obtención de mejores resultados empresariales en la economía digital. ii), 

próxima fase de conectividad y redes inteligentes, las cuales ayudaran a las organizaciones 
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anticiparse ante los problemas de comercio mundial, iii). construir un futuro mejor y más inclusivo 

para todos, donde el ámbito de innovación se inclina hacia el bien público, con responsabilidad, 

sostenibilidad, equidad e inclusión como temas rectores. Un cambio generacional evidente a través 

de la tecnología. (AMCHAM, 2023).  Dichas tendencias permiten tener un panorama sobre los 

cambios que enfrentaran las organizaciones de una realidad que demanda infraestructura e 

inversión, así como el uso de la tecnología como estrategia pilar para ser más competitivos y 

responder a un mercado más informado, exigente, con restricciones económicas y conciencia del 

cuidado por el medio ambiente, elementos diferenciadores para mantenerse en el tiempo.  

 

En este contexto, el modelo de negocio busca contribuir a la sociedad en primer lugar mediante 

la creación de empleo, lo cual fomenta la ocupación. En segundo lugar, se emplean tecnologías de 

la información y las comunicaciones (TIC’s) para proteger los recursos naturales de nuestro país. 

Por otro lado, se busca contribuir al sector económico y agregar valor al mismo, con el objetivo de 

posicionar y reconocer la marca como un caso de éxito. Además de aportar a la economía del país, 

que exige innovación y una mejora en los estándares de competitividad, en una situación 

económica mundial con un alto grado de incertidumbre. 

 

9.4 Dimensión Gobernanza 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha creado la primera guía de 

transformación digital gubernamental, destinada a proporcionar una metodología básica de 

implementación para los gobiernos en Latinoamérica y el Caribe. La guía aborda cinco temas 

principales en la transformación digital gubernamental: i) Gobernanza e Institucionalidad, que 

plantea la creación de un modelo de gobernanza para la transformación digital que involucre todas 

las instituciones y que incluya una estrategia digital, agenda de transformación, mecanismos de 

gobernanza, gestión operativa y estrategias de transformación digital sectorial. ii) Marco 

Normativo y Regulación, que establece reglas y normas para la digitalización de las instituciones y 
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garantiza la transparencia y el gobierno abierto, la protección de datos, entre otros. iii) Talento 

Digital y Gestión del Cambio, que aborda la planificación de la gestión del cambio mediante 

capacitación, relaciones con los ciudadanos y la colaboración público-privada. iv) Infraestructura y 

Herramientas Tecnológicas, que proporciona orientación técnica para planificar la infraestructura 

necesaria en el proceso de digitalización. v) Nuevos Procesos y Servicios Digitales, que analiza y 

simplifica los procedimientos existentes y garantiza la multi-canalidad. (Riveros, 2023). En este 

sentido los gobiernos son actores claves en el proceso de políticas encaminadas a la transformación 

digital sostenible. 

 

Así mismo el modelo de negocio orienta sus acciones hacia el aporte del objetivo de desarrollo 

9 industria, innovación e infraestructura, el cual desea impactar en el marco de una sociedad en 

paz, inclusiva, innovadora, fortaleciendo sus capacidades y respondiendo a los diferentes cambios 

globales, aportar al país en empresas que generen empleo y sean sostenibles. 
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10 Conclusiones 

En el modelo de negocio se logró validar el mercado objetivo, así como sus necesidades, a 

través de la aplicación de la encuesta “Más tiempo, Más salud”. Esto nos permitió identificar los 

gustos y preferencias de los clientes potenciales y consolidar el perfil del segmento de mercado, así 

como sus limitaciones. A través de nuestra propuesta de valor, ofrecemos un servicio 

personalizado que se ajusta a sus requerimientos y es suplido en su totalidad. Es así como el 

modelo de negocio es accesible a nuestros grupos de interés que buscan una alternativa que 

contribuya a su estilo de vida y a sus costos. 

 

Se realizó el análisis de los impactos externos e internos mediante la matriz FODA. Esto 

permitió identificar oportunidades para el modelo de negocio y las capacidades potenciales a 

desarrollar para lograr los objetivos propuestos. Además, se ratifica que el modelo puede ser 

sostenible y contribuir ampliamente con sus acciones hacia el cuidado del medio ambiente, 

empleando las TIC como herramienta estratégica del core del negocio. 

 

El modelo de negocio desarrollado tiene un amplio componente social, enfocado en contribuir a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de su enfoque en estilos de vida saludable, un 

ambiente armónico, saludable y personalizado que se adapta a las necesidades y preferencias de los 

usuarios, este modelo busca generar un impacto positivo en la calidad de vida de las sociedades. 

 

Mediante la planificación y proyección financiera del modelo de negocio, se obtiene un valor 

presente neto (VPN) positivo de $132.831.027 COP y una alta probabilidad de recuperación de la 

inversión y de superar las expectativas para un periodo de recuperación de 3.57 años. La tasa 

interna de retorno (TIR) resulta ser del 22,86%, superando la expectativa de los inversionistas 

(13%). Por lo tanto, el equipo considera que el proyecto es rentable si se cumplen los supuestos 

económicos establecidos. 
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