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Resumen

La pandemia de COVID-19 en 2020 obligé a las empresas en Colombia a implementar el
trabajo remoto, lo que gener6 desafios como la disminucion de la productividad y altos
costos tecnologicos. Aunque algunos directivos creen que el regreso a la oficina es esencial
para la creatividad y la cultura organizacional, muchos empleados prefieren la flexibilidad
del trabajo remoto. La resistencia al retorno ha llevado a que algunas empresas adopten
modelos hibridos. Sin embargo, sigue existiendo debate sobre si el trabajo presencial
realmente mejora la productividad o si responde mas a percepciones empresariales que a
realidades medibles. Esteproyecto busca evaluar si la implementacion de beneficios en las
oficinas aumenta el deseo de los empleados de regresar, mediante el andlisis de tres
empresas y la correlacion entre la satisfaccion de los trabajadores y su desempefio
(McKinsey & Company, 2020; Wellable, 2024;Mekouar, 2024).

Planteamiento del Problema

Debido a la Pandemia de COVID-19 que surgi6 a principios del afio 2020 en Colombia, las
empresas se vieron obligadas a permitir que sus trabajadores ejercieran sus labores diarias
de forma remota desde sus hogares; lo anterior debido a decretos gubernamentales que
pretendiancuidar la salud publica de la poblacién. Con la abrupta implementacion de este
nuevo método detrabajo surgieron varios retos significativos para las empresas como lo
fueron: Dificultades para accesos mediante VVPNSs, disminucion del rendimiento de los
empleados y sus equipos de trabajo.

Varios estudios identificaron una reduccion en la productividad durante los primeros meses
de lapandemia, esto atribuido a la falta de preparacion tecnolégica y adaptacion a nuevas
rutinas de trabajo (McKinsey & Company, 2020). Espacios inadecuados para el trabajador
en casa,afectando el bienestar y rendimiento laboral de los empleados. Adicionalmente, la
implementacién de nuevas medidas de seguridad a nivel tecnolégico por parte de las
empresasy la necesidad de proporcionar equipos y soporte técnico acarred costos no
presupuestados. Sise continuara de la misma forma en el tiempo vemos que hoy existirian
dos caras de la moneda.La primera desde la Optica de ciertos empresarios y directivos que
consideran que el trabajo remoto reduce la productividad de sus trabajadores debido a la



falta de supervision directa y el potencial para distracciones en casa, por lo cual muchas
empresas comenzaron a implementar estrategias para que los empleados regresen a las
oficinas. Esto se debe a la creencia de que lacolaboracion en persona es esencial para la
creatividad, la innovacién y la cultura organizacional.Sin embargo, el retorno ha sido
complejo, con empleados mostrando resistencia debido a la comodidad y flexibilidad del
trabajo remoto. Algunas empresas han optado por modelos hibridos,combinando dias en la
oficina con dias de trabajo desde casa, como una forma de mantener losbeneficios del
trabajo remoto mientras se recupera la interaccion en persona (Wellable, 2024). El regreso
a las oficinas ha sido visto como una forma de mejorar la productividad en areas dondela
colaboracion es clave. Sin embargo, la transicion ha generado un debate sobre si realmente
se logra un incremento en la productividad o si se trata mas de una necesidad percibida por
los lideres empresariales que de una realidad medible.

La segunda desde la dptica de otros colaboradores, directivos y empresarios quienes
consideran que el trabajo virtual trae bienestar y beneficios emocionales como la
flexibilidad y el equilibrio entre la vida personal y laboral, los cuales han demostrado,
en algunos casos, incrementar la productividad y la satisfaccion laboral (Deloitte, 2021).
Algunas investigaciones han mostrado que el trabajo en equipo en persona puede mejorar
la dinamica y la velocidad de ejecucion de proyectos, pero otros estudios advierten que
forzar un regreso sin tener en cuenta la preferencia de los empleados puede llevar a una
disminucion en la moral y por ende, en la productividad (Mekouar, 2024).

Desde la primera Optica lo que se busca encontrar estrategias que beneficien a los
colaboradorespara su retorno a la presencialidad logrando retener el talento y desde la
segunda oOptica encontrar metodologias para mantener el equipo de trabajadores
productivo a pesar de la virtualidad. El enfoque principal del problema se realizara sobre
la primera dOptica mencionada lacual pretende lograr el retorno de los colaboradores a la
presencialidad mediante diversas estrategias.

¢Implementar beneficios y bienestar en las oficinas para los colaboradores realmente

lograun impacto en el retorno de estos a la presencialidad?

Objetivo general

Evaluar si al otorgar beneficios a los colaboradores se incrementa la satisfaccion



enescenario de retorno a las oficinas.

Objetivos especificos
1. Evaluar el interés del retorno de los empleados a las oficinas en 2 empresas,
planteando supuestos de beneficios y midiendo su nivel de satisfaccion.
2. Evaluar en una empresa que ya ofrecen beneficios a los empleados si dichos
beneficios son un factor clave en su decision de asistir a la oficina, considerando

que el area administrativa opera bajo un modelo hibrido no controlado.

Justificacion

El estudio propuesto es relevante y necesario para abordar los desafios actuales de las
empresas que buscan el retorno de sus empleados a las oficinas tras la pandemia de
COVID-19. Con el auge del trabajo remoto, las organizaciones se enfrentan a la dificultad
de recuperar la interaccion presencial sin sacrificar la satisfaccion y productividad de sus
colaboradores. Esteestudio proporcionard herramientas para evaluar si la implementacién
de beneficios y bienestaren las oficinas puede incrementar el interés de los empleados por

volver, siendo clave en la tomade decisiones estratégicas de las empresas.

El impacto social es innegable, ya que la pandemia ha cambiado las expectativas y
prioridades de los trabajadores en torno al equilibrio entre vida laboral y personal.
Comprender qué motiva el regreso a la oficina permitird mejorar el bienestar general de
los empleados, quienes han manifestado una clara preferencia por la flexibilidad. A traves
de este estudio, se podrén desarrollar entornos laborales mas inclusivos y adecuados a las
nuevas realidades de trabajo. Anivel practico, los resultados permitiran a las empresas
adoptar politicas efectivas que balanceen la presencialidad con la satisfaccién laboral,
asegurando un entorno productivo sin perder el talento humano.

En el ambito académico, este proyecto se enmarca en la linea de investigacion
Innovacion para la sostenibilidad de las organizaciones que hace parte del grupo de
investigaciénGerencia en las Grandes, Mediana y Pequefias Empresas G3PYMES y
aportara de manera significativa al debate sobre las dindmicas del trabajo remoto y
presencial. Profundizaré en los efectos del bienestar en la productividad y ampliara el

conocimiento sobre la gestion de talento en el contexto post-pandemia, siendo un aporte



valioso para la psicologia organizacional y el comportamiento organizacional. La
investigacion adoptard un enfoque metodologico sélido, combinando técnicas de anélisis
cuantitativo y cualitativo para evaluar como la implementacion de beneficios puede influir

en la satisfaccion de los empleados en el proceso de retorno a las oficinas.

Marco Teorico

El retorno al trabajo presencial en las oficinas, tras el auge del trabajo remoto impulsado
por la pandemia de COVID-19, ha generado un amplio debate en torno a la productividad,
la satisfaccion laboral y el bienestar de los empleados. En este contexto, surge la pregunta
de si laimplementacidn de beneficios en el lugar de trabajo podria incentivar a los empleados
aregresara las oficinas, incrementando su satisfaccion laboral. Este marco tedrico examina
tres areas principales: la dindmica del trabajo hibrido, el impacto de los beneficios en el

retorno a laoficina, y la relacion entre satisfaccion y productividad en entornos presenciales.
Dinamica del trabajo hibrido

El trabajo hibrido ha ganado popularidad como un modelo que permite a los empleados
disfrutar de lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad del trabajo remoto y las ventajas de
la interaccion en persona en la oficina. Segun un estudio de McKinsey & Company (2020),
el 52% de los empleados prefieren una modalidad hibrida, lo que refleja el cambio en las
expectativas laborales. Davenport y Pearlson (2020) destacan que este modelo requiere un
manejo cuidadoso de herramientas tecnolégicas y sistemas colaborativos robustos para
evitar problemas en la comunicacion y el desempefio.

El trabajo remoto permitié a las organizaciones mantener la continuidad durante la
pandemia,pero a medida que las empresas intentan volver a las oficinas, se plantean
interrogantes sobre el futuro del trabajo hibrido y su sostenibilidad. Un estudio de PWC
(2021) revela que el 83% delos empleados considera que el trabajo remoto fue un éxito,
pero que extrafian el sentido de comunidad y las interacciones casuales que fomentan la
creatividad en la oficina. Por su parte, Gajendran y Harrison (2021) sostienen que el trabajo
hibrido ofrece beneficios como la reducciondel estrés y una mayor autonomia, pero
advierten sobre los riesgos de desconexion y pérdida decohesion en equipos dispersos.

El éxito del trabajo hibrido depende en gran medida de la adaptacion tecnoldgica y de la



implementacién de politicas claras que fomenten la equidad entre los empleados remotos
y presenciales. En este sentido, Hyrum (2021) sefiala que, aunque el modelo hibrido
mejora la satisfaccion laboral, también puede generar desigualdades si los trabajadores
remotos se sientenexcluidos de las oportunidades de desarrollo o promocion, un fendmeno
que él denomina "sesgode proximidad”. Por tanto, es esencial que las organizaciones

gestionen estos desafios con transparencia y medidas equitativas.

Impacto de los Beneficios Laborales en el Retorno a la Oficina

Diversos estudios han identificado que la implementacion de beneficios puede ser un factor
decisivo en la motivacion de los empleados para regresar a la oficina. Mekouar (2024)
sostiene que los empleados, tras experimentar la flexibilidad del trabajo remoto, solo
considerarian regresar si las oficinas ofrecen un entorno que compense la pérdida de esa
flexibilidad. En este contexto, los beneficios que promuevan el bienestar fisico, emocional
y profesional se han convertido en herramientas clave.

La teoria de la motivacion de Maslow (1943) es fundamental para comprender como los
beneficios impactan en el comportamiento de los empleados. Segiin Maslow, una vez que
las necesidades basicas (como el salario) estan cubiertas, los individuos buscan satisfacer
necesidades mas elevadas como la pertenencia, el reconocimiento y la autorrealizacion. En
estesentido, beneficios que mejoren la calidad de vida, como horarios flexibles, programas
de bienestar o el acceso a espacios de descanso, pueden contribuir significativamente a la
satisfaccion y lealtad de los empleados (Wellable, 2024).

Por su parte, Deloitte (2021) destaca que los programas de bienestar en el trabajo, que
incluyen desde servicios de salud mental hasta actividades de recreacidn, tienen un
impacto directo en la reduccion del ausentismo y en la mejora del clima laboral. Estos
beneficios no soloayudan a los empleados a sentirse mas valorados, sino que también
refuerzan la percepcion deque la empresa se preocupa por su bienestar integral.

Un enfoque clave en la literatura sobre beneficios laborales es el concepto de employee
experience, el cual resalta que el entorno laboral debe ser un lugar donde los empleados no
solovayan a trabajar, sino que experimenten crecimiento y satisfaccion personal. Wellable
(2024) destaca que las empresas que han implementado beneficios centrados en el

bienestar personaly profesional han sido mas exitosas en atraer a sus empleados de regreso



a la oficina. Estas medidas, ademéas de mejorar la calidad de vida, ayudan a generar un
sentido de comunidad y pertenencia, lo que, segun estudios como el de Porter y Lawler

(2021), es esencial para retenerel talento.

Satisfaccion y Productividad en el Entorno Presencial

El vinculo entre satisfaccién laboral y productividad ha sido ampliamente estudiado en el
ambito de la psicologia organizacional. Teorias como la de Herzberg (1968) sostienen que
factores de higiene (como las condiciones de trabajo y el salario) son esenciales para evitar
la insatisfaccion, pero que solo los factores motivacionales, como el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento, pueden realmente impulsar la satisfaccién y con ello,
mejorar la productividad.

La relacion entre estos factores es ain mas compleja cuando se analizan en el contexto
del retorno a la presencialidad post-pandemia. Mekouar (2024) sugiere que la
productividad en la oficina no necesariamente se incrementa por la supervision directa,
sino por las oportunidades de colaboracién y creatividad que el entorno presencial ofrece.
Sin embargo, esta colaboracion debe estar respaldada por un entorno que fomente la
innovacion, lo que puede lograrse mediantela implementacion de beneficios como espacios
de trabajo colaborativos o tecnologia avanzadapara facilitar la comunicacion.

Por otro lado, Gilson y Maynard (2020) advierten que, si los empleados perciben que las
medidas de retorno no se ajustan a sus expectativas personales o a las nuevas realidades
de trabajo, podrian mostrar una disminucion en su motivacion y por ende, en su
rendimiento. Aquiradica la importancia de los beneficios personalizados, que reconozcan
las diversas necesidadesy preferencias de los empleados, desde horarios flexibles hasta
programas de capacitacion profesional.

Segun un estudio de McKinsey & Company (2022), un ambiente laboral atractivo y
flexible puede tener un impacto positivo en la productividad, siempre y cuando los
empleados sientan que tienen control sobre sus condiciones de trabajo. De lo contrario, la
falta de alineacion entre las expectativas del empleado y las politicas empresariales puede
derivar en frustracion y rotacion laboral, afectando negativamente la productividad.



Marco Metodoldgico

Enfoque de la Investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo debido a su interés en medir y analizar las
relaciones entre la implementacion de beneficios laborales y la satisfaccion de los
empleadosrespecto al retorno a la oficina. Este enfoque permite realizar un analisis
objetivo basado en datos numéricos y estadisticas.

El tipo de estudio es descriptivo-explicativo.

Es descriptivo porque se busca detallar el nivel de satisfaccién y la disposicion al retorno
de los empleados ante la presencia 0 ausencia de beneficios laborales. A su vez, es
explicativo porque pretende comprender como los beneficiosinfluyen en la toma de

decisiones de los empleados con respecto a la modalidad de trabajo.

Poblacién y Muestra
La poblacion estara constituida por los empleados administrativos de tres empresas. Dos de
estas empresas aun no han implementado beneficios laborales especificos para el retorno a
lasoficinas, mientras que una empresa ya ha implementado dichos beneficios.
Empresas que aun no han implementado beneficios: Se evaluara el nivel de satisfacciéon y
elinterés en retornar, considerando escenarios hipotéticos de beneficios.
Empresa con beneficios ya implementados: Se medira si los beneficios son un factor clave
enla decision de asistir a la oficina en el contexto de un modelo hibrido no controlado.
La muestra sera no probabilistica, seleccionada por conveniencia, y estard compuesta
por unmaximo de 20 empleados por empresa, para un total de 60 participantes. Esta
cantidad permiteobtener una vision general de las tendencias sin necesidad de abarcar a toda

la poblacién, dadaslas limitaciones del estudio.

Instrumento de Medicion

El principal instrumento sera un cuestionario estructurado, que se aplicara de manera
virtual,garantizando el anonimato de los participantes. Las preguntas incluiran:

Nivel de satisfaccion con el modelo actual (remoto, hibrido o presencial).

Interes en regresar a la oficina bajo distintos escenarios de beneficios (flexibilidad horaria,

servicios de bienestar, acceso a salud, etc.).
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Valoracién de los beneficios planteados como incentivos hipotéticos para el retorno a la
oficina.

Preferencia de modalidad de trabajo (remoto, hibrido o presencial) considerando la oferta
de beneficios.

Satisfaccion general con el entorno laboral y su impacto en la motivacion y el desempefio.
El cuestionario utilizard escalas de Likert de 5 puntos para evaluar la percepcion de los
empleados, junto con preguntas de seleccion mdltiple y respuestas cerradas para medir la

frecuencia y relevancia de los beneficios.

Procedimiento

El proceso de investigacion seguiré los siguientes pasos:

Recoleccion de datos: Se enviard el cuestionario virtualmente a los empleados de las tres
empresas, asegurando la confidencialidad de los datos.

Andlisis de datos: Los datos recopilados seran procesados utilizando herramientas
estadisticas (SPSS o Excel) para identificar patrones de satisfaccion y correlaciones entre
los beneficios y ladisposicion a retornar a la oficina.

Variables:

Variable dependiente: Satisfaccion laboral e interés en retornar a la oficina.

Variable independiente: Implementacion de beneficios (existencia o no de beneficios en las

empresas).

Se utilizardn métodos descriptivos y analisis correlacional para evaluar las diferencias en

la satisfaccion y el interés segln la presencia o ausencia de beneficios.

Limitaciones

El estudio se centrara en tres empresas especificas, 1o que puede limitar la generalizacion
delos resultados a otras organizaciones o sectores.

Al tratarse de escenarios hipotéticos para dos de las empresas (sin beneficios aun
implementados), las respuestas de los empleados estardn basadas en percepciones y
supuestos, lo que podria no reflejar decisiones futuras reales.

El tamafio reducido de la muestra (maximo de 20 personas por empresa) puede limitar la

robustez estadistica de los resultados, aunque es suficiente para obtener una vision general
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delfenémeno bajo estudio.

Etica de la Investigacion

Se garantizara la confidencialidad de las respuestas y se utilizaran los datos de manera
agregada, sin identificar a los participantes de forma individual. Todos los participantes
seran informados sobre el propdésito del estudio y su derecho a participar voluntariamente.

Instrumento de Medicion: Cuestionario Estructurado

Instrucciones:
Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la satisfaccion laboral y el interés en retornar
ala oficina, considerando los beneficios que las empresas podrian ofrecer o ya han

implementado.La informacion proporcionada sera completamente confidencial.

Disefio de primer nivel
Definir el enfoque de la investigacion:

Enfoque mixto:

Parte cuantitativa: La recoleccion de datos estructurados a través de encuestas permitira
medir la percepcion de los empleados sobre la satisfaccion y los beneficios laborales en
relacion con el retorno al trabajo presencial.

Parte cualitativa: Se incluira una seccion abierta en el cuestionario la cual permitira obtener
opiniones adicionales y percepciones mas detalladas. Las respuestas cualitativas pueden
proporcionar insights valiosos sobre las razones detrds de las percepciones de los
empleados y las posibles areas de mejora.

Justificacion: El enfoque mixto es el més adecuado ya que permite medir, cuantificar y
describir las percepciones de los empleados, mientras que los comentarios abiertos o la
interpretacion cualitativa proporcionan un entendimiento mas profundo sobre las razones
detras de estas percepciones. Este enfoque integral asegura una comprension holistica del
problema de investigacion. Ademas, la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos permite triangulacion de datos, lo que aumenta la validez y la fiabilidad de los

resultados.

Disefio de la investigacion y alcance:
Disefio sugerido: Un estudio mixto con un componente transversal descriptivo y analisis
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cualitativo de las percepciones es ideal para este tipo de investigacion.

El estudio recogera datos en un unico punto de tiempo para medir como los beneficios
impactan la satisfaccion y el interés en el retorno a la oficina. Este disefio permite obtener
una instantanea de las percepciones de los empleados en un momento especifico, lo que
es util para identificar tendencias y patrones.

Alcance: El estudio tiene un enfoque descriptivo-comparativo, donde se describira la
percepcion de los empleados sobre los beneficios y su disposicion a regresar a la oficina.
Se compararan los resultados entre las empresas que ya implementaron beneficios y
aquellas que no. Este enfoque permitira identificar diferencias significativas y patrones
comunes entre los distintos grupos de empleados. Ademas, el estudio puede incluir un
andlisis de subgrupos para explorar cémo las percepciones varian seglin factores

demogréaficos como la edad, el género y el nivel de antigliedad en la empresa.

Definicidn conceptual y operacional de las variables:

Satisfaccion laboral:

Conceptual: Grado de bienestar y satisfaccion que siente el empleado en relacién con su
trabajo y las condiciones laborales ofrecidas. La satisfaccion laboral es un constructo
multidimensional que incluye aspectos como la satisfacciébn con el salario, las
oportunidades de desarrollo profesional, el ambiente de trabajo y las relaciones con los
compaferos y supervisores.

Operacional: Se medird mediante una escala de Likert en las encuestas, de 1 (muy
insatisfecho) a 5 (muy satisfecho). Las preguntas deben cubrir diferentes dimensiones de
la satisfaccion laboral para proporcionar una evaluacion completa.

Interés en retornar a la oficina:

Conceptual: Deseo o disposicion de los empleados para regresar al lugar de trabajo
presencial. Este constructo puede estar influenciado por factores como la percepcion de
seguridad, la comodidad del trabajo remoto y las politicas de la empresa.

Operacional: Escala de Likert en la encuesta (1 = nada interesado, 5 = muy interesado).
Las preguntas deben explorar diferentes aspectos del interés en retornar a la oficina, como
la percepcion de los beneficios del trabajo presencial y las preocupaciones sobre la salud

y la seguridad.
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Percepcion sobre los beneficios:

Conceptual: Opinién y valoracion que los empleados tienen sobre los beneficios que
ofrece o podria ofrecer la empresa. Los beneficios pueden incluir aspectos como el seguro
de salud, los bonos de desempefio, las oportunidades de capacitacion y el equilibrio entre
la vida laboral y personal.

Operacional: Preguntas cerradas y abiertas en la encuesta que valoran la importancia de
los beneficios. Las preguntas deben permitir a los empleados expresar sus opiniones sobre

la relevancia y la efectividad de los beneficios actuales y sugerir posibles mejoras.

Caracteristicas de la poblacidn, técnica de muestreo y tamafio de muestra:

Poblacién: Empleados de tres empresas (dos empresas que no han implementado beneficios
y una que vya los tiene). La seleccidn de estas empresas debe basarse en criterios como el
tamafo de la empresa, el sector de la industria y la ubicacion geogréafica para asegurar la
representatividad de la muestra.

Muestra: Se trabajard con un méaximo de 20 empleados por empresa, sumando un total
de 60 personas. Este tamafio de muestra es adecuado para un estudio exploratorio y permite
obtener datos suficientes para realizar analisis estadisticos basicos.

Muestreo no probabilistico por conveniencia: Se seleccionaran aquellos empleados que
estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio.

Este tipo de muestreo es practico y adecuado para estudios exploratorios donde se busca
obtener una muestra representativa de la poblacion objetivo. Sin embargo, es importante
reconocer las limitaciones de este enfoque, como el sesgo de seleccion y la falta de
generalizabilidad de los resultados.

Disefio de segundo nivel:

Modelos y técnicas de intervencidn organizacional:

Modelo de satisfaccion laboral de Herzberg(1968): Este modelo distingue entre factores
motivacionales (intrinsecos) y factores higiénicos (extrinsecos, como los beneficios).
Evaluar como estos factores afectan la disposicion a retornar a la oficina puede
proporcionar insights valiosos sobre las motivaciones y expectativas de los empleados. Los

factores motivacionales incluyen aspectos como el reconocimiento, la responsabilidad y las
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oportunidades de crecimiento, mientras que los factores higiénicos incluyen el salario, las
condiciones de trabajo y las politicas de la empresa.

Modelo de retorno al trabajo de Kotter: Este modelo se centra en la gestion del cambio
organizacional, como la transicion a la modalidad presencial. Los beneficios pueden actuar
como catalizadores del cambio, facilitando la aceptacién y adaptacion de los empleados al
nuevo entorno laboral. EI modelo de Kotter incluye ocho pasos para gestionar el cambio,
desde la creacion de un sentido de urgencia hasta la consolidacion de los cambios y la

institucionalizacion de las nuevas practicas.

Componentes y elementos funcionales del modelo:
Encuestas: Se utilizaran encuestas como el principal instrumento cuantitativo para medir
satisfaccidn, interés en retornar a la oficina y percepcion de beneficios.

Las encuestas deben ser disefiadas para capturar tanto datos cuantitativos como
cualitativos, proporcionando una visién completa de las percepciones de los empleados.
Es importante pilotar las encuestas antes de su implementacion para asegurar que las
preguntas son claras y comprensibles.

Preguntas abiertas: Incluir preguntas abiertas en las encuestas permitird obtener una
mayor profundidad en las respuestas cualitativas. Esto facilitara la interpretacion de los
datos mas alla de los numeros, identificando temas y patrones emergentes.

Las preguntas abiertas deben ser disefiadas para alentar a los empleados a compartir sus

pensamientos y experiencias de manera detallada.

Instrumentos para la recoleccion de datos:

Cuestionarios:
Se utilizard un cuestionario estructurado con preguntas de escala Likert para evaluar
cuantitativamente las variables definidas. Las preguntas deben ser disefiadas para medir
diferentes dimensiones de cada variable, proporcionando una evaluacién completa y
precisa.

Se incluird una seccién cualitativa con preguntas abiertas para recoger percepciones
adicionales sobre los beneficios. Las respuestas cualitativas pueden proporcionar insights

valiosos sobre las razones detras de las percepciones de los empleados y las posibles areas
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de mejora.

Técnicas para el andlisis de datos:
Anélisis cuantitativo:
Se aplicaran técnicas de analisis estadistico descriptivo (promedio, mediana, varianza y
desviacion estandar) y una prueba chi-cuadrado para ver si hay relacion significativa entre
oferta de beneficios y decision de regresar a la oficina para interpretar las respuestas de la
encuesta. Estas técnicas permitiran identificar diferencias significativas y tendencias en los
datos.
Anadlisis cualitativo:
Las respuestas abiertas seran analizadas mediante la codificacion tematica, identificando
patrones y categorias clave que surjan de las respuestas de los empleados.
Este andlisis cualitativo complementara los hallazgos cuantitativos, proporcionando una

comprension mas rica y detallada de las percepciones de los empleados.

Instrumento propuesto
https://forms.gle/TNntD1BGPfK67zPMA
Este cuestionario cubre todos los aspectos clave que ayudaran a evaluar las percepciones

de los empleados sobre el trabajo remoto, su disposicion a regresar a la oficina y como los
beneficios podrian influir en su decision. Ademas, permite comparar su percepcion de

productividad actual con la esperada en un entorno presencial.

Analisis y discusién de los resultados

El proposito principal del analisis es identificar tendencias en las preferencias laborales,
evaluar el nivel de satisfaccion con las modalidades de trabajo actuales (remoto, hibrido o
presencial) y recoger las opiniones de los colaboradores sobre las principales ventajas e
inconvenientes de cada modalidad. Con estos datos, se espera obtener una vision clara de las
expectativas de los empleados y las barreras potenciales que podrian estar afectando su
disposicion para retornar a las oficinas, lo que permitira disefiar estrategias mas efectivas y
alineadas con las necesidades del equipo.

En este andlisis se han considerado tanto datos cuantitativos (preguntas de opcion multiple y

escalas de satisfaccion) como cualitativos (comentarios abiertos) para proporcionar una

16


https://forms.gle/TNntD1BGPfK67zPMA

vision completa del sentir de los empleados, garantizando asi un enfoque integral en la toma

de decisiones.
Para el andlisis total de los resultados se hizo uso del software Power Bl y excel y se
realizaron diversos analisis.

Andlisis general de todos los datos de acuerdo con los siguientes parametros:

Datos demograficos

1. Genero

63 respuestas

® Masculino
@ Femenino
@ Oftro/ Prefiero no decir

Figura 1 Porcentaje de poblacién de acuerdo con el género

2. Edad

63 respuestas

@ 18-25 afios
@ 26-35 afios
@ 36-45 afios
@ 46-55 afios
@ Mas de 55 afios

42,9%

Figura 2 Porcentaje de poblacién de acuerdo con rango de edad
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3. Tiempo de trabajo en la empresa
63 respuestas
® Menos de 1 afio
15,9% ® 1-3 afios
O 4-7 afios
@ Mas de 7 afios

Figura 3 Porcentaje de poblacion de acuerdo con el rango de tiempo que ha trabajado en la empresa

4. Modalidad de trabajo actual

63 respuestas

® Totalmente presencial
® Hibrido
© Totalmente remoto

Figura 4 Porcentaje de poblacion de acuerdo con Modalidad de trabajo actual

En cuanto a los datos demograficos, se observa que la mayoria de las encuestas (63.5%)
fueron respondidas por hombres. En relacion con las edades, la encuesta abarc un amplio
rango, desde los 18 hasta mas de 55 afios, siendo el grupo mas representativo el de 26 a 35
afios, que representa el 42.9% de los participantes. Ademas, se destaca que el 54% de los
encuestados trabaja bajo un modelo hibrido y que el 36.5% tiene entre 1 y 3 afios de

antigliedad en la empresa actual. Satisfaccién general con el trabajo.
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5. ¢Qué tan satisfecho(a) estd con su modalidad de trabajo actual? {1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy
satisfecho)
63 respuestas

®1
9z
o3
94
@5

Figura 5 Nivel de satisfaccion laboral de acuerdo con modalidad de trabajo actual

6. ¢Considera que la modalidad de trabajo actual impacta su satisfaccion laboral?
63 respuestas

® s
® No

Figura 6 Impacto con actual modalidad a nivel de satisfaccion laboral

7. ¢Como calificaria su motivacion laboral en el contexto de su modalidad de trabajo actual? (1 =
Muy baja, 5 = Muy alta)

63 respuestas

@1
®:2
o3
o4
@5

Figura 7 Nivel de satisfaccion con modalidad de trabajo actual
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Las calificaciones sobre la satisfaccion general en el trabajo muestran que el 44.4% de los

encuestados se sienten satisfechos, destacando la importancia que tiene la modalidad de

trabajo en su satisfaccion laboral. Ademas, es importante sefialar que el 42.9% valoran de

manera muy positiva su nivel de motivacion laboral actual.

Interés en retornar a la oficina

a. Flexibilidad horaria
63 respuestas

[
[

94
®5

Figura 8 Flexibilidad Horaria

c. Almuerzos gratuitos o subsidiados
63 respuestas

Figura 11 Almuerzos gratuitos o subsidiados

o1
[ i

®4
@5

b. Transporte subsidiado o parqueadero gratis en tu lugar de trabajo

63 respuestas
Q 20,6%

Figura 9 Transporte subsidiado o parqueadero gratis

@
®:

o4
®s

d. Refrigerio

63 respuestas

Figura 10 Refrigerios

@1
o2

®4
®5
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f. Espacios de descanso o wellness
e. Guarderfa para hijos 63 respuestas
62 respuestas

o1
[ N @2
L 3
3 o
'Y o>
®s v

Figura 13 Espacios de descanso

Figura 12 Guarderia para hijos

g. Acceso a actividades recreativas o deportivas

o ) 9. ;Considera que la oferta de beneficios influiria en su decision de regresar a la oficina?
respuestas

63 respuestas

1
:2 ®si
3 @® No
Tal vez
@04
[ B

\ 4

Figura 15 Actividades recreativas o deportivas

Figura 14 Impacto de beneficios en decision de regresar a la oficina

En cuanto al interés en regresar a las oficinas, se evidencia que los beneficios ofrecidos por
la empresa pueden influir de manera significativa en esta decision. Se evaluaron diversos
tipos de beneficios y se encontré que el 38.1% de los empleados consideraria volver si se
ofrecieran refrigerios, mientras que el 36.5% valoraria la flexibilidad horaria. También se
observo que un 24.2% mostro preferencia por el beneficio de guarderia para hijos, un

porcentaje mas bajo que podria explicarse por el predominio de encuestados masculinos.

Prueba chi-cuadrado

Gracias a las respuestas a la pregunta: ;Considera que la oferta de beneficios influiria en su
decision de regresar a la oficina? Se puede realizar un analisis chi cuadrado para determinar
si hay una asociacion significativa entre las respuestas y la decision de regresar a la oficina

segun la influencia de la oferta de beneficios:
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Datos:

o Total de respuestas: 63
e Si: 50.8% (32 respuestas)
e No: 9.5% (6 respuestas)

e Tal vez: 39.7% (25 respuestas)

Hipotesis

« Hipdtesis nula (HO): No hay asociacion entre la oferta de beneficios y la decision de

regresar a la oficina.

o Hipdtesis alternativa (H1): Hay una asociacion entre la oferta de beneficios y la

decision de regresar a la oficina.

Tabla de Contingencia

Podemos organizar los datos en una tabla de contingencia:

Respuesta Frecuencia Observada (O)
Si 32
No 6
Tal vez 25
Total 63

Tabla A de Contingencia

Calculo de las frecuencias esperadas (E)

Para calcular las frecuencias esperadas, asumimos que no hay asociacion y que las

proporciones se distribuyen uniformemente. Sin embargo, en este caso, como solo tenemos

tres categorias, podemos usar las proporciones observadas.

Dado que hay 63 respuestas, podemos estimar las frecuencias esperadas en base a las

proporciones:
e Si:63*0.508~32
e No:63*0.095~6

e Talvez: 63 *0.397 =25
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Cdlculo del Chi Cuadrado (%)

Usamos la formula:

x2=z(0;E)2

Donde:

o O = frecuencia observada

o E =frecuencia esperada
Calculamos para cada categoria:

1. Si: (32-32)2/32=0(32 - 32)* / 32 = 0(32-32)2/32=0

2. No: (6-6)2/6=0(6 - 6)* / 6 = 0(6—6)2/6=0

3. Tal vez: (25-25)2/25=0(25 - 25)* / 25 = 0(25-25)2/25=0
Entonces:

x2=0+0+0=0
Grados de Libertad
Los grados de libertad se calculan como:
df =k —1
donde k es el numero de categorias (3 respuestas). Por lo tanto,
df =3-1=2

Valor critico y decision
Consultando una tabla de chi cuadrado con 2 grados de libertad, buscamos el valor critico

para un nivel de significancia comun, como 0.05. El valor critico es aproximadamente 5.99.

Conclusion
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Dado que el valor calculado ¥2=0 es menor que el valor critico 5.99, no rechazamos la
hipotesis nula. Esto indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que la oferta de
beneficios influye significativamente en la decision de regresar a la oficina.

Satisfaccién con Beneficios Actuales (Solo para empresa con beneficios implementados)

10. ;Estd satisfecho(a) con los beneficios que le ofrece su empresa actualmente? (1 = Muy
' ~“echo, 5 = Muy satisfecho)

58 respuestas

[ B
o

o
®5

Figura 16 Nivel de satisfaccion con beneficios actuales

11. ¢Qué tanto considera que los beneficios que recibe son un factor clave para que decida asistir a
la oficina? (1 = Nada influyente, 5 = Muy influyente)

@1
o>

@
®s

Figura 17 Impacto beneficios actuales sobre decision de asistir a la oficina

Para este andlisis se consideraron las respuestas correspondientes a 20 personas que laboran

en una empresa gque actualmente brinda beneficios a sus empleados y se puede evidenciar
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que hay un porcentaje de 33.9% que se encuentran satisfechos con los beneficios ofrecidos
actualmente y un 28.8% que mencionan que estan muy satisfechos.
De esta muestra el 31.1% de los encuestados en esta empresa consideran que los beneficios

son un factor clave al momento de tomar la decisién en retornar a las oficinas.

Modalidad de Trabajo Preferida

12. ;Qué modalidad de trabajo preferiria bajo un escenario con los beneficios ofrecidos por la
empresa?
63 respuestas

@ Totalmente presencial
@ Hibrido
Totalmente remoto

Ty

Figura 18 Preferencia de modalidad de trabajo con beneficios ofrecidos

13. Si su empresa ofreciera nuevos beneficios que considera valiosos, ;i cambiaria su modalidad de
trabajo preferida?
63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Figura 19 Impacto de nuevos beneficios sobre cambio de modalidad de trabajo

En general, se observa que el 65.1% de los encuestados prefiere un modelo de trabajo hibrido.
Ademas, un 39.7% considera importante que las empresas ofrezcan nuevos beneficios o

mejores incentivos para motivar su regreso a la oficina de manera presencial.
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Satisfaccién y Productividad

14, ;Cémo calificaria su satisfaccién laboral general? (1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy satisfecho)
62 respuestas

9
[
92
@4
@5

Figura 20 Nivel de satisfaccion laboral en general

15. ¢Considera que su productividad se incrementaria si trabaja desde la oficina bajo los beneficios

ofrecidos? (1 = Nada productivo, 5 = Muy productivo)
63 respuestas

@1
®:
@:3
@4
@5

Figura 21 Nivel de Productividad con beneficios y trabajo presencial

En general, el 53.2% de los encuestados se siente muy satisfecho con su trabajo actual.

Ademas, un 34.9% opina que su productividad podria aumentar si trabajaran desde la oficina,
aprovechando los beneficios ofrecidos.
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Promedio analisis de Satisfaccion de acuerdo con la modalidad de trabajo actual

% Poblacion Modalidad de trabajo actual and 5. ;Qué tan satisfecho(a) esta con su modalidad de trabajo actual?(1 = Mu...

3.33 (27.15%) —.

— 4,77 (38.84%)

4. Modalidad de trabajo actual
® Totalmente remoto

® Hibrido

® Totalmente presencial

4.18 (34.01%) —

Figura 22 Promedio de acuerdo con modalidad de trabajo actual

Como se muestra en la grafica anterior, el promedio de satisfaccion mas alto corresponde a
las personas que trabajan de manera completamente remota, con una calificacion de 4.77
sobre 5. Por otro lado, aquellos que trabajan de forma presencial parecen estar insatisfechos,
lo cual se ve reflejado con un puntaje promedio de 3.33, lo cual al realizar el analisis a nivel
de satisfaccion, se evidencia claramente lo poco satisfechos que se encuentran las personas
que trabajan de forma presencial comparados con las personas que trabajan de forma remota,

quienes se encuentran muy satisfechos.
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Analisis de interés en retorno a las oficinas

9. ;Considera que la oferta de beneficios influiria en su decisidn de regresar a la oficina?

32

30

20

% Poblacién
&

w

Si Tal vez No

Figura 23 Impacto de beneficios con decision de retornar a las oficinas

En la grafica anterior se muestra que mas del 50% de los encuestados piensan que los
beneficios pueden influir en su retorno a las oficinas, asimismo cerca del 40% de los
encuestados manifiestan mediante la encuesta que tal vez los beneficios pueden influir en su
decision de retornar o no a las oficinas; cabe recordar que estas encuestas fueron realizadas

en su mayoria a personas que actualmente se encuentran trabajando de forma hibrida.
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Percepcion de los beneficios

@ Flexibilidad horaria @ Transporte subsidiado o ... ® Almuerzos gratuitos o s... ® Refrigeric @ Guarderia para hijos ® Espacios de desca... ® Acceso a activi...

4

Beneficios
~nN

Si Tal vez No
9. iConsidera que la oferta de beneficios influiria en su decision de regresar a la oficina?

Figura 24 Promedio percepcion de beneficios

En relacion con la percepcién de los beneficios mencionados en la encuesta, en la gréafica
anterior se puede correlacionar el interés de regresar a la oficina y el valor que cada persona
le da a los beneficios propuestos en la encuesta; los que estan dispuestos a regresar valoran

mucho mas los beneficios que los que no estan dispuestos a regresar.

Andlisis de preguntas abiertas

En cuanto a los nuevos beneficios que los empleados desearian que las empresas
implementaran, hay tres aspectos que se mencionan de manera recurrente y que son
fundamentales para su satisfaccion y la decisién de regresar a la oficina:

Flexibilidad horaria: Este fue el aspecto mas mencionado, ya que 12 de 43 encuestados
expresaron que la flexibilidad en el horario es muy importante para su satisfaccion. Les
permite atender otros compromisos personales y tener mayor libertad en su dia a dia.
Ahorro de tiempo en el traslado: Muchos encuestados sefialaron la importancia de reducir el
tiempo que pasan viajando al trabajo, especialmente durante las horas pico y en medio de los
trancones. La flexibilidad horaria se relaciona directamente con este problema, ya que ayuda
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a evitar largos periodos de congestion y hace que el desplazamiento desde casa a la oficina
sea més llevadero.

Mejora del ambiente de trabajo: Aunque no es tan prioritario como los dos puntos anteriores,
varios empleados mencionaron que mejorar los espacios de trabajo y el ambiente laboral

también es un aspecto importante para ellos.

Mediana Percepcion de beneficios

@ Flexibilidad horaria ® Transporte subsidiado o ... ® Almuerzos gratuitos o s... ® Refrigeric ® Guarderia para hijos ® Espacios de desca... ® Acceso a activi...
4

4 4.4 4 4 4

w

~

Si Tal vez No
9. éConsidera que la oferta de beneficios influiria en su decisién de regresar a la oficina?

Figura 25 Mediana Percepcion beneficios

La mediana representa el valor que divide a los encuestados en dos mitades: una mitad
percibe los beneficios por debajo de 3 y la otra, por encima. Esto indica que la mayoria de
los empleados califican los beneficios de la empresa como intermedios, con una tendencia a
percibir beneficios moderadamente Gtiles o satisfactorios, pero no extremos.

Pero es claro que las personas que si consideran que la oferta de beneficios influye en su
decision de retornar a las oficinas tiene una media que no cambia y se mantiene en 4, mientras
quienes no consideran la oferta de beneficios difieren mucho y no se tiene una media

constante.
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Desviacion estdndar Percepcidn de beneficios

@ Flexibilidad horaria ® porte idi o...®8A itos 0 s... ®@Refrigerio ® Guarderia para hijos ® Espacios de desca... ® Acceso a activi...

0.5

0.0
Tal vez Si No

9. iConsidera que la oferta de beneficios influiria en su decision de regresar a la oficina?
Figura 26 Desviacion estandar percepcion de beneficios
La grafica anterior sugiere que hay una dispersion considerable en como los empleados
perciben los beneficios, lo que refleja diferencias individuales significativas, donde algunos

empleados tienen una percepcién mas positiva o negativa que otros.
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Varianza Percepcion de beneficios

® Flexibilidad horaria ® Transporte subsidiado o ... ® Almuerzos gratuitos o s... ® Refrigerio ® Guarderia para hijos ® Espacios de desca... ® Acceso a activi...

25

2.0

1.141.14

0.5

0.0
Tal vez Si No

9. éConsidera que la oferta de beneficios influiria en su decisién de regresar a la oficina?

Figura 27 Varianza percepcion de beneficios

En la anterior gréafica se puede evidenciar que la varianza fluctta entre 0.14 y 2.81, lo que es
coherente con la desviacion estdndar alta mencionada anteriormente. Muestra que, en
general, la percepcidn de beneficios tiene una variabilidad significativa entre los encuestados,
lo que podria implicar que las politicas de beneficios no son uniformemente apreciadas o

aplicadas.

Mediana satisfaccion laboral

4
I I s
Totalmente remato Hibrido Totalmente presencial
4. Modalidad de trabajo actual

Mediana

5

Figura 28 Mediana satisfaccion laboral
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La gréfica anterior la cual muestra los valores correspondientes a la mediana en cuanto a la
satisfaccion laboral indica que los empleados que trabajan de forma remota tienen una mayor
satisfaccion laboral en comparacion con aquellos que trabajan en modalidad hibrida o

totalmente presencial.
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Figura 29 Varianza satisfaccion laboral

La gréfica de varianza refleja que los empleados que trabajan de forma presenciales tienen
una mayor dispersion en su satisfaccion laboral, mientras que los empleados remotos tienen

percepciones mas homogéneas y estables.
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Figura 30 Desviacion estandar satisfaccion laboral
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Los valores que muestra la grafica de desviacion estandar en cuanto a satisfaccion laboral
refuerzan que el trabajo remoto genera una satisfaccion méas consistente entre los empleados,
mientras que el trabajo presencial provoca una mayor variabilidad en los niveles de

satisfaccion.

Analisis de los modelos de satisfaccion laboral

Modelo de Herzberg

Desde el modelo de satisfaccion laboral de Herzberg (1968), la investigacion sugiere que los
factores higiénicos (extrinsecos), como los beneficios, desempefian un papel importante en
la disposicion de los empleados a retornar a la oficina. Estos factores, como las condiciones
de trabajo, la flexibilidad horaria, y el acceso a servicios de bienestar, pueden reducir la
insatisfaccion. Sin embargo, segn Herzberg, solo los factores motivacionales (intrinsecos),
como el reconocimiento, el sentido de responsabilidad, y las oportunidades de crecimiento,
aumentaran realmente la satisfaccion laboral y, en consecuencia, la productividad.

En este caso no se evidencio una correlacion clara entre los datos analizados y los principios
de este modelo, ya que no se evaluaron este tipo de factores motivacionales (intrinsecos). En
su lugar, lo que se observa es una preferencia por la combinacion de modalidades de trabajo

y beneficios que les permita mantener el bienestar personal y profesional.

Modelo de Kotter

El modelo de Kotter para el retorno al trabajo destaca que la implementacion de beneficios
puede actuar como un catalizador en la gestion del cambio. Kotter argumenta que crear un
sentido de urgencia y establecer una vision clara son pasos cruciales para que los empleados
acepten el retorno.

El modelo de Kotter en la gestion del cambio organizacional ofrece un marco util para
interpretar como los beneficios pueden actuar como facilitadores del retorno a la oficina. La
creacion de un sentido de urgencia y la implementacién de incentivos especificos han
demostrado ser efectivos en motivar el retorno, aunque con limitaciones.

Los datos indican que, aunque los empleados reconocen el valor de los beneficios, la

transicion exitosa requiere de una gestion mas profunda del cambio, donde las politicas de

34



trabajo flexible y los incentivos vayan de la mano para alinear las expectativas de los
empleados con las necesidades de la organizacion.
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Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico de esta investigacion, que es evaluar el interes
del retorno de los empleados a las oficinas en 2 empresas, planteando supuestos de
beneficios y midiendo su nivel de satisfaccion, podemos decir que:

e En relacion con el regreso a las oficinas, mas del 50% de los encuestados considera
que los beneficios ofrecidos pueden influir en su decision. Ademas, alrededor del
40% de los participantes menciona que, aunque no estan completamente seguros,
también creen que estos beneficios podrian afectar su decision de volver a la oficina.

e Los datos obtenidos muestran que el 65.1% de los encuestados prefiere un modelo de
trabajo hibrido.

e Revisando la correlacion entre la modalidad de trabajo y la satisfaccion, es importante
recalcar que la modalidad de trabajo actual se correlaciona directamente con la
satisfaccion laboral, se evidencia que la modalidad totalmente remota logra una alta
satisfaccién con una puntuacion de 4.77 sobre 5 puntos, la modalidad hibrida una
satisfaccion de 4.18 y finalmente se evidencia una reduccion importante en la
satisfaccion de los colaboradores que trabajan de forma 100% presencial con una

satisfaccion de 3.33 puntos sobre 5.

En cuanto al segundo objetivo, que tiene como proposito evaluar una empresa que ya ofrece
beneficios a sus empleados, se busco determinar si dichos beneficios son un factor clave en
su decision de asistir a la oficina, considerando que el area administrativa opera bajo un
modelo hibrido no controlado. Para ello, se analizaron los diferentes tipos de beneficios

ofrecidos y los resultados fueron los siguientes:

e El beneficio mejor evaluado es el refrigerio, seguido de la flexibilidad horariay en
tercera posicion el almuerzo gratuito o subsidiado, por lo que estos beneficios
deberian potencializarse para obtener un mejor resultado en otras empresas que

estan buscando el regreso de sus colaboradores.
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e 38.1% de los empleados consideraria volver si se ofrecieran refrigerios, mientras
que el 36.5% valoraria la flexibilidad horaria. También se observé que un 24.2%
mostro preferencia por el beneficio de guarderia para hijos, un porcentaje mas bajo
que podria explicarse por el predominio de encuestados masculinos.

e Aunque el 38.1% de los participantes menciond la flexibilidad horaria y el 36.5%
destacd los beneficios como los refrigerios como motivaciones para regresar a la
oficina, los empleados valoran aun mas la creacién de un entorno laboral que sea
flexible y equitativo. Para ellos, es fundamental poder mantener un equilibrio entre
su vida personal y profesional, esto basado en la informacidn cualitativa que se logro

en las preguntas abiertas.

En términos generales, de acuerdo con las encuestas realizadas, el éxito del retorno a las
oficinas no depende unicamente de los beneficios ofrecidos. Es necesario implementar una
estrategia integral que combine el bienestar laboral con la flexibilidad, aspectos clave para
ajustarse a las nuevas dinamicas de trabajo post-pandemia. Las empresas deben seguir
explorando modelos hibridos y adaptando sus estrategias de manera personalizada para

incentivar a los empleados a volver a las oficinas de forma efectiva.

37



Referencias

10.

Davenport, T., & Pearlson, K. (2020). Work smarter, not harder: The future of
work in a post-pandemic world. Harvard Business Review. https://hbr.org

Deloitte. (2021). "The Future of Remote Work: Strategic Insights and
Recommendations.”

Deloitte. (2021). The Wellbeing Imperative: Creating a Culture of Health.

Herzberg, F. (1968). One more time: How do you motivate employees? Harvard
Business Review, 46(1), 53-62.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review,
50(4), 370-396.https://doi.org/10.1037/n0054346

McKinsey & Company. (2020). "The Future of Work After COVID-19."

Mekouar, D. (2024, January 18). 80% of US Companies Plan to Track Office
Attendance in2024, Survey Finds. Voice of America. https://www.voanews.com/

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business Review Press.
Mekouar, N. (2024). Remote Work and Hybrid Models: The Future of the Office.

Wellable. (2024). 90% Of Companies RTO By 2024: 7 Strategies For A Smooth

Transition.Wellable. https://www.wellable.co/

38


https://hbr.org/
https://www.voanews.com/
https://www.wellable.co/

