ANEXOS

ANEXO 1 Escala Font Roja

Escala de valoracion

N Items 1 2 3 2 5

01 La distabucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

02 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

03 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

04 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

05 | Me siento mal con lo que gano.

| 06 | Siento que recibo ‘mal trato” de parte de la empresa

07 | Me siento util con la labor que realizo

08 | El ambiente donde trabajo es confortable

09 | El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo

12 | Me disgusta mi horano

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mitrabajo me permite cubnr con mis expectativas

17 | El horario de mi trabajo me resulta incomodo

18 | Me complace los resultados de mi trabajo

19 Compartir el trabajo con otros compaferos me resulta
aburido

20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

23 Existen las comodidades para un buen desempeno de las
labores dianas.

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

26 | Me gusta la actividad que realizo

27 _| Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.




ANEXO 2 Correo de aplicacion por internet por parte de los
investigadores

Validacién escala Font Roja

2 mensajes
MONICA ANDREA OSORIO RAMIREZ 1362@ur idadean edu.co> 7 de agosto de 2019, 16:29
Para: fgmanriguea@unal edu co, Giomar iptc_edu co, yardan: educe

¢ dporras231001 id: edu co, idadean.edu.co

Buen dia,

Somos estudiantes de la maestria de MBA en salud en la Universidad EAN, estamos realizando el trabajo de grado y queremos medir |a satisfaccicn laboral de los profesionales de salud que laboral en una empresa promotora
de salud

Estamos interesadas en citar el articulo "VALIDEZ Y FIABILIDAD EN
COLOMBIA DEL FONT ROJA", y realizar la medicion a través de esta escala, sin embargo, queremes saber el método de aplicacién gue se validd, porque estamos interesades en |a aplicacién a nivel nacional a través de una
encuesta por internet o si es un istador que realice las pregunt

Mil gracias y quedamos atentos a su respuesta

Ménica Osorio
Diana Porras

Fred Gustavo Manrique Abril <fgmanriguea@unal.edu.co> 8 de agosto de 2018, 11:01
Para: MONICA ANDREA OSORIO RAMIREZ <mosonio61362@universidadean edu co>

Buen dia,

Si es posible usarla via web, aungue fue canstruido cara a cara ya lo hemos usado via Google sin inconvenientes
Me gustaria que al final me facilitaran |a base de datos para continuar su validacidn de censtructo.

Gracias



ANEXO 3 Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Diana Maria Porras y Ménica Andrea
Osorio, de la Universidad EAN. La meta de este estudio es desarrollar una propuesta para
acciones de mejora de la satisfaccion de los profesionales de la salud que laboran en el
area de auditoria de una empresa administradora de planes de beneficios.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una encuesta en linea. Esto tomaré aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diana
Maria Porras y Moénica Andrea Osorio. He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es desarrollar una propuesta para acciones de mejora de la satisfaccion de los
profesionales de la salud que laboran en el &rea de auditoria de una empresa
administradora de planes de beneficios.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
linea, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Diana Porras o Mdnica Osorio al teléfono
3123534870 0 3183726581

Nombre del Participante Firma del Participante
Fecha




