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Resumen

Este trabajo investigativo estd enfocado en la segunda globalizacién en el contexto de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) en la ciudad de Bogota, el cual aborda temas como
la internacionalizacion, las bajas ventajas competitivas de los productos nacionales en los
mercados extranjeros, y desafios logisticos actuales. A su vez, se exponen una serie de
conceptos y definiciones basicos para entender el trasfondo de la globalizacién, y como éstos

pueden fortalecer a las Pymes en pro a su internacionalizacion.

Palabras Clave: Relaciones econémicas internacionales, globalizacién, desarrollo
econdmico y social, economia, empresa privada, planificacion estratégica, pequefia y mediana

empresa (Pyme), Tratado de libre comercio (TLC), entorno sociopolitico

Abstract

This research work focuses on the second globalization in the context of small and medium-
sized enterprises (SMEs / Pymes for its acronym in Spanish) in the city of Bogota. It addresses
topics such as internationalization, the low competitive advantages of national products in
foreign markets, and current logistical challenges. Additionally, a series of basic concepts and
definitions are presented to understand the background of globalization and how these can

strengthen SMEs in their pursuit of internationalization.

Keywords: International economic relations, globalization, economic and social
development, economy, private enterprise, strategic planning, small and medium-sized

enterprise (SME), free trade agreement (FTA), sociopolitical environment
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Problema de Investigacion

La relevancia de las Pymes en el mercado colombiano segun cifras del DANE, «estas
representan mas del 90% del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del
empleo total en Colombia» (Ministerio de Trabajo, 2019). Siendo esta gran parte del sector
productivo, y «base y soporte operativo de la gran empresa» (Castro, A., 2007)

La baja productividad que tenemos en la cadena de distribucién se podria correlacionar con
la rezagada competitividad que deja la infraestructura portuaria, a nivel global las mercancias
en movimiento maritimo han venido en aumento, por lo que la pronta inversion en esta es una
prioridad para tener la capacidad de respuesta frente a la demanda mundial, especificamente
de China. (Castro, A., 2007)

La volatilidad de la logistica internacional presenta un factor influyente a la hora de tomar
decisiones acertadas y optimas en la creacidén de procesos logisticos, teniendo en cuenta que
las empresas colombianas proximas a exportar y/o importar deben comprender los factores
socioecondmicos de la actualidad para que se puedan adaptar de manera correcta y ademas
los factores politicos que los acuerdos y tratados pueden beneficiarlos en un futuro.
Actualmente Colombia tiene 18 tratados de libre comercio vigentes (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2024), que representan un apoyo y buena proyeccién para los
exportadores e importadores de nuestro pais y asi desarrollar planes logisticos eficientes y

mitigando riesgos tempranos.

José Antonio Ocampo, ex secretario de la Cepal, comentd que «en la Ultima década el
comercio mundial de bienes se expandié a un ritmo anual de 7%, dos y media veces mas que
el crecimiento de la produccién» (Kalmanovitz, 2007, p. 49). Segun este estudio y teniendo en
consideracion las deficiencias en logistica y la falta de inversién en infraestructura portuaria
¢, Qué factores influyen en que una Pyme bogotana logre enfrentar los retos que trae esta

segunda globalizacion?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar los factores que influyen en que una Pyme bogotana logre enfrentar los retos
gue trae esta segunda globalizacién

Objetivos especificos

e Identificar cudles son los requisitos y las variables que permitan la
internacionalizacion de una Pyme bogotana, a través de la investigacion de fuentes
secundarias.

e Medir el nivel de preparacion en que se encuentran las Pymes en Bogota frente a la
internacionalizacion de sus servicios, mediante la realizacion de encuestas a las
empresas.

e Proponer acciones de mejora en base a los resultados de analisis a las Pymes

bogotanas.

Justificacion

El presente trabajo investigativo se centra en el campo de gerencia y emprendimiento,
dentro del cual se ubica en el grupo de entorno econémico de las organizaciones y tiene como
linea de investigacioén la globalizacion. Este se enmarca dentro del contexto del entorno
econdémico de las pequefias y medianas empresas en Colombia y su esperada globalizacion,
involucrandose en este la relacion con otras aristas de vital importancia, como son los riesgos a
la hora de hacer los acuerdos para la exportacion de bienes y servicios, el bajo nivel de
competitividad de los productos nacionales en los mercados internacionales, la falta de facilidad
de entrega de productos al cliente, la carencia de generaciéon de ventajas competitivas en los
mercados extranjeros, posibles riesgos en la cadena de suministros y distribucion,
requerimientos minimos de calidad para la distribucién de productos en mercados extranjeros
como el Europeo, falta de planeacion estratégica en &mbitos como la produccién y la
financiacion; todo ello contribuye a aumentar las trabas y demoras para que una pequefay

mediana empresa (PYME) en Bogoté logre globalizarse.
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Marco Tebérico

El presente trabajo investigativo se fundamenta bajo el analisis de diferentes bases de
datos, documentos y fuentes de informacién, asi como EBSCO, e-books de la Universidad Ean,
OCDE, EMIS, COFACE, en donde encontramos que estas pequefias y medianas empresas en
pro de la globalizacién tienen la necesidad de posicionarse en un mercado internacional y
buscan mitigar los riesgos existentes en el proceso de exportacién desde la planeacién
estratégica de los procesos econémicos implicados.

Se plantean diferentes definiciones de globalizacién, a continuacién, se expondran dos
principales. Analizando la cantidad de bienes y servicios que se han producido en lo que va del
siglo XXl y el aumento en su capacidad de produccién a nivel mundial se puede ver la
influencia de “la globalizacion en la economia, en la misma medida que el crecimiento del
comercio mundial de mercancias y productos financieros o la proliferacion de empresas

transnacionales.” (Reder, M., 2015)

Salomén Kalmanovitz habla de la globalizacién como la implementacién del libre comercio
entre naciones, dando “libre circulacidon de mercancias, capitales y factores de produccion”.
(Kalmanovitz, S., 2000). Estas naciones intercambian sin barreras sus productos con mayor
ventaja competitiva en paises extranjeros e invierten su capital sobrante en territorios con
escasez del mismo para obtener un retorno en los ingresos superior al que tendrian si no
hubiese libre comercio. (Kalmanovitz, S., 2000)

En busca de esta internacionalizacién es necesario intervenir de manera pertinente y
contemplar las variables del proceso, considerando el estudio de Confecamaras en 2017 «solo
el 33.4% ha superado el umbral de los 5 afios, de las 294,896 unidades creadas en 2017,
98,696 empresas siguieron operando durante el 2022» (Confecamaras, 2023, p. 23). La tasa
de supervivencia de estas empresas a mediano y largo plazo depende de variables como: el
tamafo de la empresa, la capacidad de acceder a mercados internacionales, el dinamismo del
sector al que pertenece, el acceso al crédito, entre otros (Confecamaras, 2023). Con la ayuda
de esta investigacion se busca analizar a las pequefias y medianas empresas bogotanas su
juicio del mercado, adaptabilidad, oportunidades de mejora y recursos necesarios para llegar a

este objetivo de globalizarse, siendo parte de la tasa de sobrevivencia en el mercado.
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Teniendo presente que estas pequefias y medianas empresas (PyME) en un gran

porcentaje iniciaron en los ndcleos familiares, hoy en dia aportan gran parte a la economia del
pais, para el afio 2019 contribuian en el 35% al producto interno bruto (PIB) y generaban un
65% de empleos (Salamanca, M. 2021). Para entendimientos de este trabajo se encuentran las
microempresas (MiPymes) las cuales cuentan con un personal no superior a los 10 empleados;
la pequefia empresa cuenta entre 11 a 50 trabajadores y las medianas empresas entre 51 a
200 trabajadores, de igual forma en cada una sus activos totales son diferentes. Con relacion a
esto, las microempresas (MiPymes) también se unen al incremento en la economia colombiana
y su aporte al mercado es de igual importancia tanto en creacion de empleo como en impacto
al PIB. Para el primer trimestre del afio 2023, «estas microempresas representaron el 95,3%
del tejido empresarial del pais, las pequefias empresas el 3,5% y las medianas y grandes son
el 0,9 % y 0,3% del total nacional, respectivamente» (Ministerio de comercio, industria y
turismo, 2023). La constitucion colombiana hace el respaldo y clasificacién para estas micro,
pequefias y medianas empresas por medio de la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020,
llamada la Ley de Emprendimiento, asi mismo anteriormente se le conocia como Ley 905 de

2004, y originalmente como la ley 590 de 2000. (Ministerio de comercio, industria y turismo. s.f)

Colombia en busqueda de fortalecer el mercado nacional y apoyar a estas empresas
pequefias y medianas, por medio de la constitucion y de la Ley del Emprendimiento,
mencionada anteriormente, busca fortalecer a los empresarios brindandoles herramientas con
el fin de contar con un apoyo por parte del estado, estas vendrian siendo a través de
instrumentos financieros y no financieros, plan de accion, entro otros. En base a la calidad de la
empresa y de su tamafio, cuenta con un consejo, los cuales son: consejo superior de
microempresas, consejo superior de Pequefia y Mediana Empresa, por ultimo, consejo
regional, donde este Ultimo consejo maneja ciertos objetivos y va integrado por diversos

personajes o representantes de la region (Ministerio de comercio, industria y turismo. s.f)

Con la implementacion de la Ley de Emprendimiento se busca posicionar al mercado
colombiano como un referente a nivel regional, donde por medio de esta misma se propicie «el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad del emprendimiento, con el fin de aumentar el

bienestar social y generar equidad en el pais» (Ley de Emprendimiento, s.f)

Los aspectos mas importantes incluidos en esta ley son:
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1. Reduccion de cargas y tramites para los emprendedores del pais, con el objetivo de
facilitar su creacion, formalizacion y desarrollo.

2. Mejores condiciones en el mercado de compras publicas para la participacion de
emprendedores y microempresas.

3. Incentivo del crecimiento con la llegada de mas actores al ecosistema de inversion y
financiacion.

4. Para optimizar la gestion de recursos e incentivar una vision integral, se busca fortalecer
a iNNpulsa Colombia como entidad lider en la identificacion acompafiamiento y
promocioén del ecosistema emprendedor.

5. Facilitar la apropiacion del emprendimiento y la cultura emprendedora en la juventud
colombiana a través de los colegios y las instituciones de educacion superior. (Ley de

Emprendimiento, s.f)

Por otro lado, esta Ley también maneja ejes centrales en los cuales se busca propiciar un
entorno favorable para el empresario actual y futuro, estos vendrian siendo: tarifas
diferenciadas y simplificacion, compras publicas, financiamiento, institucionalidad, educacién y
desarrollo de habilidades para el emprendimiento, por medio de estas bases se presentan

herramientas de fortalecimiento y crecimiento para estas Pymes. (Ley de Emprendimiento, s.f)

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por medio del informe presentado en
2016, las pequefias y medianas empresas (PyMES) enfrentan ciertos desafios a la hora de

estar y prologar su supervivencia en el mercado, siendo algunos de estos:

1. Incrementar su insercion internacional: solo el 13% de la MyPymes exportan,
diversificacion de mercados y una internacionalizacién como oportunidad de
crecimiento.

2. Facilitar el acceso al financiamiento: capital semilla.

3. Cerrar brechas en algunas competencias del talento humano.

4. Contribuir en el cumplimiento de los objetivos de Colombia dentro de la “Agenda
2030 para el desarrollo sostenible” de las Naciones Unidas.

5. Mayor inversion y capacidad de innovacion. (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2016)
10
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Dado que la globalizacion abri6 las puertas a la internacionalizacion, es sumamente

importante tener en cuenta que la volatilidad de la logistica internacional presenta un factor
influyente a la hora de tomar decisiones acertadas y optimas en la creacion de procesos
logisticos. Se deben analizar desde los acuerdos y tratados nacionales hasta las situaciones

socioecondmicas que se presentan dia a dia en el mundo.

En la actualidad existen dos grandes hitos que afectan a los exportadores e importadores de
todo el mundo incluyendo a los colombianos, el primero hace referencia a los constantes
ataques en liderados por los huties en Yemen, especificamente en las costas del Mar Rojo
afectando a gran escala el comercio maritimo y obligando a que las empresas navieras mas
grandes e importantes del mundo, desistan de usar el Canal de Suez como ruta principal.
United Nations Coference on Trade and Development (UNCTD) hace énfasis en la importancia
de este medio de comercio internacional, ya que se estima que es el responsable del
movimiento de 80% de la mercancia a nivel mundial y muestra el impacto de esta situacion en
los fletes y volimenes comparados con afios anteriores: disminucion de cerca de un 67% de
itinerancia semanal de buques comparada con los datos de hace un afio y en un panorama de
comparacion mas reciente esta el aumento de los fletes maritimos entre un 122% y 256%
dependiendo de la ubicacién y ruta maritima usada, siendo Europa la mas afectada por su
implicacion directa con el canal, pero Estados Unidos a pesar de no estar implicado
directamente confirma que la logistica internacional se ve afectada en un escala global.
(UNCTAD, 2024)

El panorama en el Mar Rojo no tiene un caracter inicamente socioeconémico, en cambio,
las empresas globalizadas, deben adaptar su logistica interna e internacional en funcion a los
cambios en itinerancia y aumentos espontaneos de los precios de los fletes para no perder
competitividad y evitar que en su calidad como proveedor y/o cliente internacional lleguen a

presentar perdidas en su operacion.

Desde una visién totalmente diferente a la planteada en la primera situacion nos
encontramos con un problema que llevamos tiempo construyendo como especie y que ya esta
mostrando sus efectos negativos en la actualidad; El cambio climatico y como esto esta
afectando al famoso Canal de Panama ubicado entre le océano Pacifico y mar Caribe, el cual
transporta un 5% del comercio maritimo mundial (Maffioli & Yafiez, 2018) y es el encargado de

conectar y reducir muchas rutas maritimas en tiempo y costos en la region americana.
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Basicamente, las altas temperaturas por el “Fendmeno del Nifio” que desde mediados de
noviembre se han presentado en diversas zonas de la region redujeron las precipitaciones en
Panama en aproximadamente un 30% Y, por ende, disminuyendo los niveles de agua en el
canal. La accion que tomaron las autoridades encargadas de la operacion fue reducir el nimero
de asignaciones para el paso de buques diariamente, se estima que antes de la crisis climética
lograban transitar 38 buques y con esta medida solo 31 podrian hacer uso de las instalaciones
diariamente. Otra medida fue restringir el peso maximo debido a la limitacién de la profundidad
en la que se pueden sumergir las embarcaciones, esto con implicaciones en la reduccion

cantidad de mercancia que pueden transportar. (Eavis, 2023)

Esta situacion preocupa al comercio internacional maritimo desde muchos aspectos, ya sea
el incremente significativos de costos, la necesidad de planeacién anticipada de tiempos por
retrasos, la solicitud de asignaciones con meses de anterioridad y la significativa disminucion
de los voliumenes a transportar debido a las restricciones. Esto mas que ser una preocupacion
es una realidad y los exportadores e importadores a nivel mundial deben ser capaces de
adaptarse positivamente a todo tipo de situaciones adversas que surjan antes, durante y

posterior a la operacién.

Con la percepcion y analisis de estas dos problematicas podemos concluir lo que
planteamos inicialmente: “La logistica internacional es altamente volatil” evidenciando que no
es necesario estar al lado de una problematica o vivirla al 100% para verse afectado. Al estar
en la vanguardia de los cambios y ser consciente de la frase anterior, permitira mitigar riesgos,

optimizar costos y planear la cadena de suministro eficiente y sostenible.

Dando un giro a los temas tratados anteriormente, es esencial hablar del entorno politico
gue afecta la logistica internacional especificamente en el mercado colombiano y todos los
tratados y/o acuerdos que afectan el comercio internacional para empresas colombianas.

Actualmente Colombia cuenta con 18 tratados de libre comercio vigentes:

e Panama
e Venezuela

e Alianza del Pacifico
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e Canada

e CAN

e CARICOM
e Chile

e Coreade Sur

e Costa Rica

e Cuba

e EFTA

e El Salvador, Guatemala y Honduras
e Estados Unidos
e |Israel

¢ MERCOSUR

e Reino Unido

e México

e Unidn Europea

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024)

Segun el “Informe del Congreso julio 2022 — junio 2023” los factores que se deben analizar
para determinar la efectividad de los acuerdos comerciales se basan en los comportamientos
tanto en exportaciones, como en importaciones. Como un primer punto de referencia se
evidencio que entre el 2005 y 2022 las exportaciones e importaciones colombianas han tenido
un crecimiento constante con una tasa anual promedio entre el 5% y 6%. En un escenario mas
cercano, la comparacién entre cifras del 2021 y 2022 se vio un incremento de 37.5% para las
exportaciones y 26.1% para las importaciones. Ademas, es importante revisar las cifras de
exportacion de bienes como porcentaje del PIB que tienen como destino final aquellos paises
gue tienen acuerdo de comercio vigente; 22% (2000-2004) a 66.7% (2005-2022) reflejando un
importante auge en los afios posteriores a la pandemia debido a la reactivacion econémica.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)
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llustracién 1

Crecimiento de exportaciones e importaciones colombianas
39,0
373
37.0

35,0

£
£ 330
g 296 30,2
g?l,() = S
3 l
90 4
290 27,5 278
\ 28,1
27,0 26,7
25,0
’i*’§2:::::£:££°"~
8 2 8 = & 8 6 © © 8 8 &8 © © 8 8 8
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
X+M/PIB Lineal (XeM/P1B)

Fuente: Informe al Congreso Julio 2022 — Junio 2023, MinCIT

Por otro lado, los tratados de libre comercio han jugado un papel importante en términos de
mejora de la competitividad para los agentes de comercio exterior ya que la disminucion de
aranceles permitié un ahorro para los exportadores de aprox. US 2,260 millones y para los
importadores de US2,370 millones (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)
permitiendo una mayor diversificacion de productos del extranjero y posicionamiento en
mercados diferentes al nacional, lo cual fomenta una competencia sana a futuro y por ende,

una mayor presion para adaptarse a la competitividad que esto conlleva.

Por ultimo, un factor que no solo es directo a los comercializadores, en cambio, comprende
un beneficio para la totalidad de la poblacion. La inversion extranjera directa se ve directamente
influenciada por la firma de acuerdos y tratados en un pais y en el caso de Colombia no se
gueda atras. Para el 2022 las cifras aumentaron respecto al afio inmediatamente anterior en un
76.4% lo que represento un 5% aproximadamente del PIB anual. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2023) Esto se ve reflejado en una mejora para la economia del pais 'y en
una mejora importante en la innovacién e importacion de nuevos conocimientos que nos

permiten estar a la vanguardia de procesos a nivel mundial.
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|
|

Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Cualitativa y cuantitativa

e Investigacion cualitativa: Se utilizara este tipo de investigacion ya que en el instrumento
gue vamos a aplicar a este trabajo de investigacién podremos validar los resultados
como las observaciones recogidas de manera subjetiva y estas seran fundamentales
para su desarrollo.

e Investigacion cuantitativa: Se manejara este tipo de investigacién ya que en el
instrumento que vamos a aplicar para este trabajo de investigacion se van a recopilar
datos y, junto con el uso de estadisticas, nos permitird hacer conclusiones
generalizadas que podran ser proyectadas en el tiempo. A su vez se hard uso de
escalas de medicion en algunas de las preguntas seleccionadas en el modelo, tales

como “La escala de Likert”

Disefio de la Investigacién: Transversal

¢ Investigacién transversal: se pondra en uso el instrumento para la recoleccién de datos

en un periodo de tiempo determinado.

Definicion de Variables

Las variables que se estaran midiendo en el instrumento financiero de este trabajo de

investigacion, su definicién conceptual y operacional, estan representadas en la tabla 1.
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Tabla 1
Definicién de Variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL

Internacionalizacién de las

Pymes bogotanas

Requisitos de

internacionalizacion

Esta variable hace referencia
al proceso y capacidad de las
Pymes en Bogota para
expandirse y operar en
mercados internacionales.
“La internacionalizacion de
las pymes es crucial para la
diversificacion productiva, la
cual a su vez impulsa el
desarrollo econémico”
(Cepal, 2016)

Esta variable implica los
factores y condiciones
necesarios para que una
Pyme bogotana pueda
participar exitosamente en el
comercio internacional, como
regulaciones, infraestructura,
recursos humanos, entre
otros. “Ademas, pueden
aplicarse requisitos
adicionales a los aduaneros
en materia sanitaria,
fitosanitaria, ambiental o de
propiedad intelectual, entre
otras.” (Cepal, 2023)

Mide la capacidad de la
Pyme de conquistar
mercados internacionales.
Esta variable y las que se
expondran a continuacion se
evaluaran mediante el uso
del instrumento de esta
investigacion (Anexo 1).
Especificamente se evalla
esta variable en las
preguntas #5, #8, #14, #18,
#21, #23.

Mide el nivel de conocimiento
de la Pyme o del empresario
con respecto a los requisitos,
factores y condiciones que se
tienen para poder ser parte
del mercado extranjero.
Especificamente se evalla
esta variable en las
preguntas del instrumento

metodolégico #9, #10.

16

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



| T : A,
Seminario de Investigacion
Especializacion

Nivel de preparacion de las

Pymes en Bogotéa

Factores para que una Pyme
bogotana enfrente los retos

de la segunda globalizacion

Principales puntos que
permiten a una empresa

exportar

Esta variable se puede
entender con el “uso del
modelo Uppsala, el cual
fundamenta la teoria con el
propésito de comprender el
sistema de una empresa
pequefia, que a medida que
incrementa sus bienesy
recursos, proyecta una
porcién de estas ganancias a
la incursién en mercados
internacionales” (Cicuamia,
Pulido & Ramirez, 2018)
Esta variable busca
identificar los elementos
internos y externos que
impactan en la capacidad de
las Pymes en Bogota para
adaptarse y competir en un

entorno globalizado.

Esta variable incluye
elementos como la calidad
de los productos o servicios,
la adaptabilidad a los
mercados internacionales, la
capacidad de marketing, la
superacion de “algun objetivo
nacional, como

empoderamiento del

ee oo
) ) ®
. °
sos.ean
e e e @ e universidad

Mide el grado de preparacion
y capacidad de las Pymes en
Bogota para enfrentar los
desafios de la globalizacion
como estrategias de
marketing, musculo
financiero o preparacion
logistica. Especificamente se
evalla esta variable en las
preguntas del instrumento
metodolégico #7, #16, #19.

Mide y analiza las posibles
trabas que pueden surgir
para la Pyme en el proceso
de internacionalizacion en el
contexto actual.
Especificamente se evalla
esta variable en las
preguntas del instrumento
metodolégico #6, #11, #12,
#14, #15, #17, #20, #22.
Mide e identifica ventajas
productivas o de servicio de
la Pyme que le puede ayudar
a destacar en el mercado
extranjero. Especificamente
se evalla esta variable en las
preguntas del instrumento
metodolégico #9, #11, #13,
#15, #22.
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mercado, saldos de ventas a

favor de la empresa o
reconocimiento por parte de
la competencia” (Cicuamia,
Pulido & Ramirez, 2018),

entre otros.

Poblacion y Muestra

La poblacion a la cual va enfocada esta investigacion son las Pymes Bogotanas que
estuvieron activas en el transcurso del 2023 enfocandonos en microempresas, empresas
pequefias y medianas. Segun la Camara de Comercio de Bogota, para el periodo de enero a
diciembre del afio 2023, «en Bogota las empresas activas eran de micro 390.928, pequefas
22.526 y medianas 6.479» (Camara de comercio, s.f). Considerando la distribucion de
empresas activas en el afio 2023 y el enfoque de esta investigacion, el muestreo elegido seria
aleatorio pues se podra presentar en las tres categorias de las Pymes en Bogota (micro
pequefias y medianas). Para definir el tamafio de la muestra, se definié el tamafio de la
poblacion por 419.933 (la suma de las 3 categorias de Pymes) con un nivel de confianza de
80% y contando con un margen de error del 10%, dando asi el tamafio de la muestra ideal de
41 encuestas. Para definir esta muestra, se uso la siguiente formula:

N-Z§pq
e?-(N-1)+z2pq

n =

Fuente: Elaboracién propia, recuperado de Bomba, 2018

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafo de la poblacion (Pymes activas en Bogota)

Z = Parametro estadistico que despende el Nivel de Confianza
e = Error de estimacion

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

El instrumento seleccionado con el fin de recolectar la informacion para dar respuesta a los
objetivos planteados en el trabajo sera una estructura de encuesta, su forma de aplicacion
podra ser presencial como virtual, al ser esta una investigacion de grado, hay solo un momento
de recoleccién de datos, contando con preguntas tanto de respuesta abierta como cerrada,
dirigida a las pymes bogotanas.

Técnicas de analisis de datos

Para responder a los objetivos plantados para esta investigacion, se implementaran
encuestas a Pymes bogotanas aleatorias. Mencionado anteriormente, esta encuesta nos
brindara datos cuantitativos y cualitativos, algunas respuestas no presentaran un valor
diferencial entre ellas, aun asi, brindaran una mayor imagen o perspectiva en entendimiento de
las Pymes bogotanas. En busqueda de comprender los datos recopilados, se podra hacer una
tabla cruzada; analisis descriptivos, las cuales se representaran graficos de barras gracias a la
identificacion de los datos; una segmentacion de las Pymes y sus respuestas, mostrando
variables y diferenciales entre ellas y su deseo o interés en internacionalizar la marca o

producto.

Andlisis y discusion de los resultados

En los hallazgos que se presentaran a continuacion mediante graficas e ilustraciones se
puede iniciar analizando el grafico 1. Los resultados revelan una distribucion heterogénea en el
tamafo de las empresas Pyme encuestadas, destacando que el 35% se encuentra en el rango
medio de 11 a 50 empleados, mientras que el 65% son microempresas con entre 1y 10
empleados. Este predominio de microempresas subraya la importancia de comprender y
respaldar este segmento del mercado, que enfrenta desafios Unicos en términos de recursos y
competencia. Tras la realizacion de esta herramienta, se conté con 20 encuestas realizadas a

las Pymes bogotanas, obteniendo los resultados que se evidenciaran a continuacion.
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Gréfico 1

¢ Con cuantos empleados cuenta su empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del gréafico 2 revelan una clara preeminencia de actividades de servicios,
representando el 67% de las empresas encuestadas, lo que sugiere una marcada inclinacion
hacia economias basadas en servicios en el entorno empresarial analizado. Esta tendencia se
acompafa de un 28% de empresas enfocadas en la comercializacion de productos, indicando
una presencia significativa en la venta y distribucion de bienes fisicos, con posibles
implicaciones en logistica y estrategias de marketing. Con solo un 6% dedicado a la produccion
de bienes, se destaca una minoria, pero relevante presencia de empresas fabricantes, lo que

sugiere la existencia de un sector industrial especifico en la muestra.

Grafico 2

¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor la actividad principal de su empresa?

%

@ Frestacion de senvicios
@ Comercializacion de productos

& Produccion de bieneas

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 3 se revela una division clara entre las empresas encuestadas con respecto a

sus planes de expansion internacional. Con un 56% de empresas considerando la expansion a
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mercados internacionales en el futuro cercano, se indica un alto nivel de interés y disposicion
hacia la internacionalizacion. Este hallazgo sugiere una perspectiva optimista y una estrategia
de crecimiento proactiva entre una mayoria significativa de las empresas en la muestra. Por
otro lado, el 44% que no planea expandirse internacionalmente podria reflejar diversas
razones, como limitaciones de recursos, enfoque en el mercado local o cautela respecto a los

riesgos asociados con la internacionalizacion.

Gréfico 3

¢ Ha considerado su empresa expandirse a mercados internacionales en el futuro cercano?

Ll
L]

on
[=2]

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico 4 los resultados muestran una distribucion equilibrada de las barreras
percibidas por las empresas encuestadas para operar en mercados extranjeros. La igualdad
entre el 39% que identifica problemas de logistica y el 39% que sefala las regulaciones
gubernamentales sugiere que estas son las principales preocupaciones para la
internacionalizacién. Las dificultades logisticas pueden incluir aspectos como transporte,
almacenamiento y distribucién de productos, mientras que las regulaciones gubernamentales
pueden abarcar tramites aduaneros, requisitos legales y politicas comerciales. Ademas, el 17%
gue menciona la competencia local indica una preocupacion con la adaptacion a entornos
competitivos desconocidos. Por ultimo, el 6% que identifica las barreras linguisticas destaca la

importancia de la comunicacion efectiva en el proceso de internacionalizacion.
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Gréfico 4
¢, Qué barreras percibe su empresa para operar en mercados extranjeros?

Ll

L @ Problemas de logistica
® Regulaciones gubemameniales
® Compelencia local

Bamreras Linguisticas

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el gréfico 5 se evidencia una distribucion variable en el nivel de familiaridad de
las empresas encuestadas con los procedimientos y regulaciones para exportar o importar
productos/servicios. Con un 55% reportando un nivel medio de familiaridad, hay una base de
conocimientos aceptable pero no excepcional en este aspecto. Sin embargo, el 36% con un
nivel de familiaridad baja indica una brecha significativa en la comprensién de los procesos de
importacién y exportacion, lo que puede representar un obstaculo para la expansion
internacional. Por otro lado, el 9% con un alto nivel de familiaridad sugiere la presencia de
empresas bien informadas y preparadas para enfrentar los desafios de la operacion
internacional. Este andlisis resalta la importancia de mejorar la educacion y la capacitacién en
procedimientos y regulaciones comerciales para maximizar las oportunidades de crecimiento

global y mitigar riesgos asociados con la falta de conocimiento en este &mbito.

Gréfico 5
¢, Cual es su nivel de familiaridad con los procedimientos y regulaciones necesarios para

exportar o importar productos/servicios?

9%

& Media

#Eaja

i
(=]

& Ala

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados del grafico 6 muestran una diversidad de intereses en mercados

internacionales entre las empresas encuestadas en la presente investigacion. Con un 26%
mostrando interés en la Union Europea, se destaca su atractivo como destino comercial
significativo. Ademas, la atencion hacia Centroamérica y Norte América, ambas con un 21% de
interés, sugiere una valoracion estratégica de los mercados regionales cercanos. La
distribucion equitativa entre Suramérica, Asia y Brasil, cada uno con un 16%y 11%
respectivamente, resalta la amplia gama de oportunidades geograficas consideradas por las
empresas. Asimismo, se evidencia la importancia de comprender las preferencias de mercado
y las oportunidades en diversas regiones para disefiar estrategias efectivas de expansién

internacional y maximizar el potencial de crecimiento global.

Gréfico 6

¢,Cudles son los principales mercados internacionales que le interesan a su empresa?

@ Union Europea
@ Centrcamerica
@ Norte America

® Suramerica

"
|

Fuente: Elaboracién propia

Analizando los resultados del grafico 7, estos revelan una distribucion clara de los recursos
considerados esenciales para la internacionalizacién por parte de las empresas encuestadas
en la presente investigacion. Con un 39% sefialando el conocimiento del mercado como el
recurso mas crucial, se destaca la importancia de comprender las dinamicas y las demandas
especificas de los mercados extranjeros. Ademas, la equidad en la importancia otorgada al
capital financiero y la estrategia de marketing internacional, ambas con un 22%, resalta la
necesidad de recursos financieros sélidos y una planificacion de marketing adaptada a
contextos internacionales para el éxito en la expansion global. La capacidad de produccion y
cadena de suministros, mencionadas por el 11%, subraya la relevancia de la infraestructura

operativa para satisfacer la demanda internacional de manera eficiente. Por ultimo, el 6% que
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identifica la tecnologia como esencial resalta su papel en la mejora de la eficiencia y la

competitividad en los mercados globales. Es importante tener una combinacion equilibrada de
recursos para facilitar la internacionalizacion efectiva y garantizar la competitividad en entornos

empresariales internacionales.

Gréfico 7

¢ Qué recursos considera esenciales para la internacionalizacion de su empresa?

5%

@ Conocimienio del mercado

205

e P
@ Capital financiera
®Estrategia de markeling imernaciona

I
-2 @ Capacidad de produccion y cadena de suministros
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en el gréfico 8 resaltan una brecha significativa en la identificacién de los
requisitos legales y regulatorios para operar en mercados internacionales entre las empresas
encuestadas en la investigacion. Con un 60% indicando que no han identificado estos
requisitos, se sefiala una falta de preparacion y comprensién en un aspecto critico para la
expansion internacional. Por otro lado, el 40% que si ha identificado estos requisitos demuestra
un nivel de conciencia y preparacion que puede conferir una ventaja competitiva en la
penetracion de mercados extranjeros. Este analisis resalta la necesidad urgente de abordar la
falta de familiaridad con los aspectos legales y regulatorios para asegurar una
internacionalizacidon exitosa y mitigar riesgos potenciales asociados con la falta de

conocimiento en este ambito.
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Gréfico 8

¢ Ha identificado los requisitos legales y regulatorios para operar en mercados internacionales?

alo
o5

Fuente: Elaboracion propia

Comencemos destacando la naturaleza diversa y multifacética de los aspectos de
infraestructura necesarios para expandirse a mercados extranjeros, como revela el grafico 9 del
instrumento metodolégico utilizado en esta investigacion. Estos resultados ilustran la
complejidad inherente a la internacionalizaciébn empresarial y subrayan la importancia de
abordar una variedad de &reas criticas para garantizar el éxito en entornos comerciales
globales. Con un 32% enfocandose en el cumplimiento regulatorio y legal, se destaca la
importancia critica de entender y adherirse a las normativas y leyes internacionales para evitar
posibles barreras legales en la expansion global. Ademas, el mismo porcentaje que prioriza la
infraestructura tecnoldgica subraya la necesidad de contar con sistemas y herramientas
digitales eficientes para competir en entornos internacionales cada vez mas digitalizados. La
atencion hacia la red de distribucion y logistica, mencionada por el 21%, resalta la importancia
de una cadena de suministro efectiva y una logistica bien establecida para satisfacer las
demandas del mercado global. Por ultimo, el 16% que identifica la necesidad de oficinas y
centros de operaciones subraya la importancia de tener una presencia fisica y una base de

operaciones establecida en los mercados extranjeros.
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Grafico 9

¢, Qué aspectos de infraestructura considera necesarios para expandirse a mercados

extranjeros?

& Cumplimiento regulatorio v legal
@ Infraestructura tecnologica

® Red de distnbucion y logistica

Oficinas y ceniros de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el grafico 10 se evidencian los desafios en términos de marketing que enfrentan
a la hora de internacionalizar su empresa. Con un 35% branding y posicionamiento se entiende
como la falta de conocimiento a la hora de querer diferenciarlo, construir confianza y
reconocimiento en el publico. Con el mismo porcentaje del 23 % se encuentran diferencias
culturales y competencia local, estas dos resaltan que, al buscar mercado en el exterior, hay
gue entender las sensibilidades culturales y preferencias locales de cada mercado y su
competencial actual originaria de la misma region. De igual forma el siguiente es idioma y
comunicacion con un 19%, entendiendo que al momento de buscar la internacionalizacion se
pueda comunicar de forma apropiada, revisando los modismos y cambios de expresion entre

paises

Gréafico 10

¢, Qué desafios anticipa en términos de marketing para la internacionalizacién de su empresa?

M |dio y comunicacion
M Diferencias culturales
M Branding y posicionamiento

1 o,
Competencia laboral 23%

Fuente: Elaboracion propia

26

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



1} b e : e, ee oo
Seminario de Investigacion o ean
ESpEClallzaCIon ‘ ° o.o.o e universidad

En el grafico 11 se presentan como estas empresas evallan la calidad de los productos o
servicios que ofrece su empresa en comparaciéon con la competencia internacional, donde se
demuestra que el 45 % de los encuestados realizan analisis comparativos, incluyendo
benchmarking y estudios de mercado donde se busca identificar las oportunidades y
amenazas, conocer a la competencia y definir estandares de desempefio, continuando con un
mismo porcentaje del 9 % se encuentran las opciones de realizar comparaciones detalladas e
implementando sistemas de control de calidad. Por Gltimo, ningln encuestado respondio por la

opcioén de otros, dando asi un 0%.

Gréfico 11
¢, Como evalla la calidad de los productos o servicios que ofrece su empresa en comparacion

con la competencia internacional?

M Realizando comparaciones
detalladas

M Utilizando analisis comparativos
incluyendo benchmarketing y
estudios de mercado

B Implementando sistemas de
control de calidad

Otras

45%

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 12 se muestran las estrategias de las empresas para adaptar sus productos o
servicios a los mercados internacionales, la preferencia de esta es en 3 opciones,
compartiendo el mismo valor del 26 % entre investigaciones de mercado en cada pais o ciudad
objetivo, personalizando la comercializacién de nuestros productos o servicios y recopilando
comentarios de clientes internacionales, para mejorarla. Como ultima opcién con un 22%, se
encuentra alianzas estratégicas con socios locales, donde se entiende que para ello hay que
contar con una red de contactos y relaciones establecidas y conocer el mercado y la

percepcion del publico a este socio en cuestion.
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Gréfico 12

¢, Qué estrategias utiliza su empresa para adaptar sus productos o servicios a los mercados

internacionales?

M Realizando investigaciones de
mercado en cada pais

M Estableciendo alianzas estratégicas
con socios locales

M Personalizando la comercializacion y la
comunicacion

Recopilando comentarios de los
clientes internacionales

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el grafico 13 se evidencia la preferencia de canales de marketing que usa las
empresas encuestadas para promover sus productos o servicios en el extranjero. Con un 39 %
se prefiere usar estrategias de marketing digital para obtener un mayor alcance en su
comunicacion, lograr una segmentacion mas precisa del mercado y poder adaptarse a las
tendencias del consumidor y entender los cambios del mercado. Se presenta participando en
ferias comerciales internacionales y eventos sectoriales, para llegar a este mercado meta y
poder obtener contactos y acercamientos con el publico deseado. Continuando con un 17%
desarrollando alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas locales y por altimo con un
mismo valor de porcentaje del 4% se presentan dos opciones y serian colaborando con
influencers y lideres en opinién local y utilizando la publicidad en medios locales, para estas
Gltimas 3 opciones se pretende que el comerciante ya maneje con un conocimiento previo del
mercado y maneje una red de contactos que le permitira llevar satisfactoriamente el uso de

estos canales de marketing.
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Gréfico 13

¢, Qué canales de marketing utiliza su empresa para promover sus productos o servicios en el

extranjero?

W Empleando estrategias de marketing

digital
M Participando en ferias comerciales

internacionales y eventos sectoriales 4% 39%
B Colaborando con influencers y lideres 4%

opinion local

m Utilizando la publicidad en medios
locales

Desarrolando alianzas estrategicas
con distribuidores y minoristas locales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del grafico 14 muestran la percepcién de las empresas y su consideracion
para competir en mercado internacionales, el 54% se consideran bien preparados y el 45 %
estan entusiasmados, pero aln hay aspectos de su preparacién que podrian mejorarse. Por
altimo, las pymes encuestadas evidenciaron que hasta el momento no se encuentra

completamente preparados para competir en mercado internacionales, llevando asi un 0%.

Grafico 14
¢En qué medida considera que su empresa esta preparada para competir en mercados

internacionales?

0%

B Completamente preparados
H Bien preparados o
54%
I Entusiasmados, pero con
aspectos a mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando los resultados del gréfico 15 resalta una brecha significativa entre la decision de
implementar estrategias para la internacionalizacion de sus servicios, evidenciando que solo un
18% de las pymes encuestadas si lo han realizado previamente y un 81% no lo ha
implementado. Es importante resaltar que el realizar previamente esta decision de estrategias
traera beneficios significativos como el crecimiento potencial, diversificacion de riesgos,

oportunidad de innovacion, entre otros.

Gréfico 15
¢Ha implementado su empresa estrategias especificas para la internacionalizacién de sus

servicios?

18%

mSi
® No

81%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en la pregunta 18 se busca resaltar las estrategias implementadas por estas
empresas para la internalizacion de sus productos, manejando gran variedad de estrategias
como: traduccién de portafolio, participacion en eventos internacionales, networking
internacional, estudios de mercado y alianzas internacionales. Como se mencioné
anteriormente, es necesario entender el mercado internacional y la sensibilidad del consumidor,
comprender las diferencias culturales, idioma y percepcion de un producto entre paises.

En el grafico 16 la primera respuesta “Creemos firmemente en la capacidad de nuestra
empresa para adaptarse con agilidad a los cambios y desafios del mercado internacional”
indica una fuerte confianza en la capacidad de adaptacion de la empresa, mientras que la
segunda respuesta “Estamos confiados en nuestra capacidad para adaptarnos a los cambios y
desafios del mercado internacional, aunque reconocemos la importancia de mantenernos
flexibles y receptivos a nuevas ideas y enfoques” muestra confianza, pero también una apertura
a la flexibilidad y a nuevas ideas. Por otro lado, la tercera respuesta “Si bien reconocemos que

existen desafios en el mercado internacional, estamos comprometidos a desarrollar la
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capacidad de adaptacion necesaria para superarlos” reconoce la existencia de desafios en el

mercado internacional, pero también indica un compromiso para desarrollar la capacidad de
adaptacion necesaria.

En resumen, hay una tendencia general hacia la confianza en la capacidad de adaptacion de
la empresa, aunque con matices en cuanto a la percepcién de los desafios y la necesidad de
flexibilidad.

Gréfico 16
¢,Cudl es su percepcion sobre la capacidad de su empresa para adaptarse a los cambios y

desafios del mercado internacional?

20% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la pregunta 20 reflejada en el grafico 17 muestran que la empresa
reconoce los desafios que presenta la infraestructura logistica de Colombia para operar en
mercados internacionales, otorgandole un 30%. Sin embargo, demuestran una actitud proactiva
al haber implementado estrategias internas para mitigar este impacto, con una calificacién del
40%. Ademas, estan comprometidos en colaborar con autoridades gubernamentales y otros
actores del sector para impulsar mejoras y garantizar una cadena de suministro eficiente y
competitiva, obteniendo un 30%. En resumen, la empresa reconoce los desafios logisticos,
pero esta trabajando activamente tanto internamente como en colaboracién con otros para

superarlos y mejorar las condiciones logisticas en Colombia.
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Gréfico 17

¢, Como cree que la infraestructura logistica de Colombia afecta la capacidad de su empresa

para operar en mercados internacionales?

30%
40%

30%

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta sobre como abordar los desafios de la globalizacion en el futuro, se destacan
tres estrategias clave con sus respectivas puntuaciones como muestra el grafico 18: la
inversion en investigacion y desarrollo para la innovacidén constante obtiene un modesto 4,
mientras que la diversificacion de proveedores y socios comerciales recibe una puntuacion
similar. Sin embargo, la formacién y desarrollo del equipo para enfrentar los cambios del
mercado global lidera con una sélida puntuacion de 7, seguida de cerca por el establecimiento
de alianzas estratégicas con empresas locales en los mercados objetivo, valorado en 6. Esto
sugiere que, aungue se reconoce la importancia de la innovacion y la diversificacién, el enfoque
principal recae en el fortalecimiento del equipo y la colaboracion local para havegar los desafios
de la globalizacion.
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Gréfico 18
¢, Qué medidas considera que podrian ayudar a su empresa a enfrentar los retos de la

globalizacién en el futuro?

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el grafico 19 evidenciamos que los principales desafios politicos y econdmicos
gue enfrenta la empresa en el contexto de la globalizacién incluyen la volatilidad en los tipos de
cambio y la inflacién (puntuacién: 6), la incertidumbre econémica global, como las recesiones o
crisis financieras (puntuacion: 6), los cambios en las politicas comerciales y las tensiones
geopoliticas (puntuacion: 5), la competencia internacional, especialmente de empresas con
ventajas comparativas en costos o tecnologia (puntuacion: 5), las regulaciones comerciales y
aduaneras cambiantes que pueden generar costos adicionales y obstaculos administrativos
para el comercio internacional (puntuacion: 4), y los desafios relacionados con la propiedad
intelectual y la proteccion de datos (puntuacién: 3). Estos desafios abarcan desde aspectos
financieros y regulatorios hasta competitivos y tecnolégicos, lo que destaca la necesidad de
una gestién estratégica para enfrentar con éxito los complejos desafios de operar en un

entorno empresatrial global.
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Gréfico 19
¢, Cudles considera que son los principal desafios politicos y econémicos que enfrenta su

empresa en el contexto de la globalizacion?

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las puntuaciones del grafico 20 concluimos gque las empresas consideran la
capacitacion y desarrollo de su equipo como la medida mas vital para enfrentar los retos de la
globalizacién, seguida por las alianzas estratégicas locales. La inversion en I+D y la
diversificacion de proveedores, aunque importantes, son percibidas como menos prioritarias en
comparacion con las dos primeras. Esto refleja una tendencia a priorizar el fortalecimiento
interno y las relaciones estratégicas directas en nuevos mercados para asegurar la

adaptabilidad y sostenibilidad en un entorno global competitivo.

Gréfico 20
¢, Qué medidas considera que podrian ayudar a su empresa a enfrentar los retos de la

globalizacién en el futuro?

19,05%

33,33%
@ Capacitar y desarrollar a nuestro...
® Establecer alianzas estratégicas ...

Diversificar nuestra base de pro...

19,05%

Invertir en investigacion y desar...

28,57%

Fuente: Elaboracion propia
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La falta de experiencia (30%) es uno de los principales impedimentos para la expansion.
Esto sugiere que las empresas sienten que no cuentan con el conocimiento o las habilidades
necesarias para operar en mercados internacionales. Podria ser beneficioso para estas
empresas invertir en capacitacion o asesoria en negocios internacionales para superar esta
barrera.

Un namero igual de empresas esta deliberadamente enfocandose en consolidar su posicion
en el mercado local (30%) antes de considerar la expansion internacional. Estas empresas
pueden priorizar el fortalecimiento de su base local para asegurarse de su sélida suficiente
antes de afrontar los desafios de nuevos mercados.

Las limitaciones financieras (10%) como un impedimento principal, lo cual indica que, para la
mayoria, el financiamiento no es el obstaculo principal. Esto sugiere que podrian estar
disponibles recursos financieros suficientes o que las empresas tienen acceso a financiamiento,
pero enfrentan otros tipos de barreras mas significativas.

Al igual que las limitaciones financieras, las barreras regulatorias (10%) son una razon para
no expandirse, aunque no es una preocupacién mayoritaria, las barreras regulatorias pueden

ser especificas a ciertos sectores o mercados de destino.

Grafico 21

¢ Por qué su empresa no ha considerado expandirse a mercados extranjeros?

10%

10% 30%
Enfoque en el mercado local

® Falta de experiencia

® Otras

® Barreras regulatorias

20%

® Limitaciones financieras

30%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del grafico 22 muestran una distribucion desigual en el nivel de familiaridad

de las empresas encuestadas con los procedimientos y regulaciones para exportar o importar
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productos/servicios. La mayoria de las empresas indicaron un nivel de familiaridad bajo, lo que
sugiere una posible falta de comprension de los procesos involucrados en el comercio
internacional. Esta disparidad destaca la necesidad de programas de capacitacién o
asesoramiento especificos para ayudar a estas empresas a havegar de manera mas efectiva
en el mercado global. La presencia de una empresa con un nivel de familiaridad alto sefiala la
existencia de experiencia dentro del grupo, lo que podria aprovecharse para liderar iniciativas

de apoyo o0 mentoria a otras empresas en el mismo sector.

Grafico 22
¢ Cudl es su nivel de familiaridad con los procedimientos y regulaciones necesarios para

exportar o importar productos/servicios?

12,5%
®Baja
® Alta
Media

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados del grafico 23 hay mas empresas que aldn no han identificado los
requisitos legales y regulatorios necesarios para operar en mercados internacionales. Esto
podria indicar una necesidad de mayor investigacion o atencién en este aspecto para aquellos
gue respondieron "No". Por otro lado, aguellas que respondieron "Si" podrian estar mas
preparados o conscientes de estos requisitos, lo que es una buena sefial para la preparaciéon

de sus operaciones internacionales.
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Grafico 23
¢ Ha identificado los requisitos y regulatorios para operar en mercados internacionales?

37,5%

®No

@5

62,5%

Fuente: Elaboracion propia

Las prioridades de los encuestados respecto a los aspectos de infraestructura necesarios
para expandirse a mercados extranjeros. Los aspectos se han calificado con la siguiente
cantidad de votos como se evidencia en el grafico 24:

Cumplimiento regulatorio y legal (35%): Este aspecto se considera el mas crucial para la
expansion a mercados extranjeros. Las empresas deben asegurar gue cumplen con todas las
normativas locales, leyes y regulaciones del pais destino para evitar sanciones y asegurar una
operacién sin contratiempos.

Infraestructura tecnologica (30%): La segunda prioridad es contar con una infraestructura
tecnoldgica adecuada. Esto incluye sistemas de TI, software, plataformas digitales y
ciberseguridad, que son esenciales para mantener la eficiencia operativa y la competitividad en
un mercado global.

Red de distribucion y logistica (20%): La tercera prioridad es tener una red de distribucion y
logistica eficiente. Esto implica mover productos de manera rapida y efectiva, crucial para
satisfacer las demandas del mercado y mantener la cadena de suministro fluida.

Oficinas y centros de operaciones (15%): Aunque es importante, se considera la menor
prioridad entre las opciones listadas. Establecer oficinas y centros de operaciones locales
puede facilitar la gestién y coordinacion en el nuevo mercado, pero no es visto como tan
esencial como los otros aspectos.

En resumen, los resultados destacan que el cumplimiento regulatorio y legal es la
preocupacion principal, seguido de cerca por la infraestructura tecnologica. Esto indica que las

empresas valoran altamente la capacidad de operar dentro de los marcos legales y con la
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tecnologia adecuada cuando consideran la expansion internacional. La logistica y las oficinas
fisicas, aunque importantes, son vistas como menos prioritarias en comparacion con los otros

dos factores.

Gréfico 24
¢, Qué aspectos de infraestructura considera necesarios para expandirse a mercados

extranjeros?

35%

@ Cumplimiento regulatorio y legal

® |nfraestructura tecnologica )
20%

® Red de distribucion y logistica
Oficinas y centros de operaciones

30%

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La investigacion sobre la internacionalizacion de las Pymes en Bogoté revela varias
tendencias y desafios significativos que son cruciales para entender como estas empresas
pueden expandirse internacionalmente. La preponderancia de microempresas en el sector
servicios y los desafios Unicos que enfrentan en términos de recursos y acceso a mercados son
factores importantes. Para que una Pyme bogotana se internacionalice efectivamente, es
esencial mejorar la capacitacién en procedimientos de exportacion/importacion, acceder a
capital financiero, y adquirir conocimiento sobre los mercados objetivo. Ademas, tener
estrategias claras de marketing digital y participacion en ferias comerciales es fundamental
para acceder a mercados internacionales y construir redes de contactos.

Medir el nivel de preparacion de las Pymes en Bogota frente a la internacionalizacién es vital
para identificar las areas donde necesitan apoyo adicional. La disparidad en el conocimiento de
los procedimientos de exportacién/importacion es una preocupacion recurrente, lo que subraya
la necesidad de evaluar cudntas Pymes tienen estrategias claras de internacionalizacion y
estan familiarizadas con las barreras logisticas y regulatorias. Las encuestas deben incluir
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preguntas sobre sus conocimientos de mercado, acceso a capital financiero, y estrategias de
marketing, para identificar areas especificas de mejora.

Proponer acciones de mejora basadas en los resultados del analisis es crucial para facilitar
la internacionalizacion efectiva de las Pymes bogotanas. Los resultados deben evidenciar la
necesidad de un enfoque integral que aborde las barreras logisticas y regulatorias, mejore la
capacitacion en procedimientos comerciales y promueva estrategias de marketing y
adaptabilidad. Acciones de mejora incluyen la creacién de programas de capacitacion
especificos para mejorar el conocimiento y habilidades en comercio internacional, el
establecimiento de redes de apoyo para facilitar el acceso a capital financiero, y la promocion
de estrategias efectivas de marketing digital. Ademas, es crucial fomentar la capacidad de
adaptacion para enfrentar desafios como la volatilidad de tipos de cambio y la incertidumbre

econdmica global.

Recomendaciones Futuras
Para futuras investigaciones sobre la internacionalizacion de las Pymes en Bogota, se
recomienda profundizar en los siguientes aspectos:

e Analisis Comparativo: Realizar estudios comparativos entre Pymes de diferentes
sectores y tamafos para identificar patrones especificos y estrategias exitosas de
internacionalizacion.

¢ Impacto de la Tecnologia: Investigar el papel de la tecnologia y las plataformas digitales
en la internacionalizacion, evaluando cémo las herramientas digitales pueden mitigar
barreras logisticas y regulatorias.

e Estudios Longitudinales: Desarrollar estudios longitudinales para observar la evoluciéon
de las Pymes a lo largo del tiempo y cdmo adaptan sus estrategias de
internacionalizacién en respuesta a cambios en el entorno econdmico global.

¢ Evaluacién de Politicas: Evaluar la efectividad de politicas publicas y programas de
apoyo gubernamental dirigidos a la internacionalizacién de las Pymes, identificando
areas de mejora.

¢ Estudios de Caso: Realizar estudios de caso detallados de Pymes bogotanas que han
tenido éxito en su internacionalizacion para identificar practicas y estrategias

replicables.
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17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

* Obligatoria

1. Nombre de la Pyme *

2. Escriba el objeto social de su Pyme *

3. ;Con cuantos empleados cuenta su empresa? *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 117



17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

4. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la actividad principal de su empresa? *

(D) Produccién de bienes
Q Prestacion de servicios

O Comercializacion de productos

5. ¢Ha considerado su empresa expandirse a mercados internacionales en el futuro cercano? *
O s
O No

6. ;Qué barreras percibe su empresa para operar en mercados extranjeros? *

D Problemas de logistica
D Barreras Linguisticas
Regulaciones gubernamentales

U
D Competencia local
U

Otras

7. ;Cuél es su nivel de familiaridad con los procedimientos y regulaciones necesarios para
exportar o importar productos/servicios? *

O Baja
O Media
Q Alta

8. ;Cuéles son los principales mercados internacionales que le interesan a su empresa? *

D Norte América

D Asia

D Centroamérica
Suramérica

Brasil

0
)
D Unién Europea
)

Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 2/7



17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

Requisitos de internacionalizacion

Instrumento metodolégico para trabajo de investigacion, Universidad Ean

9. ;Qué recursos considera esenciales para la internacionalizacion de su empresa? *

D Capital financiero

D Conocimiento del mercado

D Tecnologia

D Estrategia de marketing internacional
)

Capacidad de produccion y cadena de suministros

10. ;Ha identificado los requisitos legales y regulatorios para operar en mercados
internacionales? *

O i
ONO

11. ;Qué aspectos de infraestructura considera necesarios para expandirse a mercados
extranjeros? *

D Red de distribucién y logistica
D Infraestructura tecnologica
D Cumplimiento regulatorio y legal

Oficinas y centros de operaciones

12. ;Qué desafios anticipa en términos de marketing para la internacionalizacion de su
empresa? *

D Idioma y comunicacion
D Diferencias culturales
D Branding y posicionamiento

D Competencia local

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 317



17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

Variables que permiten a una empresa exportar sus servicios

Instrumento metodolégico para trabajo de investigacion, Universidad Ean

13. ;Cémo evalla la calidad de los productos o servicios que ofrece su empresa en comparacion
con la competencia internacional? *

O Realizando comparaciones detalladas
O Utilizando analisis comparativos, incluyendo benchmarking y estudios de mercado

O Implementando sistemas de control de calidad

O Otras

14. ;Qué estrategias utiliza su empresa para adaptar sus productos o servicios a los mercados
internacionales? *

D Realizando investigaciones de mercado en cada pais o ciudad objetivo
D Estableciendo alianzas estratégicas con socios locales
D Personalizando la comercializacion y la comunicacién de nuestros productos o servicios

D Recopilando comentarios de los clientes internacionales, para tener una mejora continua

15. §Qué canales de marketing utiliza su empresa para promover sus productos o servicios en el
extranjero? *

D Empleando estrategias de marketing digital, como publicidad en redes sociales, marketing de contenidos y SEO
localizado

D Participando en ferias comerciales internacionales y eventos sectoriales
D Colaborando con influencers y lideres de opinion locales
D Utilizando la publicidad en medios locales, como television, radio y prensa

D Desarrollando alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas locales

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 47



17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

Nivel de preparacion de las Pymes en Bogota para la internacionalizacion de
sus P/servicios

Instrumento metodolégico para trabajo de investigacion, Universidad Ean
16. ;En qué medida considera que su empresa esta preparada para competir en mercados
internacionales? *

O Completamente preparados

Q Bien preparados

Q Entusiasmados, pero alin hay aspectos de nuestra preparacion que podrian mejorarse

17. ¢Ha implementado su empresa estrategias especificas para la internacionalizacién de sus
servicios? *

O si
(O No

18. Escriba las principales estrategias que ha implementado su empresa para la
internacionalizacién de sus servicios *

19. ;Cual es su percepcién sobre la capacidad de su empresa para adaptarse a los cambios y
desafios del mercado internacional? *

O Creemos firmemente en la capacidad de nuestra empresa para adaptarse con agilidad a los cambios y desafios
del mercado internacional

O Estamos confiados en nuestra capacidad para adaptarnos a los cambios y desafios del mercado internacional,
aunque reconocemos la importancia de mantenernos flexibles y receptivos a nuevas ideas y enfoques

O Si bien reconocemos que existen desafios en el mercado internacional, estamos comprometidos a desarrollar la
capacidad de adaptacion necesaria para superarlos

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 517



17/5/24, 15:16 Internacionalizacion Pymes bogotanas

Las Pymes bogotanas y los retos de la segunda globalizacion

Instrumento metodolégico para trabajo de investigacion, Universidad Ean

20. ;Como cree que la infraestructura logistica de Colombia afecta la capacidad de su empresa
para operar en mercados internacionales? *

Q Presenta desafios que pueden afectar la capacidad de nuestra empresa para operar en mercados
internacionales

O Hemos implementado estrategias internas para mitigar su impacto en nuestras operaciones internacionales

O Estamos trabajando en colaboracién con autoridades gubernamentales y otros actores del sector para impulsar
mejoras y garantizar una cadena de suministro eficiente y competitiva

21. ;Cuales considera que son los principales desafios politicos y econémicos que enfrenta su
empresa en el contexto de la globalizacién? *

D Cambios en las politicas comerciales y las tensiones geopoliticas
D Volatilidad en los tipos de cambio y la inflacién
D Incertidumbre econémica global, como las recesiones o crisis financieras

Regulaciones comerciales y aduaneras cambiantes que pueden generar costos adicionales y obstaculos
administrativos para el comercio internacional

D Competencia internacional, especialmente de empresas con ventajas comparativas en costos o tecnologia

Desafios relacionados con la propiedad intelectual y la proteccién de datos

22. ;Qué medidas considera que podrian ayudar a su empresa a enfrentar los retos de la
globalizacién en el futuro? *

D Invertir en investigacion y desarrollo para innovar constantemente
D Diversificar nuestra base de proveedores y socios comerciales
D Establecer alianzas estratégicas con empresas locales en los mercados objetivo

D Capacitar y desarrollar a nuestro equipo para que esté preparado para enfrentar los desafios cambiantes del
mercado global

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg6... 6/7
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Conocimiento de la internacionalizacion de las Pymes bogotanas

Instrumento metodolégico para trabajo de investigacion, Universidad Ean

23. iPor qué su empresa no ha considerado expandirse a mercados extranjeros? *

D Limitaciones financieras: La empresa no cuenta con los recursos necesarios para financiar una expansion
internacional en este momento

Falta de experiencia: El equipo directivo carece de experiencia en la gestién de operaciones internacionales y
teme los riesgos asociados

Enfoque en el mercado local: La empresa esta satisfecha con su desempefio en el mercado local y prefiere
concentrar sus esfuerzos en consolidar su posicion actual

Barreras regulatorias: La complejidad de las regulaciones y trdmites en los mercados extranjeros presenta un
obstaculo significativo para la expansion internacional

O 0O O O

Otras

24. ;Cuadl es su nivel de familiaridad con los procedimientos y regulaciones necesarios para
exportar o importar productos/servicios? *

Q Baja
O Media
O Alta

25. ;Ha identificado los requisitos legales y regulatorios para operar en mercados
internacionales? *

O si
QNO

26. ;Qué aspectos de infraestructura considera necesarios para expandirse a mercados
extranjeros? *

D Red de distribucién y logistica
D Infraestructura tecnologica
D Cumplimiento regulatorio y legal

Oficinas y centros de operaciones

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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