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Resumen

Para la realizacion de este proyecto, se llevara a cabo el desarrollo de una plataforma digital que
facilitara la busqueda de arriendos y compafieros de habitacion. Esta aplicacion web permitira a
los usuarios publicar ofertas de arriendo y conectarse con posibles roomies, priorizando la afinidad
y la confianza para lograr una convivencia armoniosa. La herramienta contara con un sistema de
coincidencia basado en preferencias y necesidades, garantizando la seguridad mediante la
verificacion de perfiles y un sistema de calificacion. La plataforma sera accesible desde cualquier
dispositivo moévil, optimizando asi el proceso de busqueda y mejorando la experiencia de los
usuarios en la busqueda de alojamiento.

Palabras clave: Plataforma Digital, Arriendos, Comparieros de Habitacion,
Coincidencia (Matchmaking), Seguridad, Verificacion de Perfiles, Sistema de
Calificacion, Interfaz Intuitiva, Experiencia de Usuario, Optimizacion de Busqueda.

Abstract

For the realization of this project, a digital platform will be developed that will facilitate the search
for tenants and roommates. This web application will allow users to publish rental offers and
connect with possible roomies, prioritizing affinity and trust to achieve a harmonious coexistence.
The tool will have a matching system based on preferences and needs, ensuring security through
profile verification and a rating system. The platform will be accessible from any mobile device,
thus optimizing the search process and improving the experience of users in search for
accommodation.

Keywords: Digital Platform, Rentals, Roommates, Matching (Matchmaking), Security,
Profile Verification, Rating System, Intuitive Interface, User Experience, Search
Optimization.

@9““’"4@ ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: C1 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



e L N H
es oo @ Acred|tada_
s o.ean en Alta Calidad
[ B N I N ] Un]vers]dad Res. :\" 023654 del Mineducacion.
o e 10012421 vigencia 1041 2127 8

1. Introduccion
En la actualidad, encontrar un lugar en arriendo o un companero de habitacion adecuado
es un desafio en muchas ciudades. El proceso suele ser largo y complicado, ya que los arrendatarios
tienen dificultades para acceder a informacion clara sobre disponibilidad, costos y condiciones de
alquiler. Al mismo tiempo, los arrendadores enfrentan el problema de seleccionar inquilinos

confiables.

Por otro lado, compartir vivienda se ha convertido en una practica comun, especialmente entre
jovenes y estudiantes, pero elegir un roomie compatible sigue siendo un reto. La falta de
herramientas que permitan conocer mejor a posibles compafieros de cuarto aumenta las

probabilidades de una convivencia dificil o poco armoniosa.

Este proyecto busca desarrollar una aplicacion que facilite la busqueda de arriendos y companeros
de habitacion, optimizando el proceso a través de una plataforma intuitiva que conecte a personas
con intereses y estilos de vida similares.

La dificultad para acceder a informacioén clara y confiable sobre arriendos y la falta de
compatibilidad entre compaifieros de habitacion han sido identificadas como las principales
barreras en este proceso.

Para abordar estos desafios, se ha disefiado una solucion integral que permite a los usuarios
publicar sus necesidades de arriendo y biisqueda de compatfieros de habitacion, asi como filtrar y
evaluar a posibles inquilinos o roomies mediante un sistema de perfiles detallados. Esto no solo
agiliza el proceso de busqueda, sino que también proporciona un entorno seguro y confiable para
ambas partes.
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En este documento, el lector encontrard una descripcion detallada de la aplicacion, incluyendo sus
caracteristicas principales, el proceso de desarrollo, y como se planea implementar la solucion en
el mercado. Ademas, se presentaran estudios de caso que ilustran la efectividad de la plataforma

en la mejora de la experiencia de busqueda de arriendos y compaiieros de habitacion.

2. Objetivos
Objetivo General
Crear una plataforma digital que permita la busqueda de vivienda y la conexion entre
roommates.
Objetivos Especificos
o Investigar las leyes locales y nacionales que regulan el arrendamiento de propiedades,

asegurando el cumplimiento legal de la plataforma.

o Crear wireframes que representen la disposicion de los elementos y la navegacion de la

interfaz de usuario, asegurando una experiencia amigable.

e Implementar un prototipo interactivo en herramientas como Figma o Adobe XD,

permitiendo a los usuarios potenciales realizar pruebas y proporcionar retroalimentacion.

e Desarrollar algoritmos de emparejamiento, utilizando técnicas de aprendizaje automatico

para optimizar afinidad entre usuarios.
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3. Definicion del Problema

Segun un estudio realizado en 2023 por el DANE (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica), el 40,3 % de los hogares colombianos viven en arriendo, evidenciando un
incremento significativo en comparacion con 2021, cuando la cifra era del 38,6 %. Al mismo
tiempo, la proporcidon de colombianos que poseen vivienda propia ha disminuido en el pais.

De igual forma, otro estudio realizado por el DANE y publicado en enero de 2025 revelo
que el Indice de Precios al Consumidor (IPC) cerré en 2024 con un incremento del 5,2 %. Este
aumento ha llevado a los colombianos a implementar nuevas estrategias para reducir costos.

En este contexto, un estudio de la ACIS (Asociacion Colombiana de Informatica, Sistemas
y Tecnologias Afines) sefiala que cada vez mas jovenes en Colombia optan por compartir su lugar
de residencia, una tendencia conocida como "Roommate" o "Roomie", que ofrece ventajas como
la reduccion del costo del arriendo. (Resnick & Zeckhauser, 2002a)

Ademas, seglin una encuesta realizada por Livinn, promotora de residencias universitarias
en Colombia, el 90 % de los jovenes valoraria poder elegir a su compafiero de vivienda. Sin
embargo, solo el 48 % tuvo la oportunidad de hacerlo, y apenas el 53 % afirma tener afinidad con
su compafiero actual.

Con base en lo anterior, el proyecto “Hoomie” estd orientado con la pregunta (Es posible

mejorar la fiabilidad y afinidad al buscar un roomate utilizando una aplicacion web?
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4. Justificacion
A partir de la problematica identificada, se evidencia la necesidad de una herramienta que
facilite la busqueda de vivienda compartida, permitiendo a los usuarios encontrar tanto
compaiieros de cuarto como lugares que se ajusten a sus preferencias, afinidades y propdsito de
residencia. La falta de opciones personalizadas y de un proceso estructurado para elegir roomates
adecuados puede generar experiencias de convivencia poco satisfactorias, afectando la calidad de

vida de quienes buscan este tipo de solucion habitacional.

Por esta razon, se propone la creacion de Hoomie, una aplicaciéon web disefiada para
optimizar la busqueda de compafieros de vivienda y residencias, proporcionando filtros
personalizados que permitan a los usuarios conectar con personas afines en términos de estilo de
vida, intereses y necesidades econdmicas. De este modo, Hoomie no solo contribuira a mejorar la
experiencia de convivencia, sino que también facilitara la reduccion de costos de arrendamiento y

promovera entornos mas armoniosos y compatibles entre quienes deciden compartir hogar.

5. Analisis de Requerimientos
Para garantizar el correcto desarrollo y funcionamiento de la plataforma, es fundamental
establecer de manera clara los requerimientos del sistema. Estos definen las funcionalidades
esenciales, las necesidades del usuario y las condiciones técnicas que debe cumplir Hoomie para
facilitar la busqueda de roomies y espacios de arrendamiento.
Esta seccion recoge tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales,

sirviendo como base para el disefio, implementacion y validacion del prototipo.
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Tabla 1

Historia de Usario - Registro de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Registro de usuario

Identificador Nombre

HU001 Usuario nuevo (arrendador/arrendatario)

Puntos de historia estimados
Prioridad Alta
Responsable Equipo de desarrollo
Descripcion
Como usuario nuevo (arrendador/arrendatario) quiero poder registrarme con un nombre de
usuario, correo electrénico, nimero de celulary contrasefa para garantizar la autenticidad de mi
cuentay evitar perfiles duplicados.

Atributo de

Numero de criterio Criterio de aceptacion .
ETILED

Validar formato de correo electronico y unicidad del
nombre de usuario
2 Almacenar datos sensibles Seguridad
Exigir contrasefia con minimo 8 caracteres (letras,
numerosy simbolos)

Funcionalidad

Seguridad

4 Enviar correo de confirmacion para activar la cuenta Usabilidad

Tabla 2
Historia de Usuario - Recuperar Contraseria

HISTORIA DE USUARIO
Recuperar contrasena
Identificador Nombre

HU002

Puntos de historia estimados
Prioridad Alta
Responsable Equipo de desarrollo
Descripcion

sl
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Como usuario nuevo (arrendador/arrendatario) me gustaria tener la opcion de poder recuperar mi
contrasefa en caso de que se me olvide para poder acceder nuevamente a mi cuenta sin perder
mi informacion.

Atributo de
calidad

Nuimero de criterio Criterio de aceptacion

Elusuario puede ingresar su correo electronico asociado
alacuenta.

1 El sistema envia un correo con un enlace para| Funcionalidad
restablecer la contrasena.

Al hacer clic en el enlace, el usuario puede ingresar una

5 nueva contrasena. ) . N Seguridad
La nueva contrasefia se valida (minimo de caracteres,

combinacién de letras/numeros, etc.).

El sistema confirma que la contrasefia se actualizo

exitosamente.

El usuario puede iniciar sesion con la nueva contrasefa.

Seguridad

Tabla 3

Historia de Usuario - Perfil de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Perfil de usuario

Identificador Nombre
_HU003 | Usuarioregistrado (arrendador/arrendatario)
Puntos de historia estimados
Prioridad Media
Responsable Equipo de desarrollo
Descripcion
Como un usuario ya registrado quiero poder editar mi perfil, ajustar la visibilidad de mis datosy
configurar preferencias de vivienda con el fin de personalizar mi experiencia y controlar qué
informacidén comparten con otros usuarios.

Nuimero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad

Permitir edicion de datos ersonales . .
1 . P y Funcionalidad
preferencias
Implementar opciones de visibilidad o
2 ipiement P Usabilidad
(publico/privado)
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Validar cambios con contrasefia actual para evitar .
3 . ) Seguridad
modificaciones no autorizadas
Mostrar vista previa del perfil antes de guardar .
4 . P P g Usabilidad
cambios

Tabla 4

Historia de Usuario - Publicacion de Anuncios

HISTORIA DE USUARIO

Publicacion de anuncios

Identificador Nombre

HU004

Puntos de historia estimados
Prioridad Alta
Responsable Equipo de desarrollo
Descripcion

Poder Publicary explorar anuncios de viviendas o roomates. Para encontrar inquilinos o roomates
gue cumplan con mis requisitos de manera eficiente.

Nuimero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad

1 Permltlr subir fotos, descripcion y detalles de la Funcionalidad
propiedad

5 Filtrar a‘nunC|os por ubicacidn, precio vy Usabilidad
preferencias

3 Incluw‘ S|st§r:1a de eth"u?tas para ) categorizar Usabilidad
anuncios (ej: "amueblado", "mascotas")

Tabla 5
Historia de Usuario - Sistema de Coincidencia (Matching)

HISTORIA DE USUARIO
Sistema de coincidencia (Matching)
Identificador Nombre

HU005

Puntos de historia estimados

Prioridad Critica
Responsable Equipo de backend
Descripcion
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Quiero poder recibir sugerencias de roomates o viviendas basadas en mis preferencias.
Por qué lo quiere: Para agilizar la busqueda y encontrar opciones compatibles con mi estilo de
vida.

Numero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad

1 Pr.|or|z.a,r resultados segun habitos, presupuesto y Funcionalidad
ubicacion

5 Actuallzar sugerencias en tiempo real al modificar Usabilidad
preferencias

3 Inplwr opcion para excluir resultados no deseados Usabilidad
(ej: fumadores)

4 Generar mforrpe de compatibilidad detallado para Funcionalidad
cada sugerencia

Tabla 6
Historia de Usuario - Sistema de calificacion

HISTORIA DE USUARIO

Sistema de calificacion-reputacion

Identificador Nombre
Puntos de historia estimados
Prioridad Media
Responsable Equipo de backend
Descripcion

Calificar a roomates/arrendadores después de 1 mes de convivencia. Para ayudar a futuros
usuarios a tomar decisiones informadas basadas en experiencias reales.

Numero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad
1 Habilitar calificacion solo tras 30 dias de registro Funcionalidad
2 Mostrar puntuacion promedio en perfiles Usabilidad
3 Pe'rml'Flr comentarios anonimos para proteger la Seguridad
privacidad del evaluador
4 Generar alertas por calificaciones repetitivas o Seguridad

sospechosas

o8l
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Tabla 7

Historia de Usuario - Sistema de geolocalizacion

HISTORIA DE USUARIO

Sistema de geolocalizacién

Identificador Nombre

HU007

Puntos de historia estimados
Prioridad Alta
Responsable Equipo de backend

Descripcion

Ver la ubicacion exacta de propiedades y roomates mediante geolocalizacion. Para optimizar mi
busqueda basada en proximidad y ahorrar tiempo en desplazamientos.

Nuamero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad

Integrar API de mapas (Google . .

1 Maps/OpenStreetMap) Funcionalidad

2 Mostrar radio de busqueda ajustable (1-10 km) Usabilidad

3 Permitir ,ggardar ubicaciones favoritas para Funcionalidad
accesos rapidos

4 Optimizar c?rga de mapas parareducir consumo de Rendimiento
datos en moviles

Tabla 8
Historia de Usuario - Comunicacion entre usuarios

HISTORIA DE USUARIO
Comunicacion entre usuarios
Identificador Nombre

HUO008 Usuario arrendador/arrendatario

Puntos de historia estimados
Prioridad Media
Responsable Equipo de frontend
Descripcion

Comunicarme directamente con otros usuarios mediante un chat integrado.
Para negociar acuerdos de manera agil y transparente sin depender de terceras plataformas.

sl
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Numero de criterio Criterio de aceptacion Atributo de calidad
1 Implementar chat en tiempo real con historial Funcionalidad
2 Notificar mensajes nuevos por correo o push Usabilidad
3 Permitir adjuntar documentos (ej: contrato) en el Funcionalidad
chat
4 Ofrecer opcion de bloqueo de usuarios no Seguridad
deseados

6. Marco Tedrico

El desarrollo de la aplicacion Hommie combina conocimientos técnicos y sociales para
ofrecer una solucién eficiente y segura ante la creciente tendencia de vivienda compartida en la
sociedad actual. La adecuada gestion del ciclo de vida del software, junto con el uso de
metodologias dgiles y una arquitectura escalable, permitira la creacion de una plataforma adaptable
a las necesidades del mercado.

La implementacion de algoritmos de coincidencia, sistemas de calificacion y medidas de
seguridad garantizara una experiencia confiable y transparente para los usuarios, cumpliendo con
normativas sobre proteccion de datos y alquiler de inmuebles, lo que brinda mayor seguridad a los
usuarios. Comprender el comportamiento humano en la bisqueda de compaieros de habitacion
permitird optimizar la experiencia del usuario, fomentando una convivencia armoniosa y
reduciendo los riesgos de incompatibilidad. Con estos fundamentos, Hommie se proyecta como
una herramienta innovadora y eficaz para mejorar la manera en que las personas encuentran y
comparten su hogar.

Segun Randhawa (2022), el ciclo de vida del software se divide en ocho fases:
planificacion, andlisis de requerimientos, disefo, desarrollo, pruebas, implementacién y

mantenimiento. Diferentes modelos de procesos, como el modelo en cascada, iterativo, espiral,
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agil y Scrum, se utilizan en el desarrollo. El desarrollo dirigido por comportamiento destaca por
garantizar pruebas de aceptacion que describen las funcionalidades del software desde la
perspectiva del usuario.

La documentacion es esencial para registrar de manera detallada el desarrollo del software,
facilitando la comprension para terceros y la resolucion de errores (Pressman, 2010). Debe
incluirse en cada fase del desarrollo, abarcando requerimientos, diseflo, especificaciones,
codificacion y pruebas (Bravo et al., 2022).

Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, han reemplazado modelos clasicos como
el de cascada, permitiendo a los clientes ver el desarrollo funcional desde el inicio (Martinez &
Loépez Comino, 2018). Scrum se centra en la formacion de equipos y revisiones diarias del trabajo
mediante entregables llamados sprints, mientras que Kanban se enfoca en la eliminacion de
desperdicios y en mostrar lo necesario. La metodologia Lean mejora la calidad del software al
eliminar elementos innecesarios (Martinez & Lopez Comino, 2018).

La arquitectura de software integra decisiones de disefio y codificacion para ofrecer un
resultado final que cumpla con las expectativas del cliente. Las decisiones deben considerar
problemas, soluciones, argumentos e implicaciones (Pressman, 2010). Algunas arquitecturas
relevantes incluyen:

e Arquitectura centrada en los datos
e Arquitectura de flujo de datos

e Arquitecturas orientadas a objetos
e Arquitecturas en capas

El alquiler de inmuebles en Colombia estad regulado por la Ley 820 de 2003, que establece
el régimen juridico para los contratos de arrendamiento de vivienda urbana. Esta ley garantiza

equidad y transparencia en las relaciones entre arrendadores y arrendatarios (Ley 820 de 2003).
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La proteccion de datos personales es crucial para plataformas digitales que manejan
informacion sensible. La Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece el marco legal para la proteccion
de datos personales en Colombia, alinedndose con estandares internacionales como el GDPR de la

Union Europea (Ley 1581 de 2012).

El disefio de interfaces y la experiencia del usuario son fundamentales en el desarrollo de
aplicaciones web y moviles. Una buena interfaz permite la navegacion intuitiva y eficiente,
siguiendo principios de simplicidad, claridad, feedback inmediato, accesibilidad y adaptabilidad
(Nielsen & Norman, 2018a; 2018b).

Los sistemas de calificacion y resefias son esenciales para fomentar la confianza entre
usuarios en plataformas digitales. Estos sistemas pueden basarse en modelos de reputacion, donde
las calificaciones y comentarios verificables mejoran la calidad del servicio (Resnick &
Zeckhauser, 2002; Marek et al., 2004).

La convivencia entre compafieros de cuarto es un fendmeno social que influye en la
experiencia universitaria. Las interacciones iniciales positivas son cruciales para mantener
relaciones satisfactorias (Marek et al., 2004). La teoria del Valor Predicho del Resultado (POV)
explica que las personas se motivan a desarrollar relaciones basadas en impresiones iniciales, lo
que puede resultar en una convivencia armoniosa.

Los algoritmos de coincidencia son fundamentales para conectar a los usuarios con
servicios o personas basandose en criterios especificos. Existen diferentes tipos de algoritmos,
incluyendo:

e Algoritmos basados en reglas
e Algoritmos de coincidencia exacta

e Algoritmos de coincidencia difusa
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e Algoritmos basados en afinidad
e Algoritmos de recomendacion
e Algoritmos de optimizacion

e Algoritmos basados en machine learning

En este proyecto, se propone utilizar algoritmos basados en afinidad por proximidad
mediante el uso de la libreria sklearn con la funcidon de cocine similarity, esta funcion se encarga
de comparar la preferencia e importancia que les da cada usuario a las diferentes situaciones
mostrando una mayor compatibilidad entre mas cercanos son, que se enfocan en compatibilidades
personales y estilos de vida (Cormen et al., 2022).

7. Analisis de requerimientos
El desarrollo exitoso de Hoomie se medira a través de diversos factores, donde el disefio final se
logrard mediante la consecucion de los objetivos en el tiempo establecido y el cumplimiento de
todos los requerimientos funcionales. A continuacidn, se presenta el analisis detallado:
7.1. Intencion del producto

Propésito Principal: Desarrollar una plataforma digital que facilite la buisqueda y
conexion entre personas que buscan compartir vivienda.

El alcance del proyecto contempla la cobertura inicial en las principales ciudades de Colombia,
con un enfoque especifico en la poblacion joven y estudiantes universitarios, presentando una
solucidn efectiva a la problematica del 40.3% de hogares en arriendo.

Como valor agregado, la plataforma incorporara un sistema de matchmaking basado en afinidades,
implementara verificacion de perfiles para garantizar la seguridad y optimizara el proceso de

busqueda de vivienda compartida.
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7.2. Verificacion de Parametros de Disefio
7.2.1. Parametros Funcionales
El sistema de registro y autenticacion comprendera la validacion de identidad mediante

cédula, verificacion de correo electronico y una gestion completa de perfiles de usuario.

Para el sistema de publicaciones se implementard la gestion de anuncios de vivienda,
incluyendo la carga y administracioén de fotografias, ademas de filtros de busqueda personalizados
segun las necesidades del usuario.

El sistema de matchmaking integrard algoritmos de compatibilidad sofisticados,
establecera criterios de emparejamiento precisos y desarrollara métricas de afinidad para optimizar
las conexiones entre usuarios.

7.2.2. Parametros de Seguridad
La seguridad del sistema se fundamentard en la proteccion robusta de datos personales,
verificacion rigurosa de identidad, implementacion de un sistema de reportes y denuncias, y la
encriptacion efectiva de toda la informacion sensible.
7.3. Especificaciones del Producto
7.3.1 Caracteristicas de Disefio

La arquitectura del sistema se construird sobre una aplicaciéon web responsive, soportada
por una base de datos relacional, implementando una API RESTful y microservicios escalables
para garantizar su crecimiento.

El desempeno del sistema garantizard tiempos de respuesta inferiores a 3 segundos,
mantendra capacidad para multiples usuarios concurrentes, optimizara los recursos del servidor y

asegurara una alta disponibilidad 24/7.
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La interfaz de usuario se desarrollara bajo principios de disefio intuitivo y amigable,
asegurando adaptabilidad a diferentes dispositivos, cumpliendo estandares de accesibilidad web y

optimizando la experiencia de usuario para el publico objetivo.

7.3.2. Métricas de Rendimiento

e Lavelocidad de procesamiento se medird a través del tiempo de carga de paginas,
la velocidad de busqueda y la respuesta del sistema de matchmaking.

e La capacidad del sistema se evaluara mediante el nimero de usuarios simultaneos
soportados, la gestion eficiente del almacenamiento de datos y la capacidad de
procesamiento de transacciones.

e La eficiencia del sistema se monitoreara a través del uso de recursos del servidor,
la optimizacion de bases de datos y la implementacion de sistemas de gestion de
caché.

7.3.3. Indicadores de éxito
Los indicadores funcionales mediran la tasa de emparejamientos exitosos, la precision del sistema
de matchmaking y la efectividad de los filtros de buisqueda implementados.
Los indicadores técnicos evaluaran el tiempo de respuesta del sistema, la disponibilidad de la
plataforma y la tasa de errores presentada.
Los indicadores de usuario analizaran la satisfaccion general, la tasa de adopcion de la plataforma
y los niveles de retencion de usuarios activos.

8. Analisis de restricciones

El anélisis de restricciones para el proyecto Hoomie contempla diversos factores que podrian
impactar el desarrollo y la implementacion de la plataforma. A continuacion, se presenta un

analisis detallado de estos elementos:
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8.2. Analisis de riesgos y mitigacion

La siguiente tabla presenta los principales riesgos identificados durante el desarrollo del
proyecto Hoomie, clasificados segun su naturaleza (técnicos, operativos y de mercado). Cada
riesgo ha sido evaluado en términos de su probabilidad de ocurrencia, el impacto que podria
generar en el sistema y su nivel de criticidad. Ademas, se proponen estrategias de mitigacion para
reducir su efecto en caso de materializarse, con el objetivo de garantizar la estabilidad, seguridad
y escalabilidad de la plataforma.

Niveles de riesgo

e Bajo: Riesgo poco probable y/o de bajo impacto

e Medio: Requiere atencion, pero no es urgente

e Alto: Necesita mitigacion activa

e Critico: Alto impacto y alta probabilidad. Prioridad Maxima

Tabla 9
Tabla de Riesgos
Categoria i . Plan de mitigacion

R1 | Téenico Fallos de seguridad Implementar un sistema
en la proteccion de robusto de encriptacion y
datos personales Media Alta Alta realizar auditorias de

seguridad periddicas.

R2 | Técnico Problemas de Disefiar una arquitectura
escalabilidad ante escalable basada en
crecimiento Media Alta Alta microservicios y
acelerado de establecer planes de
usuarios contingencia.

R3 | Técnico Tiempos de Implementar monitoreo
respuesta lentos que continuo y optimizacion
afectan la Media Media Media de recursos.
experiencia de
usuario
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R4 | Operativo Verificacion de Establecer alianzas con
identidad compleja o proveedores
lenta Alta Media Alta especializados en

verificacion de identidad
digital.

RS | Operativo Resistencia de Aplicar una politica clara
usuarios a de privacidad y explicar
compartir Media Alta Alta detalladamente el uso de
informacion los datos.
personal

R6 | Mercado Entrada de Desarrollar caracteristicas
competidores con Alta Alta Critica diferenciadoras y o
mayor Capital fortalecer la fidelizacion

de usuarios.
Figura 1
Matriz de Riesgos
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8.3.Analisis DOFA
Figura 2

Analisis DOFA

[ vommems

» Sistema de matchmaking basado en
algoritmos avanzados
» Enfoque especifico en el mercafo

[ OPORTUNIDADES J“\.

* Mercado de vivienda compartida
en crecimiento
* Aumento de poblacion
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La Figura presenta el analisis DOFA desarrollado para el proyecto Hoomie, una herramienta
estratégica que permite visualizar de manera integral los factores criticos que influyen en el éxito
potencial de la plataforma. En el cuadrante superior izquierdo, se identifican las Fortalezas
fundamentales del proyecto, destacando la implementacion de algoritmos avanzados de

compatibilidad y su enfoque especializado en el mercado colombiano.

Las Oportunidades, ubicadas en el cuadrante superior derecho, evidencian un entorno favorable
caracterizado por el crecimiento del mercado de vivienda compartida y la creciente digitalizacion
del sector inmobiliario. En cuanto a las Debilidades, situadas en el cuadrante inferior izquierdo, se

reconocen los desafios internos como las limitaciones en recursos financieros iniciales y la
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necesidad de alcanzar una masa critica de usuarios para garantizar la efectividad de la plataforma.

Finalmente, el cuadrante inferior derecho expone las Amenazas del entorno, entre las que se
destacan la posible entrada de competidores internacionales y los cambios regulatorios en materia
de proteccion de datos. Esta matriz DOFA permite una comprension holistica de la posicion
estratégica del proyecto, facilitando la toma de decisiones y la planificacion de acciones
estratégicas para maximizar las fortalezas y oportunidades mientras se mitigan las debilidades y
amenazas identificadas.

8.4.Benchmarking con Soluciones Similares
Analisis Comparativo: El mercado actual presenta soluciones como Roomgo y Aptuno, que
ofrecen servicios basicos de busqueda de compafieros de vivienda.
Figura 3

Analisis comparativo

Hoomie se diferenciara por:

e Sistema de Verificacion: Implementaciéon de un proceso mas riguroso de verificacion de
identidad en comparacion con la competencia.

e Algoritmo de Matchmaking: Desarrollo de un sistema mas sofisticado de emparejamiento

basado en multiples variables de compatibilidad.
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e Experiencia de Usuario: Interfaz mas intuitiva y proceso de busqueda optimizado en

comparacion con las soluciones existentes.
8.5.Normativas Especificas Aplicables
Esta seccion identifica las leyes, estdndares y buenas practicas aplicables a nivel nacional
e internacional que deben cumplirse para garantizar el cumplimiento legal, la transparencia del
servicio y la confianza de los usuarios.
e Proteccion de Datos: Cumplimiento estricto con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de
Datos Personales en Colombia y el Decreto 1377 de 2013.
e Comercio Electronico: Adherencia a la Ley 527 de 1999 que regula el comercio
electronico en Colombia.
e Normativa Inmobiliaria: Consideracion de las regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio para la publicacion de ofertas inmobiliarias.
e Seguridad Digital: Cumplimiento de los estandares de seguridad digital establecidos por
el MinTIC y las normativas internacionales de proteccion de datos.
Restricciones Adicionales:
Tecnologicas:
o Limitaciones de ancho de banda en ciertas regiones del pais
e Necesidad de compatibilidad con diversos dispositivos y navegadores
e Requerimientos de almacenamiento para el crecimiento de la base de datos
Financieras:
e Presupuesto inicial limitado para desarrollo y marketing
o Costos de implementacion de sistemas de seguridad robustos

o Inversidn necesaria en infraestructura tecnoldgica
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Operativas:

e Tiempo requerido para la verificacion manual de perfiles
e Capacidad de atencion al cliente durante el crecimiento inicial
e Recursos humanos necesarios para moderacion de contenido

9. Metodologia para la seleccion y desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma Hoomie se seleccion6 una metodologia agil, con base en el
marco de trabajo Scrum, debido a su enfoque flexible, iterativo y orientado a la entrega continua
de valor. Esta eleccion permiti6 adaptar el proceso a los cambios de requerimientos durante el
desarrollo, garantizar una mejor comunicacion entre los integrantes del equipo y enfocarse en las

necesidades reales de los usuarios.

El trabajo se organiz6 en sprints semanales, donde se realizaron revisiones constantes tanto
internas como con el docente, permitiendo validar los avances y hacer ajustes oportunos. Se
mantuvo una lista de tareas pendientes gestionada de manera colaborativa, lo que permitid

tener un mayor control sobre el progreso del proyecto.

El equipo de trabajo estuvo conformado por tres integrantes, con responsabilidades compartidas

de la siguiente manera:

10. Valery Ovalle, Deivyt Garcia y Fabian Alfonso: Responsables de la documentacion
del proyecto.
10. Deivyt Garcia: Encargado del desarrollo del backend.

10. Valery Ovalle: Encargada del desarrollo del frontend.
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mockups, la programacion de funcionalidades y la realizacion de pruebas sobre el sistema.
tecnologicas, entre ellas:

Tabla 10

29

Ademas, los desarrolladores realizaron en el levantamiento de requerimientos, el disefio de

Herramientas utilizadas

Gestion de tareas Notion
Disefio de interfaces Miro
Desarrollo
Render
Control de versiones
Comunicacion

HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL,
Git, GitHub

Para apoyar la organizacién y ejecucion del proyecto, se utilizaron diversas herramientas

WhatsApp y reuniones presenciales

y reduciendo los riesgos asociados al desarrollo.

Gracias a esta metodologia, se logré6 mantener un flujo de trabajo constante, colaborativo y

enfocado en la entrega progresiva de funcionalidades, facilitando la validacion temprana de ideas
10. Analisis Costos

Para todo proyecto es fundamental realizar el andlisis de costos para tener una buena alternativa

tablas los cuales permiten tener dicho estimado.

econdmica y de esta manera generar rentabilidad que es lo esperado de todo proyecto, ademéas de
utilizar dentro de los cuales encontramos 3 principales los cuales son: costos fijos, costos directos

generar control y una estimacion para realizar el proyecto teniendo en cuenta el presupuesto a

y generales dentro de los que se profundizara generando un presupuesto general desglosado en
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10.1.Costos fijos
Son costos que permanecen fijos dentro de un periodo o rango especifico y permanecen de manera
constantes. Para los cuales se encontraron dos principales categorias, infraestructura basica y
oficina y servicios.
Dentro de la infraestructura bésica es utilizado para todo el tema del software lo cual se encontro
el hosting base para lo cual para poder publicar el aplicativo web y alojarla dentro de un servidor.
Dominio y SSL: Permite garantizar la seguridad del aplicativo y privacidad trasmitidos de un sitio
web ademds de contar con un certificado que autentica la identidad del sitio web, esto con el fin
de evitar fraudes cibernéticos.
Licencias de Software: uno de los principales es el pago de un antivirus con el fin de tener
seguridad dentro de los equipos a desarrollar.
Otra categoria para adjuntar dentro de estos costos son la de oficina y servicios las cuales seran
detalladas a continuacion.
Servicios que se tendrd en cuenta que seria luz, agua, internet y aseo dentro de los cuales se hace
un consumo promedio para una oficina de 50 m? se realiz6 con el consumo bésico.
Como se muestran en la siguiente imagen para el detalle de los costos fijos:
Tabla 11

Costos fijos mensual

Categoria Descripcion Costo(COP)

Hosting base $ 7.270.833
Ll E =R 2= Dominio y SSL (anual) $ 4.000.000
Licencias de software $ 1.500.000
Luzy agua $ 182.061
Servicios Internet empresarial fibra | $ 146.990
Seguros $ 678.000
$  13.777.884
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10.2. Costos Directos

31

Estos costos van directos a toda la mano de obra y sistemas de verificacion con el fin de presentar
un estimado promedio de la ganancia de un desarrollador en las diferentes categorias las cuales
entrarian backend, frontend y desarrollador api y junto a esto se presenta algunos servicios para la
aplicacion que son los servicios de verificacion lo que nos permitiria contar con la bisqueda de
antecedentes y contar con una api que genere que cada usuario puede verificar su perfil con el fin
de evitar cualquier tipo de falsedad en perfil.

Tabla 12

Costos directos(variables) Mensuales

Categoria Descripcion Costo(COP)

Desarrollador Backend $ 8.610.000
el LG EG[ET L Desarrollador Frontend $ 6.440.000
Desarrollador API $ 2.800.000
- Api de verificacién (por

SeI'YI.CIOS.(,:le usuario) $ 15.000

verificacion .
Verificaciones antecedentes $ 25.000
$ 17.890.000

Detalle costos personal del equipo

Desarrollador Frontend: En la siguiente tabla se detallan las funcionalidades
implementadas por el desarrollador frontend, incluyendo el numero estimado de horas
dedicadas y el costo asociado.

Con base en el total del tiempo invertido (92 horas) , se estima que el desarrollador
frontend tuvo una tarifa promedio de $70.000 COP por hora. Este calculo permite tener
una vision clara de los recursos invertidos en el disefio e implementacion de las interfaces
de usuario, que incluyen procesos como registro, edicion de perfil, publicacion de

anuncios y comunicacion entre usuarios.

sl
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Tabla 13
Costos desarrollador Frontend

Estimacion de

Actividad Costo(COP)
horas

Registro de usuario 12 $ 840.000
Perfil de usuario 10 $ 700.000
Edicién de perfil 8 $ 560.000
Implementar opciones de

visibilidad 6 $ 420.000
Mostrar vista previa de perfil 4 $ 280.000
Publicacién de anuncios 15 $ 1.050.000
Cargue de fotos y detalles 10 $ 700.000
Incluir sistema de etiquetas 5 $ 350.000
Incluir radio de busqueda

ajustable 6 $ 420.000
Interfaz de comunicacién de

usuarios 12 $ 840.000
Permitir adjuntar documentos 4 $ 280.000
%2 $  6.440.000

Desarrollador Backend: EI desarrollador backend es esencial para garantizar el
funcionamiento interno de la plataforma, gestionando la lo6gica del sistema, el manejo seguro de la
informacion, la comunicacion con la base de datos y la ejecucion de procesos clave como el
registro, publicacion de anuncios, sistema de coincidencias y calificacion entre usuarios. La
siguiente tabla presenta las actividades realizadas por el desarrollador backend, con un total de 123
horas trabajadas y un valor total de $8.610.000 COP, se calcula un valor promedio de $70.000
COP por hora, lo que refleja la complejidad y el nivel técnico requerido para implementar las

funcionalidades del lado del servidor.
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Tabla 14

Costos desarrollador Backend

Estimacion de

Actividad Costo(COP)
horas

Validar formato de correoy
unicidad 8 $ 560.000
Almacenar datos sensibles 10 $ 700.000
Exigir contrasefa segura 6 $ 420.000
Enviar correo de confirmacion 4 $ 280.000
Validar cambios de detalles
del perfil 5 $ 350.000
Filtrar anuncios 8 $ 560.000
Limitar publicaciones a 3 por
usuario 4 $ 280.000
Sistema de coincidencia
(Matching) 20 $ 1.400.000
Priorizar resultados 10 $ 700.000
Actualizar sugerencias en
tiempo real 8 $ 560.000
opcion para excluir resultados
no deseados 5 $ 350.000
Generar informe de
compatibilidad 7 $ 490.000
Sistema de calificacion 12 $ 840.000
Habilitar calificacion tras 30
dias 6 $ 420.000
Comentarios anénimos 4 $ 280.000
Generar alertas por
calificaciones 6 $ 420.000

Desarrollador API: El desarrollador encargado de las APIs en Hoomie tuvo un rol clave al
integrar servicios externos y facilitar la comunicacion en tiempo real entre los diferentes modulos
del sistema. Dentro de sus responsabilidades se incluyeron funcionalidades como el sistema de

geolocalizacion, la integracion con APIs de mapas y la implementacion del chat en tiempo real.
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Tabla 15

Costos desarrollador API

Actividad Estimacion de Costo(COP)
horas
Sistema de geolocalizacién 15 $ 1.050.000
Integrar APl de mapas 10 $ 700.000
Implementar chat en tiempo
real 15 $ 1.050.000

10.3.Costos Generales
Dentro de los costos generales encontramos aquellos que son de inversion Unica las cuales
entrarian equipos de computo para el desarrollo de la aplicacion, monitores de apoyo, reguladores
de energia las cuales permitirdn tener una seguridad energética al momento de usar estos
dispositivos electronicos y evitar cualquier falla y junto a esto todos los equipos de red necesarios

para mantener una optima red y la calidad de este.

Tabla 16

Costos Generales - gasto unico

Equipo Especificaciones Costo unitario Cantidad Costo(COP)
Computadores Desarrollo MacBook ProM4 pro 14” | $ 14.119.000 3 $ 42.357.000
Monitores Dell 27" 4K $ 2.000.000,00 3 $ 6.000.000
UPS 1000VA 519.900,00 $ 1.559.700
$ 49.916.700
Teniendo en cuenta lo anterior se estima un presupuesto general de $ 81.584.584 para la compra
de equipos, servicios y herramientas.
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11. Arquitectura del desarrollo

Para representar de manera estructurada los distintos niveles del sistema, se empleara el
modelo C4, una metodologia visual que permite descomponer la arquitectura en cuatro niveles:
contexto, contenedores, componentes y codigo. Esta representacion facilita la comprension del
sistema tanto para perfiles técnicos como no técnicos, mostrando como interactian los usuarios,
las aplicaciones y los servicios involucrados en el funcionamiento de Hoomie.

11.1. Diagrama de Contexto C4

El diagrama de contexto muestra una vision general del sistema Hoomie y como interactia con
los actores externos que lo rodean. Este nivel del modelo C4 permite identificar a los usuarios
principales, los sistemas externos con los que se comunica y el proposito general de la
plataforma dentro de su ecosistema digital. En este caso, se destaca la relacion de Hoomie con
los usuarios y los servicios externos como la API de mapas y el servicios de correo electronico.
Figura 4

Diagrama de contexto
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11.2. Diagrama de contenedores C4

36

El diagrama de contenedores descompone el sistema Hoomie en sus principales bloques

funcionales o "contenedores", mostrando como se organizan y comunican las diferentes partes del

software a nivel de ejecucion. En este nivel del modelo C4, se visualizan componentes clave como

la aplicacion web (frontend), la API backend, la base de datos y servicios externos como la API

de geolocalizacion y el sistema de notificaciones por correo. Este diagrama permite entender qué

tecnologias intervienen, como se distribuyen las responsabilidades entre los contenedores, y como

fluye la informacion entre ellos para brindar una experiencia completa y funcional al usuario final.

Figura §

Diagrama de contenedores

Backend API
[Contamer API REST desplegada en Render]

FasiAPl

Usuario Principal
[Person]

Gestiona
usuarios
[HTTPS]

Gestion defusuarios

Moderacion de contenido

i

pagina
web
Hoomie

Envia
Hace notificaciones
consultas

sQL [soL]

Servicio de Correo
[Maiiing]

Senvicio de SMTP

Hace
1lamados APT

Hoomie

i
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
| [Diagrama de Contencdores]

Consulta
ubicaciones

[ISON/HTTPS]

Sistema de mapas g
[Mapping]

teey

AP de geolocalizacién
[ISON/HTTP]

Envia
coordenadas
qeogrdficas
[SON/HTTPS]

1lamados

Paquetes|
SMTP

C0O09/2794

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: C1 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

M
ACBSP

ACCREDITED



. wean

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®. 023654 del Mineducacion.
10112421 vigencia 1001 2127

11.3. Diagrama de componentes C4
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El diagrama de componentes ofrece una vista detallada de la estructura interna de cada contenedor

del sistema, mostrando como se dividen en modulos o componentes individuales que trabajan

juntos para cumplir con las funcionalidades del proyecto. En el caso de Hoomie, este diagrama

detalla los componentes principales del backend, como el modulo de autenticacion, el gestor de

publicaciones, el sistema de coincidencia (matching), el modulo de geolocalizacion y el sistema

de calificaciones. También se incluyen los componentes del frontend, encargados de gestionar la

navegacion, las vistas de perfil, los formularios y la interfaz de chat.

Figura 6

Diagrama de componentes
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12. Prototipado
12.1. Consideraciones UX / Ul
Durante el disefio de la plataforma Hoomie se tomaron en cuenta diversos principios de
experiencia de usuario (UX) y diseiio de interfaz (UI) con el fin de crear una herramienta
intuitiva, accesible y visualmente atractiva para los usuarios. La prioridad fue facilitar la
navegacion y ofrecer una experiencia fluida en cada interaccion. A continuacion, se describiran
las principales consideraciones:

¢ Diseiio minimalista y centrado al usuario: Se opt6 por una interfaz limpia que
evita la sobrecarga de informacion, permitiendo que las funciones principales
(como buscar roomies, publicar anuncios o editar perfil) sean faciles de encontrar
y usar.

e Jerarquia visual clara: Se utilizaron tamafos, colores y espaciado adecuados para
destacar botones, formularios y secciones importantes, mejorando la comprension
y usabilidad de la plataforma.

e Uso de colores neutros y acentos llamativos: Se selecciond una paleta de colores
amigable, moderna y coherente con la identidad visual del proyecto. Los colores de
acento se usaron para destacar acciones importantes.

e Disefio responsivo: La plataforma fue pensada para adaptarse a diferentes
dispositivos, incluyendo mdviles, tablets y computadores, asegurando una buena

experiencia de uso sin importar el medio.
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12.2. Mockups
A continuacion, se presentan los mockups disefados para la plataforma Hoomie. Estas vistas
permiten visualizar la apariencia y funcionalidad de la interfaz antes del desarrollo, facilitando la
validacion del disefio y la experiencia del usuario.

o Iniciar sesion (Login): La vista de inicio de sesion permite a los usuarios acceder a la
plataforma ingresando su correo electronico y contrasefia. Incluye un boton de “Ingresar”,
un botén de “Regresar” que los lleva a la pagina principal, y enlaces para “;Olvidaste tu
contrasefa?” y “Crear sesion”, en caso de que alin no tengan una cuenta.

Figura 7

Mockup de Iniciar Sesion

el
HooOMie

iBienvenido Nuevamente!

Identificate para ingresar

Correo Electrénico

Contrasefla

Regresar Ingresar

(No tienes cuenta?
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o Contraseiia Olvidada: Permite a los usuarios recuperar el acceso a su cuenta en caso de

haber olvidado la contrasena. Al enviarlo, el sistema genera un enlace de recuperacion que

se envia por correo.

Figura 8

Mockups de Recuperacion de Contrasena

r

B0
HOOMIE

. Olvidaste tu Contrasena?
No te preocupues, recuperarla es muy facil
Correo Electronico

Enviaremos un enlace a tu correo electronico para que puedas
recuperrar tu contrasefia

Regresar Enviar

\.

J

e Crear sesion (Sign up): Contara con el formulario de registro con la informacion personal

del usuario conociendo su nombre, apellido, celular, correo electronico, contrasefia y la

autorizacion de los datos al momento de dar al boton registro.

T

~SGS
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Mockup Iniciar Sesion

el
HooMie

iBienvenido a Hoomie!
Registra tus datos

Nombre(s)
Apellidos

Numero de Celular
Correo Electronico
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Regresar Registrarse

41

o Inicio: La pagina de inicio de Hoomie esta disefiada para dar la bienvenida a los usuarios y

guiarlos de forma clara hacia las principales funcionalidades de la plataforma.

o Cabecera: En la parte superior se encuentra la cabecera, que incluye el logo de

T

~SGS

Hoomie, un menu con dos opciones: “Publicaciones”, que redirige a la vista de

anuncios disponibles, y “Publicar”, que lleva al formulario para crear un nuevo

anuncio. En el extremo derecho se encuentran los botones de “Crear sesion” e “Iniciar

sesion”.

Banner Principal: Se explica brevemente qué es Hoomie y se invita a los usuarios a

conocer mas sobre el proyecto mediante un botén que redirige a la seccion de

“Nosotros™.
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Mockup Cabecera y Pagina Principal
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@HooMiE Publicaciones  Publicar

Hoomie es la forma mads facil y cool de encontrar roomies y lugares para vivir.

entar tu apartam i conectas con gente afin a tu estilo de vida.

drama, encuent 1cios seguros y arma la mejor convivencia, iTu

proxima aventura empieza en Hoomiel &

Conocer mis =

In

gresar

(58 4
Ya sea que busques un compariero de cuarto, un hogar donde hacer rooming o @ @

Registrarse

—> (abecera

1

> Banner Principal

o Call to Action (Formulario Match): Mas abajo, se encuentra un call to action,

enfocado en motivar a los usuarios a diligenciar el formulario de Match, destacando

la funcionalidad principal de la plataforma.

o Seccion Acciones Principales: Luego se destacan las tres acciones principales que

los usuarios pueden realizar: Buscar Roomie, Buscar un hogar y Rentar un

apartamento, cada una representada de forma visual y accesible.

Figura 11

Mockup (Formulario Match) y Seccion (Acciones Principales)

Encuentra tu espacio ideal o
e [Preeeiminte Call to Action
Formulario Match
IT'S A MATCH!
¢Qué quieres hacer hoy?
CC ' 3 > Seccidn
f ?/ﬁ * Acciones Principales
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o Seccion Ciudades Disponibles: La siguiente seccion corresponde a “Ciudades
disponibles”, donde se muestran tres ciudades destacadas. Al hacer clic sobre
cualquiera de ellas, el usuario es redirigido automaticamente a la pagina de
publicaciones con el filtro aplicado segun la ciudad seleccionada.

o Seccion Carrusel Opiniones: Después, se incluye un carrusel de opiniones que
muestra comentarios y valoraciones de usuarios que han utilizado la plataforma,
reforzando la credibilidad del servicio a través de testimonios reales.

o Footer: Finalmente, el footer o pie de pagina contiene accesos rapidos a secciones
clave como: Inicio, Nosotros, Publicaciones y Politica de privacidad, facilitando la
navegacion y acceso a informacion importante desde cualquier punto de la pagina.

Figura 12

Mockup Secciones Ciudades Disponibles, Carrusel Opiniones y Footer

Ciudades Disponibles \
Seccion
7 > Ciudades Disponibles
Sivi e s )
\
@ > Seccion
P e, e ey © Carrugel Opiniones
J
T e —  FoOtEr

e Nosotros: La pagina “Nosotros” presenta la esencia de Hoomie, transmitiendo la vision y
los valores que guian el propdsito de la plataforma. Se divide en dos secciones principales:
o Seccion de Mision: La primera seccion esta dedicada a la mision, donde se destaca

el compromiso de Hoomie con facilitar la blisqueda del espacio ideal para vivir. El
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texto resalta que la plataforma fue creada pensando en quienes desean encontrar un

hogar o un roomie sin complicaciones, en un ambiente comodo y seguro.

Mockup Nosotros. Seccion Mision

Nuestra misién es ayudarte a que
encuentres tu espacio ideal, sin enredos.

@

4 HOOMIE

Hoome e ko forma mas focty cool de encontrar
rocmies y amgores,

En Hoomie, creemos que encontrar el lugar

perfecto para vivir o a la persona ideal para

compartirlon >mplicado. Por eso
creamos una plataforma pensada especialmente
para aquellos que buscan un hogar donde se

sientan cémodos y seguros.

o Seccion Valores: La segunda seccion estd enfocada en los valores de la plataforma,

Figura 14

presentados de manera visual y clara. Estos valores son: Confianza, Comunidad y

Innovacion:

Mockup Nosotros. Seccion Valores

Nuestros Valores

Estos son los principios que guian nuestra comunidad de roomies en Hoomie.

4 Confianza Comunidad Innovacién

Creamos un espacio donde las personas Creemos en el poder de las buenas Apostamos por soluciones modernas que

pueden sentirse seguras al buscar o conexiones. Hoomie no es solo una se adapten a las necesidades actuales de

compartir su hogar. Nos preocupamos plataforma, es un lugar donde se forman vivienda compartida, integrando

por la transparencia y el respeto en cada amistades, alianzas y experiencias de tecnologia util y accesible.

conexion. vida.

SR

~SGS
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e Formulario Match: El formulario de Match es una de las funcionalidades principales de
Hoomie y ha sido disefiado como un formulario multistep (por pasos), con el objetivo de
recopilar informacion clave del usuario de manera organizada y sin abrumarlo.

Figura 15

Mockup Formulario Match

Formulario de Match Formulario de Match

iBienvenido al Match! = @

El aseo del hogar

¢Qué tan importante es para ti que los

espacios compartidos estén limpios?

Formulario de Match Formulario de Match

Salidas de fiesta ._. . ¢Fumas?
te es para ti salir mas con regularidad en casa o

izar fuera? g

o Editar Perfil: La vista de Editar Perfil permite a los usuarios modificar su informacion
persona. El disefio de esta pantalla presenta un formulario estructurado en secciones donde
el usuario puede actualizar datos como su nombre, descripcion personal, preferencias,
También incluye la opcidon de cambiar la foto de perfil y editar las respuestas del
formulario de Match si desean ajustar sus criterios de busqueda. Asi mismo el usuario

podra visualizar las publicaciones que haya realizado
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Figura 16
Mockup Editar Perfil
( N
Mi perfil £
Mis publicaciones
Mambire(s) ] b i P iz publicacianes..
|]l-!" Carlos | I- m
Apellidos
|P’Cft‘-: heimandes |
Celular
| (57 321 233 48T |
Correo
|Juummgg.r-.«lm-- ]
Biografia
Eammu. lakagrafia agul. J
( )
\. AN
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e Vista de Publicaciones: La vista de Publicaciones muestra un listado de los anuncios

disponibles dentro de la plataforma. Esta seccidon presenta las publicaciones en formato de

tarjetas, donde se destacan datos como el nombre del anunciante, la ciudad, el tipo de

habitacion o vivienda, el precio, y una imagen del espacio. En la parte superior, se encuentra

un conjunto de filtros que permiten refinar la busqueda segln criterios como ubicacion, tipo

de propiedad, presupuesto, etiquetas o preferencias especificas.
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Figura 17

Mockup Vista de Publicaciones

\@QSI

C0O09/2794

SGS

Tipo de publicacién:

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

Estrato: 3

Ciudad: Estrato: (Todos -]

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

- Arriendo habitacion amoblada
., Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

Estrato: 3

-

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

Estrato: 3

I Filtrar ] IBorrarFiltros

Habitacion disponible zona
céntrica

Ciudad: Cartagena
Barrio: Bocagrande
Estrato: 4

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

 Barrio: El Poblado

Estrato: 3

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

Estrato: 3

Arriendo habitacion amoblada
Ciudad: Medellin

Barrio: El Poblado

Estrato: 3

47

Publicar: La vista de Publicar permite a los usuarios crear un nuevo anuncio con toda la

informacion necesaria para ofrecer un espacio o buscar un roomie.Entre los campos a

diligenciar se encuentran: titulo del anuncio, tipo de propiedad, ubicacion, precio,

descripcion, fotos del lugar, etiquetas relacionadas, y condiciones especificas (como si se

aceptan mascotas o si incluye servicios). También se permite seleccionar el radio de

busqueda para ayudar a quienes visualizan el anuncio a ubicarlo geograficamente con mayor

precision.
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o Paso 1 (Tipo de Inmueble): El usuario selecciona que tipo de inmueble desea

Figura 18

publicar (Apartamento o Casa).

Mockup Publicar - Paso 1 Tipo Inmueble

Publicar inmueble

1;? 4 Tipo de inmueble
Selecciona si es apartamento o casa

Tipo de alojamiento

Apartamento

Apartamento
Casa
Siguiente

o Paso 2 (Ubicacién): El usuario indica los datos geograficos del inmueble como lo

Figura 19

son ciudad, barrio y direccidon. Asi mismo encuentra la ubicacion en el mapa o tiene

la opcion de utilizar su ubicacion en tiempo real y la aplicacion marcara

automaticamente la ubicacion en el mapa.

Mockup Publicar - Paso 2 Ubicacion Inmueble

Publicar inmueble

© Ubicacién

2%6)
ndica ciudad, barrio y direccion

Ciudad

‘ Bogota

Barrio

‘ Kennedy

Direccién

‘ Kennedy, Bogota

Ubicacién en el mapa

S
s

era 630

5 S <
)
+
{EZE| Rorveny UPZ Patio Bonito
P 0%
UPZ Las Margatitas & %
W\ % & 5.
b # £
S %
% @
54
£ -7 UPZ Corabastos
ch
o
LS - S g
UPZ Bosa Occidental UPZ Kennedy S g
i Central R 3
era 87 2 £ 9
e 7 £
UPZ Gran Britalia A &
> = Leaflet | © OpenStreethiap contributors
© Usar mi ubicacién aproximada
Atras

Siguiente
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como si incluye administracion

Figura 20
Mockup Publicar - Paso 3 Costos Inmueble

o Paso 3 (Costos): En este paso se definen los valores relacionados al arriendo o, asi

Publicar inmueble

16 & Costos
Arriendo mensual ¥ administracion

Valor arriendo

$ 900.000

¢ Tiene costos de administracién? $i no tiene valor de administracién, desactiva el inferruptor.

Atras

Siguiente

o Paso 4 (Caracteristicas fisicas): Se describe el espacio a nivel fisico: nimero de

habitaciones, bafios, si tiene cocina, sala compartida, parqueadero, entre otros.

Figura 21

Mockup Publicar - Paso 4 Caracteristicas Fisicas

Publicar inmueble

Area del inmueble (m?) Niumero de baiios

= 1 +

500

Nimero de habitaciones Niumero de parqueaderos

= 1 + 0 +
Estrato
= 3 +
Atras Siguiente
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o Paso 5 (Preferencias y normas): El usuario puede especificar qué tipo de roomie
busca (por ejemplo, que sea estudiante, que no tenga mascotas, etc.) y establecer
normas basicas de convivencia.

Figura 22
Mockup Publicar - Paso 5 Preferencias y normas

Publicar inmueble

56) & Preferencias y normas
Mascotas, fumar, fiestas y género

iCon quién prefieres compartir?

Indiferente
Solo con mujeres

Solo con hombres

(Acepta mascotas?

Si
No

(Se permite fumar?
Si
No

(Se permiten fiestas?
Si

No

Atras Siguiente

o Paso 6 (Fotos): Finalmente, se permite al usuario subir imagenes del lugar.

Figura 23
Mockup Publicar - Paso 6 Fotos

Publicar inmueble

@ wa Fotos
Sube al menos 2 imigenes del lngar

Fotos del inmueble

Arrastra v suelta las fotos aqui, o

Atras Publicar
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13. Modelo de datos
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El modelo de datos de Hoomie define la estructura y organizacion de la informacion dentro

del sistema, permitiendo almacenar, consultar y gestionar de forma eficiente los datos relacionados

con los usuarios, publicaciones, coincidencias, calificaciones y demas elementos clave de la

plataforma. Este modelo fue disefiado para garantizar integridad, escalabilidad y relaciones claras

entre las entidades, permitiendo soportar funcionalidades como el sistema de match, el cargue de

anuncios, la interaccion entre usuarios y el historial de calificaciones. A continuacion, se presentan

las principales entidades y sus relaciones.

Figura 24

Modelo de la base de datos de Hoomie

PK | Preferencia

FK | idUsuario

PK

H PK

Id_publicacion

IdApto

aseo_hogar
ruido_hogar
visitas
aseo_personal
division_tareas
salidas_fiesta
fuma

alcohol
trabaja_casa
masccotas

estudia

trabaja

FK

FK

Nombre
fipo
Descripcion
idApto

idUsuario

H PK

IdUsuario

Nombre
Apellido
Celular
Email
Contrasefia

Foto

Tipolnmueble
Direccion

Barmio

Ciudad
valorAmiendo
valorAdmin

areamz2
num_habitaciones
num_bafios
num_parqueaderos
esirato
genero_preferido
permite_mascotas
permite_fumadores
permite_fiestas

fotos

13.1. Diccionario de datos

e Tabla Usuario: Almacena la informacion personal de los usuarios registrados en la plataforma

(buscadores de roomies, arrendadores y administradores).

50
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Tipo de Longitud Restricciones Descripcion Valores Permitidos
PRIMARY KEY, NOT Identificador
idUsuario | INT i NULL ’ unico del Numeros enteros
AUTO INCREMENT usuario en el | positivos Unicos
- sistema
Nombre(s) e .
Nombre Varchar 50 NOT NULL completo del T?xto alfabetico, sin
usuario fiumeros
Apellido(s) i .
Apellido Varchar 50 NOT NULL completo del T’exto alfabético, sin
Lsuario nimeros
Numero de )
teléfono Formato:
Celular Varchar 15 NOT NULL, UNIQUE celular del F5TXXX XXX XXX
usuario X
Direccion de
Email Varchar 100 |NOT NULL, UNIQUE |°™° Formato de email
electronico valido
del usuario
Contrasefia Hash berypt de la
Contrasefia | Varchar 255 |NOT NULL encriptada del Yprae.
Lsuatio contrasefia original
URL de la URL valida o
Foto Varchar 255 |NULL foto de perfil |NULL si no tiene
del usuario foto

e Tabla Preferencias: Define las preferencias de convivencia y estilo de vida de cada usuario

para facilitar la compatibilidad entre roomies.

)
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Tabla 18

Tabla Preferencias

53

Restricciones Descripcion Valores
Permitidos
PRIMARY  KEY, |Identificador gl‘ferf)rsos
Preferencia INT NOT NULL, [tnico de las ..
AUTO_INCREMENT preferencias p O‘SanOS
nicos
Referencia
| ri D xistir
idUsuario INT FOREIGN KEY, NOT grcl)l;;zar?o ene 1E[)a.ebi:'cl N
NULL, UNIQUE .
de las usuario
preferencias
Nivel de 1=Muy bajo,
NOT NULL, CHECK |importancia |2=Bajo,
aseo_hogar TINYINT (aseo_hogar del aseo en |3=Medio,
BETWEEN 1 AND 5) | areas 4=Alto,
comunes 5=Muy alto
1=Muy
tolerante,
NOT NULL, CHECK | Tolerancia g;;‘;ﬁrrime’
ruido_hogar |TINYINT (ruido_hogar al ruido en 4=Poco ’
BETWEEN 1 AND 5) | el hogar
tolerante,
5=Nada
tolerante
1=Muy bajo,
NOT NULL, CHECK | Nivel de 2=Bajo,
visitas TINYINT (visitas BETWEEN 1 |importancia |3=Medio,
AND 5) a las visitas |4=Alto,
5=Muy alto
Nivelde | 1~Muybajo,
NOT NULL, CHECK importancia 2—BaJ0?
aseo_personal | TINYINT (aseo_personal del aseo 3=Medio,
BETWEEN 1 AND 5) 1 4=Alto,
persona 5=Muy alto
Nivel de 1=Muy bajo,
NOT NULL, CHECK | Importancia |2=Bajo,
division_tareas [ TINYINT (division_tareas de dividir 3=Medio,
BETWEEN 1 AND 5) | tareas 4=Alto,
domésticas | 5=Muy alto
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e Tabla Inmueble: Contiene la informacion detallada de las propiedades disponibles para

arriendo y sus caracteristicas especificas.

Tabla 19
Tabla Inmueble
Tipo de . . . Valores
Dato Longitud Restricciones Descripcion Permitidos
PRIMARY KEY, Identificador gl‘fer;srsos
idApto INT - NOT NULL, unico del ”
AUTO_INCREMENT |inmueble POSILVOS
unicos
TlpO de " n
TipoInmueble | Varchar 30 NOT NULL propiedad "Apar't'amento ’
) . Casa
disponible
Direccion . .,
fisica Direccion
Direccion Varchar 200 |NOTNULL valida en
completa del .
) Colombia
inmueble
Barrio donde Nombre de
Barrio Varchar 50 NOT NULL se ubica el .
. barrio valido
inmueble
Ciudad donde |Ciudades
Ciudad Varchar 50 NOT NULL se ubica el principales de
inmueble Colombia
Valor mensual NUmeros
. . NOT NULL, CHECK |del arriendo en .
valorArriendo [ Decimal | 10,2 . decimales
(valorArriendo > 0) | pesos o\
. positivos
colombianos
Valor mensual |, .,
de Nurperos
valorAdmin |Decimal| 10,2 NULL, CH.ECIE administracion demmales no
(valorAdmin >= 0) negativos 0
en Pesos | T L
colombianos

e Tabla Publicacion: Registra las publicaciones creadas por los usuarios, ya sea para buscar

roomies o para ofrecer propiedades en arriendo.

universidadean.edu.co

ACCREDITED

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69 “"'
El Nogal: C1 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A A
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC BS P



7 868

universidadean.edu.co

e os @ Acreditada
e e ean en Alta Calidad
e e e e e Uuniversidad Tﬁ?&?ﬁ;ﬁ:im%ﬁm
e e 55
Tabla 20
Tabla de Publicacion
Campo
PRIMARY KEY, NOT Identificador Niimeros enteros
id_publicacion [INT - NULL, unico de la ”» .
AUTO_INCREMENT | publicacion positivos unicos
Titul ..
delzscr(i) tivo Texto descriptivo
Nombre Varchar [ 100 NOT NULL de la P sin caracteres
., especiales
publicacion
Tipo de "Busco Roomie",
u%licaci(’)n "Ofrezco Habitacio
tipo Varchar |20 NOT NULL p , n",
que se esta "
Ofrezco Apartame
creando " -
nto
Descripcion
detallada de | Texto libre con
Descripcion Text - NOT NULL la informacion
publicacion | relevante
y requisitos
Referencia al
| 1 ..
idAnto Int i FOREIGN KEY, NOT :;ggzgoe con Debe existir en tabla
p NULL I Inmueble
publicacién
Referencia al
. . FOREIGN KEY, NOT [usuario que [Debe existir en tabla
idUsuario Int - , .
NULL cred la usuario
publicacién
Valor
. _ NULL. CHECK men§u?l dp Numerog decimales
valorAdmin Decimal | 10,2 . administraci | no negativos o
(valorAdmin >= 0) ]
on en pesos | NULL
colombianos
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Relaciones Entre Tablas
Tabla 21

Tabla de relaciones

Relacion Tipo Descripcion Integridad Referencial
e Preferenc Lol Cada usuario .“elze CASCADE en DELETE,
usuario eferencias : un Gnico conjunto | p £ R 1CT en UPDATE
de preferencias
U 1 d
usuario — Publicacion I:N crrelalisrlrlla:’lrllgplilel: © | CASCADE en DELETE,
‘ . RESTRICT en UPDATE
publicaciones
Un inmueble
c g . puede tener RESTRICT en DELETE
Inmueble — Publicacion 1:N miltiples y UPDATE
publicaciones

14. Implementacion
La implementaciéon de Hoomie se llevo a cabo bajo un enfoque modular y escalable, utilizando
tecnologias web modernas y servicios en la nube para facilitar el acceso, mantenimiento y
despliegue. El sistema se divide en tres capas principales: frontend, backend y base de datos,
integrando ademas servicios externos a través de APIs.
e Frontend: La interfaz de usuario fue desarrollada con HTML, CSS y JavaScript, cuidando
la experiencia visual, la usabilidad y la compatibilidad con dispositivos moviles.

Tabla 22

Implementacion Frontend

Nombre Archivo Descripcion
Archivo base de Se encarga de conectar la aplicacion con la base de datos local o de
datos railway.

08
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Estos archivos tienen la forma base de las diferentes tablas (inmueble,
preferencias, publicacion, usuario) y conecta las tablas entres si en la
base de datos.

Archivos estaticos
CSS

Estos archivos son los estilos que se utilizan en cada una de las vistas de
la aplicacion.

Archivos estaticos
imagenes

Almacenan todas las imagenes utilizadas en el front.

Archivos estaticos
JS

Son los diferentes archivos de javascript utilizados en las diferentes
vistas. Se encargan de funciones como mostrar toasts, alerts y modales.

En este archivo se encuentra la barra de navegacion y el footer que se

Base muestra en las distintas vistas debido a que funciona como una plantilla
base.
Es la pantalla inicial la cual da conexion a las diferentes funciones de la
Inicio pagina tal como lo es: buscar roomie, buscar apartamento, realizar
publicacion, gestionar perfil, entre otras.
Permite gestionar los datos del usuario, las preferencias y los inmuebles
Perfil .
que ha publicado.
. Muestra y permite filtrar todas las publicaciones que se han realizado en
Publicaciones la paci
a pagina.
Registro Permite el registro del usuario nuevo.
Permite ingresar con correo y contrasena. Ademas, tiene la opcidon de
Ingreso ~
restablecer contrasena o crear perfil.
Olvida Permite restablecer la contrasefia utilizando el correo del usuario.
Muestra los detalles de la publicacion (Datos del publicador, Datos de la
Detalle o
publicacion, Match)
Match Es el formulario de preferencias que realizan los usuarios para lograr

calcular la compatibilidad.

Publicar apto

Permite la publicacion de apartamento o biisqueda de roomie.

Condcenos

En esta pagina se muestra informacion sobre que es Hoomie y como
funciona la aplicacion web.

Backend: La logica del sistema fue implementada utilizando PHP, estructurada en

modulos para manejar usuarios, publicaciones, coincidencias y validaciones. El backend

también se encarga de la seguridad, gestion de sesiones, envio de correos y validacion de

credenciales.
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Tabla 23

Implementacion Backend

Nombre Archivo Descripcion

Main

Es la conexion entre todos los routers y el archivo que inicia la
aplicacion web.

router auth

Se encarga de autentificar el registro e inicio de sesion del usuario

router detalle

Este router permite la visualizacion de los detalles de la publicacion

router match

Realiza la comparacion de las preferencias entre los usuarios por
medio de la funcidn “cosine similarity” para obtener el nivel de
compatibilidad que se tiene

Router perfil Obtiene los datos del usuario una vez ingresado y los guarda en
cookies para su uso

Router Se encarga de guardar y editar las preferencias del usuario

Preferencias

Router Permite crear, editar, publicar y eliminar publicaciones de inmuebles

Publicacion o busqueda de roomies.

Router Filtra y muestra todas las publicaciones que se han realizado en la

publicaciones aplicacion web.

Router Usuario

Permite el registro de un nuevo usuario confirmando que el correo no
se haya utilizado anteriormente y enviando el correo de bienvenida
una vez realizado el registro.

Router vistas

Se encarga de conectar los templates con jinja2 mostrando todo el
front y utilizando la cookie del usuario cuando se tiene la sesion
iniciada. Ademas, precarga los estilos y archivos estaticos.

Archivo Email

Contiene la funcion utilizada para enviar el correo de registro a los
usuarios nuevos y el correo de recuperacion en caso de olvidar la
contrasefa.

Archivo Sesion

Obtiene y confirma que la cookie del usuario contenga la informacion
de un usuario ya registrado.

Base de Datos: El almacenamiento de la informacion se realiza en una base de datos

MySQL, desplegada en la nube mediante Railway, lo que permite una gestion confiable y

accesible desde el backend. El modelo de datos fue disefiado bajo un enfoque relacional,

con relaciones claras entre entidades y procesos de normalizacion.
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Implementacion Railway MySQL

9 Service Variables

MYSQL_DATABASE

MYSQL_PUBLIC_URL

MYSQL_ROOT_PASSWORD

MYSQL_URL

MYSQLDATABASE

MYSQLHOST

MYSQLPASSWORD

Variables

59

e APIs Externas: Hoomie se conecta con servicios externos como una API de mapas para

funcionalidades de geolocalizacion, y servicios de correo para el proceso de registro y

recuperacion de contrasefia.

e Despliegue en la Nube: El backend fue desplegado utilizando Render, un servicio de
hosting en la nube que facilita el despliegue continuo, manejo de entornos y acceso

remoto.

Figura 26

Implementacion Render - Despliegue en la Nube

o® Render
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15. Test

Con el fin de garantizar la calidad, funcionalidad y estabilidad del sistema, se llevaron a

cabo diferentes tipos de pruebas sobre los mddulos clave de Hoomie. Estas pruebas permitieron
identificar posibles errores, validar el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no

funcionales, y asegurar una experiencia de usuario fluida y confiable.

Tests funcionales

Confirmar que al registrar un usuario se anada en la base de datos

Validar que no existe un usuario con el mismo correo al registrar

Confirmar que el usuario existe y la contrasefa es correcta al iniciar sesion
Verificar que el cambio de contrasefia se realice correctamente

Verificar que los cambios y ediciones a la informacion del perfil se actualicen en la base
de datos

Confimar que el usuario se elimina de la base de datos al eliminar el perfil
Validar la subida de una publicacion realizada por el usuario a la base de datos
Confirmar el funcionamiento del match de compatibilidad

Validar que los datos de publicador sean correctos al mostar una publicacion
Test de usabilidad

Permitir la visualizacion en dispositivos mobiles, tablets y distintos navegadores.
Verificar que todos los botones y enlaces funcionen correctamente

Mostrar validaciones al rellenar los formularios
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16. Conclusiones

e Se ha demostrado la viabilidad técnica y comercial de una solucion tecnologica orientada a
resolver las problemadticas asociadas con la busqueda de vivienda compartida en el contexto
colombiano, donde actualmente no existe una plataforma especializada con enfoque en
compatibilidad y convivencia.

e La propuesta de valor de Hoomie se fundamenta en la implementacion de algoritmos de
compatibilidad que trascienden la simple intermediacion inmobiliaria, incorporando elementos
de analisis psicosocial para optimizar la convivencia entre usuarios. Esto representa una
diferenciacion significativa frente a las soluciones tradicionales del mercado.

e Se garantiza la escalabilidad del sistema gracias al uso de arquitecturas modernas, servicios en
la nube (Render y Railway), y una estructura modular que permite la evolucion y crecimiento
de la plataforma sin comprometer su estabilidad.

e La implementacién de tecnologias como el algoritmo de matchmaking y las APIs de
geolocalizacion demuestra la aplicacion practica de conceptos avanzados de ingenieria de
software, incluyendo disefio basado en componentes, separacion de responsabilidades y uso de
servicios externos.

e La estructura actual permite la incorporacion futura de funcionalidades adicionales como
verificacion de identidad, pagos integrados o un sistema de soporte, sin alterar la logica del

sistema base, gracias a la organizacion clara de los médulos.

e Seevidencian desafios importantes relacionados con la privacidad de los usuarios, la seguridad
de la informacion y la estabilidad de la plataforma ante un posible crecimiento exponencial en
el numero de usuarios. Estos aspectos deberan abordarse con estrategias robustas de
ciberseguridad y pruebas de carga progresivas.
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