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Resumen

Las fallas en la identificacion de los infractores a las normas de convivencia impactaron el
Proceso Unico de Policia en Bogota D.C., en las vigencias 2024 y 2025, lo que impide el objeto
preventivo de la Ley 1801 de 2016 y la imposicion de medidas correctivas.

La metodologia se desarrolld bajo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, con un
alcance exploratorio-descriptivo y articulado con el Design thinking, para comprender las
necesidades de los actores involucrados y construir alternativas de solucion.

Se analizaron 888.680 comparendos del Registro Nacional de Medidas Correctivas y se
efectuaron encuestas a Policias y a Inspectores de Convivencia y Paz. Se identifico que las
dificultades para la identificacion son de orden tecnoldgico, operativo y normativo. Ademas, los
comportamientos frecuentes corresponden a los articulos 27 y 146 del CNSCC que representan el
81,70 % del total, mientras que el fop cinco de comportamientos agrupan el 97,6 % del total.

Asimismo, se estim6 en $6.813.440.400 la cartera que el Distrito Capital deja de constituir
por el archivo de comparendos impuestos a personas con documento de identificacion no vélido en
Colombia.

Como respuesta, se formulé un ecosistema que articula los componentes normativo,
institucional y tecnologico. Desde el normativo se propone la modificacion del Decreto 0768 de
2025; el institucional, con la celebracion de convenios interadministrativos para la obtencion de
informacion sobre datos biométricos; y el tecnoldgico mediante la propuesta de un prototipo
conceptual de baja fidelidad (mockup) denominado IdentificAPP PVI, que no constituye un
software funcional.

Palabras clave: Convivencia, Biometria, ecosistema, Interoperabilidad, Migracion,

Innovacion Publica.
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Abstract

Failures on the identification of offenders against coexistence regulations affected the Single
Police Process (Proceso Unico de Policia) in Bogota D.C. during the 2024 and 2025 periods,
hindering the preventive purpose of Law 1801 of 2016 and the imposition of corrective measures.

The methodology was developed under a mixed quantitative-qualitative approach, with an
exploratory-descriptive scope and articulated with Design Thinking, in order to understand the
needs of the stakeholders involved and to develop alternative solutions.

A total of 888,680 police citations from the National Registry of Corrective Measures were
analyzed, and surveys were conducted with Police Officers and Coexistence and Peace Inspectors.
It was identified that the difficulties in identification are of a technological, operational, and
regulatory nature. Furthermore, the most frequent behaviors correspond to Articles 27 and 146 of
the CNSCC, which account for 81.70% of the total, while the five most frequent behaviors comprise
97.6% of the total.

Likewise, the revenue that the Capital District fails to establish due to the dismissal of
citations issued to persons holding identification documents not valid in Colombia was estimated at
COP 6,813,440,400.

In response, an ecosystem was formulated that articulates the regulatory, institutional, and
technological components. From the regulatory standpoint, the modification of Decree 0768 of 2025
is proposed; the institutional component, through the execution of inter-administrative agreements
for obtaining biometric information; and the technological component, through the proposal of a
low-fidelity conceptual prototype (mockup) named IdentificApp PVI, which does not constitute

functional software.

Keywords: coexistence, biometrics, ecosystem, interoperability, migration, public Innovation.
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Introduccion

Durante las vigencias 2024 y 2025, en la ciudad de Bogota D.C. se registrd un alto volumen
de comportamientos contrarios a la convivencia, de conformidad con el reporte del Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), sistema creado por el articulo 184 de la Ley 1801 de
2016 y administrado por la Policia Nacional. En las dos anualidades se expidieron 888.680 érdenes
de comparendo por infraccion al Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(CNSCCQ) en el Distrito Capital, de estos 403.867 corresponden al afio 2024, y 484.813 para el 2025,
evidenciandose un incremento del 20,04 % de una vigencia a la otra (Policia Metropolitana de
Bogota, 2026).

Estas cifras no constituyen un simple dato estadistico, por el contrario, da cuenta de la grave
situacion que vive Bogota D. C. frente a la proteccion de la convivencia pacifica y el orden justo,
como fines esenciales del Estado Social de Derecho. En este sentido, la Constitucion Politica de
Colombia (C.N.) consagra en su articulo 2 que es deber de las autoridades “(...) asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”, mandato que fue desarrollado por el legislador
a través de la Ley 1801 de 2016 (CNSCC), norma de naturaleza preventiva que define la
convivencia como “la interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre las personas, con los
bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico”.

De igual manera, el CNSCC establece que todas las personas, ya sean naturales o juridicas,
que se encuentren en el territorio nacional, tienen el deber de abstenerse de incurrir en
comportamientos contrarios a la convivencia, con el fin de respetar a las demés personas en su vida,
honra y bienes. En caso de incurrir en estos comportamientos los ciudadanos serdn objeto de

imposicion de las medidas correctivas correspondientes (Ley 1801, 2016).
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Por lo anterior, el CNSCC establece un catdlogo de comportamientos contrarios a la
convivencia y su infraccidon genera la imposicion de medidas correctivas, para lo cual se aplica el
Proceso Unico de Policia (PUP.) establecido en la Ley 1801 de 2016, reglamentado por el Decreto
Nacional 0768 de 2025. De este amplio catdlogo como se evidenciara en los resultados, la
conflictividad se concentra en unas pocas conductas, en las que uno de los obsticulos para la
imposicion de medidas correctivas en la identificacion del presunto infractor.

Dicho proceso depende de un requisito esencial, la plena identificacion del presunto
infractor, como condicion de validez y garantia del debido proceso consagrado en el articulo 29 de
la C.N., condicién necesaria para la individualizacion de la responsabilidad y exigibilidad de las
medidas correctivas. Cabe sefialar que la ausencia de este requisito impide la continuacién del
proceso, al configurarse a un vicio insubsanable.

Dentro del PUP se establecen tres procesos en la Ley 1801 de 2016: (a) Proceso Verbal
Inmediato (PVI) efectuado por el Uniformado de la Policia Nacional (UPN) al momento de observar
un Comportamiento Contrario a la Convivencia (CCC) e imponer un comparendo y registrarlo en
el RNMC; (b) el Proceso Verbal Abreviado (PVA) es desarrollado por el Inspector de Convivencia
y Paz (ICP), se decide en audiencia la imposicion o no de las medidas correctivas de su competencia;
y (c) el establecido en el articulo 223A del CNSCC, donde el ICP certifica la firmeza de la MC de
multa, aplica a partir del 25 de enero de 2022 en virtud de la vigencia de la Ley 2492 de 2022. Los
procesos se ejecutan de la siguiente manera:

Figura 1

Flujograma del Proceso verbal Inmediato
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Proceso Unico de Policia— PVl y PVA - Ley 1801 de 2016

ETAPA 1 — CAMPO

Continta
PVI

Comportamiento Coopera
contrario a convivencia ? Entrega documentos
CCC) o datos

esunto infractor

Termina i i i . Se aplica medida correctiva
NuUm. 3, Art. 55 Ley 1801

ETAPA 2 — PVI (Art. 222)

Detecta CCC Solicita Verifica
e inicia PVI identificacion identidad
Art. 222 CNP Art. 222 #1 PDA / biometria

UPN escucha ]

descargos al infractor
NGm. 3, Art. 222

Proceso Unico de Policia (PUP)

Deja constancia
Finaliza PVI

Nacional
Sin doc. valido
Traslado / biometria

con doc. de identificacion
no valido en Colombia

Uniformado de Policia (UPN) — PVI

~ ¢Tipo
W [ Comparendo a extranjero ]

Si Impone MC ¥

Comparendo /
multa RNMC

Registro RNMC
Comparendo remitido a ICP

v

Archivo
Abstencion de MC / Impunidad

Nota: El diseno de la grafica con apoyo de Claude (Anthropic, 2026)
Como se observa en la figura 1 sobre la ausencia de la plena identificacion del presunto
infractor, esto no significa que el comparendo no se imponga. La imposicion del comparendo y el
archivo del expediente son dos momentos procesales diferentes, el comparendo es una orden de

comparecencia, efectivamente se expide y queda registrado en RNMC y se da dentro del PVI, sin
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embargo, cuando no existe plena identificacion del presunto infractor, al llegar al ICP existe una
abstencion de iniciar el procedimiento aplicable (PVA y el del art. 223A) y se archiva, sin que se
imponga una medida correctiva, como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 2
Flujograma del Proceso Verbal Abreviado para casos sin ID

Proceso Unico de Policia — Etapa 3: Inspector de Convivencia y Paz - Ley 1801 de 2016

Sin ID suficiente
Gestion adicional
o archivo

o
=
o
=]
=
°
a
@
-1
o
]
=
=)
o
@
@
8
2
a

Archiva PVA
Sin sancién
Impunidad

Leyenda

) Actividad UPN (PVI) B Fitgo SRETEEYO
@ Actividad ICP (PVA) ’ Compuerta decision
@D obstaculo / sin identificacion

@ Archivo / impunidad

Nota: Adaptado de Claude Sonnet 4.6 de (anthropic 2026)
La ausencia de la plena identificacion del presunto infractor genera impunidad, debido que
la conducta contraria a la convivencia queda sin consecuencia juridica real, aunque el comparendo

se expide correctamente en el PVI, se archiva el expediente en el PVA o en el procedimiento del
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articulo 223 A, lo que impide la imposicién de medidas correctivas. A esto se suma lo ordenado en
el Decreto Nacional 0768 de 2025, que excluyd como valido el documento de identificacion
extranjero, lo que conlleva al archivo del proceso, a pesar de contar con un documento de
identificacion. Esta problematica se evidenciara en el capitulo de resultados.

De otra parte, la presente investigacion se delimita geograficamente en Bogota D.C., durante
las vigencias 2024 y 2025. Se enfoca en la identificacion del presunto infractor como un eslabon
critico del PUP. En este sentido, el andlisis se centra en dicha identificacion y evaltia los
comportamientos contrarios a la convivencia tipificados en la Ley 1801 de 2016, a partir de la
informacion obtenida en respuesta a los derechos de peticion radicados ante la Policia Nacional y
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Aunado a lo anterior, se llevd a cabo trabajo de campo mediante la aplicacion de encuestas
a los actores clave en el desarrollo del PUP, como lo son Uniformados de la Policia Nacional (UPN)
e Inspectores de Convivencia y Paz (ICP).

La justificacion de la presente investigacion se configura en los siguientes entornos: (a) La
perspectiva institucional; (b) El plano social; (¢) EI componente econémico; (d) El &mbito juridico;
(e). El enfoque territorial.

Desde la perspectiva institucional, la imposibilidad de identificar al presunto infractor puede
menoscabar la legitimidad de las autoridades de policia, que enfrentan frecuentemente limitaciones
para materializar las funciones preventiva, disuasiva, educadora y resarcitoria que la ley les asigna.
En el plano social, la percepciéon de que ciertos comportamientos pueden cometerse sin
consecuencia juridica real alimenta una sensacion de impunidad, fendmeno que incentiva la

reincidencia y deteriora la confianza ciudadana en las instituciones.
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Desde el componente econdmico, la cuantiosa cartera morosa limita la disponibilidad de
recursos del Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana -FONSET- que seria la
fuente de financiacion del componente tecnologico del ecosistema de innovacion publica que se
hablard mas adelante!, los cuales tienen destinacion especifica para la financiacién de programas de
cultura ciudadana, prevencion y seguridad local, infraestructura del RNMC, el servicio de policia
de vigilancia y la materializacion de medidas correctivas (Ley 1801 , 2016).

Desde el &mbito juridico, la reciente expedicion del Decreto 0768 de 2025, que en su articulo
2.2.8.18.8.4 estableci6 taxativamente los documentos validos para la identificacion de extranjeros,
abre un escenario propicio para evaluar la armonia existente entre la reglamentacion nacional, las
capacidades operativas de las autoridades de policia y las garantias constitucionales del debido
proceso.

Desde el enfoque territorial, la concentracion de las infracciones y el tipo de
comportamientos contrarios a la convivencia en las diferentes localidades de Bogota D.C. ofrece un
campo de estudio delimitado y medible, ideal para el disefio de soluciones basadas en evidencia.
que permite analizar de manera diferenciada las dindmicas de identificacion del presunto infractor
y sus efectos en el PUP.

La justificacion de esta investigacion se ve reforzada por el objetivo estratégico “Bogota
avanza en seguridad’ del Plan Distrital de Desarrollo de Bogota D. C. 2024-2027 “Bogota Camina
Segura” (Acuerdo 927, 2024) establece en el Programa 3 la modernizacion del Centro de Comando,

Control, Comunicaciones y Computo (C4), la incorporacion de nuevas tecnologias basadas en

! Articulo 9°. Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana - FONSET. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 418 de 1997, prorrogada, modificada y adicionada por las Leyes
548 de 1998, 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2010, articulo 6°, todo municipio y departamento debera
crear un fondo cuenta territorial de seguridad y convivencia ciudadana, con el fin de recaudar los aportes y
efectuar las inversiones de que trata la mencionada ley.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6372#119
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inteligencia artificial y el fortalecimiento del sistema de videovigilancia de Bogota. Estas medidas
buscan permitir que los organismos de seguridad puedan identificar poblaciones con mayor riesgo
de delitos y practicas violentas contra la ciudadania y la infraestructura de la ciudad y asi mitigar
estos riesgos.

En concordancia con lo anterior, el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia 2024-
2027 prevé elevar la cobertura del sistema de videovigilancia del territorio urbano del 20 % al 50
%, al tiempo que destina recursos al fortalecimiento tecnologico del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4) (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2024).

No obstante, la estrategia institucional suele priorizar la persecucion de conductas penales,
dejando un vacio procedimental y normativo sobre si ese robustecimiento técnico se destinara hacia
la identificacion de los presuntos infractores dentro del PUP.

Metodolégicamente, el estudio se aproxima al problema con un enfoque mixto, articulando
el andlisis de bases de datos oficiales con la consulta cualitativa a las autoridades de policia. Sobre
esta base, se desarrolla la investigacion, sustentada en herramientas de design thinking, que parten
del dolor de los stakeholders institucionales para contrastar opiniones y recomendar soluciones que
combine viabilidad juridica, técnica e institucional.

En consecuencia, la pregunta que orienta este trabajo se formula asi: ;en qué medida la falta
de identificacion efectiva del presunto infractor afecta el proceso unico de policia en Bogota D.C.
durante las vigencias 2024 y 2025, y qué alternativas institucionales y tecnoldgicas resultarian
juridicamente viables para mitigar dicha problematica?

El reto de disefio (how might we) se enuncia de la siguiente manera: ;Como podriamos dotar

a las autoridades de policia de herramientas juridicas, operativas y tecnoldgicas que permitan
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identificar de manera oportuna, verificable y respetuosa del debido proceso a los presuntos
infractores durante el Proceso Unico de Policia en Bogota D.C a fin de disminuir la impunidad?

Es asi como el presente trabajo tiene como objetivo principal proponer alternativas
institucionales y tecnoldgicas, juridicamente viables, orientadas a disminuir la impunidad asociada
a los comportamientos contrarios a la convivencia que no pueden ser sancionados por la falta de
identificacion efectiva del presunto infractor en el proceso nico de policia Bogota D.C., durante
las vigencias 2024 y 2025.

Para poder lograr lo anterior la presente investigacion abordara cuatros lineas estratégicas
como objetivos especificos, que son: (a) Determinar las causas juridicas, operativas y tecnologicas
que impiden a las autoridades de policia la identificacion de los ciudadanos que incurren en
comportamientos contrarios a la convivencia. (b). Definir que comportamientos contrarios a la
convivencia presentan mayor reiteracion en las distintas localidades de Bogota D.C. durante las
vigencias 2024 y 2025. (¢). Identificar buenas practicas internacionales aplicables a la mejora de las
condiciones operativas y tecnoldgicas para la disminucion de las conductas contrarias a la
convivencia. (d). Proponer un ecosistema orientado a la reduccion de la cantidad de infractores sin
identificar en el proceso tnico de policia.

Este documento se organiza en cuatro capitulos, tras esta introduccion. El primer capitulo
respecto a los métodos y metodologia, donde se expone el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
y el diseflo basado en design thinking’. El segundo capitulo presenta lo resultados, apoyados en las
bases de datos oficiales y el resultado de las encuestas efectuadas a las autoridades de policia. El

tercer capitulo contiene la discusion donde se interpretan los hallazgos desde ambito juridico,

2 “g) design thinking se fundamenta en el principio de que para disefiar un gran producto o un servicio hacen falta empatia y
un profundo conocimiento de los comportamientos y las necesidades de los clientes” (Burnette, 2016).
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operativo, tecnologico y buenas practicas internacionales. Por ultimo, el cuarto capitulo, donde se

cierra con las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1. Métodos y metodologia

El presente capitulo expone la estructura metodoldgica empleada para el desarrollo de la
investigacion. Su diseflo permite abordar de manera sistematica las dificultades en la identificacion
de los presuntos infractores dentro del PUP articulando la recoleccion empirica de datos en campo
y bases de datos de entidades competentes con propuestas de alternativas innovadoras en Bogota
D.C. para mejorar los mecanismos de identificacion, aplicacion de buenas practicas y
recomendaciones de modificacion de regulaciones normativas. Aunado a lo anterior, el tipo de
investigacion y su direccion metodologica se desarrollé bajo un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo con un alcance exploratorio-descriptivo. Desde el punto de vista de la innovacion se
utilizé la metodologia de design thinking.

Se aclara que el punto de encuentro de estas dos metodologias son las encuestas por cuanto
integran ambos enfoques, debido a que el enfoque mixto comprende el problema a investigar y el

design thinking comprende el cumplimiento de la solucion.

1.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se fundamento en la metodologia de Design thinking, bajo esta
premisa, la aplicacion de encuestas a los operadores juridicos de los PVI y PVA permite visibilizar
las brechas existentes entre el disefio normativo y la realidad operativa. Este diagnostico empirico
es fundamental para identificar las barreras de ejecucion y las limitaciones procedimentales que

enfrentan los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, insumo indispensable para la
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posterior ideacion de soluciones institucionales, este enfoque permitio partir de las necesidades de
los stakeholders identificados para proponer alternativas de solucion.

Para asegurar la validez de los hallazgos, se empled la estrategia de triangulacion
metodologica. Como se senala en la Revista sobre estudios e investigaciones del saber académico
(Chaves, 2020), la convergencia de los enfoques cuantitativo y cualitativo permite superar las
limitaciones de cada perspectiva por separado, uniendo la precision estadistica con la realidad del
terreno. En la practica, esta triangulacion conect6 dos niveles: el andlisis cuantitativo aportd el mapa
macro de la problematica mediante el procesamiento de 888.680 comparendos del RNMC; por su
parte, el enfoque cualitativo fue mas alld de las cifras para identificar los verdaderos 'dolores'
operativos de los UPN y los ICP a través de la metodologia de design thinking. Este cruce
sistematico entre los datos oficiales y la experiencia de los funcionarios redujo sesgos
interpretativos y consolido el sustento técnico para la formulacion del prototipo conceptual
'IdentificApp PVI' y las demas alternativas de un ecosistema como parte de una solucion.

El estudio se delimit6 geograficamente en Bogota D. C. durante las vigencias 2024 y 2025,
se realizd una caracterizacion de los stakeholders que intervienen en el PUP, donde actiian los UPN,
como responsables de la identificacion de los presuntos infractores dentro del Procedimiento Verbal
Inmediato (PVI), los ICP responsables de conocer en segunda instancia las medidas correctivas
(MC) impuestas por los UPN y en primera instancia dentro del Proceso Verbal Abreviado (PVA) y
el Procedimiento del articulo 223A de la Ley 1801 de 2016, respecto a la imposicion de MC de su
competencia.

Adicionalmente, se identifico que la Policia Nacional (PONAL) es la administradora del

RNMC. A nivel distrital la SDSCJ es la responsable de las politicas de convivencia y la gestion del



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 21

cobro persuasivo de las multas impuestas en el PUP y efectua la secretaria técnica del Fondo
Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSET).

En relacion con la identificacion anterior, la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG) es la
encargada del apoyo y la coordinacion administrativa de las Inspecciones de Convivencia y Paz y
la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) es la competente para el cobro coactivo de las multas
impuestas en el PUP y de la administracion financiera, consolidacion y reporte del recaudo efectivo
de los recursos del FONSET (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2026).

Otros actores importantes son los presuntos infractores, sujetos que incurren en
comportamientos contrarios a la convivencia y sobre quienes recaen el PUP, en el cual se debe
garantizar el debido proceso.

Producto de la identificacion de los stakeholders se solicité informacion mediante derecho
de peticion a la SDSCJ, SDH y a la PONAL. La SDSCJ dio respuesta parcial y trasladdé por
competencia dicha solicitud a la SDG, a la PONAL y a la SDH. La SDH no dio respuesta al
requerimiento, lo que representa una limitacion para el cruce de datos de recaudo efectivo, lo cual
se aborda en este estudio desde la estimacion de valores potenciales, es pertinente aclarar que el
estudio no pudo tener un alcance que abarque una solucion detallada en materia presupuestal con
recursos que provengan del FONSET.

Sumado a esto se efectuaron encuestas a stakeholders de mayor interés, a través de un
muestreo intencional, los criterios de seleccion se focalizaron en UPN y en ICP, priorizando su

experiencia directa en el PUP.
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1.2 Fuentes de Informacion

En correspondencia con el disefio mixto, la recoleccion de los datos provino de dos fuentes

de informacion:

1.2.1 Fuentes cuantitativas

Se realiz6 el procesamiento de la base de datos de comparendos impuestos en el Distrito
Capital durante las vigencias 2024 y 2025 proveniente del RNMC, en aplicacion del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. La informacion fue suministrada por la MEBOG
mediante oficio GS-2026-318517-MEBOG del 28 de mayo de 2026.

Cabe sefialar que la SDG remiti6 base de datos de comparendos impuestos en el Distrito
Capital durante las vigencias 2024 y 2025 (Secretaria Distrital de Gobierno, 2026), pero difiere de
la informacion contenida en la base de RNMC. Ademas, la SDSCJ remiti6é el ranking de
comportamientos contrarios a la convivencia con mayor ocurrencia en Bogotd 2017-2026, pero
presenta diferencias con la base de RNMC (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, 2026). En virtud de lo anterior para la presente investigacion se tiene en cuenta la
informacion de RNMC, como fuente primaria, por tratarse del sistema oficial donde se registran las
medidas correctivas y es administrado por la Policia Nacional.

El anélisis se estructur6 frente a las siguientes variables principales extraidas de RNMC, tipo
de comportamiento contrario a la convivencia (CCC), localidad donde se impusieron los
comparendos, vigencia 2024 y 2025, el tipo de identificacion de los presuntos infractores, este

ultimo con el fin de dimensionar la incidencia de la poblacion extranjera.
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Sobre las variables se construyeron los indicadores: frecuencia, participacion porcentual,
variacion interanual y distribucion territorial. El procesamiento de los datos se tabuld en hojas de
calculo de Excel en agrupacion por el tipo de informacion.

El andlisis se realizd mediante estadistica descriptiva aplicada a los 888.680 comparendos
registrados en RNMC, de los cuales 403.867 corresponden a 2024 y 484.813 a 2025, por lo que los
valores obtenidos corresponden a la totalidad de los comparendos impuestos en el periodo sefialado,

siendo exactos y no una muestra.

1.2.1.1 Depuracion, datos faltantes y consistencia de la base: La base suministrada por la
MEBOG contenia inicialmente 956.033 registros. Como criterios de validacion se aplicaron cuatro
(4) procedimientos, asi: (a) Exclusion por pertinencia. Se retiraron 67.353 registros que no
correspondian a CCC, por tratarse de medios de policia o medidas correctivas: articulo 155 (traslado
por proteccion) 67.198 registros, articulo 168 (aprehension con fin judicial) 2 registros, y articulo
196 (suspension temporal de actividad) 151 registros; ademas de 2 registros sin CCC identificado.
Como resultado, el andlisis comprende 888.680 comparendos. (b) Tratamiento de datos faltantes.
Se verifico la completitud, coherencia e integridad de los campos de comportamiento, localidad y
tipo de identificacion. En el campo de localidad 43.892 registros presentan valores ausentes o
vacios, estos registros se excluyeron Uinicamente del analisis territorial, pero se conservaron para
los analisis por comportamiento, vigencia y tipo de identificacion, donde la informacion si esta
disponible.

En el campo de nacionalidad 387.301 registros se encontraban sin datos, por lo que el
analisis de nacionalidad se efectué con datos disponibles y se complementd con el campo de tipo
de documento de identificacion, que contaba con mayor nivel de diligenciamiento, lo que permitio

caracterizar a los presuntos infractores por tipo de identificacion y estimar la incidencia de la
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poblacion extranjera pese a la ausencia del dato de nacionalidad. (c) Variables analizadas. La base
remitida por la MEBOG corresponde a los comparendos impuestos durante las vigencias 2024 y
2025, de los campos disponibles se seleccionaron como variables de analisis: tipo de CCC,
localidad, tipo de documento de identificacion y vigencia, entendida como el afo 2024 o 2025 a
que corresponde cada registro, lo que permite el célculo de variacion interanual. Sobre estas
variables se construyeron la frecuencia, participacion porcentual, variacion interanual y distribucion
territorial. (d) Seleccion de fuente y consistencia. Se identificaron discrepancias entre las bases
remitidas por las distintas entidades: la base de la SDG (516.392 registros) y el ranking de la SDSCJ
diferian de los registros del RNMC (muestra el top 5 de los CCC maés frecuentes en Bogota D. C. y
el Rankin de las 5 localidades con mayor nimero de CCC, no obstante, las cifras varian con la base
de RNMC). Ante esta inconsistencia, se adopté el RNMC como fuente primaria y unica, como se
justificd en apartes anteriores, por tratarse del sistema oficial de registro de medidas correctivas,
administrado por la Policia Nacional y con respaldo legal en el articulo 184 de la Ley 1801 de 2016.
Esta decision garantiza la coherencia interna del analisis al evitar el cruce de bases con criterios de
registro distintos. El detalle de la depuracion se presenta en el capitulo de resultados.

Desde el componente econdmico se analizo la afectacion de los recursos del FONSET, la
primera respecto a la cartera morosa (2024 — 2025), conformada por las MC impuestas pero que no
han sido pagadas, que asciende a 169.488 expedientes en proceso de cobro coactivo (Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2026) y la segunda sobre el recaudo potencial que
no puede imponerse a los presuntos infractores identificados con documento de identificacion
extranjero, el cual no es valido en Colombia de conformidad con el Decreto Nacional 0768 de 2025.
Este analisis se centra en esta segunda variable por estar directamente ligada con el problema objeto

de la investigacion.
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Respecto al formula de célculo, de la expectativa de cartera que no se puede constituir en
titulo ejecutivo por archivo del expediente, se tomd el archivo Excel del universo de 888.680
comparendos registrados en RNMC, se separaron aquellos comparendos que fueron impuestos a
tipo de identificacion no valido en Colombia después de la expedicion del Decreto 0768 de 2025, a
su vez estos se clasificaron dependiendo del tipo de multa que corresponde a cada comportamiento
y se totalizé la cantidad de esos valores, para lo cual se encontr6 en el periodo del 08 de julio de
2025 al 31 de diciembre de 2025:

Tabla 1

Comparendos Impuestos a documentos de identificacion no valido en Bogota

32.383 $6.813.440.400

Nota: Elaboracion Propia con informacion del RNMC

La fuente de los valores monetarios, los cuales se encuentran fijados por la Ley en 2, 4, 8 y
16 salarios minimos diarios vigentes, para la fecha de imposicion de la orden de comparendo, para
las medidas correctivas correspondiente a multas tipo 1, 2, 3 y 4, se encuentra establecido en el
articulo 180 de laley 1801 de 2016 esto para acercarse a un posible costo de la impunidad generada
al archivar los comparendos que alcanzaron a ser impuestos en el PVI después de entrar en vigencia
el decreto nacional 0768 de 2025, ver detalle valores Anexo H.

El limite de la interpretacion es valido en el contexto que no se puede calcular los intereses
de mora pues se desconoce la fecha de recaudo efectivo o si se realiza el recaudo, asi mismo no se
pueden calcular las costas procesales, pues no se puede determinar hasta que etapa avance el proceso

administrativo de cobro coactivo, esto en relacion con el recaudo efectivo, sin embargo estos
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comparendos careceran de titulo ejecutivo por cuando el Inspector de Convivencia y Paz tendra que
archivar los procesos, es importante aclarar al lector que estos valores ya no son objeto de medidas
administrativas para motivar el pago como por ejemplo el descuento por pronto pago o la
conmutacion de la medida correctiva de multa tipo 1 y 2 por un programa comunitario o la asistencia
aun curso pedagogico pues para todas estas 6rdenes de comparendos ya transcurrieron mas de cinco
(5) dias a su expedicion, por ende sobre este calculo no es posible brindar descuentos a menos que
el concejo de Bogota emita un acuerdo distrital ordenando una amnistia.

Respecto a la metodologia para calcular el impacto econémico de mencionado decreto, se
considera viable inicialmente, relacionar todos los stakeholders y al ser este trabajo una propuesta
no ejecutada, se omitira la etapa de analizar los resultados y los impactos, para proceder a tratar de
calcular un retorno econdémico, que se tasa en el valor de los comparendos impuestos a documento
de identificacion extranjero en un periodo x de tiempo que para efectos practicos y de disponibilidad
de data abarcara del 8 de julio al 31 de diciembre de 2025, la fecha de 8 de julio es la fecha de
publicacion del Decreto Nacional 0768 de 2025 y la fecha de corte por cierre de actividades
administrativas y “deadline” de este estudio, donde se establecen los documentos validos de

identificacion extranjera en Colombia.

1.2.2 Fuentes cualitativas:

Para la presente investigacion se desarrollaron varias fuentes cualitativas a saber: I)
Encuestas; II) andlisis normativo y jurisprudencial; y III) Identificacién de buenas practicas a nivel
internacional.

1.2.2.1 Encuestas. Las encuestas fueron disefiadas por el equipo de trabajo dentro de los

cuales dos miembros son Inspectores de Convivencia y Paz, quienes adelantan control de legalidad
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al PVI, para la validacion de estas se acudi6 al profesor designado dentro del programa de Grado
en Innovacion Organizacional de la EAN, asi mismo a uno de los UPN encargado de RNMC de la
localidad Rafael Uribe Uribe.

Se realizé un analisis por temas recurrentes y codificacion por comportamientos similares
fue la manera de realizar la compilacion de las respuestas, todas las interpretaciones se realizaron
mediante reuniones en feams de manera consensuada. Asi mismo las respuestas se tabularon en un
archivo Excel aquellas que se realizaron a los UPN dado que estas se hicieron en formato fisico,
ver ficha técnica encuesta - ANEXO J y las realizadas a los ICP ver ficha técnica encuesta ANEXO
K, como se realizaron mediante Microsotf Forms, se descargé el archivo de Excel y con estas hojas
de calculo se realizaron las agrupaciones de las respuestas basados en las etapas del Design thinking
y se consolidaron las respuestas similares y posteriormente se graficaron con inteligencia artificial
Claude.

Se empled un muestreo intencional o por conveniencia, no probabilistico, cuyo criterio de
seleccion fue la experiencia directa de los participantes en el PVIy en el PVA. Las personas ejecutan
labores de vigilancia en espacid publico, no solo por el atributo de ser uniformados de la policia,
por ende, fueron incluidos con el cardcter intencional, asi mismo de los Inspectores distritales tienen
jurisdiccion en toda la ciudad y conocimiento de PVA que se realiza por el reparto establecido en
la Resolucion 823 de 2025 de la Secretaria Distrital de Gobierno. La muestra se conformo de la
siguiente manera:

a. Uniformados de la MEBOG, practicada a 15 grupos conformados entre 2 y 3 UPN, en
total participaron 40 policias de diferentes grados, a quienes se les entregd un cuestionario impreso
que contenia 12 preguntas abiertas, una de opcion de respuesta multiple y una de estilo escala

ordinal tipo Likert. La encuesta se realizo el dia 5 de junio de 2026 en la ciudad de Bogota D.C. y
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el contenido desarroll6 cuatro de las cinco fases de la metodologia de Design thinking, que son:
empatia, definicidn, ideacion y prototipado e incluia un mapa de empatia.

b. Al grupo conformado por 14 Inspectores de Convivencia y Paz de la ciudad de Bogota
D.C., se le realiz¢ la encuesta por medio del aplicativo Microsoft - forms provisto por la Universidad
EAN, esta estuvo disponible para respuestas entre el 6 y el 10 de junio de 2026, contenia 17
preguntas abiertas, una de opcidon de respuesta multiple y un estilo escala ordinal tipo Likert. El
contenido de la encuesta desarrolld cuatro de las cinco fases de la metodologia de Design thinking,
que son: empatia, definicion, ideacion y prototipado e incluia un mapa de empatia compuesto por 5
preguntas.

Se aclara que en las encuestas la fase de validacion de la metodologia de Design thinking no
es posible realizarla, teniendo en cuenta que el alcance del presente articulo no permite la aplicacion
inmediata de las alternativas identificadas.

El proceso de tabulacion de los resultados se categorizo por las fases de empatia con lo
manifestado con la experiencia real en campo inclusive con el mapa de empatia, asi mismo con la
definicion con los problemas en campo, la ideacion donde se idearon soluciones desde el campo y
una ultima de prototipo conceptual de baja fidelidad o mockup que se denomina para efectos de
comprension del lector “IdentificApp PVI” y los resultados de todas las fases se ilustraron usando
esta misma estructura de Desing thinking en graficos tipo barra horizontal o barras de progreso en
miniatura.

La narrativa para explicar los resultados de la encuesta se basa en describir, las experiencias
con mayor tendencia relatadas por los uniformados durante el PVI especialmente las relacionadas
con la identificacion de personas, asimismo se tomd la mayor tendencia descrita por los ICP para

consolidar posibles soluciones a la problematica abordada.
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Para los dos grupos se utilizo la narrativa para explicar la encuesta aplicada para establecer
puntos de encuentro respecto a las cuatro fases de la metodologia de Design thinking, desde sus
experiencias, se exponen lo que sienten, sus problemas, las soluciones propuestas y la percepcion
de la utilizacion de una aplicacion para identificar personas infractoras.

Por tultimo, vale la pena precisar que el manejo de la informacion de los encuestados se hizo
haciendo uso de la proteccion de datos personales del que trata la Ley 1581 de 2012, es decir los
participantes fueron debidamente informados de su recoleccion y usos, los mismo han sido
debidamente anonimizados y solo seran utilizados de conformidad con el principio de finalidad para
el presente documento.

Es pertinente aclarar que la muestra no es representativa al total de los stakeholders sobre
los que se realiz6 la encuesta, el muestreo no fue probabilistico fue intencional y por competencia
y el criterio de seleccion fue la experiencia directa de los participantes en el PVI y en el PVA
orientado a comprender los dolores de los actores.

1.2.2.2. Frente a los criterios de calidad cualitativa: (a) Credibilidad: respecto a este
punto se aplico la triangulacion metodoldgica (datos RNMC vs Encuestas a policias vs Encuestas
Inspectores de convivencia y paz); (b) Transferibilidad: aqui se aporta el “donde” (Bogotd)
“cuando” se especificod que en los afios 2024 - 2025 y con “quien” entidades publicas, uniformados
de la MEBOG e ICP distritales, el lector puede disponer si usa estos hallazgos en otro entorno; (¢)
Dependabilidad: se sustenta en el registro auditable del procedimiento (fechas de aplicacion,
instrumentos, criterios y tabulacion, contenidos en los Anexos D y E; y (d) Confirmabilidad: Se
encuentra en los anexos Anexos D y E que son andénimos y se encuentran escaneados.

1.2.2.3 Analisis normativo y jurisprudencial. Se analizaron las normas de caracter

constitucional, legal y reglamentario relacionados con los procedimientos legales involucrados en
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la imposicion de medidas correctivas a los infractores de las normas de convivencia y seguridad
ciudadana, con el propoésito de identificar contradicciones o vacios normativos que dan origen al
problema de investigacion.

1.2.2.4 Identificacién de buenas practicas a nivel internacional. Se exploraron casos
exitosos de tres paises que han utilizado medios tecnolégicos o estrategias tipo “nudge’” como
herramientas probatorias y/o disuasivas para disminuir los comportamientos contrarios a la
convivencia, en cada pais se describe el medio tecnologico o estratégico utilizado y los resultados
obtenidos con la identificacion de los individuos, el uso de los datos y la mejora del problema que
cada uno abordo.

Para establecer las alternativas de solucion se emplearon varias herramientas metodologicas
de innovacion publica, el andlisis de los stakeholders (Anexo B), identificando los actores en cada
etapa del PUP, la experiencia de los actores clave se analizo mediante un mapa de recorrido (journey
map) (Anexo C), del UPN durante el PVI, que evidencid los puntos criticos en el procedimiento. A
partir de lo anterior se generaron alternativas como la IdentificApp PVI, representada mediante un
storyboard de uso y un prototipo conceptual de pantallas y la reforma normativa al Decreto Nacional
0768 de 2025, junto con los demas componentes del ecosistema que se desarrolla en el capitulo de
resultados.

Figura 3

Mapa de actores (Stakeholders) del proceso unico de policia y del ecosistema.

3 “Puede definirse “Nudge” como “cualquier aspecto de la arquitectura de las decisiones que modifica la conducta de las
personas de una manera predecible sin prohibir ninguna opcién ni cambiar de forma significativa sus incentivos econémicos” (Cardenas
Krenz, 2021)
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Mapa de actores (stakeholders) del Proceso Unico de Policia y del ecosistema

Roles institucionales frente a fa identificacion del presunto infractor

OPERADORES DIRECTOS

Uniformados de la Policia (UPN) e
Inspectores de Convivencia (ICP)

BENEFICIARIO FINAL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Ciudadania de Bogota D.C. Policia Nacional (PONAL) — administra
el RNMC

SUJETO DEL PROCEDIMIENTO PROCESO PROVEEDORES DE DATOS
Presunto infractor {nacional y UNICO DE Registraduria - Migracion Colombia
extranjero) - debido proceso POLICIA INTERPOL - aerolineas

GESTION DISTRITAL

DECISORES NORMATIVOS

5DSC| - Secretaria de Gobierno - Presidencia de la RepUblica y Ministerio de
Secretarfa de Hacienda - FONSET Defensa
Comité de Orden Publico del Distrito Congresista Ponente Camara y Senado
Capital Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica
Accionante (Ciudadano) - Consejo de Estado

GARANTE DE DATOS Y DEL ECOSISTEMA

Superintendencia de Industria y Comercio
(habeas data)
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC)

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)
Frente al desarrollos de los actores del proceso, es importante aclarar que muchos de los
stakeholders pertenecen al ecosistema, pero estos se incluyeron de conformidad con sus funciones
institucionales, sin embargo no es obice para que otras Entidades por mandato legal puedan ejecutar

las actividades de ecosistema.

1.3 Sesgos evidenciados y su tratamiento

En desarrollo de la presente investigacion, el quipo reconoce los siguientes sesgos: (a) sesgo
de seleccion: Es propio del muestreo por conveniencia, en tal sentido el criterio para seleccionar los

participantes que fueran servidores publicos con experiencia en el desarrollo del PVI 'y del PVA en
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la ciudad de Bogotd; (b) deseabilidad social: Teniendo en cuenta que se preguntd a servidores
publicos sobre el desarrollo de sus funciones, se procedidé su anonimizacion y a realizar las encuestas
de los UPN de manera grupal, para que las respuestas no tuvieran distorsion; (c) de interpretacion
de datos: Teniendo en cuenta que las encuestas tenian preguntas abiertas, se categorizaron con las
fases de Design thinking, para evitar que la interpretacion de las encuestas se inclinara a la
evaluacion del equipo investigador, adicionalmente esta informacion fue triangulada con los datos
de RNMC; (d) Concentracion geografica: Teniendo en cuenta que las encuestas de los UPN se
realizaron en la localidad de Rafael Uribe, los resultados no se extienden a toda la ciudad. (e)
Disefios graficos con inteligencia artificial. Para la elaboracion de las figuras se hizo uso de
inteligencia artificial, no obstante, los datos provienen de RNMC, de las encuestas aplicadas y la
demas informacion secundaria utilizada por el equipo.

1.4 Alcance de las inferencias:

El disefio mixto admite tres niveles de afirmacion, asi: (a) El componente cuantitativo
constituye un censo y no una muestra, pues comprende la totalidad de los 888.680 comparendos
registrado en RNMC durante las vigencias 2024-2025; por ello sus resultados son exactos, sin
margen de error muestral. (b) EI componente cualitativo, proveniente de un muestreo intencional
de 40 UPN y 14 ICP, tiene alcance exploratorio-descriptivo y no es estadisticamente generalizable
al total de operadores del PUP, y (c) Las explicaciones sobre las variaciones interanuales y las
relaciones causales sugeridas tienen caracter interpretativo e hipotético, y pueden ser objeto de
validacion posterior. En coherencia, las alternativas propuestas se presentan como juridicamente

viables y fundamentadas en evidencia, y no como soluciones validadas.
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2. Resultados

Los resultados de la investigacion seran presentados en el orden de los 4 objetivos
especificos, teniendo en cuenta la informacidon cuantitativa y cualitativa recolectada para el

desarrollo de este trabajo, asi:

2.1 Factores de determinantes en la no identificacion del infractor por parte de las autoridades

de policia

2.1.1 Encuesta a uniformados de la policia de Bogota

Dentro de las actividades para identificar las causas, se inicid con la identificacion de los
stakeholders, en particular de los actores clave como lo son los UPN que realizan el PVI, para lo
cual se realizé una encuesta de la cual se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se ilustraran
de conformidad con las fases del Desing thinking, la figura ilustrada a continuacién contiene la nota
metodologica, resultados generales y la fase de empatia: Dentro de las actividades para determinar
las causas, se inici0 con la identificacion de los stakeholders, en particular de los actores clave como
lo son los UPN que realizan el PVI, para lo cual se realizé una encuesta de la cual se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales se ilustraran de conformidad con las fases del Desing thinking, la
figura ilustrada a continuacién contiene la nota metodoldgica, resultados generales y la fase de
empatia se encuentran en el Anexo D.

Figura 4

Nota metodologica y fase empatia UPN
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UNIVERSIDAD EAMN - MAESTRIA EN GOBIERNO ¥ GESTION PUBLICA
Hallazgos cualitativos — Entrevistas a uniformados PVI

Etapa 1 — Empatizar - Experiencia real en campo

Formularios (gru Uniformados participantes Fecha de aplicacion Localidad
15 40 5 de junio de Rafael Uribe
2026 Uribe

Nota metodolagica: los resultados corresponden a 15 formularios elaborados de manera consensuada por 40 uniformados de Policia con
funcion PVI, organizados en grupos de 2 a 3 personas, en la localidad Rafael Uribe Uribe (15 unidades de respuesta grupal, n = 15). Por su
tamano y alcance, estos hallazgos deben leerse como percepciones cualitativas exploratorias de gquienes ejecutan el procese en campo.
¥ no como datos representativos de la totalidad de comportamientos registrados en la ciudad. Para el pancrama cuantitativo agregado a
escala distrital, ver los registros oficiales del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

100% 87%

De los grupos encuestados (15/15) reporto el consumo de Afirma que los infractores saben que no pueden ser facilmente
estupefacientes como el compeortamiente mas frecuente en su identificades v lo usan a su favor (13/15)
zona

80% 67%

Estaria dispuesto a usar un dispositivo biométrico en su Experimenta impotencia o frustracion ante datos no
dotacion oficial (12/15) werificables en campo (10/15)

El — Empatizar Experiencia real en campo

1.1 - Comportamientos contrarios a la convivencia mas frecuentes 1.2 - jPor gue no pudo completar el ultimo PVI?

Consumo de estupefacientes ——1 515 Fuga o negativa a identificarse ——— 5 15
Rinas y wviolencia — 715 Falta de documento fisico — 3/15
Arrojos f basuras f escombros -_— 3/15 Interferencia de terceros — 3/15
1.3 - PVl sin completar por semana (problemas de identificacicon) 1.4 - Ante dato falso no verificable, jqué hace y como se sl

Bajo (0-1 / semana) -— 2/15 Impotencia / frustracion —.0 15
Medio (1-3 / semana) — 4/15 Recurre a biometrico / traslado — 5/15
Alto (4+ [ semana o diario) —— 15

1.5 - Herramientas tecnologicas disponibles en campo 1.6 : Ciudadano extranjero sin documentos verificables

PDA [ lector de huella 11,15 Remision a Migracién Colombia ——— 5 15
Fallas recurrentes [ sin dispositivo — 6/15 Verificacion en paginas web —— 5 |15
SIAVIC / paginas web - 2/15 Sin medios / se dejan ir — 4/15

1.7 - iQué le gusta del i 1.8 mas del PVI: ;permiten actuar o 7
Servir a la comunidad [ deber cumplido —— 315 Limitan / blandas [ favorecen al infractor ——— O |15
Sistema tecneldgico como limitante —— 5/15

iad Rafae
a: Design Thinking apl

mpo - io a

que reportaron cada cate ] allazgos representan percepciones de campo de una muestra

=n la ciudad

intencional y no deben generalizarse al total de comportamientos registra

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)
Se evidencia en las respuestas de la encuesta que para la ejecucion del PVI, en el 87% de
los grupos encuestados afirman que los infractores saben que no pueden ser facilmente identificados

y lo usan a su favor. También se encontr6 que esto genera sentimiento de impotencia o frustracion
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y hasta vergiienza con terceros para el 67% de los UPN que para este caso en la localidad de Rafael
Uribe se traduce en la conducta de Consumir drogas o sustancias prohibidas.

Asi mismo segun lo indicado por los UNP, las normas de convivencia son “blandas”, sin
embargo, el 80% estan dispuestos a usar herramientas tecnoldgicas para lograr “el deber cumplido”
que es una de sus mayores motivaciones, asi mismo dentro de su experiencia usando herramientas
para consulta en linea su mayor miedo esta en las fallas recurrentes en la consulta de la informacion
ya sea por la disponibilidad del soffware en linea o por la cobertura en algunas zonas de la capital.

En una de las variables respecto a personas con documento de identificacion extranjero no
valido en Colombia, uno de los entrevistados sefiald que generalmente se opta por el traslado en
casos extremos a la Unidad administrativa de migracion Colombia que se encuentra en el norte de
Bogota, en el resto de los eventos no se pueden aplicar medios de policia y los dejan ir. Frente a

esta variable, se encontraron otros problemas en campo, relacionados a continuacion.
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Figura 5
Definicion del problema

UNIVERSIDAD EAN - MAESTRIA EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Hallazgos cualitativos — Entrevistas a uniformados PVI
Etapa 2 — Definicion - El problema desde el campo

Formularios (grupos) Uniformados participantes Fecha de aplicacion Localidad
15 40 5 de junio de Rafael Uribe
2026 Uribe

Nota metodoldgica: los resultados corresponden a 15 formularios elaborados de manera consensuada por 40 uniformados de Policia con
funcion PV, organizados en grupos de 2 a 3 personas, en |a localidad Rafael Uribe Uribe (15 unidades de respuesta grupal, n = 15). Por su
tarmano y alcance, estos hallazgos deben leerse como percepciones cualitativas exploratorias de quienes ejecutan el proceso en campo,
y no come datos representativos de la totalidad de comportamientos registrados en la ciudad. Para el panorama cuantitativo agregado a
escala distrital, ver los registros oficiales del Registro Nacional de Medidas Correctivas {RNMC).

E2 — Definicion El problema desde el campo

2.1 - Principal obstaculo para identificar al infractor 2.2 - 5i el problema se resoiviera, jqué cambiaria?
Falta de medios tecnoldgicos e 015 Procedimientos mas agiles y rapidos o f15
No poder identificar plenamente o 7/15 Reduccidn de delitos / mds capturas — 5/15

2.3 - jLos infractares saben que no pueden ser identificados?

Si, o saben y lo usan a su favor a——13/15

- Winculo con la teoria de |a disuasién: la impunidad percibida por
falta de identificacion incentiva la reincidencia

Fuente: Formularics de entrevista semiestructurada aplicados a 40 uniformados de Policia — PVI, organizados en 15 grupos de 2 a 3 personas - Localidad Rafae

Uribe Uribe - Bogota D.C. - 5 de junio de 2026 - n = 15 (formularios) - Etapa 2 — Definician: el problema desde el campo - Metodolegia: Design Thinking aplicado al
proceso de iden cian (Ley 1801 de 2016} - Universidad EAN — Maestria en Gobierno y Gestion Publica

Las fracciones "x/15" indican el nimero de formularios grupales que repartaron cada categoria. Los hallazgos representan percepciones de campo de una muestra

intencional y no deben generalizarse al total de comportamientos registrades en la ciudad (ver RNMC).

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)
Suele suceder a los uniformados que dentro del procedimiento carecen de medios
tecnologicos para la identificacion, refiriéndose a aquellas personas que no se encuentran

relacionadas en la base de datos biométricos de la Registraduria Nacional del Estado Civil o la
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lentitud del procedimiento de consulta o cargue de informacién en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNCM 2.0.
Figura 6
Ideacion soluciones de campo.
UNIVERSIDAD EAN - MAESTRIA EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

Hallazgos cualitativos — Entrevistas a uniformados PVI

Etapa 3 — Ideacion - Soluciones desde el campo

Formularios (grupos) Uniformades participantes Fecha de aplicacion Lacalidad
15 40 5 de junio de Rafael Uribe
2026 Uribe

Nota metodolagica: los resultados corresponden a 15 formularios elaborados de manera consensuada por 40 uniformados de Policia con
funcien PVI, organizados en grupos de 2 a 3 personas, en la localidad Rafael Uribe Uribe (15 unidades de respuesta grupal, n = 15). Por su
tamario y alcance, estos hallazgos deben leerse como percepciones cualitativas exploratorias de quienes ejecutan el proceso en campo,
y no comeo datos representatives de la totalidad de comportamientos registrados en la ciudad. Para el panorama cuantitativo agregado a
escala distrital, ver los registros oficiales del Registro Nacional de Medidas Correctivas {RNMC).

E3 —Ideacion Soluciones desde el campo

3.1 - Herramienta tecnologica ideal para el PVI 3.2 - jUsaria dispositivo biométrico en dotacion oficial?
Reconocimienteo facial [ biometrico — 15 Si f claramente [ lo estaria a—1]2 /15
Movpad / lector de huella mejorado — 15

Sistema para extranjeros [ dron - 2/15

Fuente: Formularios de
Uribe Uribe
procesc

intencic

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)

e al total de comporta

Los encuestados proponen soluciones como la biometria facial, no solo dactilar, una mejora
dispositivos de captura biométrica dactilar Apolo / Morpho RapID (Policia Metropolitana de
Bogota, 2026), un sistema de consulta para ciudadanos extranjero sin identificacion valida en
Colombia y drones para patrullar sus cuadrantes asignados. Con la propuesta de una aplicacion de

identificacién para todo tipo de ciudadanos sus miedos radican en los tiempos de respuesta,
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conectividad en el campo y consecuencias juridicas en su uso, aplicacion que consideran urgente
para el desarrollo de sus actividades.

Figura 7

Prototipado y testeo

UNIVERSIDAD EAN - MAESTRIA EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Hallazgos cualitativos — Entrevistas a uniformados PVI
Etapas 4-5 — Prototipado y Testeo - Validacion de IdentificApp PVI

Formularios (grupos) Uniformades participantes Fecha de aplicacion Localidad
15 40 5 de junio de Rafael Uribe
2026 Uribe

Nota metodologica: los resultados corresponden a 15 formularios elaborados de manera consensuada por 40 uniformados de Policia con
funcion PVI. organizados en grupos de 2 a 3 personas, en la localidad Rafael Uribe Uribe (15 unidades de respuesta grupal, n = 15). Por su
tamano vy alcance, estos hallazgos deben leerse como percepciones cualitativas exploratorias de guienes ejecutan el proceso en campo,
y no como datos representativos de la totalidad de comportamientos registrades en la ciudad. Para el panocrama cuantitative agregado a
escala distrital, ver los registros oficiales del Registro Nacional de Medidas Correctivas {RNMC).

E4-E5 — Prototipado y Testeo Validacion de IdentificApp PVI

4.1 - Reaccicn ante la descripcion de ldentificApp PVI 4.2 - Mayor preacupacion practica con la herramiznta

Positiva (entusiasmo [ usaria) ——10/15 Tiempo de respuesta 15
Conectividad en campe aEmmm—— 515
Resistencia del infractor a la captura — 3/15
Riesgo juridico por su uso — 3/15

Escala de urgencia - ;Qué tan urgente es cantar con esta
herramienta? (1-7)

Muy urgente (puntuacion 6 o 7) 15
Fuente: Formularios de entrevista semiestructurada aplicades a 40 uniformados de Policia — PV, organizados en 15 grupos de 2 a 3 personas - Localidad Rafae
Uribe Uribe - Bogota D.C. - 5 de junio de 2026 - n = 15 {formulari : validacion de ldentificApp PV1 - Metodologia: Desigr

L

Thinking apli Maestria en Gobierno y Gestion Pablica

Las fraccion

al proceso de identificacion (Ley 1801 de 2
/15" indican €l nimero de formularios grup:

portaron cada categoria. Los hallazgos representan percepciones de campo de una muestra

intencional y no deben generalizarse al total de comportamientos registrados en la ciudad (ver RNMC).

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)
Finalmente, se les pregunto a los policias, si estarian interesados en utilizar una app con la

funcionalidad de identificar a personas- IdentificApp PVI, para lo cual 2/3 partes indicaron su
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entusiasmo en utilizarla de manera urgente, asi mismo por su experiencia con otras aplicaciones les

genera preocupacion el tiempo de respuesta y la conexion.

2.1.2 Encuesta a Inspectores de Convivencia y Paz

Para el desarrollo de la investigacion, se considera pertinente tener conocimiento de las
dificultadas en la correcta identificacion en la siguiente parte del PUP, de otro de los stakeholders,
los ICP, los cuales tienen conocimiento de la actuacion una vez el comparendo es sometido a reparto
a los diferentes despachos de las inspecciones, para lo cual se realizd una encuesta de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se ilustraran de conformidad con las fases del Design
thinking (Anexo E), a continuacidn, se presentan la nota metodologica y los resultados de la fase
empatia:

Figura 8

Nota metodologica y fase empatia ICP
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Hallazgos cualitativos — Entrevistas a inspectores de policia

Design Thinking aplicado al Proceso Unico de Policia Ley 1801 de 2016 - Bogota D.C. - 2026

Inspectores entrevistados Fecha de aplicacidn Modalidad Instrumento
14 Junio 2026

Design Thinking

100%

reporta que la dnica opcidn
real es archivar o abstenerse

93%

iene acceso directo a

0,

86%

estaria dispuesto 8 usar uns
app institucional con acceso

%

79%

califica la necesidad como
extremadaments urgente o
muy urgente (escala 4—5)

ra

de datos de Migracian

de imponer medids

E1 — Empatizar Experiencia real en las inspecciones

Tipo de casos més frecusnies en su despacho ] que archivd por no poder identificar al

Comportamientos en

TranshMilenio / A 614 Frustracion / 10/4 Extranjerc no
——
transporte impotencis declarads identificable / sin doc. S 314
Porte de armas Situacién habitual / walido
— 814
{blancas / — 14 recumrente Emores del
cortopunzantes) D aste uniformado en el — w14
. M . g_ . . -— 414 comparendo
Espacio pablico / 2/14 administrativo
sscombros / ruido Impunidsd / normas s

Hemamientss fecnol

— glas ftiense? i=zon =L

= para venficar identidad

con wacios

iPuede consultar bases de datos de Migracion

Colombia?

Lo conoce; facilité o

Insuficientes / no

Mo tiene acceso

. 9514 . N ———— 1314
aclard | proceso cubren extranjeros directo
Zeners mas archivos Si tiene acceso, perc 5714 Scolo via derecho de
en cascs de — 814 limitado peticién (hasta 15 dias — 614
extranjercs . . hébiles)

Mo tiene ninguna — 2544 ] .
Mo ha afectado / no hemramisnta Fagina de Migracion: p— 2544
aplica a su -— 314 falla / confusa
especialidad
ral éLas nomas se trupen con base en lz

realidad oper:

Iz= inspecciones?

Abstenerse [ archivar Mo — hay wacios ¥
. ) N —— 14714 .
(Gnica salids l=gal) desconexidn con la —— 1014
Contacto por teléfonc practica
[ comreo (rara vez - 14 FParcialments (sprox.
funciona) T0%) — reconoce - 14
swances

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)

En esta encuesta se puede deducir que el CCC que mas se repite en las inspecciones son los
referentes a las infracciones en sistemas de transporte publico masivo, como los que ocurren en
Transmilenio, asi mismo se genera sentimientos de frustracion e impotencia, pero se aina mayor
conciencia sobre el desgaste administrativo.

Adicionalmente, los ICP manifestaron que, respecto a la poblacion con mayores dificultades
para identificar, son las personas extranjeras sin documento de identificacion vélido en Colombia.

Asi mismo sefialaron que el Decreto Nacional 0768 de 2025, genera mayor cantidad de procesos
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archivados y que no existe informacion por parte de la Unidad Administrativa de Migracion
Colombia para esclarecer los procesos

Figura 9
Definicion del problema

Ez — Definicion  El problema central desde las inspecciones

1= maAs im i =) i\ ! tificaoid : i falt tificaoid
/ problema mas wmporanie al no poder =1 52 resolviera el problema de 1genincacion, (gue D por ralta de enuncacon

cambiznz?

Impunidad / no se
puede sancionar ni

Se impondrian
medidas comectivas /

Extranjercs con
documentos no

- 314 e 10014 ——— 514

sensibilizar multas validos
F’mc&;& ard'lli\-'a:l:: sin &4 MEjE:IE dE- Fstlts de ilida wa
impacto res cenvivencia y 714 interoperabilida
N reduccion de institucional
Fiabilidad del reincidencia
4 et
c:}mparEn:I_:} — . Problema normative / 2014
comprometida Desaparece sensacion legal
R . —— M4
de impunidad .
Fazlta de tecnologis /
sistemas de — 214

informacién

E3 — Ideacion  Soluciones propuestas por los inspectores

scticas en olros paises pars

Acceso a base de

Ampliar documentos Mo conoce ninguna 13014

—— 714 —— 514

datos / app con
Registraduria

Cambio normativo

[Deceto 768 / Ley — 414
1801)

Convenio con

Migracicn / — 344

validos de
identificacicn

Mayor control

migratoric / — 214
deportacian
Medificacion de la 2114

Ley 1801

practica comparable

S5{ — menciona

Jdapan, China y - 1114
EE.UL.

Cancilleria

Nota: Adaptado de Claude (Anthropic, 2026)

Precisamente, en estos espacios, como son el sistema de transporte masivo de pasajeros y el
espacio publico, el presunto infractor suele evadir el contacto con la autoridad, presentar
documentos cuya verificacion resulta limitada en el territorio nacional o retirarse del lugar antes de
la terminacion del procedimiento.

La percepcion de impunidad se mantiene dentro de las inspecciones, sobre asuntos de los
cuales usualmente impondrian medidas correctivas como multa a los infractores que tienen

documento de identificacion valido en Colombia siendo esta la mayor causa raiz del archivo de
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expedientes, ante esto los inspectores proponen como soluciones la modificacion de la Ley 1801 de
2016, y ampliar el listado de los documentos de identificacion de personas extranjeras, acceso a

bases de datos de la registraduria y migracién Colombia.

2.2 Comportamientos contrarios a la convivencia con mayor reiteracion en las localidades

El CNSCC, en su libro segundo, organiza los comportamientos contrarios a la convivencia
segun el bien juridico que protegen, por lo que en el Anexo A, se sistematiza cada comportamiento
con su respectivo titulo y capitulo de la Ley 1801 de 2016, articulo, numeral o literal, la conducta
contraria a la convivencia con sus correspondientes medidas correctivas. Pese a la amplitud y
diversidad de ese catdlogo, el analisis de los 888.680 comparendos (la depuraciéon y tratamiento
detallado se plantea en el capitulo de metodologia) evidencia que la conflictividad efectivamente
sancionada en Bogota D.C. se concentra en un nimero reducido de conductas. Del total analizado,
403.867 (45,4 %) corresponden a 2024 y 484.813 (54,6 %) a 2025. Los hallazgos encontrados se

presentan a continuacion:

2.2.1 Distribucion territorial de comparendos impuestos

El andlisis territorial permite identificar como se distribuyen los comparendos impuestos por
CCC entre las distintas localidades de Bogota D.C. durante las vigencias 2024 y 2025. La Figura 8
presenta un mapa de calor coroplético en el que la intensidad del color representa el volumen de
comparendos por localidad: a mayor intensidad, mayor nimero de comparendos registrados. Esta
representacion facilita observar la concentracion geografica de la conflictividad sancionada en el

Distrito Capital.
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Figura 10
Mapa de Bogotd D. C. por comparendos impuestos por localidad (2024-2025)

Comparendos por localidad
Bogota D.C. - Vigencias 2024-2025 (total)

90000

Fontibon
14.279

Kennedy
93.512

&P Santa Fe
-. 77.666
%, 606

San Cristobal
28.094

80000

70000

60000

- 50000

I 40000

Total de comparendos 2024-2025

I 30000

[ 20000

Fuente. Elaboracion propia con datos del RNMC. El diserio del mapa de calor coroplético con
apoyo de Claude (Anthropic, 2026) .

El mapa de calor evidencia que la imposicion de comparendos por CCC en la ciudad se
distribuye de manera desigual y no guarda relacion con la extension territorial de cada localidad.

Resulta necesario precisar las cifras y comparar el comportamiento entre las dos vigencias. La
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Figura 11 presenta un grafico de barras con el nimero de comparendos impuestos por localidad
durante 2024 y 2025, lo que permite tanto ordenar las localidades seglin su volumen como observar

la variacion interanual en cada una.

Figura 11
Comparendos por localidad en Bogota D. C. (2024-2025)

Comparativa de Comparendos por Localidad
Bogota D.C. (2024 vs 2025)
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NOTA: Elaboracion propia con datos del RNMC. El diserio de la grafica se realizo con apoyo de

la Gemini (Google, 2026) .

Como se muestra en la Figura 10 y 11 las localidades que concentraron la mayor proporcion

de comparendos en Bogota D. C son: Kennedy (93.512), Suba (88.187), Santa Fe (77.666), Engativa
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(61.367), Bosa (61.303) y Los Martires (59.987), en conjunto, conforman cerca del 49,74 % todos
los comparendos impuestos en el Distrito Capital. En el extremo opuesto, La Candelaria (10.472) y
Fontibon (14.279), localidades donde se registran los menores volumenes de comparendos.

El detalle de los comparendos impuestos por comportamientos contrarios a la convivencia

por localidad durante las vigencias 2024 y 2025, lo podemos observar en el Anexo F.

2.2.2 Distribucion de comparendos impuestos por bien juridico protegido.

EL CNSCC en su libro segundo plantea los comportamientos contrarios a la convivencia,
los organiza por el bien juridico que protege, por lo tanto, en la Tabla 2 se presentan los CCC
agrupados por bien juridico y variacion interanual, asi:

Tabla 2

Comparendos por bien juridico protegido y variacion interanual

Articulo Bien Juridico Comparendos | Comparendos Variacion | Variacion Participacion

Tendencia

CNSCC Tutelado 2024 2025 Comparendos | Interanual % Ranking

Convivencia y v

Art. 146 | seguridad en los 206.619 175.535 382.154 -31.084 -15,00% Disminuvé 43,00% 1
sistemas de transporte Y

Art 27 | Vidacintegridad 142.033 201.524 343.557 59.491 41,90% A 38,70% 2
personal Aumento

Art. 140 | Cidado ¢ integridad 28.962 66.792 95.754 37.830 | 130,60% A 10,80% 3
del espacio publico Aumento
Respeto y relaciones A

Art. 35 . 11.583 18.247 29.830 6.664 57,50% . 3,40% 4
con la autoridad Aumento
Actividad economica A

Art. 92 |y orden en su 6.491 9.445 15.936 2.954 45,50% . 1,80% 5
ejercicio Aumenté
Seguridad de equipos A

Art. 95 | terminales moviles 2.701 5.335 8.036 2.634 97,50% Aumenté 0,90% 6
(patrimonio)
Ambiente sano A

Art. 111 | (limpieza, residuos y 1.313 2472 3.785 1.159 88,30% A . 0,40% 7
escombros) umento

Art. 144 | Movilidad de 916 1.402 2318 486 53,10% A 0,30% 8
peatones v ciclistas Aumento
Actividad economica A

Art. 93 | y orden en su 730 821 1.551 91 12,50% A p 0,20% 9
ejercicio umento
Tranquilidad y A

Art. 33 | privacidad de las 697 845 1.542 148 21,20% A . 0,20% 10
personas umento
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Articulo Bien Juridico Comparendos | Comparendos Variacion | Variacion

CNSCC Tutelado 2024 2025 Comparendos | Interanual % el

Actividad economica A
Art. 94 |y orden en su 357 611 968 254 71,10% A . 0,10% 11
ejercicio umenté
Art. 38 | Proteccion de nifios, 402 433 835 31 7,70% A 0,10% 12
ninas y adolescentes Aumenté
Proteccion y A
Art. 124 | bienestar de los 376 439 815 63 16,80% A . 0,10% 13
; umento
animales
Seguridad de las A
Art. 30 | personas (sustancias 236 327 563 91 38,60% A A 0,10% 14
peligrosas) umento
Ambiente sano A
Art. 100 | (recurso hidrico, 151 157 308 6 4,00% . 0,00% 15
. Aumento
fauna, flora y aire)
Ambiente sano A
Art. 102 | (recurso hidrico, 75 122 197 47 62,70% . 0,00% 16
. Aumento
fauna, flora y aire)
Seguridad frente a
Art. 134 | Cannos 53 86 139 33 62,30% A 0,00% 17
potencialmente Aumenté
peligrosos
Art. 135 | Integridad urbanistica 40 62 102 22 55,00% A A . 0,00% 18
umento
Art. 39 | Proteccién de nifios, 15 42 57 27 180,00% A 0,00% 19
nifas y adolescentes Aumenté
A, gy || BB Gl 13 44 57 31 238,50% A 0,00% 20
servicios publicos Aumenté
Tranquilidad y v
Art. 34 | relaciones 28 20 48 -8 -28,60% c . . 0,00% 21
respetuosas Disminuyé
Art. 115 | Patrimonio cultural y 38 7 45 31 81,60% [ ¥ | 0,00% 22
arqueologico Disminuyo
Ambiente sano A
Art. 101 | (recurso hidrico, 14 23 37 9 64,30% Aumenté 0,00% 23
fauna, flora y aire)
Art, 77 || Eropiedad, posesion y 8 5 13 -3 3750% | Y | 000% 24
mera tenencia Disminuyo
Art. 110 | Salud ptblica 6 5 11 -1 -16,70% . V . 0,00% 25
Disminuy6
Dignidad y derechos A
Art. 44 | en el ejercicio de la 1 5 6 4 400,00% . 0,00% 26
prostitucion LULLELY
Proteccion y A
Art. 116 | bienestar de los 1 4 5 3 300,00% . 0,00% 27
animales Aument6
Proteccion de grupos
Art, 40 | de especial 2 1 3 -1 50,00% [ Y | 0,00% 28
proteccion Disminuyo
constitucional
Art. 78 | Propiedad, posesion y 1 1 2 0 0,00% Sin 0,00% 29
mera tenencia cambio
Art, 103 | Ambiente sano (dreas 2 0 2 2 -100,00% | . Y | 000% 30
protegidas) Disminuy6
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Articulo

Bien Juridico

Comparendos

Comparendos

Variacion

Variacion

Tendencia

47

CNSCC Tutelado 2024 2025 Comparendos | Interanual %

Ambiente sano

Art. 105 | (controlde 1 1 2 0 0,00% Sin 0,00% 31
explotacion ilicita de ’ cambio ’
minerales)
Dignidad y derechos v

Art. 45 | en el ejercicio de la 1 0 1 -1 -100,00% Disminuyé 0,00% 32
prostitucion
Seguridad en v

Art. 73* | aglomeraciones de 1 0 1 -1 -100,00% .. , 0,00% 33
Stblico Disminuyé

A
Aumenté

‘ 403.867 ‘ 484.813 ‘ 888.680

TOTAL GENERAL 80.946 20,00% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del RNMC. La variacion porcentual se calcula sobre la
base de 2024.

*Articulo 73 fue declarado inexequible mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-223 de
2017.

Como se observa en la tabla 2 el crecimiento anual es de +20,0% (de 403.867 en 2024 a
484.813 en 2025). Pero ese incremento no es general, se da por el incremento en varias conductas.
Los comportamientos mas reiterativos son los descritos en los articulos 27 y 146 de la Ley 1801,
que representan el 81,7% del total.

Si sumamos los comportamientos que se encuentran la posicion del ranking del 1 al 5
representan el 97,6% de todos los comparendos en las dos vigencias y los demds 28 articulos
conforman el 2,4% restante, los cinco primeros comportamientos en el ranking corresponden a los
bienes juridicos de convivencia y seguridad en los sistemas de transporte masivo, la vida e
integridad de las personas y relaciones con la autoridad.

Uno de los hallazgos mas representativos es que el articulo 146 (convivencia sistema de
transporte masivo), el que ocupa el primer lugar en el ranking, present6 una disminucion del -15 %,
lo que equivale a 31.084 comparendos menos, mientras el articulo 27 (vida e integridad personal),
segundo en el ranking, registr6 un aumento del 41,9%, lo que reduce la distancia entre los

comportamientos que ocupan los dos primeros lugares. El tercer lugar del ranking articulo 140

cuidado e integridad del espacio publico) con un +130,6% de crecimiento, siendo el de mayor
g P p y
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aumento en top 5. Adicionalmente, algunos comportamientos estdn presentando un incremento
significativo como lo es, articulo 95, equipos moviles que crecid6 en +97,5%, el articulo 111,
residuos y escombros, +88,3% y articulo 144, movilidad de peatones y ciclistas, +53,1%.
Asimismo, el comportamiento tipificado en el articulo 35 de la Ley 1801 de 2016, referente
a las relaciones con la autoridad, creci6 en un +57,5%, frente a la totalidad de los comportamientos.
Entre las conductas tipificadas en este articulo en la comparacién interanual encontramos la
establecida en el numeral 3 referente a impedir, dificultar, obstaculizar o resistirse a la identificacion
o individualizacion dentro del PVI presenté un aumento de +85,34%; la resistencia a la aplicacion
de una medida o medio de policia (numeral 5) aumentd un +72,6%; y el irrespeto a las autoridades

de policia (numeral 1) se incrementd en +43,6%.

2.2.3 Distribucion de comparendos impuestos por comportamiento en cada Localidad

Uno de los datos de la situacion que se vive en Bogota D. C., son los CCC mas frecuentes
en la Ciudad, durante la vigencia 2024 y 2025. A continuacion, se observa la informacion de 19
localidades del Distrito Capital, a excepcion de Sumapaz, teniendo en cuenta que en esta localidad
solo se presentaron 2 comportamientos contrarios a la convivencia, uno por cada vigencia, en el
2024 por el articulo 27, numeral 6 del CNSCC, y en el 2025 por el articulo 146, numeral 7 del
CNSCC.

Figura 12

Mapa de Bogota D. C. por comparendos mas frecuentes impuestos por localidad
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Comportamiento mas frecuente por localidad
Bogota D.C. - Vigencias 2024-2025 (comportamiento #1)

Fuente. Elaboracion propia con datos del RNMC. El diserio del mapa de calor coroplético con
apoyo de Claude (Anthropic, 2026) .

Figura 13
Mapa interactivo de Comportamiento y comparendos por localidad

Fuente: Elaboracion propia con datos del RNMC. El diserio se realizo con apoyo de Claude
(Anthropic, 2026). El recurso interactivo puede consultarse en el Anexo G.

Como se muestra en las figuras 12y 13 el CCC establecido en el articulo 27 numeral 6 (porte
de arma cortopunzante) del CNSCC es el mas reiterativo en 10 de las localidades de Bogota D. C.,
San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, La Candelaria, Rafael Uribe
Uribe y Ciudad Bolivar.

En Usaquén, Santa Fe, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio y
Puente Aranda los comportamientos mas reiterativos son los establecidos en el articulo 146

(Servicio publico masivo de pasajeros), donde en una localidad prima el numeral 7 (Evadir pago de



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 50

tarifa) y en 7 localidades el numeral 12 (Ingresar y salir de las estaciones o portales por sitios no
autorizados) de la Ley 1801 de 2016.

En la localidad de Chapinero el CCC mas preponderante es el establecio en el numeral 13
el articulo 140 de la Ley 1801 de 2016 (Consumo y porte de sustancias psicoactivas en el perimetro

de centros educativos).

2.2.4 Caracterizacion de los presuntos infractores por tipo de identificacion

Se analizé el factor de identidad de la persona natural como presunto infractor, tipo de
persona que se relaciona con el objeto del presente estudio. Del total de comparendos analizados
(888.680 registros), el 80,16 % (712.363 registros) corresponde a presuntos infractores identificados
con cédula de ciudadania, el 0,14 % (1.256 registros) con tarjeta de identidad, el 3,85 % (34.251
registros) con cédula de extranjeria, el 15,79 % (140.337 registros) con documento de identificacion
extranjero, el 0,02 % (200 registros) con pasaporte. Es de precisar que en el tipo de documento de
identificacion existe registro de 266 comparendos impuestos a persona juridica y 2 con registro en
el campo “NO APLICA™.

Estos datos evidencian que los ciudadanos extranjeros agrupan un 19,67 % de los presuntos
infractores del total de los comparendos impuestos. Dentro de este grupo, se clasificaron los
identificados con documento de su pais de origen, es decir documento de identificacion extranjero,
que representa un 15,79 % de los casos, circunstancia que plantea una problematica juridica frente
a la vinculacion del sujeto al PUP. La poblaciéon de nacionalidad venezolana representa el
componente extranjero mas representativo con 9,90 % (87.991 registros).

Cabe precisar que en la base se encuentra sin diligenciar un elevado nimero de campos de

nacionalidad, que corresponde a 387.301 del total de los comparendos, que al analizar frente al tipo
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de documento los comparendos a personas naturales corresponde 300.351 a cédula de ciudadania,
86.163 a documento de identificacion extranjero, cédula de extranjeria y pasaporte y 519 a tarjeta
de identidad. Es de sefialar que 2 en el campo de nacionalidad dice “No aplica” y 266 es de persona

juridica.
2.2.5 Componente econémico del archivo de expedientes

Con corte a marzo de 2026, el Distrito Capital registra 169.488 expedientes en cobro
coactivo, por concepto de multas derivadas de la Ley 1801 de 2016, cuyo valor asciende a
aproximadamente $68.612.416.744 M/CTE, lo que evidencia una ruptura entre la imposicion de
medidas correctivas y su recaudo efectivo. Asimismo, los niveles de recaudo en etapa persuasiva
muestran variaciones significativas (33% en 2024 y 89% en 2025). (Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, 2026).

El Distrito deja de constituir cartera de cerca de $6.813.440.400 por concepto de
comparendos impuestos a ciudadanos extranjeros sin documento de identificacion valido, solo en
el periodo del 08 de julio de 2025 a 31 de diciembre de 2025, este valor sin incluir intereses y costas.

(Anexo H)

2.2.6 Identificar buenas practicas de ciudades inteligentes con altos estandares de seguridad

en materia de identificacion de infractores

En razon a que el derecho de policia es preventivo y no sancionatorio* en la investigacion
de este objetivo, se identificd la necesidad de conocer como otros paises utilizan tecnologia y

practicas para prevenir e identificar los CCC, se analizaron tres casos que han tenido un impacto

4 Articulo 1. Objeto. Las disposiciones previstas en este Codigo son de caracter preventivo y buscan establecer las condiciones para la
convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como
determinar el ejercicio del poder, la funcion y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente.
Subrayado fuera de texto original.
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directo en la disminucion de estas conductas, estas buenas practicas se desarrollaron en China, el

Reino Unido y en la India, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Matriz comparativa de buenas prdcticas internacionales

“Sharp Vigilancia masiva | camaras publicas y Monitoreo de 1.400 millones de
Eyes” y  con identificacion privadas, con | habitantes; rastreo y prediccion de
China Crédito b.iométrica y un intergonexién a delitgs;. sistemg de incentivos y
Social’ sistema de puntos multiples bases de datos | restricciones ciudadanas basadas
para acceder a 'y analisis con  en puntuacion de comportamiento.
bienes y servicios. | inteligencia artificial. ( DW Documental, 2021)
Reconocimie | Vigilancia en | camaras publicas y | Tasa de éxito altisima: 2.067
nto Facial en | puntos criticos | privadas, con | alertas verdaderas frente a 10
Reino Vivo con identificacion | interconexion a bases | falsas (0.0003% de margen de
Unido biométrica. de datos judiciales y | error sobre 3.1 millones de
analisis con inteligencia | rostros); respaldo ciudadano del
artificial. 85%. (Metropolitan Police, 2025)
“Lucky Generacion de  Disefio de boletos de Aumento del 34% en ventas;
Yatra” incentivos a los | transporte con numeros retorno de inversion (ROI) de
ciudadanos que generan  490:1 (inversion de USD 1.4M
India cumplidores. oportunidades de | frente a recaudo de USD 685M);

premios en efectivo.

mitigacion masiva de la evasion
tarifaria con 95% de sentimiento
positivo. (Ads of the world, 2025)

Fuente: Elaboracion propia.
China ha desarrollado todo un ecosistema de vigilancia que se extiende por casi todo el pais,
“ha seleccionado mas de 300 ciudades para su programa piloto nacional de ciudades inteligentes.”
(Panico, 2018), para esto ha desarrollado el programa de Xue Liang o Sharp Eyes, que se puede
traducir como "Ojos Agudos". El objetivo es conectar las cdmaras de seguridad que ya vigilan

carreteras, centros comerciales y nudos de transporte con las camaras privadas ubicadas en

5 El sistema se mantiene activo de manera continuada recogiendo datos de: compras online, reconocimiento facial,
localizacion, bancos, escuelas, moviles personales, comportamientos derivados de busquedas online, redes sociales y registros de sistemas
judiciales locales. Estos datos se introducen en sistemas algoritmicos que con ayuda de técnicas de big data imparten premios y castigos
en funcion de la puntuacion designada para cada individuo, como bien se ha mencionado previamente a través del sistema de listas. Este
sistema logra hacer visible y valorable las conductas humanas a través de un niimero, permitiendo hacer juicios de valor basados en una
puntuacion, demostrando si merecen o no algunos privilegios. (Torralba & Pintado, 2026)



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 53

complejos residenciales y edificios, e integrarlas en una plataforma nacional de vigilancia e
intercambio de datos. (Denyer, 2018)

Sharp Eyes, utilizara el reconocimiento facial y la inteligencia artificial para analizar y
comprender la ingente cantidad de pruebas de video recibidas; para rastrear sospechosos, detectar
comportamientos sospechosos e incluso predecir delitos; para coordinar el trabajo de los servicios
de emergencia; y para controlar los movimientos de los 1.400 millones de habitantes del pais,
una nube policial que pretende recopilar datos como antecedentes penales y médicos, reservas de
viajes, compras en linea e incluso comentarios en redes sociales, y vincularlos con el documento de
identidad y el rostro de cada persona. (Denyer, 2018).

Adicionalmente, el gobierno chino ha implementado el programa de crédito social, que es
un sistema de puntuacion que permite a los ciudadanos acceder a beneficios o perder privilegios
con base en su comportamiento. ( DW Documental, 2021).

A diferencia del enfoque masivo de China, la experiencia del Reino Unido el
Reconocimiento Facial en Vivo (LFR, por sus siglas en inglés) es una tecnologia utilizada por la
policia para localizar a personas buscadas por los tribunales o las fuerzas de seguridad. El sistema
procesa los datos biométricos faciales de quienes pasan por las camaras, elimindndolos de forma
inmediata y automatica a menos que se active una alerta. Su uso busca mejorar la productividad
policial, proteger al publico y localizar a delincuentes que llevan afios préfugos o que han
incumplido condiciones judiciales. (Metropolitan Police, 2025)

El sistema generd un total de 2,077 alertas, de las cuales 2,067 fueron alertas verdaderas,
solo se registraron 10 alertas falsas de un estimado de méas de 3.1 millones de rostros analizados, lo

que representa una tasa anual de alerta falsa de apenas el 0.0003%. (Metropolitan Police, 2025) Las
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fallas técnicas ocurrieron principalmente por mala iluminacion, dngulos de cara inclinados o
imagenes borrosas de custodia. (Metropolitan Police, 2025)

De acuerdo con la Encuesta de Actitud Publica de la Oficina del alcalde para la Vigilancia
y el Delito (MOPAC), el 85% de los londinenses apoya el uso de LFR para identificar a criminales
serios y ubicar a personas buscadas. (Metropolitan Police, 2025)

Se encontrd como una buena practica preventiva el caso de la solucion disefiada en la India
para incentivar a los usuarios por el pago del boleto de tren, se ejecuto la campana Lucky Yatra, la
cual fue creada para la empresa Indian Railways por la agencia de publicidad FCB India, fue
ganadora del Gran Premio de Relaciones Publicas en Cannes Lions 2025, la empresa perdia mas
de 800 millones de dolares anuales debido a la evasion de tarifas, un problema de larga data
agravado por los escasos incentivos y la baja moral entre los pasajeros que respetan las normas. Si
bien las multas cuantiosas y los controles se dirigen a los infractores, los viajeros honestos no
recibian recompensas (Ads of the world, 2025) . Lucky Yatra convirtio los billetes de tren comunes
en posibles boletos de loteria. Los pasajeros que compren billetes participan en un sorteo nacional
con premios, el billete incluye un cddigo que los viajeros pueden escanear para comprobar si han
ganado. Las campafias se difundieron a través de medios impresos, digitales y en las estaciones.
(Ads of the world, 2025).

Con una inversion de 1,4 millones de dolares en premios, Indian Railways gener6 685
millones de dolares en ingresos, un retorno de la inversion de 490:1. Las ventas aumentaron un
34%, y la campana cre6 416 ganadores en un solo afo, llegando a millones mas con 560 millones

de impresiones y un 95% de sentimiento positivo. (Ads of the world, 2025).
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2.3 Proponer un ecosistema orientado a reducir la cantidad de infractores sin identificar en el

proceso unico de policia

Se propone un ecosistema que articula soluciones institucionales, normativos y
tecnologicos, que parte de las causas identificadas en el objetivo 1, la caracterizacion de los
comportamientos del objetivo 2 y las buenas practicas internacionales analizadas en el objetivo 3,

desde la fase de prototipado de desing thinking, asi:

2.3.1 Soluciones Institucionales

2.3.1.1 Presencia de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia (UAE
Migracién Colombia) en todas las localidades en Bogota D. C. Se evidencid en las encuestas
efectuadas a la UPN que en ocasiones para poder identificar a un ciudadano extranjero se deben
trasladar hasta las oficinas UAE Migracion Colombia. Como solucion se propone el establecimiento
de puntos de atencion de UAE Migracion Colombia en cada localidad de Bogota D.C., para poder
identificar los ciudadanos extranjeros de manera agil y cercana al lugar de ocurrencia de los CCC,
sin que los UPN se deban desplazar fuera de su jurisdiccion.

2.3.1.2 Convenios de intercambio de informacién. Uno de los hallazgos encontrados en
los resultados de las encuestas es la ausencia de interoperabilidad entre los sistemas y bases de datos
del Estado, por lo que los UPN no tienen actualmente acceso a la base y registro biométrico de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), ni las bases de UAE Migracion Colombia. Se
propone la celebracion de convenio interadministrativos para el intercambio de informacion entre
la PONAL y RNEC; y PONAL y UAE Migracion Colombia, para la identificacion de los

ciudadanos nacionales y/o extranjeros en el PUP.
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Por lo anterior, es necesario que la Unidad Administrativa de migracién empiece a ejecutar
el articulo 75 de la Ley 2136 de 2021, estructurando y ejecutando alianzas internacionales para el
intercambio de informacidén que permita obtener la data para identificacion de extranjeros que se
encuentran en el territorio nacional y que dicha data migre a IdentificApp PVL.

2.3.1.3 Capacitacion a los UPN. La MEBOG manifest6 la ausencia de capacitacion
especifica al personal respecto a la validacion documental, identificacion de ciudadanos extranjeros,
verificacion biométrica, deteccion de documentos falsos 0 manejo de inconsistencias de identidad.
(Policia Metropolitana de Bogota, 2026), por lo tanto, se propone un programa de capacitacion
dirigido a los UPN, orientado a fortalecer estas competencias, asi como la socializacion de la
sentencia T-385 de 2019 y tratamiento de personas extrajeras en Colombia. Esta solucion atiende

la brecha de conocimiento identificada.

2.3.2 Soluciones Normativas

2.3.2.1 Reforma normativa al Decreto Nacional 0768 de 2025. La antinomia que presenta
este decreto obliga a que se armonice con las normas de mayor jerarquia como la Ley 1801 de 2016
y el plan integral de migracion - Ley 2136 de 2021, en el sentido de ampliar los documentos validos
de identificacion de extranjeros de Colombia, la reforma debe consistir en ampliar el margen de
documentos de identificacion validos en Colombia o en su defecto derogar el articulo 2.2.8.18.8.4,
el detalle de la propuesta puede consultarse en el ANEXO I

2.3.2.2 Gobernanza de Datos Personales. Para salvaguardar los datos personales dentro
del marco constitucional y legal colombiano, resulta necesario realizar un estricto control del uso

de los datos, aplicacion reglas operativas y los principios que gobiernan este derecho, especialmente
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los de un uso responsable como el que maneja el Reino Unido, en donde los datos solo se usan para

efectos probatorios y posteriormente son eliminados. Anexo 1.

2.3.3 Soluciones Tecnoldgicas

2.3.3.1 IdentificApp PVI. Esta herramienta responde a las necesidades expuestas en las
encuestas, por lo que contendra: captura biométrica dactilar y facial, consulta de identidad contra
las bases de la RNEC y UAE Migracion Colombia, opera en modo sin conexiéon con cola de
sincronizacion, lo que permite dar respuesta a la inestabilidad o falla de conectividad y registra la
novedad cuando la identificacion no es posible. Esto corresponde a un desarrollo conceptual de baja
fidelidad y no constituye el consolidado de requerimientos para un software funcional, el prototipo
conceptual de baja fidelidad, con su ficha de concepto, el mapa de recorrido del uniformado (journey

map), el storyboard de uso, los mockups de pantalla y gobernanza se presentan en el Anexo C.

3. Discusion

3.1 Discusion sobre las causas Juridicas, operativas y tecnoldgicas por las cuales las

autoridades no pueden identificar a las personas

Se encuentran tres tipos de areas de oportunidad por las cuales las autoridades de policia no
pueden identificar a los presuntos infractores, lo que esta generando que no se pueda concluir el

PVI o derivado de este la imposicion de medidas correctivas, a continuacion, se discuten

3.1.1 Causas Juridicas

Al evidenciarse una cierta antinomia entre las normas migratorias en especial en los literales
Jy k del articulo 55 de la Ley 2136 de 2021 frente al precitado articulo 2.2.8.18.8.4 Decreto 0768

de 2025, de conformidad con la teoria kelseniana, es necesario que el Consejo de Estado declare la
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nulidad de este articulo pues el presidente de la republica dentro de su potestad regulatoria no
contemplo que existen normas de superior jerarquia de cardcter migratorio y de convivencia que
van dirigidas a todas las personas sin importar si su documento de identificacion es valido o no en
Colombia.

El deber y el derecho de conservar la documentacion que acredite la identidad del extranjero
y el Abstenerse de promover y/o realizar cualquier comportamiento y/o acto que altere el orden
publico son mandatos que no son negociables por la falta de ejecucion de alianzas o convenios
internacionales de intercambio de informacidn que establece el articulo 75 de la Ley 2136 de 2021
que solucionan parte del problema como el del dispositivo de captura biométrica dactilar Apolo /

Morpho RapID (Policia Nacional, 2026).

3.1.2 Causas Operativas

Frente a la falta del documento en fisico la corte constitucional ha indicado que no llevar el
documento no es un delito ni justifica un trato arbitrario. El agente puede usar otros medios de
verificacion en el lugar, como la huella dactilar o la consulta verbal de datos (T-385, 2019), por
ende, se observa esa area de oportunidad para realizar retroalimentacion a los UPN.

Respecto a la fuga del presunto infractor, como argumento de los UPN es una dificultad de
caracter operativo que se puede deber a insuficiencia de personal, lugar del procedimiento,
aglomeracion masiva de personas entre otras, como tal no es un problema de identificacion en
estricto sensu, pues no se dio siquiera origen la PVA dentro del proceso de policia.

Ahora bien, respecto a la intervencidn de terceros para evitar identificar al presunto infractor,
es un factor que también se puede atribuir como causa operativa a la insuficiencia de personal y

cultura ciudadana, pues esta actuacion de terceros se configura como comportamientos contrarios a
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la convivencia establecido en el numeral 3 del articulo 35 de la Ley 1801 de 2016, por ende, estas

causas operativas pueden tener soluciones o al menos mitigacion en su practica.

3.1.3. Causas Tecnoldgicas

Los uniformados han manifestado fallas en conexién a internet, el software de consulta y
registro cuando se encuentran en via y a falta de comparenderas fisicas, no les queda mas opcion
que terminar el PVI y no imponer orden de comparendo, las causas podrian ser desde la
concurrencia de usuarios a la plataforma RNMC que opera en el orden nacional, hasta
mantenimientos no programados o socializados esta area de oportunidad genera que no se puedan
consultar los antecedentes, la conexion puede corregirse con conexiones como la de starlink®, en
la cual el estado puede obtener acceso a cambio de los permisos de uso del espacio electromagnético
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022) y el beneficio geografico
respecto a la orbita geoestacionaria.

También desde los centros de control de la policia y monitoreo de Transmilenio en conexion
con las 786 camaras biométricas instaladas en algunas de las estaciones de Transmilenio, para
reconocimiento facial, el piloto inicial busca personas con antecedentes judiciales (City TV, 2023),
sin embargo hace falta la interoperabilidad con la registraduria nacional del estado civil y los
convenios internacionales de intercambio de informacidn para que se pueda ampliar a deteccion de
comportamientos contrarios a la convivencia que se cometan dentro del sistema masivo de

transporte.

3.2 Comportamientos contrarios a la convivencia presentan mayor reiteracion.

De acuerdo con el analisis realizado se observo un alto volumen de CCC que ocurrieron

durante las vigencias 2024 y 2025, en la ciudad de Bogota D.C., 888.680 6rdenes de comparendo,
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lo que revela una dificil situacion que se estd presentando en la ciudad y una tension. Aunque el
CNSCC tutela un catdlogo amplio y plural de bienes juridicos, la vida, la tranquilidad, el ambiente,
la salud publica, el patrimonio, el espacio publico, entre otros, en la practica las conductas se centran
en dos articulos, el 146 (convivencia sistema de transporte masivo), que acumulan 382.154
registros, primer lugar en el ranking, el articulo 27 (vida e integridad personal), suma 343.557 y es
el segundo en el ranking, que representan el 81,70% del universo total de comparendos.

Se puede afirmar que los CCC con mayor reiteracion no se distribuyen homogéneamente en
la Ciudad, sino que se concentran en conductas especificas y en escenarios caracterizados por la
alta movilidad y la complejidad para lograr individualizacion e identificacion de los infractores.

Esta concentracion sugiere que la convivencia puede entenderse como un fenémeno
territorialmente diferenciado, influido por las dinamicas propias de cada localidad y por la
capacidad institucional de prevencion e intervencion.

Es de senalar que el comportamiento divergente de los dos primeros lugares del ranking,
mientras el articulo 146 disminuy6 un 15 % (31.084 comparendos menos), el articulo 27 aumento
un 41,9 %, reduciendo la distancia entre ambos, este desplazamiento no se puede interpretar en una
mejora en la convivencia dentro del sistema de transporte masivo, sino que admite otras posibles
explicaciones, como es que podria obedecer a una variacién en la operacion del sistema de
transporte masivo, mayores controles en el sistema, o a un desplazamiento real de la conflictividad
hacia conductas que comprometen la vida e integridad personal. Ademas, el crecimiento simultaneo
del articulo 140 (espacio publico) en un 130,6 % refuerza la hipotesis de que la conflictividad se
esta reorientando desde el transporte hacia el espacio publico y la vida e integridad personal.

Otro hallazgo de gran relevancia es el incremento de las conductas tipificadas en el articulo

35, en particular en el numeral 3, impedir, dificultar, obstaculizar o resistirse a la identificacion o



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 61

individualizacion, que crecid un 85,34 % entre 2024 y 2025, lo que admite una interpretacion a la
luz de la teoria econdmica de la disuasion formulada por Becker (1968), que si bien es cierto fue
planteada para el tema de delitos, puede aplicarse por analogia a las motivaciones en este caso de
los infractores que no son tan diferentes a la de cualquier otra persona, ya que su comportamiento
es igualmente racional, es decir la decision de un individuo de cumplir o infringir una norma
responde a un calculo racional en el que intervienen la probabilidad de ser atrapado y el tamafio del
castigo. Cuando la probabilidad de castigo efectivo disminuye, el incentivo para infringir aumenta

(Urbina, 2021).

Aplicada esta teoria a los resultados se podria interpretar: si la dificultad de identificacion
reduce la probabilidad que el presunto infractor le sea efectivamente realizado el PUP y se le
impongan las MC, entonces resistirse a la identificacion se convierte en una estrategia racional de
evasion de la responsabilidad. El crecimiento del 85,34 % en la resistencia a identificarse seria, bajo
esta lectura, un sintoma de que los ciudadanos perciben la no identificacion como una via eficaz
para eludir la MC. Esta interpretacion es coherente con el incremento de la resistencia a la aplicacion
de una medida (numeral 5, +72,6 %) y del irrespeto a la autoridad (numeral 1, +43,6 %), que
sugieren un debilitamiento de la percepcion de certeza de la sancion. Es asi como fortalecer la
capacidad de identificacion es fundamental, no solo para culminar los procedimientos en curso, sino

que generar un efecto preventivo al elevar la probabilidad percibida de sancion.

Por otra parte, es de precisar que los lugares, como son el espacio ptblico y el sistema de
transporte masivo, el presunto infractor suele evadir el contacto con la autoridad, presentar
documentos no verificables en el territorio nacional o simplemente retirarse del lugar antes de que

el procedimiento pueda terminarse. Estas situaciones generan una consecuencia preocupante que es



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 62

la imposibilidad de iniciar o continuar el PUP y con ello la frustracion del fin preventivo y disuasivo
de la norma y el aumento de percepcion de impunidad en la ciudadania.

Los hallazgos encontrados impactan en la politica publica de seguridad y convivencia del
Distrito Capital, asi: i. La concentracion del 97,6 % de los comparendos en cinco CCC, indica que
es viable una intervencion focalizada en pocas conductas de alto impacto permitiria atender la
mayor parte de la conflictividad sancionada con un uso mas eficiente de los recursos. ii. La
distribucion territorial, concentrada en localidades como Kennedy, Suba, Santa Fe y Engativa,
sugiere la conveniencia de focalizar geograficamente las estrategias de identificacion en las zonas
de mayor incidencia y iii. El crecimiento de la resistencia a la identificacion indica que la politica
de convivencia no puede limitarse a la tipificacion de conductas, sino que debe garantizar la
capacidad operativa de individualizar al presunto infractor, sin la cual la norma pierde eficacia.

El analisis presenta algunas limitaciones, como 43.892 comparendos que carecian del dato
de localidad, por lo que el andlisis territorial podria tener un sesgo geografico, el estudio se basa en
los comparendos efectivamente registrados en el RNMC, por lo que no se identifica la conflictividad
no registrada en el sistema, de modo que describe los CCC y no necesariamente la totalidad de los
comportamientos ocurridos. Por ultimo, las explicaciones sobre las variaciones interanuales son
interpretativas y requieren validacion posterior. Estas limitaciones delimitan el alcance de las

afirmaciones sin comprometer la validez de los patrones descritos.
3.3 Identificar buenas practicas internacionales que permitan aplicar mejores condiciones
operativas y tecnologicas para disminuir las conductas contrarias a la convivencia.

Las practicas internacionales revelan varios enfoques que pueden ser aplicados en la gestion

de la seguridad de las ciudades. El modelo de vigilancia de China, sustentado en la recoleccion
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amplia de datos, ilustra un argumento expuesto por Zuboff segin el cual “los capitalistas de la
vigilancia descubrieron que los datos conductuales mdas predictivos se obtienen interviniendo en la
marcha misma de las cosas para empujar a, persuadir de, afinar y estimular ciertos
comportamientos a fin de dirigirlos hacia unos resultados rentables” (Zuboft, 2019). Aunque el
ecosistema de vigilancia chino resulta muy eficaz para rastrear infractores, en coordinacion con su
programa de crédito social se pueden poner en riesgo las garantias democraticas, toda vez que no
existe un control claro respecto de como el Estado utiliza los datos y que pasa si incurre en errores
al momento de tomar decisiones que impacta en la vida de las personas, en el contexto colombiano,
su transferencia es inviable por su incompatibilidad con el derecho fundamental al habeas data
desarrollado por la Ley 1581 de 2012.

En contraste, el LFR del Reino Unido (Metropolitan Police, 2025) demuestra que es viable
conciliar la identificacion tecnologica con el Estado de Derecho, pues eliminar automaticamente los
rostros que no coinciden con las bases de datos de infractores se materializa el principio de
minimizacion de datos (Gonzalez, 2017). Para Bogota D. C., esto implica que futuras integraciones
del Registro Nacional de Medidas Correctivas con sistemas de videovigilancia deben estructurarse
mediante listas focalizadas.

Por otro lado, la estrategia Lucky Yatra de la India aporta una solucidon preventiva. En lugar
de priorizar la identificacion sancionatoria ex post, altera la conducta ciudadana ex ante
transformando el pago del pasaje en un incentivo econdomico. Este hallazgo ratifica la teoria del
empujon o nudge (Thaler & Sunstein, 2008), evidenciando que los incentivos reducen la infraccion
masiva de forma mas eficiente que con castigos, es por ello por lo que aplicar esquemas de
gamificacion (Torres, 2016) en Transmilenio mitigaria directamente el comportamiento mas

recurrente de la ciudad (Art. 146 de la Ley 1801), descongestionando el sistema policivo.



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 64

No obstante, esta investigacion reconoce limitaciones en la transferencia de politicas.
Importar hardware sin adaptar la capacidad estatal genera isomorfismo mimético® (Villadiego,
2011). En Bogota, la intermitencia en la conectividad mévil reportada por los uniformados y la falta
de interoperabilidad entre la Policia, la Registraduria y Migracién Colombia exigen que cualquier
adopcion biométrica cuente con validacion humana obligatoria e infraestructura de internet para

evitar fallos en el PUP.

3.4 Ecosistema para la reduccion de infractores sin identificar en el PVI

La impunidad en el PUP, no puede ser solucionado tnicamente con el uso de medios
tecnologicos, una aplicacion como IdentificApp PVI, requiere de otros instrumentos juridicos e
institucionales, es decir de un ecosistema de, por ello cuando se propuso utilizar el Design thinking,
como una forma de escuchar los dolores de los UPN y de los ICP, con el propoésito de no copiar
simplemente modelos descontextualizados que terminan en fracasos por isomorfismo institucional
(Villadiego, 2011).

La propuesta apuesta por generar un mensaje disuasivo en la ciudadania, elevar la
probabilidad percibida de identificacion reduce el incentivo racional a infringir la norma, en linea
con la teoria econdmica de la disuasion (Becker, 1968, citado en Urbina, 2021), segun la cual los
individuos incurren en comportamientos ilicitos cuando perciben que su beneficio supera el riesgo
de sancion. Vale la pena precisar que este supuesto puede matizarse frente a comportamientos
asociados al consumo de sustancias psicoactivas, trasgresiones en los sistemas de transporte masivo

dos de los comportamientos mas sancionados segun los hallazgos de la investigacion, en los que la

% isomorfismo mimético: caracterizado por la imitacion o copia de politicas, estrategias, estructuras, tecnologias, sistemas

productivos, bienes, servicios y practicas administrativas, en general, suficientemente probadas y exitosas en organizaciones similares. Es
visto como una respuesta a la incertidumbre y ambigiiedad organizacional.
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capacidad de calculo costo-beneficio del infractor puede estar disminuida, por el aumento de la
probabilidad de ser identificado en flagrancia.

El ecosistema debe estar formado por la interoperabilidad de las bases de datos de la
Registraduria y Migracion Colombia con el instrumento de validacion de identificacion propuesto,
es decir IdentificApp PVI, esto envia el mensaje al ciudadano que la autoridad tiene las herramientas
para identificarlo legalmente y un tiempo muy corto, a esto se sumarian la captacion de datos por
parte de camaras y/o huelleros con capacidad para toma de datos biométricos que se encontrarian
limitados con el cruce de informacion de las bases de datos (Metropolitan Police, 2025), que solo
pueden ser utilizados para consultas puntuales y no para crear bases de vigilancia masiva que
vulneren el habeas data, aplicando asi una responsabilidad proactiva en el tratamiento de los datos
(Gonzalez, 2017), cuando los medios tecnologicos fallen en asuntos de flagrancia que impliquen a
ciudadanos extranjeros las autoridades podrian acudir al punto mas cercano de la localidad para
hacer el proceso de identificacion con el Funcionario de Migracion Colombia.

Adicionalmente, como componente complementario, el ecosistema puede incorporar una
estrategia de incentivos, con inspiracion de los nudge (Thaler & Sunstein, 2008) y en la experiencia
de Lucky Yatra (Ads of the world, 2025), el mediante la implementacion de estrategias de
recompensas, es decir, con el pago del pasaje en la tarjeta utilizada por el sistema, se hagan rifas
semanales que puedan ser cambiadas o por dinero en efectivo o cupos de pasajes determinados, para
incentivar y premiar la cultura de pago en el sistema y no solo por miedo a la sancion. El objetivo
principal de esta medida es prevenir que las personas evadan el pago del pasaje en el transporte
publico, que es una las infracciones mas comunes en la ciudad, en lugar de enfocarse en perseguir

e identificar a quienes ya se colaron. Su gran beneficio es preventivo: si logramos que menos
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personas cometan esta falta, nos ahorramos el enorme problema y desgaste de tener que buscar e
identificar a los infractores después del hecho.

Figura 14

Ecosistema de identificacion

IdentificApp PVI: Ecosistema de Seguridad y Disuasion en TransMilenio

- Funcionamiento y Marco Legal y
$ Validacién Tecnolégica Medidas de Contingencia

—
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puntuales sin generar Validacién con ) responsabilidad proactiva  Migracién Colombia El sistema busca
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Fuente: Elaboracion propia con uso de inteligencia artificial notebooklm y validada

por el equipo investigador. (Google-notebooklm, 2026)

Respecto del ecosistema de identificacion y difusion, se presenta una matriz de viabilidad
que interrelaciona los componentes normativos, institucionales y tecnolégicos con los responsables
y una posible ruta para su implementacion e identificacion de los riegos y sus respectivos
instrumentos de mitigacion. Se aclara que, al tratarse de una propuesta conceptual no ejecutada, las
cifras de la columna de costos no estan cuantificadas monetariamente; su determinacion exacta
requiere un estudio de factibilidad posterior que excede el alcance exploratorio-descriptivo de esta

investigacion.
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Tabla 4

Matriz del Ecosistema para la reduccion de infractores.

Fases y

Cronograma

Componente y
Actores

Juridica,

Viabilidad
Riesgos y

Analisis
Costo-Beneficio

67

Indicadores
de Impacto

Fase I:
Corto
Plazo (Mes
1a6)

Detalle
por ruta
anexo I

Fase 1:
Corto
Plazo (Mes
1a6)

Responsables

1. Reforma al
Decreto 0768 de
2025.

Responsables:
Presidencia de la
Republica,
MinDefensa,
Minlnterior,
Cancilleria.

2.
Desconcentracion
de Migracion
Colombia.

Responsables:
UAE  Migracion
Colombia, SDSCJ,
Alcaldias Locales.
Comité de Orden
Publico del Distrito
Capital

Mitigacion

Viabilidad: Alta

Potestad
reglamentaria.

Riesgo: Que no
exista voluntad
politica por parte de la
Presidencia de la
Republica 'y los
ministerios.

Mitigacion:
Desarrollo de mesas
técnicas para
sensibilizar la
importancia del
proyecto.

Viabilidad: Alta.

Articulacion
interinstitucional.

Riesgo: No contar

con instalaciones para
ubicar el personal de

personal de
Migracioén y
presupuesto para

nuevas sedes.

Mitigacion:
Suscripcion de
convenios de
comodato para
instalar puntos en
Casas de Justicia o
Alcaldias Locales

existentes.

(Recursos)
Costo:
Administrativo,
es la capacidad
instalada de los
ministerios.

Beneficio:
Desbloqueo  del
recaudo potencial,
es decir el costo
de  oportunidad
evitado por
$6.813 millones
semestrales.

Costo:
Adecuacién fisica
minima.

Beneficio:
Internalizacion de
externalidades
positivas, dado el
ahorro en tiempos
de
desplazamiento y
horas-hombre de
la MEBOG fuera
de su jurisdiccion.

1. Tasa de
reduccion  de
PVI archivados
por falta de
identificacion
extranjera.

2. Aumento
en la
liquidacion de
multas a
extranjeros.

1. Tiempo
promedio  de
traslado de
presuntos
infractores
reducido.

2. Numero
de PVI
completados en
flagrancia con
apoyo local.
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Fase 1II: 3. Viabilidad: Alta Costo’: Horas- 1.
Mediano Interoperabilidad Amparado en Ley ingeniero para Porcentaje de
Plazo (Mes @ de Bases de Datos 2136 de 2021. desarrollo de API @ consultas  de
6al2) (Financiado via identidad
Responsables: Riesgo: FONSET). exitosas en via.
MEBOT, Vulneracion de
Registraduria Habeas Data, Ley Beneficio: 2. Latencia
(RNEC), UAE | 1581 de 2012. Reduccion de respuesta del
Migracion drastica de la @ sistema
Colombia. Mitigacion: asimetria de | interconectado
Aplicacion del informacion en el  (milisegundos).
principio de  espacio publico.
minimizacién de
datos (Modelo UK);
consultas  mediante
algoritmo hash con
eliminacion
automatica, sujeta a
auditoria externa.

Fase 1I: 4. Economia Viabilidad: Alta, Costo: Fondo 1. Variacion
Mediano Conductual y | por la autonomia | semilla de cultura | porcentual en la
Plazo (Mes @ Disuasion Nudges. | administrativa y | ciudadana  para | validacion de
6al2) comercial de | premios iniciales. | pasajes

Responsables: | Transmilenio. (ingresos).
Transmilenio S.A., Beneficio:
SDSCIJ. Riesgo:  Riesgo | Autofinanciable a
financiero por | mediano  plazo.

insostenibilidad de las
recompensas o baja
adopcion.

Mitigacion:
Ejecucion de un
piloto controlado en
estaciones criticas
antes de un escalado
masivo, modelando el
punto de equilibrio.

Replicando el
modelo  Lucky
Yatra, la
mitigacion de la
evasion  financia
el sistema.

7 Articulo 15. Asignacion de recursos de los Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Los recursos

de los FONSET se deben destinar prioritariamente a los programas y proyectos a través de los cuales se ejecute la
politica integral de seguridad y convivencia ciudadana, la cual debera articularse con la politica se seguridad y
convivencia ciudadana que formule el Gobierno Nacional.

Paragrafo. EIFONSET podra destinar recursos a gastos operativos, logisticos y de administracion, que sean
estrictamente necesarios, para la formulacién, diagnéstico, disefio, aprobacién, implementacion, desarrollo y
evaluacion de los programas y proyectos. En ningtin caso estos gastos podran superar el 1,5% del Plan Anual de
Inversiones definido por el respectivo Gobernador o Alcalde.
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Fase I11: 5. Desarrollo y Viabilidad: Costo: 1.
Largo Despliegue de Media  Sujeta a Licitacion de @ Porcentaje de
Plazo (Mes IdentificApp PVI procesos de desarrollo de  PVI generados
12 a 24) contratacion estatal y = software, digitalmente
Responsables:  Ley 80 y capacitacion = licencias sin
SDSCJ del personal = biométricas, interrupciones.
(Financiador), uniformado. camaras y soporte
MinTIC  (Apoyo (Rubro de 2. Tasa de
técnico), MEBOT Riesgo: Fallas de modernizacion adopcion de la
(Operador). Comité = conectividad en TIC del ' aplicacion por
de Orden Publico | terreno y ruptura de FONSET). parte de los
del Distrito Capital = cadena de custodia UPN en campo.
digital. Beneficio:
Certeza
Mitigacion: probatoria y
Trazabilidad en  blindaje del
blockchain y debido proceso,
arquitectura de  reduciendo las
software asincrona, es = impugnaciones
decir, que tenga un @ exitosas.

modo offline con cola
de sincronizacion
diferida.

Se debera
capacitar al personal
uniformado respecto
del debido proceso y
manejo de la
herramienta
tecnologica.

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la presente investigacion.

Se han identificado algunas barreras del ecosistema expuesto, IdentificApp PVI, es un
prototipo que requiere voluntad politica y la modificacion del Decreto 0768 de 2025, la tecnologia
no servira para el fin propuesto sin esta modificacion, también se requieren suscribir Acuerdos de
Niveles de Servicio, blindados para el cruce de datos, unificar directrices transitorias en el Distrito
mientras se reforma la norma y, finalmente, explorar convenios de internet satelital, para minimizar

los fallos de la aplicacion por falta de internet.
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Conclusiones

La presente investigacion partid del supuesto que la falta de identificacion efectiva del
presunto infractor constituye un factor relevante de impunidad dentro del PUP. El estudio permite
afirmar que la identificacion del presunto infractor es un requisito de validez del procedimiento y
garantia del debido proceso consagrada en el articulo 29 de la CN, de modo que su ausencia impide
la individualizacion de la responsabilidad y con ello la imposiciéon de las medidas correctivas,

derivando del archivo del expediente.

Lo anterior no significa que no se imponga el comparendo, es decir, la orden de
comparecencia ante el Inspector de Convivencia y Paz, pues la imposicion del comparendo y el
archivo del expediente son dos momentos procesales distintos: el primero da inicio a la actuacion y
queda registrado en el RNMC, mientras que el segundo se produce con posterioridad, cuando la
imposibilidad de identificar plenamente al presunto infractor impide culminar el proceso e imponer
la medida correctiva. De ahi que el elevado nimero de comparendos impuestos coexista con un
escenario de impunidad material: el comparendo existe formalmente, pero no deriva en una medida

correctiva exigible.

A continuacidn, se presentan las conclusiones organizadas por cada objetivo especifico.
Sobre las causas de la no identificacion (objetivo 1) la impunidad que se genera a la no identificacion
no obedece a una sola causa, sino a la concurrencia de factores juridicos, operativos y tecnologicos,

lo que determina que se requiere un ecosistema como solucion.

En el d&mbito juridico se concluy6 que como una de las causas de la no identificacion a la
poblacion extranjera el articulo 2.2.8.18.8.4 del Decreto Nacional 0768 de 2025, que excluyd como

valido el documento de identificacion extranjero, lo que genera una antinomia con la Ley 2136 de
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2021 y obliga al archivo del proceso aun cuando la persona se encuentre plenamente identificada.
Otras causas son las operativas, donde se concluye que la insuficiente presencia de funcionarios de
la UAE Migracion Colombia en las localidades de Bogota D. C, obliga a los UPN cuando no pueden
realizar la verificacion de la identificacion de un ciudadano extranjero a desplazarse hasta la sede
principal de esa entidad, saliendo de su jurisdiccion y que se requieren convenios de cooperacion
internacional para obtener informacién de personas extranjeras en Colombia.

En el factor tecnologico, las causas se concentran en las fallas de conectividad, insuficiencia
de los dispositivos de captura biométrica, ausencia de interoperabilidad entre las bases de datos del
Estado. Asi las cosas, la incorporacion de mecanismos de identificacion tecnoldgica y articulacion
con bases de datos de las entidades competentes permitiria mitigar la impunidad sin vulnerar las
garantias del debido proceso ni el régimen de proteccion de datos personales.

De otra parte, en relacion con las conductas de mayor reiteracion (objetivo 2) en la
investigacion se concluy6 que el CNSCC tutela un amplio y plural catdlogo de bienes juridicos, la
conflictividad efectivamente evidenciada en la ciudad se concentra en un niumero reducido de CCC:
los articulos 146 (convivencia en el sistema transporte masivo) y 27 (vida e integridad de las
personas), que comprenden por si solos el 81,70% de los 888.680 comparendos, y los cinco (5) del
ranking el 97.6%. Estas conductas se concentran en escenarios caracterizados por la alta movilidad
como es el sistema de transporte masivo y el espacio publico, donde se presenta especialmente
compleja la individualizacion y la identificacion de los presuntos infractores.

El crecimiento del 85,34% de las conductas relacionadas con la resistencia a la identificacion
(articulo 35, numeral 3 de la Ley 1801 de 2016), evidencia que la problematica de la identificacion
es un fenomeno estructural. Como se argument6 en la discusion a la luz de la teoria econdmica de

la disuasion formulada por Becker (1968), la baja probabilidad de sancién efectiva convierte la



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 72

resistencia a identificarse en una estrategia racional de evasion, lo que confirma que fortalecer la
capacidad de identificacion no solo permitiria culminar los procedimientos en curso, sino que
tendria, ademas, un efecto preventivo al elevar la probabilidad percibida de la medida correctiva.

En relacién con las buenas practicas generales (Objetivo 3), se concluye que la buena
practica internacional mas adecuada para el caso de Bogotd D. C. no es la de mayor capacidad
tecnologica, sino la de mayor compatibilidad constitucional. El modelo de reconocimiento facial en
vivo del Reino Unido sustentado en la consulta focalizada usados con fines probatorios y en la
eliminacion de datos no coincidentes, resulta concordante con la proteccion de datos personales en
Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), a diferencia del modelo Chino de
vigilancia masiva y crédito social, que es restrictivo e incompatible con el derecho fundamental de
habeas data Colombiano.

De la experiencia india, estrategia Lucky Yatra, se concluye que los esquemas de incentivos
pueden reducir de forma masiva los CCC mas frecuentes en la ciudad (articulo 146 del CNSCC),
lo que contribuiria a descongestionar la justicia policiva y cumplir la finalidad preventiva, disuasiva
de la Ley 1801 de 2016.

Sobre el problema general y la estrategia (objetivo 4) la investigacion concluye que la
impunidad derivada por la no identificacion genera efectos de orden juridico, econdmico y social,
debilita el recaudo de los recursos de destinacion especifica del FONSET y fractura la confianza
ciudadana en la capacidad del Estado de hacer cumplir las normas de convivencia. Por originarse
por diferentes causas, el problema no puede resolverse con un instrumento aislado, sino que exige
un ecosistema de identificacion, que articule soluciones institucionales, normativas y tecnologicas.

La estrategia integral propuesta demanda inversion institucional y tecnologica, por lo tanto,

resulta necesario explicitar sus beneficios esperados, los cuales se proyectan en tres dmbitos. Se
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precisa que se trata de beneficios estimados, dado el caracter propositivo y no ejecutado de la
investigacion.

En el &mbito econdmico, la identificacion adecuada permitiria revertir la pérdida de cartera
que actualmente no llega siquiera a constituirse, estimada en aproximadamente Seis Mil
Ochocientos Trece Millones ($6.813.440.400) unicamente en el periodo sefialado (desde el 8 de
julio al 31 de diciembre de 2025%) por comparendos impuestos a extranjeros con documento de
identificacion extranjero. A diferencia de la cartera ya constituida, estos recursos se pierden desde
su origen, pues la imposibilidad de vincular al infractor al proceso impide que la multa se torne
exigible. Recuperar esta capacidad fortaleceria directamente los recursos de destinacion especifica
del FONSET, orientados a programas de cultura ciudadana, prevencion y seguridad local.

En el ambito preventivo, conforme a la teoria econdmica de la disuasion Becker (1968), el
incremento de la probabilidad percibida de identificacion y la imposicion de la MC reduce el
incentivo racional a infringir. Este beneficio no se limita solo al cobro de multas, sino a una
disminucion esperada de las conductas mds reiterativas, en particular las asociadas a los articulos
27 y 146 del CNSCC. La evidencia internacional (Lucky Yatra) respalda que un esquema de
incentivos puede reducir masivamente la conducta de mayor frecuencia en la ciudad.

En el ambito institucional, la recuperacion de la capacidad de culminar el PUP fortalece la
legitimidad de las autoridades de policia y la confianza ciudadana en las instituciones, beneficios
no monetizables pero esenciales para los fines del Estado Social de Derecho. En consecuencia, el
retorno de la inversion no se mide unicamente en recaudo, sino en eficacia preventiva y en

restauracion de la confianza institucional.

8 La fecha inicial corresponde a la publicacion del Decreto nacional 0768 de 2025.
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En sintesis, la investigacion confirma que la falta de identificacion efectiva del presunto
infractor es un factor determinante de impunidad dentro del Proceso Unico de Policia, cuyo origen
juridico, operativo y tecnologico impide resolverlo con medidas aisladas y exige un ecosistema de
identificacion que articule los componentes normativo, institucional y tecnoldgico propuestos,
como via para restituir la eficacia del procedimiento y la finalidad preventiva y disuasiva de la Ley

1801 de 2016.

Lineas de Trabajo Futuro

Teniendo en cuenta que la presente investigacion es de alcance exploratorio descriptivo y
caracter propositivo, abre las siguientes lineas de indagacion que permitirian transitar de la
propuesta conceptual hacia su implementacion: i. La validacion del prototipo IdentificApp PVI
mediante pruebas piloto con uniformados de la Policia Nacional, completando asi la fase de
validacion de la metodologia Design Thinking, no abordada en este estudio; ii. El estudio de
viabilidad técnica y juridica de la interoperabilidad entre la PONAL y la RNEC, y entre la PONAL
y la UAE Migracion Colombia; y iii. La cuantificacion del impacto fiscal de la no identificacion
sobre el FONSET, incorporando el cruce de datos de recaudo efectivo que no fue posible en esta
investigacion.

Con el desarrollo de estas lineas, y la implementacion articulada de ecosistema propuesto,
el Proceso Unico de Policia podria recuperar su eficacia frente a la falta de identificacion,

cumpliendo asi la finalidad preventiva y disuasiva de la Ley 1801 de 2016.
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Recomendaciones

En virtud de las conclusiones, a continuacion, se formulan las siguientes recomendaciones,
dirigidas a los actores competentes para su implementacion:
1. Al Gobierno Nacional
A. Reformar o derogar el articulo 2.2.8.18.8.4 del Decreto Nacional 0768 de 2025,
armonizandolo con las normas de mayor jerarquia (Ley 1801 de 2016 y Ley 2136 de
2021), a fin de ampliar el listado de documentos validos de identificacion de personas
extranjeras en Colombia y evitar el archivo de procesos con infractores plenamente
identificados.
2. AlaPONAL
A. Desarrollar el prototipo IdentificApp PVL
B. Fortalecer la capacitacion de los uniformados en validacién documental, verificacion
biométrica y tratamiento de personas extranjeras, incluida la socializacion de la
Sentencia T-385 de 2019.
3. AlaPONAL, la RNEC y la UAE Migracion Colombia
A. Celebrar Convenios Interadministrativos de Interoperabilidad para el intercambio de
informacion entre la PONAL y la RNEC, garantizar su funcionamiento adecuado y
permanente, cumpliendo con la gobernanza de datos personales.
B. Celebrar Convenios Interadministrativos de Interoperabilidad para el intercambio de
informacion entre la PONAL y la UAE Migracion Colombia, garantizar su
funcionamiento adecuado y permanente, cumpliendo con la gobernanza de datos

personales.
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C. Dar cumplimiento al articulo 75 de la Ley 2136 de 2021, estructurando alianzas
internacionales de intercambio de informacion para la identificacion de extranjeros en el
territorio nacional.

4. A la Administracion Distrital (Bogota D. C.)

A. Explorar el disefio e implementacion de esquemas de incentivos tipo gamificacion en
TransMilenio, inspirados en la experiencia Lucky Yatra, que transforman el
cumplimiento de la norma en un estimulo y convierten al usuario en fiscalizador del
sistema, para atacar de raiz los comportamientos mas frecuentes de la ciudad (articulo
146 del CNSCC), descongestionar la justicia policiva y desplazar el énfasis desde la
imposicion de una medida correctiva hacia un incentivo de comportamiento conforme a
derecho.

B. Gestionar la presencia de puntos de atencion de la UAE Migracion Colombia en cada
localidad de Bogota D. C., para la identificacion 4gil de ciudadanos extranjeros sin

desplazamiento de los uniformados fuera de su jurisdiccion.

Referencias

Acuerdo 927 (2024, 7 de junio). Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Economico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina
Segura”. Concejo de Bogota D.C.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp?i=155699

Ads of the world. (2025, 18 de junio). Lucky Yatra (estudio de caso). Ads of the world.

https://www.adsoftheworld.com/campaigns/lucky-yatra-case-study



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 77

Becker. (1968). Crime and punishment: An economic approach. The Journal of Political Economy,

6(2), 169-217. https://archiv.soms.ethz.ch/sociology course/Lecture6/becker1968.pdf

Burnette, C. (2016, 7 de octubre). El  futuro del Design  Thinking.

https://www.infolio.es/articulos/burnette/thinking.pdf

campaignsoftheworld.com. (2025, 5 de mayo). Lucky Yatra: Cémo los Ferrocarriles Indios
convirtieron los billetes de tren en billetes de loteria para frenar la evasion de tarifas.
campaignsoftheworld.com. https://campaignsoftheworld.com/ooh-campaigns/lucky-yatra-

by-indian-railways/

Cardenas Krenz, R. (2021, 10 de octubre). ;Es posible obligar a las personas a vacunarse? Nudge
contra el  coronavirus.  SciELO.  https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S1726-

569X2022000100095&script=sci_arttext

Chaves, V. E. (2020, 2 de julio). Triangulacién metodologica cualitativa y cuantitativa. Revista
sobre  estudios e investigaciones del saber académico  (Encarnacion).

https://revistas.uni.edu.py/index.php/rseisa/es/article/view/276/231

City TV. (2023, 19 de octubre). Transmilenio refuerza seguridad con 786 camaras biométricas y

seguimiento de sospechosos. Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia.



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 78

Constitucion Politica de Colombia (1991, 4 de julio). Gaceta Constitucional n.° 114, 4 de julio de

1991.

datos.gob.es. (2026, 8 de abril). Interoperabilidad: el arte invisible de conectar datos, sistemas y
personas. datos.gob.es. https://datos.gob.es/es/blog/interoperabilidad-el-arte-invisible-de-

conectar-datos-sistemas-y-personas

Decreto 0768 (2025, 7 de julio). Presidencia de la Republica de Colombia.

Decreto 594 (2017, 2 de noviembre). Por medio del cual se crea el Comité Territorial de Orden

Publico del Distrito Capital. Alcaldia Mayor de Bogota.

Decreto 644 (2025, 22 de diciembre). Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector

Seguridad, Convivencia y Justicia. Alcaldia Mayor de Bogota.

Denyer, S. (2018, 7 de enero). La atenta mirada de China. The Washington Post.
https://www.washingtonpost.com/news/world/wp/2018/01/07/feature/in-china-facial-

recognition-is-sharp-end-of-a-drive-for-total-surveillance/

DW Documental. (2021, 17 de octubre). China - ;Estado policial o laboratorio del futuro? [video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=ux547wpA0Odc



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 79

Gonzalez, P. A. (2017). Responsabilidad proactiva en los tratamientos masivos de datos. Dilemata.

https://www.dilemata.net/revista/index.php/dilemata/article/view/412000103

Information Commissioner's Office. (2026, 5 de febrero). Guide to accountability and governance.
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/accountability-and-

governance/guide-to-accountability-and-governance/

Ley 1437 (2011, 18 de enero). Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo. Diario Oficial n.° 47.956, 18 de enero de 2011.

Ley 1581 (2012, 17 de octubre). Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales. Diario Oficial n.° 48.587, 18 de octubre de 2012.

Ley 1801 (2016, 29 de julio). Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana. Diario Oficial n.° 49.949.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1801 2016.html

Ley 2136 (2021, 4 de agosto). Politica Integral Migratoria. Secretaria del Senado.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 2136 2021.html

Ley 3 (1992, 24 de marzo). Por la cual se expiden normas sobre las Comisiones del Congreso de

Colombia y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial n.° 40.390, 24 de marzo de 1992.



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 80

Ley 5(1992, 17 de junio). Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara

de Representantes. Diario Oficial n.° 40.483, 18 de junio de 1992.

Metropolitan Police. (2025, 30 de septiembre). Live Facial Recognition Annual Report 2025.
https://news.met.police.uk/documents/live-facial-recognition-annual-report-2025-dot-pdf-

451727

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (2022, 5 de agosto). Gobierno
nacional otorga permiso de uso de espectro para servicios de radiocomunicaciones a la
compafiia de internet satelital Starlink. mintic.gov.co.
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/238355:Gobierno-nacional-
otorga-permiso-de-uso-de-espectro-para-servicios-de-radiocomunicaciones-a-la-

compania-de-Internet-satelital-Starlink

Panico, 1. (2018, 16 de abril). Los "ojos agudos" que todo lo ven en China.
https://iljapanic.com/china-sharp-eyes
Policia Metropolitana de Bogota. (2026a). Respuesta a Derecho de Peticion con radicado GS-2026-

318517-MEBOG y reporte del Registro Nacional de Medidas Correctivas. Bogota D.C.

Policia Metropolitana de Bogotad. (2026b). Respuesta a derecho de peticion GS-2026-318517-
MEBOG vy reporte de aplicacion de la Ley 1801 de 2016 (Registro Nacional de Medidas

Correctivas) [Base de datos]. Bogota D.C.



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 81

Policia Nacional. (2026). Oficio GS-2026-318517-MEBOG. Policia Nacional de Colombia, Bogota

D.C.

Secretaria Distrital de Gobierno. (2026). Respuesta a derecho de Peticion con radicado

20262200324501 del 4 de junio de 2026.

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. (2024). Plan Integral de Seguridad,

Convivencia y Justicia 2024-2027. Bogota D.C.

https://www.scj.gov.co/sites/default/files/2024-

11/Plan%20Integral%20de%20Seguridad%20Ciudadana%2C%20Convivencia%20y%20J

usticia%20-PISCCJ%202024-2027..pdf

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. (2026). Respuesta a derecho de peticion

con radicado 2-2026-28714. Bogota D.C.

Sentencia T-385 (2019, 21 de agosto). Corte Constitucional.

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/t-385-19.htm

Thaler, R. y Sunstein, C. (2008). Un pequefio empujon: El impulso que necesitas para tomar mejores
decisiones sobre salud, dinero y felicidad. Taurus.

https://www.academia.edu/45518721/Un_peque%C3%B1lo_empuj%C3%B3n_ Nudge



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 82

Torralba, R. y Pintado, A. (2026, 23 de enero). Limites ético legales en los sistemas de vigilancia:

sistema de crédito social chino. Revista de Derecho. https://doi.org/10.14679/4865

Torres, A. (2016, 14 de noviembre). Evaluacion de politicas publicas con técnicas de gamificacion

para la educacion ciudadana. https://www.aacademica.org/angel.torrestoukoumidis/7

Universidad Externado de Colombia. (2021, 25 de junio). Analisis econémico del derecho penal:
Gary Becker. Departamento de Derecho Econdémico, Universidad Externado de Colombia.
https://derechoeconomico.uexternado.edu.co/analisis-economico-del-derecho/analisis-

economico-del-derecho-penal-gary-becker/

Urbina, J. M. (2021, 25 de junio). Analisis econémico del derecho penal: Gary Becker.
derechoeconomico.uexternado.edu.co.
https://derechoeconomico.uexternado.edu.co/analisis-economico-del-derecho/analisis-

economico-del-derecho-penal-gary-becker/# ftnl

Villadiego, C. C. (2011, 30 de noviembre). Isomorfismo institucional en el ambiente académico.

Caso: ISO IWA-2. Dialnet. https://doi.org/10.32997/2463-0470-vol.19-num.19-2011-356

Zuboff, S. (2019). La era del capitalismo de la vigilancia - la lucha por un futuro humano frente a

las nuevas fronteras del poder. Paidos.



El desafio en la identificacion del infractor de normas de convivencia 83

Anexos

Los anexos que respaldan esta investigacion se encuentran disponibles en el siguiente
repositorio digital, organizados por la nomenclatura A al K. El acceso esta configurado para
consulta abierta mediante el enlace.

Enlace al repositorio:

Enlace 1:

https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dcorrea72736_universidadean_edu_co/IgBHZWoqzeGDQ5rwv

zneipAcAdbdlingoPcu8SNhk8wmqgDBc?e=YwChlA

Enlace 2 (Respaldo)
https://drive.google.com/drive/folders/1 WUDmiMbBtbaTLBk34R9RIrbZskrXMYdY ?usp=sharin
g

Anexo A. Catalogo de comportamientos contrarios a la convivencia y medidas correctivas.
Elaboracion propia a partir del Libro Segundo del CNSCC. Respalda la Introduccion y el objeto de
estudio al detallar el catdlogo de conductas y las medidas correctivas asociadas que dan origen al
Proceso Unico de Policia.

Anexo B. Analisis de stakeholders del PUP. Elaboracion propia con base en la identificacion
de actores realizada en la fase de empatia de la metodologia Design thinking. Respalda el capitulo
de Métodos y metodologia y los objetivos especificos 1 y 4, al mapear los actores que intervienen
en cada etapa del proceso y su rol frente a la identificacion del presunto infractor.

Anexo C. Prototipo conceptual IdentificApp PVI. Elaboracién propia con apoyo de IA.
Respalda el objetivo especifico 4 (ecosistema). Desarrollo conceptual de baja fidelidad; no

constituye un software funcional. Contiene la ficha de concepto, el mapa de recorrido del


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dcorrea72736_universidadean_edu_co/IgBHZWoqzeGDQ5rwvznejpAcAdbdInqoPcu8SNhk8wmqDBc?e=YwChlA
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dcorrea72736_universidadean_edu_co/IgBHZWoqzeGDQ5rwvznejpAcAdbdInqoPcu8SNhk8wmqDBc?e=YwChlA
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dcorrea72736_universidadean_edu_co/IgBHZWoqzeGDQ5rwvznejpAcAdbdInqoPcu8SNhk8wmqDBc?e=YwChlA
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uniformado (journey map) durante el PVI, el storyboard de uso, los mockups de pantalla y la
arquitectura de flujo de datos y gobernanza.

Anexo D. Hallazgos cualitativos sistematizados — Encuesta a UPN (PVI). Elaboracion
propia a partir de 15 formularios aplicados a 40 uniformados de la MEBOG, el 5 de junio de 2026.
Datos anonimizados conforme a la Ley 1581 de 2012. Respalda el objetivo especifico 1. Presenta
la nota metodologica, los resultados generales y las fases de empatia, definicion, ideacion y
prototipado de Design thinking.

Anexo E. Hallazgos cualitativos sistematizados — Encuesta a ICP. Elaboracion propia a 14
ICP de la ciudad de Bogota D.C., por medio del aplicativo Microsoft - forms. Datos anonimizados
conforme a la Ley 1581 de 2012. Respalda el objetivo especifico 1. Presenta la nota metodoldgica,
los resultados generales y las fases de empatia, definicion, ideacion y prototipado de Design
thinking.

Anexo F. Comparendos por comportamiento y localidad. Elaboracion propia a partir de la
base del RNMC, suministrada por la MEBOG mediante oficio GS-2026-318517-MEBOG del 28
de mayo de 2026. Respalda el objetivo especifico 2 (conductas de mayor reiteracion por localidad).
Presenta el detalle desagregado que sustenta el analisis territorial de 19 localidades.

Anexo G. Mapa interactivo de comportamientos por localidad. Elaboracion propia con
informacion del RNMC; disefio con apoyo de TA. Recurso interactivo de consulta complementaria.
Respalda el objetivo especifico 2. Presenta el detalle desagregado por localidad frente al top 5 en
cada una.

Anexo H. Expectativa de recaudo. Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de la base
del RNMC vy los valores de las multas establecidos en la ley 1801 de 2016. Respalda el objetivo

especifico 2 del componente econdomico del archivo de expedientes.
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Anexo I. Matriz de viabilidad Juridica: Elaboraciéon propia con base en la norma
constitucional, Ley 3 de 1992, Ley 5 de 1992, asi mismo con la ruta de proteccion de datos
personales de la Ley 1581 de 2012, que respalda la solucién normativa.

Anexo J. Ficha Técnica Encuesta Policia: Elaboracion propia basados en las encuestas
realizadas de manera fisica al personal uniformado de la policia en la Estacion de la Localidad de
Rafael Uribe Uribe, el esquema de la estructura fisica de la ficha técnica se tom¢ del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Anexo K. Ficha Técnica Encuesta Inspecciones de Convivencia y Paz: Elaboracion propia

basados en las encuestas realizadas de manera virtual en cuestionario Microsoft teams.



