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1. Resumen

El presente documento expone un problema de investigacion orientado a los factores relevantes
para la decision de compra de un vehiculo de bajas emisiones en la cuidad de Bogota. Para
avanzar con la metodologia planteada dentro del seminario de investigacion fueron considerados
diferentes puntos de vista y diversos estudios y articulos disponibles que permitieran orientar de
forma correcta el planteamiento, asi como ampliar el contexto y las opciones para dar respuesta
acertada al problema objeto de la investigacion.

Palabras Clave: Hibridos, emisiones, calentamiento global, movilidad.



2. Introduccion

La creciente demanda de vehiculos de bajas emisiones que se ha venido presentando en los
altimos 4 afos, representa una incognita para los fabricantes, distribuidores y trabajadores
asociados a la industria automotriz en Colombia puesto que no es muy claro cuéles son los
factores que llevan a los clientes a optar por adquirir este tipo de vehiculos. Dicho crecimiento se
ha venido desarrollando en un entorno de gran volatilidad , durante el periodo mencionado se
han atravesado diferentes momentos criticos que pudo haber afectado las decisiones de compra
de los clientes, desde pasar por una pandemia, seguida de una crisis logistica para las
importaciones, a su vez por una reactivacion econémica y mas recientemente por un cambio de
gobierno, ha implicado una serie de impactos en el entorno macroeconémico y las condiciones

dadas para el normal desarrollo competitivo del sector automotriz en este segmento de vehiculos.

Dadas estas circunstancias y con el fin de dar solucién al problema de investigacién abordado en
este documento, se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacién ¢Cudles son los
motivadores claves relevantes en el proceso de compra de vehiculos de bajas emisiones para el
cliente del mercado colombiano? A través de una investigacion con enfoque metodol6gico de
tipo cualitativo, dirigido a una muestra de usuarios/propietarios de vehiculos hibridos o eléctricos
en la ciudad de Bogot4, con lo cual se pueda obtener informacion valiosa y relevante que en
conjunto a la literatura consultada y la opinién de un experto de sector nos brinde contenido de
primera mano para asegurar el cumplimiento del objetivo principal que es el de Identificar los
factores determinantes en la decisién de compra de vehiculos con bajas emisiones en Colombia,
y lograr un entendimiento claro y acertado del comportamiento del consumidor que permita un
mejor enfoque en el desarrollo de estrategias para lograr esa transformacién inminente para

lograr una movilidad sostenible en la ciudad de Bogotéa en el corto, mediano y largo plazo.



3. Planteamiento del Problema

En el marco del programa de transicion energética divulgado por el gobierno nacional, la
industria automotriz se enfrenta a desafios importantes respecto a como se va a adaptar a estos
cambios, el impacto ambiental que representa la utilizacion de vehiculos de tecnologias
convencionales en el pais, abre la discusion a la necesidad de implementar prontamente
alternativas de movilidad sostenible que involucren las nuevas tecnologias de bajas emisiones y
este en linea con los objetivos de reduccion de la huella de carbono para el afio 2035. Inmerso en
esta transicion esta el mercado colombiano cuya demanda por vehiculos hibridos y eléctricos ha
venido aumentando desde 2019, afio en el que oficialmente se empiezan a comercializar
masivamente esta clase de vehiculos, demostrando disposicion para participar en la
transformacion hacia una movilidad sostenible. No obstante, existen interrogantes sobre cuél es
el verdadero factor motivador para la toma de decisiones en el proceso de compra de este tipo de
vehiculos, si el auge que han tenido estas tecnologias en el pais obedece a los esfuerzos que los
fabricantes o importadores de vehiculos han venido realizando con el fin de mantenerse
competitivos en un entorno de recuperacion economica post-pandemia, o si realmente el
consumidor toma una decision racional al respecto de la totalidad de los beneficios que conlleva
el adquirir estos bienes, o si es resultado de una tendencia marcada en las nuevas generaciones en

la cual hay mayor conciencia ambiental.

4. Antecedentes del problema.

Aunque el calentamiento global es un problema detectado hace aproximadamente 70 afios
solo hasta 2015, en el marco de la COP21 en Paris se establecio un acuerdo cuyo objetivo es
desacelerar y controlar el calentamiento global y llevarlo idealmente a 1.5 grados centigrados.
Asi mismo el acuerdo exige a cada uno de los involucrados, implementar medidas estrictas y
efectivas que garanticen resultados contundentes implementando cambios no solo econémicos

sino también sociales, dichas medidas seran presentadas y evaluadas cada 5 afios hasta 2035 y



del mismo modo seran implementadas o reforzadas nuevas medidas en el mismo periodo. Todo
esto con una mirada al presente y futuro de las necesidades ambientales del mundo.

Colombia hace parte de este acuerdo por lo cual en el marco de la politica ambiental definida
uno de los factores clave a desarrollar es el desarrollo de alternativas de movilidad mas
amigables con el medio ambiente, que representen retos en su implementacion en términos de
inversion e infraestructura, pero también permitan cumplir con los objetivos fijados en el acuerdo
de Paris. En ese sentido la apertura para la comercializacion de vehiculos de bajas emisiones
toma gran relevancia y aunque aun falte mucho por estructurar Colombia decidié dar ese paso
liberando gran cantidad de beneficios y ventajas para quienes adquieran vehiculos de bajas
emisiones.

En muchos casos la decision de compra puede estar vinculada con factores no necesariamente
medioambientales, al momento de adquirir un vehiculo hibrido y/o eléctrico podria pesar mas

otros aspectos no relacionados directamente con el principio medio ambiental.
5. Descripcion del problema.

Es determinante conocer cuéles son los aspectos o factores determinantes al momento de
comprar un vehiculo de bajas emisiones.

El abanico de posibilidades cada vez es mas amplio respecto al portafolio, dia a dia mas marcas
incorporan vehiculos de esta tecnologia en el pais, por lo cual las opciones en precios también se
amplian, sin embargo, actualmente no hay certeza de cuéles son los criterios més relevantes que
son evaluados al momento de elegir qué vehiculo comprar y cudles son los factores que

determinan la decisién de compra.

6. Pregunta de investigacion.

¢ Cuales son los motivadores claves relevantes en el proceso de compra de vehiculos de bajas
emisiones para el cliente del mercado colombiano? Este interrogante plantea un amplio abanico
de motivos por el cual se puede adquirir un vehiculo hibrido o eléctrico que llevaran al cliente
cubrir diferentes tipos de necesidades que pueden ir desde lo altruista y su interes por contribuir

al planeta, asi como quienes se interesaran por la tecnologia y quieren estar a la vanguardia de
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los avances de la industria, también quienes perciben mucho valor en poder desplazarse sin
restricciones o poder generar ahorros en el consumo de combustible, otros por el contrario se
abstendran de la compra a causa del precio o por que no estan 100% convencidos de los
beneficios que estas tecnologias representan para el medio ambiente.

7. Objetivos

7.1. Objetivo general

Identificar los factores determinantes en la decision de compra de vehiculos con bajas emisiones
en Colombia. Con el fin de conocer mediante esta investigacion y caracteristicas del mercado, si
los motivadores obedecen a una conciencia ambiental o corresponde a otros factores como

estatus, criterios financieros entre otros.

7.2. Objetivos especificos

v Analizar el proceso de compra de vehiculos de bajas emisiones en Colombia.

v Entender las necesidades del cliente de vehiculos de bajas emisiones en Colombia.

v' ldentificar las estrategias de comunicacion de las principales compafiias de vehiculos de
bajas emisiones en Colombia.

v’ Categorizar el portafolio de productos disponibles en el mercado conforme a los
segmentos del mercado actual.

v’ Proyectar las tendencias mas relevantes para el futuro de la movilidad sostenible en

Colombia.

8. Conveniencia de la Investigacion

Profundizar en diferentes hipdtesis permitira un mejor entendimiento del cliente, sus
necesidades, sus prioridades, motivaciones y expectativas respecto a su solucion de movilidad,
asi como para el futuro de la movilidad sostenible en el pais y brindara informacion relevante
para orientar sus estrategias comerciales y de producto hacia aquello que realmente genere valor
para el cliente y represente una ventaja competitiva para compafiias del sector automotor en

Colombia.



Asi mismo permitira identificar la estrategia de las compafiias del sector y su portafolio
disponible estan directamente relacionadas con una conciencia ambiental encaminada a
realmente aportar al cumplimiento de los objetivos del acuerdo de Paris o si por el contrario la
alta demanda esté relacionada con intereses particulares de los usuarios en términos de disefio y
confort.

Por otro lado, sera determinante para evaluar como influyen las condiciones de precio sobre la
seleccion final y aumento de la demanda, sin lugar a duda el poder adquisitivo impacta en la
decision final de compra e influye directamente sobre la calidad de vida que tendran los
propietarios de esta tipologia de vehiculos.

Para obtener un informe concluyente es importante adentrarse en el panorama actual, un entorno
disruptivo, donde producto de los grandes cambios generados por la pandemia hoy los clientes
tienen un enfoque en movilidad diferente, buscan sostenibilidad, pero también conectividad,
soluciones de movilizacion alternativas, experiencias de movilidad muy amplias donde no es
obligatorio adquirir un vehiculo, donde es posible ser conductor o solicitar un servicio. En la
actualidad el factor de diferenciador es determinante en el desarrollo de una movilidad
sostenible.

Por todo lo anterior esta investigacion busca determinar cuales son los factores determinantes en

la decision de compra de vehiculos con bajas emisiones en Colombia

Asi mismo como participes del sector automotor y estudiantes de la especializacion de la
gerencia de proyectos, la investigacion exploratoria en el &mbito de la movilidad sostenible
provee informacion valiosa desde el punto de vista estratégico para la direccion de proyectos
asociados a competitividad de productos y estrategias comerciales dentro de la categoria de
vehiculos de bajas emisiones, categoria que cada dia cobra mas relevancia en la industria y que
se ha convertido en parte fundamental de las estrategias de los principales fabricantes a nivel
mundial.

El conocimiento de las expectativas necesidades y motivadores que impulsan la decision de
compra de los clientes de vehiculos de bajas emisiones en Colombia, permitira hacer un

diagnostico del comportamiento del consumidor y servira de base para el perfilamiento de los



clientes, asi como para guiar la definicion de la estrategia corporativa desde el punto de vista de

las compariias comercializadoras de esta clase de vehiculos en Colombia.

9. Marco Teorico

El ministerio de Transporte sefiala que ha avanzado en el fortalecimiento del
marco normativo y técnico, como lo prueban la Estrategia Nacional de Movilidad
Eléctrica (Enme), Ley 1964 de 2019 “Por medio de la cual se promueve el uso de
vehiculos eléctricos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, Ley 2099 de
2021 “Por medio de la cual se dictan disposiciones para la transicién energética, la
dinamizacion del mercado energético. (ministerio de Transporte, s.f)

La reactivacion econdmica del pais y se dictan otras disposiciones”, Ley 2128 de
2021 “Por medio de la cual se promueve el abastecimiento, continuidad,
confiabilidad, y cobertura del gas combustible en el pais”, Ley 2169 de 2021 “Por
medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono del pais mediante el
establecimiento de metas y medidas minimas en materia de carbono neutralidad y
resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones”. (ministerio de Transporte,
s.f)

Por Gltimo, la hoja de ruta del hidrogeno 2021, entre otros. A través de estos, el
Gobierno brinda beneficios e incentivos y establece metas con el fin de promover

el transporte sostenible. (ministerio de Transporte, s.f)

La ilustracion 1 indica que 2022 cerro con 7.345 matriculas de vehiculos hibridos lo que
representa una variacion frente a 2021 del 29.6% afio en el cual se realizaron 5.668 matriculas de
automoviles (BEV) vehiculos totalmente eléctricos, (HEV) hibridos eléctricos y (PHEV)

hibridos enchufables. donde sin lugar a duda los HEV tienen la participacion mas relevante 4.629
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unidades en 2021 y 6.159 al cierre de 2022 es decir el 82% para 2021 y 84% para 2022 segun

registros la Asociacién Nacional de Movilidad Sostenible (Andemos, s.f).

TIPO DE TECNOLOGIA 2021 2022.. Var. 20/21
1 HEV 4629 6159 331%
2. BEV 704 824 170%
3. PHEV 335 362 8%
Total 5.668 7.345 29,6 %

1-3 Flé. =

llustracion 1 Cifras del mercado, fuente: Andemos

Suzuki lidera la participacion en el ranking de marcas seguido por Toyota y Mazda. Mercedes-
Benz por su parte ocupa el cuarto lugar. No obstante, este puesto le permite liderar en el
segmento de los vehiculos de gama alta comparado con marcas como Audi y BMW que estan en

el 8'y 9 puesto respectivamente. (Andemos s.f).

Como lo muestra la ilustracion 2, el informe publicado por Andemos en mayo de 2022 revela
que Colombia ocupa el tercer lugar en matriculacion de vehiculos hibridos y eléctricos con 5.639
unidades a nivel Latinoamérica superado Unicamente por México y Brasil. Asi mismo dicho
informe igual sefiala que los vehiculos hibridos enchufables (PHEV) son los de mayor
crecimiento con una variacién del 160.7% con 3.069 unidades, seguido por los vehiculos
eléctricos (BEV) 2.805 unidades (158.8%) y los hibridos eléctricos (HEV) con 28.828 unidades
(46.2%) (Andemos s.f)

Matriculas de Vehiculos Hibridos y Eléctricos
Latinoamérica Q1 2022 (ENE-MAR)

P BEV PHEV -
PAls FUENTE
201 2022 VAR % 201 2022 VAR % 2 \

Argentina 9 12 33,3%) 0 0 0,0%) 1.478] 1.550| 4,9%| 1.487] 1.562 5,0% ADEFA
Brasil 57 246 331,6% 309 1.045 238,2% 4.216 8.592 103,8%) 4.582 9.883 115,7%| ANFAVEA
Chile 74 195 163,5%) 15| 155 933,3%) 347 896 158,2%| 436 1.246) 185,8% ANAC
Colombia 333 1.097 229,4% 307, 682 122,1%) 2,102 3.860 83,6% 2.742 5.639) 105,7%| ANDEMOS
Costa Rica 228] 420 84,2%] 0 0 0,0%) 0 0 0,0%[ 228 420 84,2%| MINAE
Ecuador 19 79 315,8%) [ 19| 216,7%) 626 1.386) 121,4%| 651 1.484) 128,0%)| AEADE
México* 143 570 298,6% 528 1.100| 108,3%| 9.190| 9.700| 5,5%| 9.861 11.370, 15,3% INEGI
peri 10 17 70,0% 1 a1 4000,0%) 195 505 159,0% 206 563 173,3%  AAP
Rep. i 211! 169 -19,9% 11) 27, 145,5%) 197 339 72,1%] 419 535 27,7%| ASOMOEDO!

TOTAL 1.084) 2.805] 158,8%) 1.177 3.069) 160, 7% 18.351 26.828 46,2%) 20.612 32.7(_)21 58,7%)

llustracion 2. Matriculas de hibridos y eléctricos Latinoamérica. Fuente: Andemos

El gobierno nacional en su enfoque ambiental y con objetivo de dar cumplimiento al acuerdo de
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Paris y bajo la evidente necesidad de una evolucion energética y medioambiental en el pais,
disefio dos grandes estrategias enfocadas en este sentido la Estrategia Nacional de Transporte
sostenible y la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica, estas dos amparadas en un riguroso
marco legal, detallado a continuacion.

ENTS

Es la estrategia que ha definido el ministerio de Transporte para la transformacion energética del
transporte con el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,

dar cumplimiento al acuerdo de Paris y mitigar los contaminantes atmosféricos. El sector
transporte genera el 12,5 % de las emisiones totales de dioxido de carbono equivalente del pais
(Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2022) y si bien no es el principal
consumidor de energia, alcanza el 40 % del total del consumo sumado a las altas ineficiencias
cercanas al 69 % segun datos de la Unidad de Planeacién Minero-Energética. (Ministerio de
Transporte. 2022).

Ley 1964 de 2019

“Tiene por objeto generar esquemas de promocion al uso de vehiculos eléctricos y de cero
emisiones, con el fin de contribuir a la movilidad sostenible y a la reduccion de emisiones
contaminantes y de gases de efecto invernadero.” (Sistema Unico de informacion normativa
2019). Contempla beneficios como impuesto sobre vehiculos automotor no superior al 1% del
valor comercial, descuento en la revision técnico-mecanica, descuento del 10% en el SOAT.
Estos vehiculos estaran exentos de restriccion de circulacion (pico y placa y dia sin carro) 2% de
parqueaderos preferenciales en establecimientos comerciales y entidades publicas segun el
decreto 191 del 23 de febrero de 2021. Cuota minima del 30% de participacion en la compra
anual de flota de los municipios y disponibilidad de estaciones de carga son los principales

beneficios mencionados en dicha ley (Ley 1964 de 2019)

Ley 2099 de 2021

La presente ley tiene por objeto modernizar la legislacion vigente y dictar otras
12



disposiciones para la transicion energética, la dinamizacion del mercado energético a través
de la utilizacién, desarrollo y promocion de fuentes no convencionales de energia,

la reactivacion economica del pais y, en general dictar normas para el fortalecimiento de
los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible.” (funcién publica 2021)
Formaliza la creacion de FEGONE, Fondo de energias No Convencionales y Gestion Eficiente
de la energia, del mismo modo que asigna un presupuesto y establece sus pardmetros de gestion.
“El objeto del FENOGE sera promover, ejecutar y financiar planes, programas y proyectos de
Fuentes No Convencionales de energia, principalmente aquellas de caracter renovable, y gestion
Eficiente de la Energia.” (Ley 1715, 2014).

Asi mismo indica los parametros de operacién que tiene FEGONE, asi como el alcance y
mecanismos de control y seguimiento del ministerio de minas y energia entre otros aspectos

relevantes para el cumplimiento de su objetivo. (Ley 1715, 2014).

La ilustracion 3 relaciona leyes y documentos adicionales relacionados con la normatividad

actual de los vehiculos de bajas emisiones.

13



Normatividad

Estrategia Nacional de Documento donde/ ée establecen acciones que ?uscan habft\taﬁ
Transporte Sostenible (ENTS) el ascenso tecnologico en el transporte, con el fin de contribuir
en la mejora de la eficiencia del sector, la mitigacién de
emisiones de contaminantes atmosféricos y gases de efecto

invernadero (GEI).

Descargar

Estrategia Nacional de Fromueve a traveés de llrneamlent.osrde popt\cra publica los
Movilidad Eléctrica instrumentos regulatorios, econémicos, técnicos y de
ordenamiento territorial.

Descargar

Establece que la tarifa para el impuesto sobre vehiculos
automotores eléctricos no podra superar el 1% del valor
comercial del vehiculo, descuento en el SOAT y excepciones de
restriccidn vehicular.

Ley 1964 de 2019 Descargar

Mediante el cual se identifican con logotipo y color, los
parqueaderos preferenciales para vehiculos eléctricos.

Decreto 191 de 2021 Descargar

i i scni %
Resolucién 20213040039485 Establec.e lo’s llneamlenFos técnicos y.un desceento del 30% en
del 7 de septiembre la revision técnico-mecanica para vehiculos eléctricos, de

acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1964 de 2019.

Descargar

Resolucién del Programa de Modernizacién el cual da un
incentivo adicional si los vehiculos nuevos son de cero o bajas

Resolucion 5304 de 2019 Descargar

emisiones (eléctricos, hibridos o gas natural).

Mediante la cual se reglamento el paragrafo 5 del articulo 9 de
la Ley 1964, con el objeto de establecer las condiciones técnicas

Resolucidon 40405 de 2020 Descargar

Ilustracion 3. Ministerio de Transporte(2022) Transporte Sostenible.
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/10754/transporte-sostenible/

Considerando el auge que se esta desarrollando entorno a las tecnologias de los vehiculos
hibridos y eléctricos, se hace preciso esclarecer de una manera general las principales
caracteristicas y atributos de este tipo de vehiculos con el fin de referenciar correctamente su

clasificacion

Vehiculos Hibrido “Vehiculo que funciona, alternada o simultdineamente,
mediante la combinacion de un motor eléctrico y un motor de combustion interna
ciclo Otto o ciclo Diésel. Pertenecen a esta categoria los vehiculos hibridos en
serie (incluyendo los vehiculos eléctricos que cuentan con motores de combustion
interna o sistemas de generacion eléctrica a bordo como medio para suministrar
energia eléctrica), hibridos en paralelo e hibridos enchufables” (ANLA, 2023,

pag.12)

Dentro de esta categoria se encuentran 2 subcategorias:

Hibridos enchufables PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle): este tipo de vehiculos se
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componen de 2 motores, uno de combustion que generalmente es de gasolina, pero también
puede ser motor diesel y uno eléctrico los cuales pueden movilizar el vehiculo juntos o por si
solos, el motor eléctrico funciona con una bateria de menor capacidad que uno 100% eléctrico
por lo cual la autonomia del motor tiende a ser reducida, alrededor de 50 km en trayectos
urbanos, y su carga se realiza mediante una fuente de energia externa. El principal beneficio de
esta tecnologia es que permite disminuir el consumo de combustible, al brindar al conductor la
opcion de elegir el modo de operar el vehiculo con el beneficio de que el motor de combustion
puede recargar el motor eléctrico mientras se conduce, asi mismo al contar con dos modalidades
de operacion permite viajar largas distancias con el motor a gasolina sin tener que preocuparse

por puntos de carga.

Hibridos no enchufables HEV (Hybrid Electric Vehicle) Estos vehiculos operan de manera muy
similar a las versiones enchufables, sin embargo, se diferencian en que la bateria eléctrica es de
menor tamafio y por ende menor autonomia, y su carga se hace exclusivamente a través del
motor de combustion, el consumo de combustible también es bajo, sin embargo su uso en modo

eléctrico se recomienda para trayectos urbanos.

Vehiculos Electricos (Battery Electric Vehicle) BEV/EV: “Vehiculo impulsado
exclusivamente por uno o mas motores eléctricos, que obtienen corriente de un
sistema de almacenamiento de energia recargable, como baterias u otros
dispositivos portéatiles de almacenamiento de energia eléctrica, incluyendo celdas
de combustibles de hidrdégeno o que obtienen la corriente a través de catenarias.
Estos vehiculos no cuentan con motores de combustion interna o sistemas de
generacion eléctrica a bordo como medio para suministrar energia eléctrica”.
(ANLA, 2023, pag.12)

Uno de los componentes principales de los vehiculos eléctricos es la bateria de iones de litio
(LiCo002), la cual es hoy en dia uno de los motivos principales para que los equipos de
investigacion y desarrollo inviertan iniciativas que permitan por un lado aligerar el peso y por el
otro aumentar la capacidad de almacenamiento ya que de estos factores se deriva la autonomia

del vehiculo (que tanta distancia se puede recorrer con una carga) y la cual es uno de los factores
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determinantes para comercializar el producto, este tipo de bateria es la que mejor se posiciona
hoy en dia como mejor opcidn para los vehiculos eléctricos, su ciclo de vida comprende entre
400 y 1200 cargas y descargas, densidad entre 100-250 Wh/Kg. (Salazar,2022)

El otro componente de mayor relevancia es el motor eléctrico el cual se puede clasificar en 4
categorias dependiendo de sus fuentes de alimentacion y estructura: motor asincrono o de
induccién (AC) , Motor sincrono de imanes permanentes (AC), Motor sincrono de reluctancia

conmutada variable (AC), Motor sin escobillas de imanes permanentes (DC). Salazar (2022)

A partir de las diferentes fuentes consultadas y con el &nimo de divisar los rasgos mas relevantes
asociados al comportamiento del consumidor de vehiculos eléctricos e hibridos en la ciudad de
Bogota, se encuentra material importante que brinda un contexto de como es percibida esta
tecnologia por la ciudadania y de las cuales se establecen premisas puntuales que ayudaran a
abarcar el problema de esta investigacion con un enfogue un poco mas afinado y delimitado.
Como resultado de una encuesta realizada a 126 compradores de Renault Twizzy (Acevedo,
2020), la mayoria situd el beneficio de movilizarse sin restricciones de pico y placa como el
elemento motivador para adquirir el vehiculo (35%), seguido de conciencia ambiental (33%), y
en tercer lugar, el ahorro en gastos de combustible (21%). Esta misma investigacion arrojé que
los factores mas relevantes para frenar el proceso de la compra se le atribuyen a la restringida
estructura de estaciones de carga disponibles en la actualidad.

Asi mismo se consulto en otra investigacion (Chacdn,2021) realizada el primer semestre del
2021 a 90 propietarios de vehiculos en general, con el objetivo de identificar los principales
motivos de intencion de compra de vehiculos hibridos y eléctricos en el cual se el 67% se
orientarian por el desempefio del vehiculo, el cuidado del medio ambiente, y la tecnologia como
los 3 principales motivadores, a su vez se realiz6 la encuesta a expertos conocedores del tema
para quienes el valor mas importante de vehiculos hibridos y eléctricos recae en el ahorro de
combustible, la autonomia del vehiculo y los puntos de carga. Claramente las opiniones estan

determinadas por el nivel de conocimiento del tema.
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En un estudio mas reciente (Salazar, 2022, p.163) indica que: “Los precios equilibrados entre
unos y otros, el alto costo del combustible y una verdadera conciencia del cambio, climatico han
permitido motivar esta transiciéon” haciendo referencia al cambio hacia vehiculos de bajas

emisiones.

Analizando otro estudio (Ariza, 2021) con un problema de investigacion similar desarrollado
durante el afio 2021, se observa el perfilamiento de consumidores de vehiculos hibridos y
eléctricos en la ciudad de Bogota y al aplicar herramientas de investigacion dirigidas a este grupo
objetivo se observa que los factores decisivos para su compra corresponden en orden de
relevancia a: estatus y reputacion, tecnologia, estilo de vida, conciencia ambiental y ahorro de
combustible. Es importante destacar que también se evalud la percepcion de los beneficios de
vehiculos hibridos y eléctricos, a través de un grupo focal dirigido a propietarios de vehiculos de
gasolina y de manera generalizada se percibe desconocimiento sobre esta tecnologia en este

grupo de ciudadanos.

Por otra parte, y durante el segundo semestre de 2019 un equipo de investigacion (Caballero,
2019) encuestd a 66 personas propietarios y expropietarios de vehiculos en general con el fin de
evaluar hipdtesis establecidas a partir de la literatura consultada en la cual se evaluaron los
siguientes factores: cuidado del medio ambiente, lealtad de marca, disefio, seguridad e
innovacion, beneficios tributarios y econémicos, puntos de recarga suficientes y libre
circulacion, arrojando resultados no concluyentes, destacando la insuficiente informacion que el

grupo encuestado tenia respecto a estas tecnologias.

Teniendo en cuenta los principales resultados de las referencias cientificas consultadas, es
notable un factor recurrente entre uno y otro estudio y es la falta de informacién con la que
cuentan los grupos objeto de estudio respecto a las nuevas tecnologias de movilidad sostenible,
mas aln en quienes no son usuarios de este tipo de vehiculos, si bien los argumentos de mayor
reconocimiento estan presente en las investigaciones, no pasan de ser conceptos generales en los

cuales no hay una comprension total ni objetiva de los beneficios que les permita determinar la
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intencion de comprar o no un vehiculo de bajas emisiones.

10.  Metodologia de la Investigacion

10.1. Enfoque, disefio y alcance de la investigacion

Esta investigacion sera desarrollada bajo el enfoque cualitativo, debido a que es el enfoque que

mejor se adapta al

proposito y las caracteristicas del presente documento toda vez que el enfoque

cualitativo permite un analisis profundo de las impresiones, opiniones y fendbmenos no

cuantificables propios del pensamiento humano.

Segun Hernandez,

investigacion son:
v

2014 Las caracteristicas del enfoque cualitativo que se toman para esta

No tiene un planteamiento del problema inflexible, lo cual agrega mucho valor
dentro de la presente investigacion dado que permite ampliar las diferentes
opciones dentro del proceso de decision de compra de un vehiculo bajo en
emisiones y las diferentes alternativas de movilidad.

Mediante la informacion explorada es posible evaluar diferentes escenarios y
considerar variedad de opciones que permiten considerar diversos puntos de
vista.

No hace parte de los objetivos probar hipétesis En la mayoria de las
investigaciones no se prueban hipdtesis, se pretende analizar diferentes
aspectos.

En Colombia los temas relacionados con vehiculos de bajas emisiones son
relativamente nuevos y la informacion es limitada, por lo cual no se busca
gran informacion estadistica, por el contrario, se pretende analizar desde una
Optica mas personal.

Es importante no limitar la investigacion por lo cual se consideraran

alternativas diferentes a formatos estandarizados
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v’ Busca entender realmente en que aspectos piensa un colombiano antes de

realizar la compra de un vehiculo de bajas emisiones. (Hernandez, 2014,

p.48).
Dentro del alcance de la investigacion el presente informe esta definido bajo un alcance
descriptivo, lo anterior teniendo en cuenta que la cantidad y calidad o pertinencia de la
informacion disponible es limitada. Actualmente se encuentra informacion con variables
analizadas Utiles para el avance de la investigacion, parametros Gtiles para dar un punto de
partida, pero insuficiente para desarrollar por completo el objetivo de la investigacion.
Por su parte la metodologia para anélisis de datos empleada corresponde a: Teoria
Fundamentada emergente, esto en razon a varios aspectos, entre ellos el tamafio del parque el
cual no supera el 10% total del parque automotor circulante hoy en Bogota. Un porcentaje
muy pequefio aun frente al total circulante y las necesidades medioambientales de sus
habitantes.
Por otro lado, el tiempo corto de comercializacion, pues la venta de vehiculos inicia
aproximada en 2018 con poca contundencia es hasta el momento un mercado en
consolidacién y desarrollo, aunque es uno de los focos de trabajo del distrito.
Desde el enfoque etnografico y a partir de la definicion que indica que “es el estudio integral
de la sociedad, entendiendo como tal el esfuerzo por describir tanto las interrelaciones
funcionales existentes entre instituciones sociales de cada grupo humano, como las relaciones
de aquellas con las necesidades bésicas universales del hombre”. (Bautista, 2011, p.82).
Desde esta Optica se desarrollard una encuesta a un grupo de usuarios de vehiculos hibridos
y/o eléctricos que nos permita determinar desde su experiencia cuales son los decisores de
compra mas recurrentes y cuéles son los aspectos de mayor impacto frente a los
También se incluird en un proceso narrativo mediante una entrevista a un experto tanto en

autos como en hibridacion.

11. Definicion de variables
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Definicion

Variable Dimensiones Indicadores Definicion operacional
conceptual
Edad Edad Cro[lologlca en
afios
Nivel Estrato lugar de
) socioeconémico residencia 1 al 6
Conjunto de rasgos - - -
Perfll del peculiares que Demo réfica vael-de BaChl“er/PrOfeSlonal/
cliente caracterizan a alguien g escolaridad Posgrado
o algo. (RAE s.f) . Soltero/Casado 0 unién
Estado Civil . :
libre/Viudo
Usuario de
vehiculos de bajas Si/ No
emisiones
“El comportamiento Estatus y Grado de importancia
d_eI reputacion (escala de likert)
consumidor es la . -
conducta que los Estilo de vida Grado de importancia
consumidores exhiben (escala de likert)
Comporta- al busc?_rl,_ comprar, Reputacion de Grado de importancia
miento del utthzar, Personal marca (escala de likert)
cliente evaluar y desechar
productos y servicios
que ellos esperan que ) Referencias
satisfagan sus IT)I(E[J::;(:?S personales/Medios
necesidades Publicitarios/Otro
(Schiffman, 2010, p.
5)
Conciencia Grado de importancia
Personal ambiental (escala de likert)
“Provecho o mejora — X -
o que se obtiene como Beneficios Grado de importancia
Beneficios consecuencia de _ Tributarios (escala de likert)
percibidos por alao.” Gobierno - -
el cliente . go. 2016 Libre circulacion Grado de importancia
(Larousse, , (escala de likert)
definicion 2.)
Ahorro en gasto de | Grado de importancia
Producto

combustible

(escala de likert)
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"Conjunto de
elementos, dotaciones
0 servicios necesarios

para el buen
funcionamiento de un
pais, de una ciudad o

de una organizacion

servicio /atencién

Condiciones cualquiera "(RAE
del entorno- S.f., definicion 2.) Entorno Electrolineras Grado de Importancia
Infraestruc- (escala de likert)
para el tema
tura pon
especificamente hace
referencia a las
estaciones de carga
"electrolineras”
disponibles para la
carga de los vehiculos
eléctricos.
Desempefio del | Grado de importancia
vehiculo (escala de likert)
_ Tecnoloai Grado de importancia
Hace referencia a ecnologia (escala de likert)
Caracteristi- las cualidades . .
L o - Grado de importancia
cas técnicas fisicas y Producto Disefio (escala de likert)
del Producto | organolépticas del - _
producto . Grado de importancia
Seguridad (escala de likert)
Innovacion Grado de importancia
(escala de likert)
. Grado de importancia
Precio (escala de likert)
Atributos y o d
i . . Grado de importancia
Facilitadores | "2t e U8 Financiacion (escala deF:ikert)
acompafian,
del proceso o Marca - -
soportan, facilitan y . Grado de importancia
de compra Garantia .
respaldan el proceso (escala de likert)
de compra - . X
P Calidad enel | Grado de importancia

(escala de likert)

llustracion 4Variables. Fuente: Elaboracion propia

12. Poblacién y Muestra

La poblacion sujeta de esta investigacion corresponde al total de conductores de vehiculos

privados de bajas emisiones de la ciudad de Bogota, para lo cual se toma como referencia el
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total de vehiculos activos en el parque automotor de la ciudad circulando actualmente. Segun
datos tomados de la secretaria de movilidad, actualmente se encuentran registrados 20.988
automoviles de los cuales 18.358 corresponden a vehiculos hibridos y 2.630 a vehiculos
eléctricos. Dada la naturaleza de la investigacion la cual corresponde a una investigacion
cualitativa, se ha elegido llevar a cabo un muestreo de tipo no probabilistico cuyas unidades de
analisis no son representativas de la poblacion, puesto que las caracteristicas establecidas para
dichas unidades responden a criterios definidos por el grupo de investigacion con base a la
literatura cientifica, estos criterios son excluyentes y obedecen al interés de evaluar
especificamente las variables establecidas con el fin de dar respuesta a la pregunta de
investigacion.

El método de muestreo opinatico o intencional responde a las necesidades de la
investigacion dados los criterios establecidos para las unidades de andlisis. Teniendo en cuenta
la capacidad operativa y de recursos a disposicion el namero de la muestra definitivo sera
conocido después de aplicado el instrumento, sin embargo, se estima un rango aproximado de
cinco a diez unidades de anélisis.

Segundo nivel

13. Seleccidn de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la recoleccidn de los datos se defini6 el uso de dos instrumentos disefiados para el
enfoque cualitativo, los cuales son; Entrevista no estructurada a experto la cual permite realizar
preguntas de una manera flexible y profundizar en los temas relevantes en la medida que avanza
la entrevista y conforme a las respuestas obtenidas, no obstante, esta tiene una guia de apoyo
para el desarrollo del ejercicio. Por otro lado, se utilizara la escala de Likert mediante el cual se
espera el encuestado responda a diferentes afirmaciones construidas cuidadosamente a partir de
las variables que se pretenden medir, y con la cual se puedan obtener resultados estandarizados,

transparentes y mas confiables garantizando su anonimato.

13.1. Técnicas de analisis de datos
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Teniendo en cuenta la naturaleza de investigacion cualitativa se propone un proceso de
analisis tematico flexible, con el fin de explorar y estructurar los datos a través de la
categorizacion, las impresiones y la conciliacion de diferentes perspectivas.

El método elegido es el de la teoria fundamentada, el cual consiste en que los hallazgos

van emergiendo a partir de los datos que se van recolectando y analizando, es un método que
involucra iteraciones, por lo cual no es lineal, sin embargo, contempla pasos importantes que
permiten darle un orden al proceso de analisis: recoleccion de los datos, Revisarlos,
Organizarlos, preparar los datos, descubrir unidades de analisis, codificar, categorizar,
identificar relaciones y temas, generar hipétesis. Entre todos los pasos seran necesarios verificar
constantemente la veracidad de los datos, y realizar iteraciones que podrian agregar incluso y de

ser necesario, mas datos.

13.2. Analisis y discusion de los resultados

El anélisis realizado esta orientado principalmente a los beneficios que perciben los usuarios y/o
propietarios de vehiculos de bajas emisiones y a los criterios que consideran relevantes al
momento de seleccionar un vehiculo de bajas emisiones.

Una de las caracteristicas que llama la atencion es que la mayoria de las personas encuestadas
tiene un segundo vehiculo, en la ilustracion No. 5 es posible notar que aproximadamente tres
cuartas partes de los encuestados son propietarios de un segundo vehiculo, esto puede indicar
que actualmente las personas que han tenido o tienen un vehiculo de bajas emisiones, son

personas con un poder adquisitivo elevado.

2. ¢ En su nucleo familiar hay 2 vehiculos o mas? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion

® s 1

llustracion 5 Sequndo vehiculo. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
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En su mayoria, los encuestados opinan que la reputacion de la marca es determinante al
momento de su eleccién como se visualiza en la ilustracion No. 6. Para cerca del 80% de la
poblacion encuestada la marca es importante, lo que nos indica que para los usuarios es
importante la trayectoria de la marca, esto podria representar un riesgo para nuevas marcas de

vehiculos de este tipo de tecnologias.

3. ;Considera que el prestigio de la marca seleccionada fue determinante al elegir su vehiculo (0
hibrido o eléctrico? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%

llustracion 6. Relevancia de la marca. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms

En lo que respecta al nivel de influencia de amigos y/o familiares durante su seleccion, la
encuesta refleja un equilibrio entre las personas que permiten ser influenciadas frente y las que
aseguran que es una decision propia y sin influencia, esta opinién esta dividida de forma
proporcional con una leve inclinacién de solo 2 puntos a las personas que, si toman en

consideracidn las opiniones de sus conocidos, en la ilustracion No. 7 es posible identificarlo.

4. ;Los comentarios o sugerencias de sus amigos o familiares tuvieron alta influencia al elegir su (
vehiculo hibrido o eléctrico? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%

llustracion 7. Influencia de familiares o amigos. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
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Unos de los aspectos que més llama la atencion es la ilustracion No. 8 donde para cerca de 78%
de los encuestados el marketing no es determinante dentro de su seleccién, de hecho, cerca del
22% de los encuestados manifiesta que estd completamente en desacuerdo frente a la pregunta de
si el marketing tiene influencia sobre su eleccion. Solo la minoria considera que las campafias de
marketing influyeron sobre su decision de compra.

5. ;Considera que su decision de adquirir un vehiculo hibrido o eléctrico estuvo influenciada por (0]
estrategias de marketing? punto)

Més detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 8. Marketing dentro de la decision de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
Al realizar la encuesta habia gran expectativa de que el impacto medioambiental fuese principal
motivador dentro de la decision de compra de un vehiculo de bajas emisiones, de hecho dentro
de la validacion realizada con el experto la percepcion al respecto era que habia gran interés por
realizar un aporte medioambiental, sin embargo, y aunque en la ilustracion No. 9 muestra que
efectivamente tiene gran relevancia, la mayoria de las personas respondieron que estan de
acuerdo y no totalmente de acuerdo, lo que deja entrever que no es lo que mas importa, solo el
3% respondid que esté totalmente de acuerdo. Adicionalmente todavia hay cerca del 30% que
estan en desacuerdo y completamente en desacuerdo frente a la influencia del beneficio

ambiental como decisor de compra.
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6. ;Percibe usted que los beneficios ambientales que traen consigo los vehiculos hibridos o eléctricos (0
son el factor de mayor relevancia al momento de adquirir un vehiculo de estas caracteristicas? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

RESPUESta -_

100% 0% 100%

llustracion 9. Beneficios ambientales como influencia de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms

En lo que respecta a beneficios tributarios, la ilustracién No. 10 refleja que no es un beneficio lo
suficientemente contundente para que influya como decisor de compra, menos de la mitad de las
personas encuestadas perciben que los beneficios tributarios sean contundentes al momento de

elegir comprar un vehiculo de bajas emisiones.

7. ¢Los beneficios tributarios fueron el elemento mas importante al adquirir un vehiculo hibridoo (0
eléctrico? punto)

Més detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 10. Beneficios Tributarios. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
Aunque no todos los compradores con grandes expertos técnicos, como lo es el experto
consultado, seria conveniente que quienes pretenden adquirir un vehiculo de dichas
caracteristicas realice una validacion mas detallada y con mayor enfoque a la caracteristicas y
prestaciones, la ilustracion No. 11 visualiza que méas de la mitad de las personas encuestadas
consideran que las prestaciones son relevantes dentro de la eleccion de su vehiculo, sin embargo,
el porcentaje de personas en desacuerdo es alto, lo que podria entenderse como que la gente no
investiga, no se documenta correctamente sobre las caracteristicas de un vehiculo de bajas

emisiones.
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10. ;Considera que el desempefic del vehiculo es el elemento mas importante al elegir adquirir un ©
vehiculo hibrido o eléctrico? punto)

Més detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 11. Desempefio del vehiculo como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
Aunque resulte extrafio, el ahorro de combustible no se orienta radicalmente a un completamente
de acuerdo dentro de la encuesta, la ilustracion No. 12, permite ver que la opinion esta dividira
casi a la mitad frente al ahorro de combustible, superado solo por dos puntos hacia estar en
desacuerdo respecto a la pegunta de si el ahorro de combustible es el factor mas importante al
momento de comprar un vehiculo hibrido o eléctrico.
Una de las ideas preconcebidas frente a este tema era que ésta era de una de las razones de mayor
importancia, dado que durante la entrevista el experto asegura que el ahorro de combustible
podria estar (dependiendo de la tecnologia) entre el 60% o 70 %.
Este resultado podria darse porque los prospectos a adquirir un vehiculo de estas caracteristicas
no se documentan, no investigan a profundad respeto al desempefio que tendra su vehiculo y esta
percepcidn coincide con la ilustracion No. 11 donde se preguntaba si el desempefio era un factor

fundamental dentro de la decision de compra.

9. ;En su caso el ahorro en combustible es el elemento mas importante al elegir adquirir un vehiculo (0
hibrido o eléctrico? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%

llustracion 12. Ahorro de combustible como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
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Por su parte el resultado frente la percepcion de las alternativas de financiacion también esta
dividido practicamente a la mitad, teniendo dos puntos por debajo la postura “de acuerdo” ver
ilustracion No. 13. Esta division puede estar ligada a las condiciones de tasa actuales del pais
donde debido principalmente a la inflacion las tasas de financiacion son altas actualmente. Lo
que hace que exista una retraccion natural frente a la idea de endeudarse.

Por otro lado, esté relacionado también con el poder adquisitivo de quienes deciden adquirir este

tipo de tecnologia que en su mayoria tienen un estilo de vida amplio.

15. ;Considera que las alternativas de financiacion fueron determinantes al elegir su vehiculo hibrido (0
o eléctrico? punto)

Més detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 13. Financiacion como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms

Frente al precio, a partir de la ilustracion No. 14 es posible concluir que la mayoria de los
encuestados considera que es uno de los factores determinantes, no obstante, se evidencia gran
participacion de personas para quienes el precio no determina su decision de compra, esto
refuerza la postura previamente planteada de que en su mayoria los propietarios de esta
tecnologia son personas de poder adquisitivo elevado. Esto en linea también con los resultados

dados frente a la financiacion.
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14. ;El precio fue determinante al momento de elegir su vehiculo hibrido o eléctrico? (0 punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

ReSPUESta -_

100% 0% 100%
lustracion 14. El precio como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
La tecnologia figura como uno de los aspectos mas relevantes dentro de la encuesta, cerca del
80% de los encuestados considera que la tecnologia es uno de los factores de decision
determinante tal como se ve en la ilustracion No. 15 Sin embargo, esta postura es contradictoria
de alguna manera cuando previamente en la ilustracion No. 11 se evidencio que existe una
segregacion sustancial de quienes consideran el desempefio como decisor de compra y quienes lo
consideran irrelevante, por lo cual se reafirma la hipotesis de la falta de profundidad frente a las
variables que son consideradas.

11. ;En su opinidn la tecnologia del vehiculo es el elemento mas importante al elegir adquirir un (0
vehiculo hibrido o eléctrico? punto)

Mas detalles

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

RESPUESta I._

100% 0% 100%

llustracion 15. Tecnologia como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms

Se puede concluir que la seguridad es también uno de los factores determinantes al momento de
la compra, una postura bastante logica teniendo en cuenta que alli se movilizan los seres queridos
de cada uno de los propietarios, sin embargo, nuevamente es contradictoria esta postura frente a
la atencion que se le da a las prestaciones del vehiculo y posiblemente frente al precio, toda vez

que estos tres factores estan relacionados directamente, No obstante en la ilustracion No. 16
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refleja que para la gran mayoria de los encuestados la seguridad es un factor de alta

consideracion.

12. ;La seguridad del vehiculo es el elemento mas importante al elegir adquirir un vehiculo hibrido o (0
eléctrico? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 16. Seguridad como decisor de compra. Fuente: Los autores a partir de encuesta forms

El resultado de mayor contundencia frente a la encuesta realizada es sin lugar a duda la
excepcion sobre el pico y placa, los resultados son determinantes al compararlos otras preguntas
de alta relevancia previamente enunciadas, como el impacto medio ambiental y el ahorro de
combustible, ni siquiera aspectos relacionados con la seguridad fueron tan imponentes.

Dentro de la entrevista realizada al experto también se menciona la alta influencia que tiene el
pico y placa sobre la compra de vehiculos de bajas emisiones.

Lo anterior permite concluir que el factor que mas influye como decisor de compra de un
vehiculo de bajas emisiones es la libre movilidad, asi lo muestra la ilustracion No. 17 donde casi
la totalidad de las personas encuestadas estan de acuerdo frente a que este es el factor mas
importante al decir la compra de un vehiculo de estas caracteristicas.

8. :En su opinion el beneficio de excepcion de pico y placa es el elemento mas importante al elegir (0
adquirir un vehiculo hibrido o eléctrico? punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100% 0% 100%
llustracion 17. Excepcidn de Pico y placa como decisor de compra. Fuente: Fuente: Los autores a partir de encuesta forms
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Prioridad | Prioridad | Prioridad Prioridad Prioridad | Prioridad

3 4 ) 6
Medio Ambiente 4 6 6 2 8 1
Ahorro de combustible 6 6 6 5 1 2
Libre movilidad 11 4 6 2 2 0
Caracteristicas del vehiculo 3 4 3 7 6 1
Estatus y reputacion 0 1 1 2 0 19
Beneficios tributarios 3 3 3 6 7 0

llustracion 18. tabla de seleccion de prioridades. Fuente: Elaboracion propia

Al pedirle a los encuestados que clasifiquen segun su criterio el orden de importancia de los
factores determinantes para elegir un vehiculo hibrido o eléctrico, en la ilustracion No. 18 se
puede ver que el factor que més ubicaron en el nimero uno es la libre movilidad o excepcion de
pico y placa, méas del 40 % de los encuestados ubico este factor en el primer lugar. seguido de
ahorro de combustible con el 22%. Medio ambiente por su parte ocupa el tercer lugar con solo
15%. El factor de libre movilidad dentro de la encuesta fue tan determinante en su mayoria
estuvo ubicado en los tres primeros lugares de prioridad, entre el 4 y 6 lugar solo obtuvo un 8%
de participacion.

Como segunda y tercera prioridad se ubican con los mismos votos el ahorro de combustible y
medio ambiente con un nimero de votos conservador, lo cual coincide con la baja prioridad
evidenciada en la pregunta especifica y vista en las ilustraciones No. 20 y 21. Medio ambiente,
sin embargo, nuevamente Ilama la atencion dado que la mayor parte de sus votos se ubicaron en
la quinta prioridad en un grupo de 6 opciones.

Por otro lado, frente a los beneficios tributarios se percibe cierta dispersion respecto a la
prioridad, no obstante, los votos se ubican en su mayoria en cuarto y quinto lugar, esto ratifica
gue no se percibe como un beneficio imponente.

Respecto a las caracteristicas del vehiculo y aungue su mayor cantidad de votos se ubica en el
cuarto lugar, al igual que con los beneficios tributarios se percibe gran dispersion, este aspecto y
como fue mencionado previamente demuestra poco interes por evaluar a cabalidad las

prestaciones de las diferentes marcas.
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Por ultimo, es concluyente que el estatus y la reputacion en el factor de menor prioridad, que
quiere decir que los compradores de vehiculos hibrido no lo hacen perciben mayor estatus o no le

dan prioridad al momento de adquirir un vehiculo de bajas emisiones.

En las ilustraciones No. 19, 20, 21, 22, 23, 24. Se puede visualizar detalladamente la

argumentacion planteada.

Libre movilidad

Prioridad 1
12
10
8
Prioridad 6 6 Prioridad 2
4
2
0
Prioridad 5 Prioridad 3
Prioridad 4

llustracion 19. Factor libre movilidad. Fuente: Elaboracion propia
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Ahorro de combustible

Prioridad 1
6

5

Prioridad 6 Prioridad 2

o = N W

Prioridad 5 Prioridad 3

Prioridad 4

llustracion 20. Factor Ahorro de combustible. Fuente: Elaboracion Propia

Medio Ambiente

Prioridad 1
8

Prioridad 6 Prioridad 2

N W b 01O N

Prioridad 5 Prioridad 3

Prioridad 4

llustracion 21.Factor Medio Ambiente. Fuente: Elaboracion propia
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Beneficios tributarios

Prioridad 1
7
6
5

Prioridad 6 4 Prioridad 2
3
2
1
0
Prioridad 5 Prioridad 3
Prioridad 4
llustracion 22. Factor Beneficios tributarios. Fuente: Elaboracion Propia
Caracteristicas del vehiculo
Prioridad 1

7

6

5

Prioridad 6 4 Prioridad 2
3
2
Prioridad 5 Prioridad 3
Prioridad 4

llustracion 23. Factor. Caracteristicas del vehiculo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Estatus y reputacion

Prioridad 1
20

15

Prioridad 6 10 Prioridad 2

Prioridad 5 Prioridad 3

Prioridad 4

llustracion 24. Factor estatus y reputacion Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de la encuesta realizada el termino mas utilizado para calificar la infraestructura actual

fue “Mala” como muestra la ilustracion No. 25.

6 encuestados (22%) respondieron Mala para esta pregunta.

NA
baja demanda

tema
cantidad Mala desarrollo

Pésimas
mucho Malas

mayor demanda perimetros proceso

. - electrolineras
vehiculos grandes nticleos urbanos

llustracion 255. Encuesta electrolineras. Fuente: encuesta Forms

Con respecto a la oferta vigente en el pais se observa alrededor de 24 modelos de
automoviles eléctricos que se comercializan actualmente (2023), dentro de los cuales destacan
15 marcas con el volumen mas relevante en esta categoria (RUNT, 2023), los precios van
desde los 104 MM COP hasta los 560 MMCOP como se ve en la ilustracion No. 26 a
continuacion, de acuerdo a informacion de precios obtenida de la Revista motor, 2023:
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COMBUSTIB - MARCA

ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO
ELECTRICO

AUDI
AUDI
AUDI
BMW
BYD

BYD

BYD

BYD

BYD

BYD

JAC
MAZDA
MINI
NISSAN
RENAULT
HYUNDAI
VOLVO
MG

MG

MG

MG
CHEVROLET
DFSK
JAGUAR

~ |[LINEA

E-TRON S SPORTBACK
E-TRON SPORTBACK
E-TRON
IXXDRIVE40

HAN EV

IDOLPHIN

YUAN PLUS EV
YUAN PRO EV

TANG EV

T3

E10X

MX-30

COOPER SE

LEAF

ZOE

KONA ELECTRICA
C40

MG ZSEV EDU AT DEL 51 2WD

MG ZSEV EDU AT COM 51 2WD

~ CARROCERIA
WAGON
WAGON
WAGON
WAGON
SEDAN
HATCH BACK
WAGON
WAGON
WAGON
PANEL
HATCH BACK
WAGON
HATCH BACK
HATCH BACK
HATCH BACK
WAGON
WAGON
WAGON
WAGON

MG MARVEL R ELECTRIC EDU AT DELWAGON

MG MARVEL R G DEL
BOLT

SERES 3 EV

I-PACE EV 400 LE BLACK

WAGON
WAGON
WAGON
WAGON

~ | Desde

b2 S Vo ks Vo Bl V2 S Vo S 0 S Vo SRIE, V72 S V0 S V0 Sl W iR, 0 SRR 070 SRl V0 Sl 0 SR 0 S V2 B V2 Sl Vo IR Vo R V2 S V2 S W SR V2 &

x
410.000.000,00
410.000.000,00
410.000.000,00
560.000.000,00
335.000.000,00
170.000.000,00
205.000.000,00
143.000.000,00
325.000.000,00
131.000.000,00
104.900.000,00
203.000.000,00
200.000.000,00
193.000.000,00
170.000.000,00
220.000.000,00
360.000.000,00
180.000.000,00
180.000.000,00
250.000.000,00
235.000.000,00
205.000.000,00
160.000.000,00
596.000.000,00

llustracion 26. Modelos de vehiculos eléctricos actuales. Fuente: Elaboracion propia a partir de la revista motor.

En la categoria de los vehiculos hibridos se consideran 54 modelos vigentes que van desde
los 86 MM COP hasta los casi 900 MMCOP, cabe aclarar que muchas marcas abren la
posibilidad al cliente de obtener vehiculos con mayor nivel de equipamiento que puede aumentar
incluso mas el precio final, las marcas que compiten en este segmento son 17 , sin embargo el
abanico de modelos disponibles en esta categoria si es mucho mayor que en los modelos

eléctricos ya que en esta se abren las posibilidades de eleccion entre Hibridos ligeros e Hibridos

enchufables, el detalle se observa dentro de la ilustracién nimero 27:
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COMBUSTIB ~ MARCA - |LINEA ~ CARROCERIA - | Desde x
GASO ELEC AUDI A4 SEDAN S 215.000.000,00
GASO ELEC AUDI A6 SEDAN S 230.000.000,00
GASO ELEC AUDI Q5 SPORTBACK WAGON S 270.000.000,00
GASO ELEC AUDI Q7 WAGON S 400.000.000,00
GASO ELEC AUDI Qs WAGON S 305.000.000,00
GASO ELEC AUDI Q8 WAGON S 425.000.000,00
GASO ELEC BMW 330E SEDAN S 280.000.000,00
GASO ELEC BMW 530E SEDAN S 370.000.000,00
GASO ELEC BMW X5 XDRIVE45E WAGON S 475.000.000,00
GASO ELEC BMW X3 XDRIVE30E WAGON S 360.000.000,00
GASO ELEC BMW X7 XDRIVE40I WAGON S 499.000.000,00
GASO ELEC BMW X7 M60I XDRIVE WAGON S 519.900.000,00
GASO ELEC BYD QIN PLUS DMI SEDAN S 130.300.000,00
GASO ELEC BYD SONG PLUS DMI WAGON S 173.000.000,00
GASO ELEC HONDA CIVIC 2WD HEV (E-CVT)-FE464 SEDAN S 226.000.000,00
GASO ELEC MAZDA 3 SEDAN S 114.000.000,00
GASO ELEC MAZDA CX-30 WAGON S 132.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | C 200 SEDAN S 250.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | C 350e SEDAN S 335.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | E 300E SEDAN S 350.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLC 300 E 4MATIC WAGON S 320.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLE 450 4MATIC WAGON S 407.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLS 450 4MATIC WAGON S 540.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLC 300 4MATIC WAGON S 320.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLE 450 4MATIC COUPE WAGON S 450.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ | GLC 300 E 4MATIC COUPE WAGON S 320.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ |AMG GLE 53 4MATIC WAGON S 521.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ |AMG GLE 63 S 4MATIC WAGON S 829.000.000,00
GASO ELEC MERCEDES BENZ 'AMG GLE 63 S 4MATIC COUPE WAGON S 885.000.000,00
GASO ELEC MINI COOPER S E ALL4 COUNTRYMAN HATCH BACK S 230.000.000,00
GASO ELEC NISSAN X-TRAIL T33 WAGON S 252.000.000,00
GASO ELEC SUZUKI SWIFT HATCH BACK S 86.000.000,00
GASO ELEC [ TOYOTA COROLLA SEDAN S 106.000.000,00
GASO ELEC TOYOTA COROLLA CROSS WAGON S 127.000.000,00
GASO ELEC TOYOTA YARIS CROSS WAGON S 128.000.000,00
GASO ELEC SUBARU XV 2.0I-S ES CVT WAGON S 160.000.000,00
GASO ELEC SUBARU FORESTER 2.0I-S ES CVT WAGON S 190.000.000,00
GASO ELEC SUBARU FORESTER 2.0I-L ES CVT WAGON S 190.000.000,00
GASO ELEC HYUNDAI KONA HIBRIDA WAGON S 170.000.000,00
GASO ELEC VOLVO XC60 WAGON S 335.000.000,00
GASO ELEC VOLVO XC40 WAGON S 232.000.000,00
GASO ELEC VOLVO XC90 WAGON S 375.000.000,00
GASO ELEC FORD ESCAPE SE HEV WAGON S 179.000.000,00
GASO ELEC KIA NIRO WAGON S 169.000.000,00
GASO ELEC KIA STONIC WAGON S 113.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER RANGE ROVER EVOQUE 2.0 249PS R- CABINADO S 354.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER RANGE ROVER EVOQUE 2.0 249PS B(CABINADO S 339.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER DEFENDER 110 XS EDITION 400PS MICABINADO S 767.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER DEFENDER 110 400PS X-DYNAMIC S | CABINADO S 767.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER RANGE ROVER 3.0 400PS AB SWB M} CABINADO S 831.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER DISCOVERY SPORT R-DYNAMIC S MHCABINADO S 352.000.000,00
GASO ELEC LAND ROVER DISCOVERY SPORT 249PS R-D S MHE/CABINADO S 363.000.000,00
DIES ELEC MERCEDES BENZ | GLE 350 DE 4MATIC WAGON S 470.000.000,00
DIES ELEC MERCEDES BENZ | GLE 350 DE 4MATIC COUPE WAGON S 481.000.000,00

lustracion 267 Modelos de vehiculos hibridos disponibles. Fuente: Elaboracion propia a partir de la revista motor.
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En concordancia con los resultados obtenidos de la investigacion, en la cual los
propietarios/usuarios consideran un factor determinante el precio y soportado en cifras de
andemos / La Republica ilustracion No. 28) se puede evidenciar que la adquisicion de un
vehiculo eléctrico supera en un 271% el precio promedio de un vehiculos de combustion y
para un vehiculo hibrido en un 175% aproximadamente mas (Argote, 2022), con base en lo
argumentado por el experto consultado es clara, la brecha que aln se presenta para lograr la
transicion de una manera mas masiva y accequible hacia estas nuevas tecnologias, que si bien
es cierto se ha venido disminuyendo en los Gltimos afios, ain hay un camino importante por
recorrer principalmente haciendo referencia a la importancia que tiene conocer claramente los
beneficios en términos de ahorro de combustible y reduccidn en costos de consumo y
mantenimiento que eventualmente justifica la alta inversién para la compra de los vehiculos y

que usualmente el cliente potencial no lo tiene tan claro o no lo considera.

COSTOS DE ADQUISICION DE UN VEHICULO ELECTRICO

Automovil Precio Promedio Incremento de precios
Vehiculos de combustion (ICE) $57.026.256 100%

Mild hybrid (MHEV) $99.149.475 174%
Hibridos electricos HEV $99.664.235 175%
Vehiculos eléctricos BEV $154.473.016 271%

Vehiculos hibridos enchufables PHEV  $193.601.306

Utilitario Precio Promedio Incremento de precios

ICE $ 107.636.947 100%

HEV $ 125.268.888 116%

MHEV $ 166.631.721 155%

BEV $ 203.221.127 189%
PHEV $ 247.107.908 230%

Fuente: Andemos / Gréfico: LR-MN

llustracion 2827 Costos vehiculos eléctricos. Fuente: La republica

Tomando como referencia el top de vehiculos hibridos o eléctricos mas comercializados en
el pais. llustracion No. 29 (Andemos, 2022) Se analizaron las campafias publicitarias
desarrolladas por las 5 marcas mas relevantes, con el &nimo de identificar cuéles son los
principales argumentos de venta, estrategias de comunicacion y beneficios comunicados al

publico objetivo, evidenciandose lo siguiente.
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Matriculas Nuevas Vehiculos LYULL T T

Informe actualizado — INFORMES FORMATO ANTERIOR CLICK AQUI
DICIEMBRE 2022 m

=
INFORME POR LINEA VEHICULOS
LINEA 2021 2022 = Var.20/21 TECNOLOGIA 2021 2022 - Var.20/21

SUZUKI SWIFT 1009 1376 252% 1 HEV 2130 2629 234% 1. Automovil 2653 3315 250
941 637 323% 2. BEV 301 424 409%

PHEV 222 262 18,0 %

1 1} 9.000.0 %
03 o -233%

2573%

1000 %

Total 2,653 3315 250 % Total 2.653 3315 250% Total 2653 38 250%

N 1-3/3 1-11

lustracion 289. Andemos (2022). Matriculas Nuevas Vehiculos. https://www.andemos.org/informesinteractivos

Toyota Corolla Hybrid: Mensajes comunicados; “Listos para el cambio”, “Cambiar es
avanzar”, “Cambiar es ahorrar en combustible y no en experiencias” (Toyota, 2022)

Esta campafia maneja un mensaje asociado al deseo del cliente de hacer parte del cambio hacia

las nuevas tecnologias y del beneficio de ahorra en costos de combustible.

Mazda CX 30: Mensajes comunicados “Bienvenidos al cambio”, “Conduce el cambio”,
“Cambio de energia 100% eléctrico”, “cero emisiones de C02”, “lineas limpias y curvas
minimalistas”, “telas y acabados elaborados con pléastico reciclado y corcho”. (Mazda, 2023)
Esta campafia quiere involucrar al publico en el cambio hacia una movilidad sostenible y
amigable con el medio ambiente, también hace referencia al cambio, pero con un enfoque mas

ambiental y también destacando el disefio, lo cual es mensaje propio de la marca.

Suzuki Swift : Mensajes comunicados; “El hibrido que te arregla el dia, todos los dias”, “Sin

pico y placa”, “El hibrido mas econémico”. (Suzuki autos Colombia, 2023)
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Esta campana hace referencia al beneficio de libre movilidad y al precio como atributo

diferenciador en el mercado.

Ford Escape : Mensajes comunicados; “Completamente Hibrida”, “El camino nunca acaba”,

“Autonomia- ahorro de combustible”. (Ford Colombia, 2022)

Esta campafia destaca la tecnologia hibridos completos, que permite mayor autonomia y ahorro

de combustible.

De acuerdo con nuestro experto hay 2 perfiles de clientes para esta tecnologia y esta mas que
todo definido por un lado en el beneficio personal que se puede obtener (libre movilidad,
beneficios tributarios, ahorro en costos, por ejemplo) y otro tipo de cliente motivado

principalmente por la reduccién del impacto ambiental que implica el uso de estos vehiculos.

Esta premisa sugiere que las estrategias de marketing pueden resultar positivas siempre y cuando
el mensaje llegue al tipo de cliente adecuado, considerando también de los atributos propios de la

marca.

Asi entonces se puede observar que, dependiendo no solo la tecnologia, las marcas analizadas
adecuan su mensaje al tipo de cliente que les interesa, apelando a aquel factor mas relevante
que encaja entre el producto ofrecido y el pablico objetivo, transmitiendo un mensaje muy

alineado a las variables identificadas que fueron objeto de este estudio.

No obstante, al preguntar a los encuestados la gran mayoria de participantes indicaron la nula o

poca influencia que ejerce el marketing sobre su decision de compra.

Como producto de las conversaciones desarrolladas en el marco del evento “Movilidad Latam

2030” en el cual se reunieron expertos del sector e intentaron proyectar las tendencias mas
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relevantes que enmarcaran los proximos afios en términos de movilidad en Latinoamérica,

destacan las siguientes, (Forbes, 2021):

v

Alianzas entre el sector publico y privado; que impulsen la creacion de soluciones
desarrolladas por terceros a partir del fortalecimiento del entorno empresarial y
habilitacion del acceso a las herramientas tecnoldgicas por parte del gobierno.
Politicas publicas que incentiven el uso de tecnologias limpias o de bajas
emisiones: esta tendencia permitira la transicion de la infraestructura actual hacia
una que involucre todas las alternativas de transporte, desincentivando el uso del
automovil particular y mas orientada al peaton, ciclistas y transporte publico.

La movilidad sostenible, clave en el desarrollo de la economia, la sociedad y el
medio ambiente: esta tendencia busca la democratizacion del transporte como
columna vertebral para desarrollar el ejercicio econémico, social y ambiental de
las ciudades.

Educacion y formacién: EI conocimiento y entendimiento de los impactos que
generan la transformacion hacia nuevas tecnologias seré clave para motivar e
incentivar la masificacion del cambio hacia una nueva era de movilidad
sostenible. Educar sobre los beneficios a mediano y largo plazo es clave para que
la sociedad tome la decision y haga parte del cambio.

Los datos son el futuro: la toma de decisiones seréd basada principalmente en datos
reales suministrada por los usuarios, cuyos aportes colaborativos permitan una
mejor planificacién urbana.

La movilidad como servicio: el cambio del concepto de propietario de vehiculos
hacia usuarios de movilidad sera de gran impacto para la industria, ya que cada
vez mas las compafiias automotrices deberan ir adaptando su propésito hacia la
solucion de problemas de movilidad, en la cual la combinacion de alternativas de

transporte seréd el comun denominador. (Forbes, 2021).
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Particularmente para la ciudad de Bogota en el mediano y largo plazo se tienen contempladas
una serie de obras orientadas a fortalecer el sistema multimodal de transporte publico y promover
la sostenibilidad. Dentro de las grandes obras destacan la construccion de la primera y segunda
linea del metro, el corredor verde de la cra 7, Regiotram Norte, La ciclo alameda medio milenio
y cables aéreos. Estos proyectos sugieren la importancia que tienen la movilidad sostenible y el
compromiso con la sociedad de generar cambios desde todas las dimensiones que cada vez nos

acerquen un poco mas hacia una nueva realidad de conciencia con el medio ambiente.

Por otra parte y de acuerdo a los resultados de la entrevista con nuestro experto, se espera que en
los proximos afios, hacia el 2030 no se continten fabricando vehiculos particulares de
combustion interna, lo que definitivamente repercutira en la industria y que de una u otra forma
implicara la democratizacion esperada del acceso a vehiculos de bajas emisiones, de manera que
sea viable continuar participando en el mercado automotriz de manera competitiva y sostenible.

Destacando la importancia de robustecer la red de abastecimiento de energia eléctrica.
De acuerdo a nuestro experto, en el largo plazo habréa disponibles tecnologias mucho mas

avanzadas diferentes a los vehiculos eléctricos que claramente tardaran mucho en llegar a

nuestro pais.
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11. Conclusiones

Mediante la investigacion realizada y los instrumentos aplicados para la comprobacion de es
posible concluir que la, aunque existen diversos factores y parametros que influyen como
decisores de compra, existen 6 factores con mayor impacto o que influyen en mayor medida
sobre la decision final de compra. En ese sentido luego de profundizar respecto a las tendencias
evidenciadas, los factores relacionados en la ilustracién No. 18, como la excepcion de picoy
placa, el ahorro de combustible, la amigabilidad con el medio ambiente, las caracteristicas o
desempefio del vehiculo, beneficios tributarios y por ultimo el estatus que puede dara una marca
son los aspectos que mayormente se relacionan al momento de pensar en un vehiculo de estas

caracteristicas.

Luego de analizar los resultados de la encuesta realizada y tomando en consideracion el
pronunciamiento del experto consultado, se hace notorio que actualmente el factor de mayor
incidentica al momento de comprar un vehiculo de bajas emisiones o lo que mas tienen en cuenta
los prospectos de compra es la excepcion de pico y placa, el mayor beneficio percibido es poder
movilizarse en cualquier horario y dia se la semana, de hecho la informacion que se consulta a
nivel de desempefio, prestaciones, autonomia y demas aspectos relevantes es minima, claramente
no se pretende generalizar, sin embargo evidentemente resulta de gran beneficio lograr utilizar el
vehiculo sin restricciones toda que vez que bajo la nueva reglamentacion el pico y placa puede
variar y ajustarse cuando la alcandia asi lo decida. Por lo cual la certeza respecto al numero de
placa y los dias que se tendria restriccién son inciertos de cara al futuro.

Si bien es cierto que estos vehiculos tienen un costo mas alto frente a un vehiculo de combustion
fosil, la diferencia podria ser equiparable en el tiempo tomando en consideracién el ahorro de
combustible y el rubro que podria pagarse para bajo la figura de pico y placa solidario, donde se
paga una tarifa diaria, mensual o semestral para poder movilizarse sin restriccion. Lo anterior

hace mucho sentido frente a los resultados.
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Sin embargo, desafortunadamente se desvirtda el principio fundamental de esta tecnologia que es
ser amigables con el medio ambiente, reducir los niveles de emisiones y tener un mejor planeta
en el futuro. El objetivo del acuerdo de Paris, aunque se cumple parcialmente pasa a un segundo
plano y se prioriza el beneficio personal.

Frente al ahorro de combustible, autonomia y caracteristicas técnicas, como ya lo mencionamos
no se hace un analisis profundo y detallado de estos factores, solo se evalla que sea catalogado
como bajas emisiones y en varios casos ni siquiera se consulta como lograr el maximo
desempefio y rendimiento.

Esta condicion puede estar relacionada también en las condiciones actuales de las electrolineras,
es un secreto a voces que son insuficientes y que a muchas personas les da miedo usar sus

motores eléctricos porque no saben y no hay una red suficiente de centrales de carga.

En cuanto a los aspectos externos al cliente, como lo son el producto disponible, las
tendencias vigentes y esperadas y las estrategias de comunicacion manejadas actualmente por
las marcas mas representativas, se evidencia que el mercado colombiano se encuentra
atravesando por un cambio inminente y acelerado, en el cual cada dia que pasa hay mas
modelos a disposicion en el segmento investigado, los cuales se adaptan a las necesidades
especificas de los diferentes perfiles de consumidores y en la medida en la que esta oferta siga
creciendo , mejorando su accesibilidad en términos de precio y alinedndose a las tendencias
proyectadas en las cuales es clave el compromiso de todos los actores involucrados, las
tecnologias de bajas emisiones empezaran a convertirse en uno de los atributos indispensables
al momento de adquirir una solucion de movilidad para aquellos interesados que hacia finales
de la década tendran un mejor entendimiento y conocimiento de dichas tecnologias del que

tienen hoy en dia.
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