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Resumen ejecutivo

La propuesta aqui planteada expone la necesidad de mejorar la gestion de los proyectos en el
Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond Ltd. Mediante un diagndstico
riguroso, se pudo identificar deficiencias importantes que requieren vigilancia y atencion; entre
algunas de ellas destacan la falta de estandarizacion metodoldgica, una comunicacién
interdepartamental poco fluida, variabilidad en el control de costos y heterogeneidad en los
procesos de cierre de proyectos. Lo anteriormente mencionado afecta negativamente la eficiencia
de las operaciones y entorpece el cumplimiento de los objetivos estratégicos ambientales.

En este trabajo, se propone como solucion la creacion e implementacidn de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO), teniendo en cuenta que Drummond Ltd. no cuenta con una, la cual
se presenta como una unidad de tipo Apoyo y se configura en la modalidad de Innovacion
Organizacional ("Business Case"). Los objetivos centrales son: 1) estandarizar los procesos de
gestion de proyectos alineandolos con las mejores practicas del Project Management Institute
(PMI); 2) introducir herramientas tecnologicas de soporte, incluyendo un prototipo en Looker
Studio para el monitoreo y control efectivo; y 3) asegurar la cobertura integral del ciclo de vida
de los proyectos ambientales.

La implementacidn se planifica siguiendo un enfoque agil, especialmente mediante la
metodologia Scrum, y se respalda en un plan de accién detallado. Para poder hacer una
validacion rigurosa de esta propuesta, se incluyé un analisis situacional, una evaluacién
colaborativa con los stakeholders clave del area y un andlisis financiero. Los resultados
financieros demuestran una alta viabilidad econdmica, donde se proyecta un Valor Presente Neto
(VPN) de $1.100 millones COP, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 97.7%, un Retorno sobre
la Inversion (ROI) del 241%, y un periodo de recuperacion de la inversion estimado en 2 afios.

A nivel general, se concluye, que la implementacion de la PMO es una opcidn estratégica y
financieramente préactica. Su aporte de valor esta alrededor de: 1) la mejora de la eficiencia
operativa; 2) la calidad de la toma de decisiones basada en datos; y 3) el alineamiento estratégico
de los proyectos de biodiversidad. Para su éxito se requiere de la ejecucion de un plan de gestion
del cambio para asegurar la adopcion de la nueva estructura y procesos por parte de la
organizacion.

Palabras clave: PMO, Gestion de Proyectos, Biodiversidad, Drummond, Innovacién

Organizacional.
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Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general
Proponer la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos de tipo Apoyo (PMO) en el
Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond, con el objetivo de
estandarizar metodologias y asegurar el ciclo de vida de estos.
Objetivos especificos

1. ldentificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para estructurar una oficina
de gestidn de proyectos, derivando de esta revision las variables que enmarcan la
investigacion.

2. Desarrollar un anlisis situacional de la linea de servicio del Area de Biodiversidad del
Departamento Ambiental de Drummond LTD que permita conocer su estado actual y
posibles oportunidades de mejora en relacion con la gestion de sus proyectos.

3. Disefiar y detallar el prototipo funcional de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
para el Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond LTD.

4. Validar el prototipo de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) propuesta a través
de la retroalimentacion de actores clave del Area de Biodiversidad de Drummond

LTD.



1. Contexto y desafio de innovacion
En este capitulo se desarrolla un diagnéstico inicial de la gestion de proyectos en el Area de
Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond LTD. Este proceso diagndstico
incluye: la identificacion de retos y desafios organizacionales, un analisis del ecosistema de
innovacion del sector, la evaluacion de necesidades mediante un mapa de empatia del usuario, y

la definicion del problema utilizando la metodologia HMW “How Might We”.

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

Segun Drummond Ltd. (2025), en 2024 la demanda mundial de carbdn alcanz6 un récord de
8,700 millones de toneladas. En este contexto, la compafiia se consolidé como lider en
Colombia, con una produccion de 27.6 millones de toneladas y exportaciones por 30.2 millones,
un 11.6% mas que el afio anterior, lo que resalta la importancia de una gestion ambiental
responsable.

Drummond Ltd. prioriza el cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana mediante
proyectos supervisados por la ANLA, respaldados por areas especializadas en su ejecucion y
seguimiento (Drummond Ltd., 2025). La empresa ha definido 12 objetivos estratégicos, de los
cuales cinco se enfocan en temas ambientales, alineados con los ODS 6, 12 y 17 (Organizacion
de Naciones Unidas, 2015).

Sin embargo, se han identificado oportunidades de mejora en la gestién ambiental. Por ello, se
propone el disefio de una PMO, entendida como “una entidad organizacional [...] que crea valor
a través de mantener sano (tiempo, costo, calidad, alcance) el portafolio de proyectos” (Sanchez
Macias, 2006), con el objetivo de estandarizar metodologias, plantillas y herramientas,
optimizando la eficiencia y los resultados de los proyectos ambientales.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

El Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond enfrenta desafios
significativos en la ejecucion de sus proyectos, agrupados en cinco areas principales: (1)
comunicacion deficiente entre areas, con poca socializacion de herramientas y plantillas; (2) falta
de estandarizacion de procesos, evidenciada en la ausencia de un POE y la inconsistencia en la
elaboracion de la EDT y actas de constitucion; (3) cierre de proyectos poco riguroso, sin

practicas ni normas definidas; (4) control y seguimiento incompletos, con notificacion tardia de



desviaciones y falta de formalizacion; y (5) carencia de procedimientos operativos

estandarizados que dificultan la gestion.

Figura 1. Desafios en la ejecucion de proyectos de biodiversidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a los desafios, se evidencia que abarcan desde una mala comunicacion hasta la falta
de estandarizacion y control, esto justifica la necesidad de implementar una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) en el Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond, ya
que permitiria establecer metodologias y procesos estandarizados, que mejorarian la
comunicacion y la colaboracién entre areas, robusteciendo el control y seguimiento de proyectos

para asegurar el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.

1.3 Mapa de empatia del cliente/usuario.

De acuerdo con Galdon & Lull, (2024), la metodologia del mapa de empatia se centra en
comprender profundamente al usuario o cliente objetivo recopilando y analizando informacion
clave en cuatro categorias principales: 1) ¢Qué dice?; 2) ;Qué hace?; 3) (Qué piensa/siente?; 4)
y ¢Qué ve?; La informacidn es recopilada a través de la observacion, entrevistas y analisis de
datos existentes, identificando sus dolores, ganancias, necesidades, frustraciones, influencias y
comportamiento. Por lo anterior, se usa esta metodologia en el Area de Biodiversidad del
Departamento Ambiental de Drummond, con el propdsito de identificar el estado de madurez en
gestion de proyectos e identificar procesos de mejora continua.



Figura 2. Mapa de empatia del cliente /usuario.

@ ¢Qué piensa? @ ¢Qué ve?

N R Gestion departamentalizada
Necesidad de estandarizacién

Inconsistencia entre areas

Preocupacion por la falta de control
Documentacién dispersa

@ +Qué siente? ®@ ¢Qué dice?

Dificultad para gestionar riesgos
Adapta sus propias herramientas y plantillas

Incertidumbre sobre la PMO

por las iaci en

alcance, cronograma y costos. @ ¢Qué oye?

de mejorar la

Difi enla ion entre proy
y la consolidacién de informacién a nivel Se escuchan quejas sobre la dificultad para
corporativo. coordinar proyectos

® ¢Qué hace?

Se comentan las desviaciones
Gestiona los proyectos de forma Realiza reuniones semanales de en alcance, cronograma y
independiente dentro de su drea. seguimiento a nivel de proyecto. costos de los proyectos.

Fuente: Elaboracién propia basado en Galdon & Lull, (2024).

De acuerdo al analisis del mapa de empatia (Figura 2), la gestion de proyectos se realiza de
forma autdnoma, con metodologias y herramientas que no son las més optimas y que dificultan
la colaboracion y el manejo de la informacidn. La falta de estandarizacion genera problemas de
ineficiencia, una gestion de riesgos reactiva y en especial frecuentes desviaciones en el
cumplimiento del alcance, cronogramas y costos. Si bien se llevan a cabo reuniones semanales y
se envian informes por correo, la comunicacion con los interesados puede mejorarse. En este
sentido, existe la necesidad de una PMO que permita una gestion mas proactiva y eficiente, con
procesos estandarizados que mejoren los resultados, control y desempefio del area frente a los

proyectos.

1.4 Definicion del problema utilizando ""How Might We" (HMW).

How Might We (HMW) es una metodologia usada en el disefio para transformar problemas
complejos en oportunidades de innovacién. Segun Siemon & Robra-Bissantz, (2019), esta
técnica se basa en formular preguntas abiertas que invitan a la creatividad y permite a los equipos
de trabajo explorar maltiples soluciones potenciales, facilitando la generacién de ideas sin limitar
las posibles respuestas, alineando los objetivos de innovacion de la organizacion con las
necesidades de los usuarios.

Mediante la aplicacién de esta metodologia en el presente Business Case de Drummond, se
busca transformar los desafios en la gestion de proyectos del Area de Biodiversidad del
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Departamento Ambiental de Drummond. Este no se enfoca en las limitaciones, por el contrario,
se exploran diferentes perspectivas fomentando la generacion de ideas de manera que se centren
en el usuario y estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Figura 3. How Might We (HMW).

Fuente: Elaboracion propia basado en Siemon & Robra-Bissantz, (2019).

Mediante la metodologia Design Thinking, para llevar a cabo la estandarizacion de
metodologias y asegurar el ciclo de vida de los proyectos en el Area de Biodiversidad del
Departamento Ambiental en Drummond, se propone abordar las deficiencias, fortaleciendo la
estandarizacion de la gestion de los proyectos a través de una oficina de proyectos de Apoyo
(PMO), para obtener estrategias en cada etapa de los procesos, asegurando mayor eficiencia

operativa y una mejoria importante en la calidad de la informacion.



2. Solucion Innovadora
El presente capitulo expone la solucién innovadora frente a las deficiencias y oportunidades
de mejora evidenciadas en el mapa de empatia del Area de Biodiversidad del Departamento
Ambiental de Drummond. Aqui se resalta la descripcion de la solucion, los casos de éxito y el

prototipo conceptual con el fin de generar valor a la organizacion.

2.1 Solucion innovadora.

Drummond en su informe de sostenibilidad de 2023 reportd un presupuesto de USD
245.047.009 destinados a 310 proveedores locales para la ejecucion de proyectos (Drummond
Ltd., 2024), estos se desarrollaron con base a los objetivos estratégicos de la organizacion, sin
embargo, hay un riesgo latente por la falta de control y madurez de algunos proyectos. Por lo
tanto, se pretende fortalecer la cultura en la gestion del portafolio de proyectos brindado
estrategias en cada etapa a traves de una oficina de proyectos de Apoyo (PMO).

Varias empresas colombianas, como Ecopetrol, ISA y Bancolombia, han implementado
PMOs para mejorar la gestion de sus proyectos y alinearlos con sus estrategias corporativas
como se observa en la tabla 1, generando valor a través del diagndstico, control, estandarizacion,
comunicacion, capacitacion y apoyo que se brindara a los proyectos en Drummond.

Tabla 1. Casos de éxito implementacion PMO.

Empresa Tipo PMO Beneficios

Geopark PMO Soporte 1. Darunajerarquiaa los proyectos por lo tanto reduce la generacion
de conflictos entre areas de trabajo.

N

Alinea los objetivos de la organizacion con el portafolio de
proyectos, dando soporte también al scorecard de la compafia.

Ecopetrol PMO directiva Mejora en la alineacidn de proyectos con la estrategia corporativa.

Mayor control y visibilidad del portafolio de proyectos.

Optimizacién en la asignacién de recursos a proyectos clave.

Reduccién de costos y tiempos de ejecucion de proyectos.

Estandarizacion de metodologias de gestion de proyectos.

ISA (Interconexién Eléctrica S.A.) | PMO Soporte Aumento en la eficiencia de los equipos de proyecto.

Mejora en la colaboracién y comunicacién entre equipos.

Mayor adaptabilidad a los cambios y requisitos del cliente.

BN ROT S N (=

Entrega mas rapida de valor a los clientes.

5.  Mejora en la satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia basado en Geopark, (2024), Grupo Ecopetrol, (2023) e ISA,
(2023).

Al aumentar la relacion de los proyectos con la estrategia de la organizacion, se asegura que
cada iniciativa esté alineada con la vision de la empresa. La reduccion tiempo y costos de
ejecucidn, junto con la mejora en la calidad de los entregables, optimiza la eficiencia operativa.
Ademas, la gestidn de riesgos y problemas, junto con una mejor definicion del alcance, permite
anticiparse a desafios y mantener el control en todas sus etapas de gestién del portafolio de

proyectos.



2.2 Descripcion de la solucién (storyboard).

De acuerdo con el cuadro de empatia y el capitulo 1 de diagnostico, como primera medida de
la solucidn se plantea la PMO tipo Apoyo de los proyectos desde su creacion e incorporacion en
el portafolio. Se pretende realizar una matriz de priorizacion de proyectos que es administrada
por la PMO con el fin de asegurar la generacion de valor desde su creacidn e incorporacion en el
portafolio de proyectos.

Figura 4. Storyboard de la descripcién de la solucion.
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Fuente: Elaboracion Propia basada en Hutauruk et al. (2024) y PMI, (2021).

Adicional a la fase de inicio del proyecto, se pretende que la PMO brinde apoyo en el
monitoreo y control con el fin de realizar un seguimiento a lo largo del proyecto y ajuste segun
sea necesario. El control integrado de cambios se realizard mediante la gestion de las variaciones
del alcance, cronograma y costos del proyecto. Finalmente, el desarrollo del monitoreo de
riesgos se llevara a cabo mediante su revision y evaluacion a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

2.3 Prototipo conceptual (imagenes o modelo 3D).
Se desarrollara en Looker Studio la visualizacion de apoyo para la gestion de proyectos del
Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond, con el fin de consolidar la

informacion en modulos de facil visualizacion, permitiendo a los interesados tomar decisiones



basadas en datos en tiempo real, mejorando la eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos,
asegurando su ciclo de vida.

El desarrollo del prototipo contiene herramientas basado en el PMI, (2021). En este sentido,
se encuentran indicadores como el SPI, CPI, el % de avance del proyecto, el presupuesto, el
gasto, entre otros. En la figura 5 se observan los mddulos correspondientes a los indicadores de

gestion de cada proyecto y el consolidado.

Figura 5. Modulos del prototipo conceptual.
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Fuente: Elaboracion propia
Para alimentar la herramienta, se requiere de reuniones quincenales con el lider de area y el

Project Manager que permitan el cruce de informacion para poder actualizar y corroborar los
datos. Se realiza a través de una entrevista la evaluacion del prototipo, ver Anexo B del resultado

de esta herramienta.

2.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map).

Segun Howard, (2014) y Azzine Shiratori et al., (2021) el Journey map es una herramienta de
disefio que se enfoca en el usuario en el cual se combina recursos visuales y se considera la
perspectiva del cliente. En este caso de estudio, se muestra un Journey map de implementacion
de una PMO de Apoyo en el Area de Biodiversidad del Departamento Ambiental de Drummond
el cual busca mejorar y optimizar la gestion del portafolio de proyectos, asegurando que cada

iniciativa esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. El proposito es que, los



usuarios accedan a informacion clave a través de comunicados internos y reuniones informativas,
permitiéndoles asi comprender el valor de esta nueva metodologia. A medida que se avanza en el
proceso, se busca que los usuarios exploren su aplicabilidad mediante talleres y consultas con los
expertos, para luego integrarla en su trabajo a través de herramientas como la matriz de

priorizacion y Looker Studio.

Figura 6. Journey map.
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Fuente: Elaboracion propia basado en Azzine Shiratori et al., (2021).

En la duracion del recorrido la percepcion o vision del usuario sobre la solucion va cambiando
progresivamente. Empieza con curiosidad y termina con una mejor percepcién de confianza en
su resultado final. Con el uso frecuente se espera que la oficina de proyectos (PMO) se va
convirtiendo en un aliado estratégico. Entrega visibilidad sobre el desempefio de los proyectos,
también permite ajustes adecuados en el momento justo. La inter- relacién entre equipos ayuda a
reforzar que la gente adopte la solucién, porque promueve la cultura organizacional de mejora
continua. Al final, todo esto impulsa un enfoque mas estructurado, mas sostenible, en lo que es la

gestion del portafolio de proyectos.



3. Analisis de mercado y competencia

En este capitulo se desarrolla en dos puntos, el primero, quiénes son los stakeholders, en la
implementacion de la PMO para biodiversidad en Drummond y, segundo, la viabilidad de esta
propuesta. Por lo tanto, tenemos que mirar las fortaleces y habilidades existentes en: tecnologia,
organizacion, y gestion. También revisar las medidas que se pueden tomar por la falta de
planificacion y control en los proyectos ambientales para su correcto funcionamiento. Al final, la

idea es poder tomar mejores decisiones y que todo sea mas eficiente.

3.1 Andlisis interno de capacidades.

Con el fin de asegurar la mejor forma para implementar la PMO en el Area de Biodiversidad,
se inicia por un analisis interno de capacidades que evalle los aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y de procesos. Con esta evaluacion de madures permite identificar brechas o
debilidades en la ejecucion de proyectos, al mismo tiempo se puede definir estrategias de mejora
y garantizar que la estructura de la organizacion permita su desarrollo de este nuevo modelo en
gestion de proyectos.

Tabla 2. Andlisis interno de capacidades.

Tipo de Area Descripcion
cambio
Tecnoldgico TI Integracién de herramientas digitales para monitoreo ambiental y automatizacion de reportes.

Datos y Procesos Medio Ambiente y Tl | Depuracion y estandarizacion de datos ambientales para mejorar la trazabilidad y
confiabilidad de la informacién.

Capacitacion Recursos Humanos Formacion del personal en herramientas de gestion de proyectos.
Infraestructura TI Actualizacion de sistemas para garantizar el almacenamiento y procesamiento eficiente de
datos ambientales.
Organizacional Medio Ambiente y Creacion de un equipo especializado en gestién de proyectos ambientales.
Direccion
Datos Data Science y Implementacion de un sistema centralizado para el monitoreo y reporte de KPIs ambientales.

Medio Ambiente
Fuente: Elaboracion Propia.

Los planteamientos descritos nos permiten optimizar la gestion de proyectos en el area de
biodiversidad, asegurando una eficiencia operativa y mejorando la calidad de los datos para la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, permiten una alineacion de los estandares ambientales

actuales, permitiendo fortalecer la capacidad de respuesta ante auditorias y regulaciones.

3.2 Evaluacion de la solucién con las partes interesadas.
Se pretende evaluar la viabilidad y efectividad de la PMO ambiental, por lo tanto, se realiza
un analisis de cdmo cada grupo de interesado identificados previamente percibe la propuesta de

la solucion al problema descrito. Esta evaluacion permite comprender las expectativas de los



stakeholders, identificar los beneficios esperados y definir un plan en mejor tiempo para la

adopcion de la PMO de apoyo.

Tabla 3. Evaluacion de la solucion con las partes interesadas.

Perfil Expectativas Impacto esperado Tiempo

minimo
6ptimo

Directivos Toman decisiones Informacion clara'y en Mayor capacidad para
estratégicas sobre tiempo real para la toma de ajustar politicas
sostenibilidad y decisiones. ambientales con base en
cumplimiento ambiental. datos confiables.
Gerentes Supervisan el cumplimiento Automatizacion de reportes Optimizacion de 9 meses
Ambientales de normativas ambientales. y mejora en la calidad de los | procesos y reduccién de
datos. riesgos ambientales.
Lideres de area Implementan estrategias Mejora en la supervision y Mayor eficiencia en la 6 meses
ambientales y supervisan el en la planificacion de gestion operativa y
cumplimiento operativo. estrategias ambientales. cumplimiento normativo.
Supervisores Recopilan y analizan datos Automatizacion del andlisis Mayor precision en la 3 meses
ambientales para generar y presentacion clara de toma de decisiones
reportes. conclusiones. operativas.

Fuente: Elaboracion Propia.
3.3 Métricas de Adopcion de la PMO.

Se requiere tener una integracion efectiva de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la
organizacion, por lo tanto, se han definido algunas métricas que permiten evaluar su nivel de uso,
aceptacion y valor percibido. Estas métricas nos permiten tener informacion tanto cuantitativa
como cualitativa sobre la efectividad de la PMO vy la alineacidn que se tienen con los objetivos
estratégicos en Drummond.

Las métricas principales se establecen en tres puntos:

« Coberturay alcance: se establece evaluar cuantos usuarios y areas dentro de la
organizacion han incorporado o implementado la PMO en el portafolio de proyectos
asignados.

e Uso frecuente y actualizaciones: este nos permite medir la frecuencia que los usuarios
interacttan con la PMO, lo que muestra su relevancia y utilidad en la gestion de
proyectos.

o Percepcidn y satisfaccion: se encarga de dar la métrica de percepcion general de los
usuarios sobre la facilidad de uso, valor agregado y eficiencia de la PMO en la gestién de
proyectos.

A continuacion, se describen los indicadores definidos para medir la incorporacion de la PMO.

Tabla 4. Indicadores para medir la adopcion de la PMO.

Indicador Descripcion
Nivel de Mide la cantidad de usuarios que han integrado la PMO en sus procesos diarios. Se calcula como el porcentaje
Adopcién de empleados en areas clave que utilizan activamente la PMO en la gestion de proyectos.




Frecuencia de Evalla la cantidad de veces que los usuarios consultan, actualizan o generan reportes dentro de la PMO. Puede

Uso desglosarse por tipo de interaccion (ej., actualizacion de cronogramas, generacion de informes, carga de
documentos).

Aceptacion Recoge la percepcion de los usuarios sobre la utilidad y facilidad de uso de la PMO a través de encuestas de

General satisfaccion, entrevistas cualitativas y retroalimentacion estructurada.

Fuente: Elaboracion Propia.
También se puede establecer una evaluacion mas detallada, por lo tanto, se recomienda las
siguientes métricas:

o Tiempo de implementacion: En esta se pretende medir el tiempo promedio que se toma el
Area de Biodiversidad en adoptar la PMO.

o Disminucidn de tiempos en la gestion de proyectos: Se realiza la verificacion de ahorro o
reduccién de tiempo referente al planificado vs al ejecutado antes y después de
implementar la PMO.

« Cantidad de solicitudes de soporte: Se pretende hacer un analisis medible que permita
identificar las incidencias o consultas relacionadas con la PMO, esto ayuda a identificar
areas de mejora en capacitacion o en el uso de esta.

Estas métricas se les debe de realizar un monitoreo constante con el fin de permitir realizar
ajustes en la estrategia de incorporacion, gestion del cambio y valor de la PMO dentro de la
organizacion.

3.4 Definicion de Plan de Accion.

Se requiere tener una propuesta y un mapa de ruta para implementar de la mejor forma la
PMO, por lo cual se ha disefiado un plan de accion estructurado en cuatro fases: planificacion,
capacitacion, implementacion y evaluacion. Esto nos permite asegurar que la transicion va hacer

gradual, disminuyendo los riesgos y tener un impacto positivo de la PMO en la gestion de

proyectos de la organizacion.

Tabla 5. Plan de accion.

Fase Actividades Claves Responsable Tiempo Estimado
Planificacion Disefio del modelo de la PMO, definicidn de procesos, seleccion de GerenciaPMO | 2 meses
herramientas tecnolégicas y elaboracion del plan de implementacion.
Capacitacion Desarrollo de material de formacidn, entrenamiento del personal clave y Equipo PMO 3 meses
ejecucion de sesiones de capacitacion con enfoque practico.
Implementacion Puesta en marcha en proyectos piloto, seguimiento de desempefio inicial Gerencia 6 meses
y recopilacion de retroalimentacion. Ambiental
Evaluacion y Ajuste | Medicion del impacto, andlisis de KPIs definidos, recopilacion de Alta Direccién 3 meses
feedback y ajustes a la metodologia segun los resultados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Consideraciones relevantes en la puesta en marcha del Plan:



1. Enfoque iterativo: la implementacion de manera gradual se encarga de identificar
hallazgos que ayudan a tener mejoras con el fin de corregir en cada iteracion.

2. Capacitacion por etapas: por lo generar las capacitaciones se dejan como Ultima etapa,
por lo tanto, se establece un sistema de actualizacidn constante en capacitacion que
fortalézcalas habilidades de los usuarios.

3. Monitoreo de indicadores: se debe generar una evaluacion periddica de los KPIs,
asegurando ajustes estratégicos en tiempo real de ejecucion del proyecto y de la PMO.

4. Gestion del cambio: se debe de tener un procedimiento y una estrategia que permita
disefiar una metodologia asertiva en la organizacion, ya que los cambios en lo general son

un reto para las propuestas innovadoras.
3.5 Recomendaciones finales.

Para asegurar el éxito de la PMO y su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa,

se han definido las siguientes recomendaciones clave:

Figura 7. Recomendaciones éxito PMO.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto, si se plantean, analizan y ejecutan las recomendaciones mencionadas, ayuda a
que la PMO se consolide como una herramienta de gestién en los proyectos de la organizacion,
asegurando una incorporacion efectiva y un impacto que sume a mediano y largo plazo. También
estos elementos proporcionan una vision completa y objetiva del contexto en el que se
desarrollara la solucién innovadora. Complementando el anélisis de competidores se debe
proporcionar una comprensién del mercado actual, y la evaluacion con las partes interesadas

debe verificar y ajustar la propuesta.



4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles
En el presente capitulo se detallard el Roadmap, asi como los recursos requeridos con el fin de
implementar la metodologia agil y la delegacion de tareas a la PMO en el Area de Biodiversidad
del Departamento Ambiental de Drummond.
4.1 Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo scrum.
Figura 8. Roadmap de metodologia de desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Diagrama Gantt de la implementacion del modelo simplificado.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Estructura scrum para la implementar el modelo.
No. Sprint Objetivo Entregables



Sprint1 | Planificacion | Divulgar la estructura basica | 1. Analisis de requerimientos del area de biodiversidad.
de laPMO a la alta gerencia, | 2. Definicién de la mision, vision y objetivos de la PMO.
identificar las necesidades 3. Creacion del backlog del producto con historias de usuario
del area de biodiversidad y priorizadas.
establecer el backlog inicial. 4. Disefio de la estructura organizacional de la PMO.
5. Planificacion del primer sprint.
Sprint 2 Herramientas | Seleccionar e implementar 1. Evaluacion y seleccion de software de gestion de proyectos
y las herramientas y (Microsoft Project).
Metodologias | metodologias de gestion de 2. Definicién de las metodologias de gestion de proyectos (Scrum).
proyectos que se utilizaran en | 3. Desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de proyectos.
la PMO. 4. Capacitacion del equipo en el uso de las herramientas y
metodologias.
Sprint3 | Gestion de Establecer un sistema de 1. Disefio de la base de datos para el almacenamiento de informacion
Datos y gestion de datos y generacion | de los proyectos.
Reportes de reportes para el 2. Desarrollo de paneles de control y reportes personalizados.
seguimiento de los proyectos | 3. Integracién de datos.
de biodiversidad. 4. Implementacion de un sistema de alertas y notificaciones con Looker
Studio.
Sprint4 | Capacitacion Capacitar al personal del area | 1. Desarrollo de materiales de capacitacion.
y Divulgacion | de biodiversidad en el uso de | 2. Realizacion de talleres y sesiones de capacitacion.
la PMO y divulgar los 3. Creacion de un portal web o intranet con informacién sobre la PMO.
beneficios de la gestion de 4. Organizacion de eventos de divulgacion.
proyectos.
Sprint 5 Mejora Establecer un proceso de 1. Realizacion de retrospectivas periddicas para identificar areas de
Continua y mejora continua para la PMO | mejora.
Sostenibilidad | y asegurar su sostenibilidad a | 2. Implementacion de métricas de desempefio para evaluar la
largo plazo. efectividad de la PMO.
3. Documentacion de las lecciones aprendidas y mejores practicas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Equipo y recursos necesarios (incluyendo roles de innovacion).

Tabla 7. Recurso humano necesario para implementar el modelo.
Rol Cantidad ‘ Descripcion

Project manager 1 Persona encargada de liderar la PMO de apoyo.

Auxiliar documental 1 Persona encargada de apoyar la recoleccion y gestion de la informacion.

Consultor externo 1 Empresa encargada de brindar asesoramiento en el desarrollo e implementacion de la
metodologia de la PMO de apoyo, al igual que apoyo en scrum.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Recursos tecnologicos necesarios para implementar el modelo.

Herramienta Cantidad ‘ Descripcién

Looker Studio 2 Plataforma de software para generacion de reportes

Microsoft Project 2 Plataforma de software para seguimiento de avances en proyectos
People Soft o SAP 1 Plataforma de seguimiento de presupuestos

Equipos de computo 2 Herramienta necesaria para el desarrollo de las actividades
Oficinas 2 Espacio fisico necesario para los trabajadores

Webex 2 Herramienta necesaria para reuniones virtuales

Paquete office 2 Herramienta de software necesaria para desarrollar las labores.

Fuente: Elaboracion Propia.




5. Andlisis Financiero y de Impacto
Este capitulo presenta el analisis financiero de la propuesta para implementar una PMO en
Drummond, la cual realiza proyectos de cumplimiento legal y desarrolla proyectos de
responsabilidad social. Mediante proyecciones, se evallan la inversion inicial, los flujos de
ingresos y costos, asi como indicadores clave como el ROI, VPN y TIR, con el fin de evidenciar
los beneficios esperados y respaldar una toma de decisiones estratégica e informada.

Tabla 9. Inversién inicial Implementacién PMO Drummond.

Inversion Inicial Requerida (USD): Inicial

Project manager $ 216.000.000

Aucxiliar documental $ 76.145.472
Consultor externo $ 80.000.000
Capacitacion $ 63.000.000
Looker Studio $ 604.800
Microsoft Project $ 504.000
People Soft 0 SAP $ 1.512.000
Equipos de computo $ 18.000.000
Oficinas $ 403.200
Webex $ 252.000
Paguete office $ 403.200
Total $ 456.824.672

Fuente: Elaboracion propia, basado en el decreto 0301 Ministerio de Minas y Energia.

Se evidencia en la tabla 10 en donde la inversion se enfoca en la contratacion de personal
administrativo con el enfoque de mejorar la eficiencia y productividad de los proyectos. De igual
forma se propone invertir en potencializar a los profesionales con capacitaciones, aumentando la

retencion de talento y compromiso del equipo.

Tabla 10. Costos operativos PMO.
Costos operativos 2025 2026 2027 2028

Salario PMO $ 327,145472 $ 359,860,019 $ 395,846,021 | $ 435,430,623
IT Sofware $ 21,679,200 $ 23,847,120 $ 26,231,832 | $ 28,855,015
Capacitacion $ 63,000,000 $ 69,300,000 $ 76,230,000 | $ 83,853,000
Otros Gastos $ 20,000,000 $ 22,000,000 $ 24,200,000 | $ 26,620,000
Total $ 431,824,672 $ 475,007,139 $ 522,507,853 | $ 574,758,638

Fuente: Elaboracion propia basados en los datos de la tabla 9 con incremento del 10% por afio.
Siguiendo el enfoque de gestidn de costos propuesto por Ojeda (2017), se proyectan los costos
operativos de la PMO para un periodo de 4 afios, iniciando en el 2025. La estimacién se basa en
salarios segun la Agencia Nacional Minera (Decreto 1007 de 2019) y considera ingresos anuales
derivados de la eficiencia presupuestal del portafolio y el aumento en su tasa de éxito,
proyectando una eficiencia inicial del 0% y alcanzando un 10% con la madurez de la PMO.

Tabla 11. Proyeccidn de ingresos y costos operativos.

Ahorros (Ingresos)
Inversion Portafolio $ 11.528.857.200 | $ 13.834.628.640 | $ 16.601.554.368 | $ 19.921.865.242

% eficiencia PMO 0,0% 5,0% 7,0% 10,0%
Total $ -1 $ 691.731.432 | $ 1.162.108.806 | $ 1.992.186.524
Fuente: Elaboracion Propia.




Analizando el flujo de caja y el punto de equilibrio, en la tabla 12 se evidencia como en 2,0
afios con una eficiencia entre 2%y 4%, la PMO logra su punto de equilibrio. También se puede
establecer que en el transcurso del tiempo estos porcentajes de ahorro en presupuesto por gestion
de proyectos pueden aumentar, disminuyendo asi el tiempo de retorno de la inversion.

Tabla 12. Flujo de caja
0

Costos totales $ 456.824.672 $ 475.007.139 $ 522.507.853 $ 574.758.638
Ahorros (Ingresos) | $ - $ 691.731.432 $ 1.162.108.806 $ 1.992.186.524
Flujo -$ 456.824.672 $ 216.724.293 $ 639.600.953 $ 1.417.427.886

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular los indicadores financieros referente al valor presente neto del proyecto en la
tabla 13, se utilizaron los flujos de caja y se descontaron aplicando la tasa de descuento seguln la
base proporcionada por el profesor Damodaran, A. (n.d.). Esta base incluye informacién
financiera por sector y establece que una empresa dedicada a la extraccion de carbon tiene un
costo de capital esperado del 16,4% en paises en desarrollo como Colombia.

Tabla 13. Indicadores financieros.

Indicador Valor

Valor Presente Neto (VPN) $1.100.187.513
Tasa Interna de Retorno (TIR) 97,7%
Retorno sobre la Inversién (ROI) 241%
Periodo de Recuperacion 2,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Con los indicadores financieros basados en proyecciones y supuestos se evidencia que el VPN
y TIR indican que la implementacion de la PMO financieramente es viable vs el presupuesto que

manejan para el portafolio de proyectos del area de biodiversidad. Tener este periodo de

recuperacion reduce el riesgo de inversion y que la compafiia obtenga beneficios a corto plazo.

Tabla 14. Analisis de Sensibilidad.

0 ento de ostos Operativo P OP R (% NOINC

greso 4 ano 4aNno0
Escenario optimista 7,75% $2.029.098.303 $2.188.702.739 296% 479%
Escenario Real 6% $2.029.098.303 $1.100.187.513 97,7% 241%
Escenario Pesimista 3,5% $2.029.098.303 $119.605.642 25,1% 26%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 14 se muestra el porcentaje de eficiencia en donde el ahorro se obtiene sobre la
inversion en el portafolio de proyectos con las mejoras de gestion en control de costos y
cronograma para el cumplimiento del alcance. En el escenario pesimista con un porcentaje de
3,5% de ahorro en el portafolio siguen teniendo un TIR de 25.1% lo cual muestra una buena
inversion con un punto de equilibrio en 3,6 afios (Zuluaga, n.d.). Esto hace que los tres

escenarios sean viables desde el punto de vista financiero.



6. Gestion de riesgos y oportunidades
6.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.

A continuacion, se presenta una estructura y algunos ejemplos de riesgos potenciales que
podrian ser considerados por Drummond, junto con posibles estrategias de mitigacién, Los
peligros se han categorizado segun su prioridad, probabilidad, su impacto, su estrategia de
mitigacion y su plan de contingencia. De acuerdo con lo anterior, la tabla contiene estrategias de
mitigacion que abordaran los peligros existentes (técnicos, financieros, organizacionales, etc.),
de manera efectiva, incluyendo los cargos responsables de llevar a cabo su gestion y
seguimiento, asi como su priorizacion para mitigar los impactos negativos en los proyectos

ejecutados dentro de la organizacion.

Tal y como se evidencia en la tabla 15, la matriz de riesgos requiere evaluaciones periodicas
que permitan detallar los riesgos y disefiar actividades y estrategias adecuadas y oportunas que
ejecuten los responsables, asi como los stakeholders, y por consiguiente la posterior
identificacion de nuevos riesgos y disefio de planes de contingencia, asegurando siempre la
documentacién de los cambios realizados con el fin de que el equipo tenga acceso directo a la
informacion (PMI, 2021).



Tabla 15. Matriz de riesgos.

Riesgo Potencial

Categoria

Probabi

Imp

Priori

Estrategia de Mitigacion

Plan de Contingencia

Tiempo

Recursos

Responsable

Resistencia al cambio

lidad

dad

Implementar un plan de gestion del cambio que

Identificar y trabajar con los "resistentes" al

claros y concisos.

por parte del personal Organizaci . Me . incluya e aacaclon cl_ara de s bz lon i o cambio para entender sus preocupaciones. 6-12 Medios Gerer_ma
< Media ; Media PMO, sesiones informativas y talleres de .y v Ambiental,
del Area de onal dia A R Ofrecer apoyo y capacitacion adicional. meses (Personal) -
Biodiversidad sgnslblllz_acmn. Involt_;@rar al personal clave en el Destacar casos de éxito tempranos Equipo PMO
disefo e implementacion de la PMO. ’
Falta de comprension Desarrollar un programa de capacitacion integral y . . Altos

it . . Proporcionar recursos de aprendizaje en . .

0 adopcion de las continuo sobre las metodologias (Scrum), linea v acceso a expertos extermnos si es (Capacitac Equipo PMO,
nuevas metodologias  Técnica Media Alta Alta  herramientas (Microsoft Project, Looker Studio) y ye ! EXperlC 3-6 meses  ion, Consultor
. - . necesario. Realizar sesiones de refuerzo y .
y herramientas de plantillas de la PMO. Ofrecer soporte técnico y - P Consultori  Externo
- . - compartir casos de éxito internos.

gestion de proyectos tutorias personalizadas. a)
Problemas de
integracion de la Realizar un analisis detallado de los procesos y Desarrollar soluciones alternativas para Medios
PMO con IO.S Técnica Baja l\/_le Baja _S|stemas_ gctuales. D_ef|n|r c_Iarament_g los pun_tos de mantener la operatividad mientras se 1-3 meses (TI, Equipo PMO, TI
procesos y sistemas dia integracion y los flujos de informacion. Realizar . s

- . . Y resuelven los problemas de integracion. Personal)
existentes de pruebas piloto antes de la implementacion completa.
Drummond
Falta de recursos Financiera Elabo_rar un presupuesto detal_lado y justificar la Reevaluar el alcance de la PMO o priorizar AI_tos )
(humanos, / necesidad de los recursos. Asignar roles y ciertas funcionalidades si los recursos son (Financier Gerencia, Equipo
t(_ecnolqglcos, Organizaci Baja Alta Media respc_)n_sabll|dades_c_la_r§ls al equipo de Ia, PMO. ) limitados. Buscar alternativas de menor 1 mes %, VO
financieros) para la Planificar la adquisicion de la tecnologia necesaria . - Adquisicio

- onal AT costo o colaboraciones internas.
operacion de la PMO con anticipacion. nes)
Datos de los
proyectos de
biodiversidad Establecer procedimientos claros para la recoleccion, Realizar auditorias de datos periodicas para Bajos Auxili
: . Rt Y -y . . e - . - uxiliar
incompletos o de baja Técnica/ . Me . validacién y actualizacion de datos. Capacitar al identificar y corregir inconsistencias. (Personal,
A Media . Media 5 5 . » iy 3-6 meses ... Documental,

calidad para Procesos dia personal en la importancia de la calidad de los datos.  Establecer flujos de aprobacion para la Capacitaci ;

- . . s 2 Equipo PMO
alimentar laPMO y Implementar controles de calidad de datos. informacion clave. 6n)
el prototipo (Looker
Studio)

Comunicar regularmente los avances y beneficios de .

" A ] i Buscar el apoyo de otros stakeholders clave Bajos
Pérdida de apoyo de R la PMO a la alta direccion. Asegurar la alineacion de s .

NN Organizaci . . - . dentro de la organizacion. Demostrar el (Personal,  Project Manager,
la alta direccion para onal Baja Alta Media los objetivos de la PMO con la estrategia general de valor tangible de la PMO a través de Mensual Comunica  Gerencia
laPMO Drummond. Presentar informes de rendimiento or tangible ¢ e

métricas de éxito. cion)

Fuente: Elaboracién Propia.




7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion
El presente capitulo define la estructura de OKRs para la PMO en Drummond, asegurando su
alineacion con la estrategia corporativa y su impacto en la eficiencia operativa, la sostenibilidad
y la transformacion digital. Ademas, se presentan métricas clave de innovacion que permitiran
evaluar su adopcion, efectividad y contribucion a la mejora continua. A través de este enfoque, la

PMO se consolidard como un motor de optimizacion y gestion estratégica dentro de la empresa.

7.1 OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto.

De acuerdo con Troian et al., (2022) los OKR (Objectives and Key Results) son una
metodologia de gestion que establece objetivos claros y medibles, junto con resultados clave que
permiten alcanzar esos objetivos. Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes objetivos reflejan
la vision estratégica del proyecto de implementacion de la PMO en Drummond, enfocados hacia

la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la optimizacion de la gestion de proyectos:
1. Establecer una PMO eficiente y alineada con la estrategia general de Drummond.

2. Optimizar la ejecucién de proyectos ambientales, reduciendo costos y mejorando los

tiempos de entrega.
3. Promover una cultura de innovacion y mejora continua en la gestion de proyectos.

4. Asegurar el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la sostenibilidad en los
proyectos de ambientales de Drummond.

Cada uno de los objetivos definidos se desglosa en resultados clave (Key Results) que

permitiran medir el nivel de cumplimiento de la PMO.



Tabla 16. Objectives and Key Results (OKR).
Objetivo

Estrategia

Actividad

Indicador

Formula del Indicador

Frecuencia

Responsable

100

1. Establecer una Garantizar la integracion de la Implementar un Capacitacion en Porcentaje de (N° de procesos que usan Trimestral Gerencia PMO
PMO eficiente y PMO en el 80% de los procesos | modelo de gestion metodologias de procesos la PMO / N° total de
alineada con la del Area de Biodiversidad. estandarizado. gestion de integrados en la procesos) x 100
estrategia general de proyectos. PMO
Drummond. Lograr que el 90% de los Fomentar la Talleres de uso de Porcentaje de (N° de gerentes que usan Semestral Equipo PMO
gerentes de proyecto usen digitalizacion de la herramientas adopcion de herramientas digitales / N°
herramientas digitales de la gestion de digitales. herramientas total de gerentes) x 100
PMO. proyectos. digitales
Reducir en un 30% el tiempo de | Automatizar la Implementacién de Reduccion del [(Tiempo promedio antes Mensual Equipo de
generacion de reportes de generacion de software de reportes | tiempo de — Tiempo promedio Tecnologia
avance. reportes. automaticos. generacion de después) / Tiempo
reportes promedio antes] x 100
2. Optimizar la Disminuir en un 20% el tiempo | Mejorar Integracion de Reduccion del [(Tiempo promedio antes Trimestral Gerencia Ambiental
ejecucion de de ejecucion de proyectos planificacion y herramientas de tiempo de — Tiempo promedio
proyectos ambientales estratégicos. gestion de recursos. planificacion ejecucion de después) / Tiempo
ambientales y avanzada. proyectos promedio antes] x 100
operativos. Reducir en un 15% los Optimizar la gestion | Analisis de costosy | Reduccion de [(Costo antes — Costo Trimestral Gerencia de
sobrecostos en proyectos financiera y control planificacion sobrecostos en después) / Costo antes] x Finanzas
operativos. de costos. presupuestaria. proyectos 100
3. Promover una Lograr que el 50% de los Crear incentivos y Lanzamiento de Porcentaje de (N° de empleados Anual RRHH y Equipo
cultura de innovaciéon | empleados clave participen en espacios para la programas de empleados capacitados / N° total de PMO
y mejora continua. programas de innovacion. innovacion. capacitacion en capacitados en empleados clave) x 100
metodologias agiles. | innovacién
Implementar al menos 3 Establecer un Revision y Numero de N° de mejoras Semestral Equipo de
mejoras en la metodologia de proceso de mejora optimizacion de mejoras implementadas en el afio Innovacién
gestion de proyectos. continua. procesos de gestion implementadas
de proyectos.
4. Asegurar el Asegurar el 100% de Auditorias y control | Implementacién de Porcentaje de (N° de auditorias Anual Gerencia de
cumplimiento cumplimiento de estandares de procesos revisiones cumplimiento cumplidas / N° total de Cumplimiento
normativo y ambientales y normativos. ambientales. normativas normativo auditorias realizadas) x
fortalecer la periddicas. 100
sostenibilidad. Reducir en un 25% los Aplicar protocolos Implementacion de Reduccion de [(N° de incidentes antes— | Semestral Gerencia Ambiental
incidentes ambientales en de mitigacion y planes de incidentes N° de incidentes después)
proyectos. control ambiental. mitigacion. ambientales / N° de incidentes antes] x

Fuente: Elaboracién Propia.




7.2 Métricas de innovacion.

Ademas de los OKRs, es importante medir la capacidad de la PMO para fomentar la innovacion en la gestion de proyectos. Las

siguientes métricas permitiran evaluar el impacto de la PMO en términos de transformacion digital y mejora de procesos, por lo que

cabe resaltar que la innovacioén promovida en este contexto es de caracter incremental, orientada a optimizar y adaptar los procesos

organizacionales existentes, mas que a transformaciones disruptivas, respondiendo asi a la necesidad de mantener la continuidad

operativa, asegurar el cumplimiento normativo y respetar la cultura organizacional, al tiempo que se impulsa la eficiencia y la

sostenibilidad en la gestién de proyectos aspectos relevantes en la evaluacion de marcos de gestion en industrias como la mineria (Van
Heerden & Mugova, 2017).

Tabla 17. Métricas de innovacion.

Estrategia Actividad Indicador Férmula del Indicador  Frecuencia | Responsable

Reducir el tiempo de Disminuir en un 25% el Optimizar los procesos Implementar Tiempo de (Tiempo promedio antes | Trimestral Equipo PMO
implementacion de tiempo de lanzamiento al de planificacion y metodologias agiles en la | lanzamiento al — Tiempo promedio
nuevos proyectos. mercado de nuevas ejecucion. gestion de proyectos. mercado después) / Tiempo

iniciativas. promedio antes x 100
Incrementar la Lograr que el 5% de los Impulsar la Desarrollo de estrategias | Porcentaje de (Ingresos de nuevos Semestral Gerencia
contribucion de nuevos | ingresos provenga de diversificacion de la para la creacion e ingresos proyectos / Ingresos Financiera
proyectos a los nuevos oferta y modelos de implementacion de generados por totales) x 100
ingresos. productos/servicios. negocio. NUeVoS Servicios. nuevos proyectos
Fomentar la Alcanzar una tasa del 50% | Establecer programas de | Creacion de espacios de Porcentaje de (N° de empleados Anual RRHHy
participacion de de empleados involucrados | incentivos y formacion co-creacion y empleados participantes / N° total Equipo PMO
empleados en en iniciativas de en innovacion. capacitaciones en involucrados en de empleados) x 100
innovacion. innovacion. metodologias &giles. innovacién
Mejorar la satisfaccion | Alcanzar un NPS de +50 Implementar encuestas Aplicacion de encuestas Net Promoter % Promotores — % Anual Equipo de
del cliente con nuevos en la medicion de de satisfaccion y NPS a clientes internosy | Score (NPS) Detractores Innovacion y
productos/servicios. satisfaccion con la gestion retroalimentacion externos. Atencion al

de proyectos. continua. Cliente

Fuente: Elaboracion Propia.
Cabe resaltar que el uso de OKRs y métricas de innovacion le permitiran a Drummond evaluar cuantitativamente el impacto de la

PMO en la organizacion, midiendo asi la eficiencia en la ejecucion de proyectos y fomentando una cultura de mejora continua, que

promueva la sostenibilidad y el cumplimiento normativo en sus iniciativas; por otra parte, el seguimiento riguroso y constante

aseguran que la PMO se convierta en un pilar estratégico para Drummond, alineado con su vision de crecimiento y responsabilidad

ambiental.




8. Plan de gestion del cambio y adopcion

El presente capitulo estructura la estrategia de comunicacion, teniendo en cuenta la
transparencia y valor que la PMO le aporta a la organizacion, ya que se considera de vital
importancia mantener informados a todos los stakeholders, de manera clara y oportuna, sobre los
avances, beneficios y cambios derivados de la implementacién de la PMO; adicional a esto, la
comunicacion interna sera una prioridad, especialmente para garantizar que el equipo del area de
biodiversidad del departamento ambiental comprendan y adopten las iniciativas, y la
comunicacion externa se orientara en fortalecer el compromiso ambiental de la empresa,
destacando como la PMO contribuira a este compromiso mediante la entrega de datos precisos y

actualizados.

Figura 10. Estrategia de comunicacion interna y externa.
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Fuente: Elaboracion Propia.



8.1 Objetivos de comunicacion.

Figura 11. Objetivos de comunicacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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8.2 Audiencias clave (internas y externas).

Tabla 18. Matriz de audiencias clave.

Construir
confianza

Generar confianza en la
capacidad de la PMO
para mejorar la
eficiencia del proyecto.

Audiencia Tipo Intereses/Necesidades

Directivos Comprender el impacto estratégico y el retorno de la inversién de la PMO.
Gerentes Ambientales Supervisar el cumplimiento normativo y la mejora de procesos ambientales.
Lideres de area « | Implementar estrategias ambientales y supervisar el cumplimiento operativo.
Supervisores & | Recopilar y analizar datos ambientales para generar reportes.

Project Managers = | Utilizar las metodologias y herramientas de la PMO de manera efectiva.

Personal del Area de Biodiversidad Entender como la PMO afectara su trabajo diario y sus responsabilidades.

Equipo de Tl Integrar herramientas digitales y asegurar la infraestructura necesaria para la PMO.
Proveedores locales & | Participar en la ejecucion de proyectos ambientales de manera eficiente y sostenible.
Comunidad & | Conocer y beneficiarse de las iniciativas de sostenibilidad ambiental de Drummond.

Fuente: Elaboracién Propia.

8.3 Canales de comunicacion a utilizar.

Tabla 19. Canales de comunicacion.

Canal de Comunicacion Tipo Propésito Audiencia Principal
EDIEES TR 2517 EEEas Anuncios generales e informacion clave Todo el personal interno
electronicos g : p b
Sesiones informativas y Explicar en detalle los objetivos y el Directivos, gerentes, lideres de area,
presentaciones funcionamiento de la PMO. personal relevante.
L Involucrar al personal, asegurar la . .
Talleres de sensibilizacion y - e p Project managers, supervisores, personal
capacitacion g | comprensiony gl €5 ME el GES del area de biodiversidad
& | herramientas. :
= — — - -
. — | Centralizar informacién, plantillas, guias .
Portal web o intranet - - P gulasy Todo el personal interno.
noticias relacionadas con la PMO.
. o Seguimiento, retroalimentacion y resolucion Equipos de proyecto, gerentes, lideres de
Reuniones periodicas .
de dudas. area.
Canales digitales internos (Microsoft Comunicacion rapida y colaboracion Equipos de proyecto, equipo de Tl
Teams, Webex) piday ' quip proyecto, equip '
A Comunicar avances e impacto de la PMO en la | Comunidad, organizaciones externas,
Informes de sostenibilidad . . P 9
gestion ambiental. ANLA.
Informar sobre mejoras en la gestion de . . . .
. . oy Agencia Nacional de Licencias
Reuniones con la ANLA = royectos ambientales y cumplimiento -
£ | Pproyect y P Ambientales (ANLA).
g normativo.

. | Anunciar hitos importantes y beneficios Comunidad, medios de comunicacion
Comunicados de prensa - g ! ’
p ambientales de la PMO. publico en general.

Eventos de divulaacion Compartir mejores practicas y compromiso Comunidad, organizaciones externas,
9 con la sostenibilidad. proveedores.

Fuente: Elaboracién Propia.




8.4 Cronograma de actividades de comunicacion.
Figura 12. Cronograma de actividades de comunicacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.
. s
8.5 Responsables de la Comunicacion.
. -z
Tabla 20. Responsables de la Comunicacion.
Nombre del Responsable de enviar la Sprints Método de comunicacion

Interesado

informacién

Informacién a comunicar

Fecha/
Frecuencia de envio

Directivos Gerencia de la PMO Sprint 1 Sesiones informativas, correos Impacto estratégico, avance del proyecto, control de Mensual
electrdnicos, informes gasto y cronograma.

Gerente Gerencia de la PMO/Gerencia Sprint 2 Reuniones periddicas, informes, portal Cumplimiento normativo, mejora de procesos, avance | Mensual

Ambiental Ambiental web del proyecto, control de gasto y cronograma.

Lider de area Gerencia de la PMO/Lider de area Sprint 3 Reuniones de equipo, correos electrénicos, | Cumplimiento operativo, avances del proyecto, Quincenal
portal web control de gasto y cronograma.

Supervisores Equipo de la PMO Sprint 4 Correos electronicos, reuniones, portal Recopilacion y andlisis de datos, reportes, Semanal
web herramientas de la PMO.

Project Manager | Equipo de la PMO/Gerencia de la Sprint 5 Talleres, portal web, canales digitales Metodologias, herramientas, capacitacion, Mensual

PMO internos actualizaciones del proyecto.

Personal de Gerencia de la PMO/Lider de area Sprint 6 Sesiones informativas, correos Impacto de la PMO, cambios en el trabajo diario, Mensual

Biodiversidad electrénicos, portal web herramientas de la PMO.

Equipo de TI Equipo de la PMO Sprint 7 Canales digitales internos, reuniones, Integracion de herramientas, infraestructura, Quincenal
portal web actualizaciones técnicas.

ANLA Departamento de Sprint 8 Reuniones, informes de sostenibilidad Cumplimiento normativo, mejoras en la gestion Anual

Comunicaciones/Gerencia Ambiental ambiental, avances del proyecto.

Proveedores Departamento de Sprint 9 Reuniones, eventos de divulgacion Participacion en proyectos, practicas sostenibles, Semestral

locales Comunicaciones/Gerencia de la PMO avances del proyecto.

Comunidad Departamento de Comunicaciones Sprint 10 | Informes de sostenibilidad, comunicados Iniciativas de sostenibilidad, impacto ambiental, Anual
de prensa, eventos avances del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.



9. Cultura de innovacién y mejora continua

En este capitulo se presente el enfoque de los valores y comportamientos organizacionales
que fortalezcan la innovacion como la implementacion de la PMO en el area de biodiversidad de

Drummond.

9.1 Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacion.

Figura 13. Fomento de la Cultura e Innovacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Dado que Drummond es una empresa del sector minero, la cultura de innovacion debe
equilibrar la necesidad de eficiencia y cumplimiento normativo con la busqueda de nuevas
soluciones y la mejora continua, un principio fundamental en la gestion estratégica de la
innovacion (Tidd & Bessant, 2018).

9.2 Programas de incentivos para la innovacion.

El programa de incentivos en la innovacién brinda un apoyo para la incorporacién de la PMO
en la organizacidn, en donde sirve de ejemplo para abrir las puertas a nuevos proyectos que
generen valor para los empleados, y fortalezca la cultura en Drummond, como se observa en la
figura 14, donde se establecen los puntos a manejar a nivel de incentivos, los cuales se

encuentran incluidos en otros costos.



Figura 14. Programas de incentivos para la innovacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

9.3 Plan para abordar la resistencia al cambio.
La gestion del cambio involucra la resistencia, para esto se establecen cuatro puntos de inicio:
Comunicacién, capacitacion, Involucramiento de los empleados y liderazgo.

Figura 15. Gestion del cambio implementacion PMO.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Se establece en la adaptacion Continua la cultura de innovacidn debe ser flexible y adaptable
para responder a los cambios en el entorno empresarial. Para esto se necesita un sistema de
seguimiento y control. Es importante medir y hacer un seguimiento del progreso de la cultura de
innovacion para identificar areas de mejora continua. También es clave el compromiso de la Alta
Direccion. Por lo tanto, el éxito de la cultura de innovacion depende del compromiso y el apoyo
de Drummond en todos los niveles (Kotter, 2012), pues al implementar estos elementos, se le
facilita a la organizacion la creacion de una cultura de innovacion solida que impulse la
eficiencia, la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los proyectos de biodiversidad que se

ejecuten bajo la figura de la PMO de apoyo.



10. Conclusiones y recomendaciones

* En primera instancia, el analisis de los referentes tedricos permitio establecer un marco
conceptual robusto para la investigacion. Se revisaron las diferentes tipologias de PMO, las
mejores practicas del Project Management Institute (PMI), asi como las metodologias agiles y
los factores criticos de éxito para la implementacion de oficinas de gestion de proyectos.

* A través de la aplicacion del cuestionario (ver Anexo A), se identificaron deficiencias
notables en la gestion actual de los proyectos dentro del Departamento Ambiental; dentro de los
que se encuentran la falta de metodologias estandarizadas y el uso de herramientas fragmentadas,
lo que evidencia la necesidad de implementar una PMO para unificar y mejorar los procesos de
gestion, abordando las deficiencias actuales.

* Se desarrollaron herramientas en Looker Studio para facilitar y estandarizar la visualizacion
de la informacién con las plantillas en Google Sheets como base para facilitar el seguimiento y
control de los proyectos, y por consiguiente la toma de decisiones. Este enfoque ayudaré a
enfrentar desafios clave como la mejora de la comunicacién, la estandarizacion de procesos y la
optimizacion en el cierre de proyectos, que fueron descritos por los colaboradores de la
organizacion como oportunidades de mejora en el Anexo A.

* La evaluacion del prototipo, junto con los resultados obtenidos en las entrevistas (ver Anexo
B), muestra que la propuesta tiene un gran potencial para mejorar los procesos internos de la
organizacion. Mas aun, los analisis de sensibilidad realizados confirmaron que, incluso en
escenarios conservadores, la implementacion de la PMO seria rentable, lo que refuerza la
justificacién econémica de la propuesta, y por consiguiente su viabilidad a largo plazo.

10.1 Visidn a largo plazo y potencial de transformacion.

La PMO de Drummond tiene el potencial de transformarse en un pilar estratégico clave para
la organizacion, no solo mejorando la eficiencia operativa, sino también impulsando la
innovacion y optimizacion de recursos; a largo plazo, se espera que evolucione hacia un modelo
de control proactivo, influyendo en decisiones clave y alineando cada proyecto con los objetivos
estratégicos de la empresa, optimizando la asignacion de recursos y fortaleciendo la gestion de
proyectos mediante el apoyo a los lideres y las juntas directivas. En definitiva, la creacion de la
PMO posicionara a Drummond como un referente en la gestion de proyectos ambientales,
promoviendo la sostenibilidad y el cumplimiento, y fomentando una cultura de aprendizaje

continuo dentro de la organizacion.
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Anexos
Anexo A. Encuesta de evaluacion de la Gestion de Proyectos en el Area de Biodiversidad

del Departamento Ambiental de Drummond.

Encuesta de evaluacion de la Gestion de Proyectos

En cumplimiento con la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012), sus datos seran tratados de manera confidencial y se
utilizarén exclusivamente para esta investigacion. No serdn compartidos con terceros sin tu autorizacion previa. Tiene derecho a acceder,
corregir o solicitar la eliminacién de sus datos en cualquier momento.
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Anexo B. Dashboard en Looker Studio y enlace Entrevista Validacion PMO
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Anexo C. Carta Aval.

DRUMMOND LTO.
COL.OMBIA

Bogota D.C, 4 abril 2025

Seriores,

Trabajos de Grado
Universidad EAN
Ciudad

Respetados sefiores,

Por medio de la presente nos permitimos autorizar a Juan Guillermo Diaz Nieto
identificado con cedula de ciudadania 91.161.841, Silvia Fernanda Rodriguez Valero,
identificada con cedula de ciudadania 1.007.493.896 y Victor Fabiidn Gomez Medina
identificado con cedula de ciudadania 1.032.431.557 estudiantes del programa de
Maestria en Gerencia de proyectos de la Universidad EAN, para que realice en nuestra
organizacién DRUMMOND LTD, su trabajo de grado titulado: Propuesta de PMO de apoyo
para el drea de biodiversidad del Departamento Ambiental de la Empresa Drummond,
bajo la modalidad de trabajo dirigido.

Como empresa nos comprometemas a brindar la informacién requerida para adelantar este
proyecto académico, asf mismo, autorizamos que el documento resultado de este trabajo sea
publicado en el repositoric documental Minerva de la Universidad EAN.

A continuacidn, relacionamos los datos de la persona que ser el contacto designado por la
empresa.

NOMBRE DEL CONTACTO: Fray Emilio Orozco

CARGO QUE OCUPA: Environmental Biodiversity Senior Supervisor
TELEFONO: (+57) 60 571 9300 Ext. 8566 - 3160242229

CORREO ELECTRONICO: Orozco, Fray <FOrozco@drummondltd.com>

Cordialmente,

~ ORI548 - FTRy OTZTe
Firma
NOMBRE DEL QéN'l,‘A{TO: Fray Emilio Orozco

CARGO QUE OCUPA: Environmental Biodiversity Senior Supervisor
TELEFONO: (+57) 60 571 9300 Ext. 8566 - 3160242229
CORREO ELECTRONICO: Orozco, Fray <FOrozco@drummonditd.com>
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