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RESUMEN

Por falta de un sistema de informacion que ayude en los procesos de la Oficina de Bienestar del
Aprendiz, se llevd a cabo la investigacion descriptiva en el SENA regional Norte de Santander,
de acuerdo con los componentes estratégicos de la oficina, se aplico un instrumento de
recoleccion de informacion tomando una parte de la poblacion a nivel regional del departamento
Norte de Santander con el objetivo de conocer el nivel de impacto actual de los componentes
estratégicos que se manejan en esta oficina, de esta manera se realiza el analisis de la
informacion recolectada donde se destaca la importancia para proceder a disefiar un prototipo del
Sistema de Informacion que podra dar soporte a la atencidn del aprendiz en lo relacionado al
aspecto integral; con el fin de fortalecer el servicio que se presta por parte de la oficina bienestar

del aprendiz y por ende llegue a todos los aprendices de esta regional.

Palabras claves: Sistema de Informacidn, aprendices, componentes, fortalecer e Informacion.

ABSTRAC

Due to the lack of an information system that helps in the processes of the Office of Welfare of
the Apprentice, descriptive research was carried out in the SENA regional Norte de Santander,
according to the strategic components of the office, an instrument of information collection
taking a part of the population at the regional level of the North department of Santander with the
objective of knowing the current impact level of the strategic components that are managed in
this office, in this way the analysis of the information collected is carried out where the
importance to proceed to design a prototype of the Information System that can support the
attention of the apprentice in relation to the integral aspect is highlighted; in order to strengthen
the service provided by the apprentice welfare office and therefore reach all the apprentices of

this regional.

Keywords: Information System, apprentices, components, strengthen and Information.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han marcado un hito en el &mbito empresarial contribuyendo en la
creatividad e innovacion, enfocada hacia un progreso significativo en la apropiacién de las
tecnologias de la informacién y la Comunicacion aportando un valor agregado.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es una institucion de caracter oficial que
busca el desarrollo y la formacidn profesional integral a fin de fortalecer los valores, los
principios y las dimensiones que responde a las necesidades propias de una comunidad, su
entorno, y la region de influencia; y brinda bienestar mediante sus procesos formativos, lo que le
confiere el caracter de responsabilidad en la busqueda de prosperidad para sus aprendices.

Que el Decreto 2573 de 2014 “por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 1o define los lineamientos, instrumentos y plazos de la Estrategia
de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado
abierto, méas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad.

A nivel nacional el plan de desarrollo del SENA busca dentro de sus objetivos “establecer
mecanismos necesarios de control y verificacion de las actividades de bienestar a los aprendices
que se desarrollan en los Centros de Formacidn, con el objeto de evaluar el impacto” en su
ejecucion y resultados de las actividades de bienestar del aprendiz.

La oficina de Bienestar del Aprendiz estd tomando conciencia de la gran importancia de
las relaciones con el aprendiz tomando como partida las TIC, donde estas cumplen una funcion
importante en lo administrativo y su control de la informacion.

La oficina de bienestar del aprendiz esta conformada por 9 componentes estratégicos:
salud, equidad e igualdad de oportunidades, competencias basicas, habilidades socio
emocionales, cultura, deporte, liderazgo, responsabilidad social y convivencia; actualmente
pasan hacer dimensiones, permitiendo contribuir con el objetivo misional del SENA,

Segun lo anterior el objetivo principal del proyecto es realizar una investigacion que

permita dar respuesta a la solucion del manejo de los procesos de los componentes, realizando
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una propuesta de analisis y disefio de un sistema de informacion que contribuya

oportunamente en el mejoramiento, en el servicio que presta esta oficina de bienestar del
aprendiz a través de los componentes estratégicos de manera eficaz y eficiente

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se plantean cuatro capitulos; en el
primer capitulo se presenta los lineamiento referente al planteamiento del problema, la
justificacion, el alcance, las limitaciones y los objetivos; donde se destaca la importancia del
Servicio Nacional del SENA que de carécter oficial busca el desarrollo y la formacion
profesional integral a fin de fortalecer los valores, los principios y las dimensiones que
responde a las necesidades propias de una comunidad, su entorno, y la region de influencia; y
brinda bienestar mediante sus procesos, donde bienestar del aprendiz interviene en el
fortalecimiento desde los componentes estratégicos, para ello la importancia de tener un
Sistema de informacion, en la regional de Norte de Santander correspondientes al Centro
CEDRUM y Centro CIES, de acuerdo a ello se planteara un prototipo que podré dar soporte
a la atencion del aprendiz en lo relacionado al aspecto integral.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico (antecedentes, teorias y conceptos), que
contiene elementos relacionados con otros investigadores que han aportado en sistemas de
informacion a diferentes entidades que trabajan con los conceptos de bienestar humano,
Calidad de vida, gestion del conocimiento.

En lo relacionado con el tercer capitulo presenta la metodologia de la investigacion, que
corresponde a la investigacion descriptiva porque se requiere recolectar informacion
correspondiente a lo planteado y su respectivo analisis.

En la recoleccion y analisis de la informacion, el propdsito fue reconocer su apreciacion
sobre los componentes estratégicos de la politica de bienestar SENA, establecidos en la
resolucion 0452 de 2014 guia de los componentes estratégicos, de cara al analisis y disefio de
un sistema de informacion que apoye las labores de bienestar en los aprendices de esta
institucion.

El Gltimo capitulo desarrolla la metodologia de disefio (desarrollo) que corresponde al
Plan de intervencion, donde se recolecta la informacion acerca de como funciona el

prototipo del sistema de informacion para la oficina de bienestar del aprendiz y liderazgo de
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la regional del SENA Norte de Santander y se plantean las conclusiones y recomendaciones,

donde se privilegia la importancia de plantear prototipo del sistema de informacion.



.o. .o.o e a n® Acreditada
[ ] [ ] 1

° °° i 'd d Ss'jﬂéélliadelginaelllcdacind Trabajo de Grado
* '.'.' * universica 29/12/17 vigencia 28/12/21 Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacién

y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema de Informacion es fundamental para la toma de decisiones, ya que facilita
informacion de manera oportuna a los profesionales que laboran en pro del bienestar del
aprendiz.

Historicamente, la situacion del bienestar del hombre ha sido un problema asociado con
su desarrollo humano. Asi lo considera un informe del programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 1990, p. 33): “la idea de que los beneficios sociales deben juzgarse segun la
medida en que promuevan el "bienestar humano" se remonta por lo menos a Aristoteles”

Esto indica que el desarrollo humano es a razon del bienestar y hace referencia a la
distribucion de beneficios equitativamente; enfatiza en el crecimiento que potencia a las personas
en vez de marginarlas, amplidndoles las opciones y las oportunidades, de tal manera, que le
permite participar en las decisiones que afectan su vida. El desarrollo humano esta a favor de la
satisfaccion de necesidades y de los individuos vulnerables y, busca la calidad a través de su
posicionamiento como centro primordial.

El bienestar humano de igual manera se asocia a la crisis, que es constante en el devenir
del hombre, y se vive mas en las instituciones que lo aglomeran para formarse, donde las
dindmicas sociales, educativas, culturales, econdémicas y politicas no son solo las causas que la
generan, también lo son las maneras en que se deben organizar y modificar estrategias de apoyo,
para que esas dindmicas faciliten una permanencia o estadia del ser humano mas acogedora y
beneficiosa.

Aunque para la actualidad se considera una férmula de vida muy bien aplicada, contintan
apareciendo variables que intervienen en su aplicabilidad, debido a una constante que ha estado
presente en la vida humana, el cambio, Todo cambia y esta es quiza la razon mas fuerte para que
surjan todo tipo de anomalias, que deben ser superadas para que continde el ser humano
mejorando sus condiciones de existencia y calidad de vida.

El ser humano es el responsable directo de los problemas y de su solucion, por ello, segun
(Sartre 2004, p. 31) “el hombre es lo que de él se hace”, y agrega que, para ello, también “el

hombre es responsable de lo que es” (Sartre, 2004, p.33). Esa responsabilidad no es para si
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mismo, también lo es para el otro. Esto no es mas que una busqueda de desarrollo constante, que

para lograrlo debe primero seguir encontrando su bienestar.

Desde esta perspectiva, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) como institucion de
carécter oficial que busca el desarrollo y la formacion profesional integral a fin de fortalecer los
valores, los principios y las dimensiones que responde a las necesidades propias de una
comunidad, su entorno, y la regién de influencia; y brinda bienestar mediante sus procesos
formativos, lo que le confiere el caracter de responsabilidad en la busqueda de prosperidad para
sus aprendices. Ademas, contribuye a la formacion del talento humano en todas sus dimensiones,
y conforme a la Resolucion 1228 de 2018 que adopta la politica para el fomento del Bienestar del
aprendiz y atencion al egresado, ofreciendo un conjunto de condiciones que permiten potenciar y
maximizar los conocimientos y competencias que se desarrollan en el proceso de formacion, asi
como la participacion de los miembros de la comunidad SENA.

Hoy, el modo de estar y ser de un aprendiz del SENA, se relaciona directamente y de
manera elemental con el sistema informativo a que tiene acceso. Este sistema se convierte en una
necesidad y un elemento caracteristico para poder cumplir con el objetivo de “apoyo fundamental
en los programas de formacion profesional integral ofrecidos” (SENA, 2018). Los sistemas de
informacion son el soporte de operacion mas importante para dar vida a las organizaciones y sus
miembros, y estas se amparan en tecnologias que facilitan los procesos institucionales.

Debido a que las nuevas tecnologias facilitan la informacion de manera automatizada de
los servicios institucionales, este proyecto apuesta por un sistema de informacion base y
escalabre de forma Util para la instancia de fomento de Bienestar del aprendiz y atencion al
egresado del SENA, recurso que permitira retroalimentar, objetivar y mejorar la calidad de la
prestacion del servicio, a partir de las percepciones y opiniones de los usuarios desde los criterios

de impacto, igualdad y oportunidad.
1.1. Formulacion del Problema
El mejoramiento del bienestar humano en las instituciones debe concentrarse primeramente en

descubrir la mejor manera de establecer y fortalecer sus sistemas de informacion. Asi lo

consideran Lapiedra, Devece y Guiral (2010), cuando exponen que estos:
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Son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran medida influido por los

objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, asi como por el desempefio de la
tecnologia. Asi pues, el comportamiento del sistema de informacion no es determinista y
no se ajusta a la representacion de ningin modelo algoritmico formal. (p. 14)

De lo anterior se desprende de inmediato, la importancia y el papel fundamental que los
sistemas de informacion tienen, cumplen y se le asigna al interior de las instituciones y
“consideramos que las organizaciones actuales no pueden ser dirigidas eficiente y eficazmente
sin sistemas de informacién que son construidos utilizando una serie de tecnologias de la
informacion” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2010, p. 14).

Estos pensadores, establecen que el problema de los sistemas de informacién en las
instituciones se relaciona con aspectos organizativos, sociales 0 humanos, sin embargo, si estos
aspectos se alteran, el sistema de informacion deja de cumplir con su objetivo, por lo que es
necesario una nueva aplicacioén (sistema de informacién) adecuada para las nuevas anomalias.

En este sentido, el SENA, que orienta sus funciones vinculando su accionar interno y
externo, busca un compromiso con la sociedad que se refleja mediante el constante mejoramiento
institucional. Intentando optimizar sus procesos, bajo el mejoramiento constante de su sistema de
informacion, pero es escaso, que establezcan lineamientos para llevar a cabo la materializacion e
integracidn de sus procesos, asi como la participacion de sus formadores y aprendices, facilitando
los medios estratégicos para la identificacion de los problemas que impactan a la comunidad en
general.

Una de las instancias responsables, es el sistema de Bienestar al aprendiz, el cual se
constituye en un eje articulador y transversal y extension institucional, aportando al proceso
educativo de la comunidad SENA y a su desarrollo, mediante acciones intencionalmente
formativas y procesos de monitoreo, evaluacion y mejoramiento. Asi, el bienestar al aprendiz
integra politicas, programas y servicios orientados al desarrollo de las competencias de los
miembros de la comunidad académica en sus dimensiones intelectuales, psiquicas, afectivas,
académicas, fisicas y culturales.

De este modo, el bienestar al aprendiz y atencion al egresado esta orientado hacia el
mejoramiento de la calidad de vida y la convivencia, disefiando y estableciendo estrategias que

permiten contribuir a la adaptabilidad a la vida laboral, social y familiar, asi como aquellos
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aspectos relacionados con el desarrollo fisico y psicoldgico de la comunidad SENA. El bienestar

al aprendiz del SENA promueve estrategias que garantizan la equidad, la no discriminacion y el
acceso en igualdad de oportunidades.

El SENA cuenta con una plataforma SOFIAPLUS donde se administra, entre otras
funciones, las actividades que se ejecutan en cada componente; sin embargo, este servicio
necesita hacer seguimiento y que permita registrar los procesos de los componentes
especialmente el psicosocial y lograr tener el conocimiento oportuno de su funcionalidad.

Contribuir a esta problematica se puede dar una correcta toma de decisiones respecto a la
gestion de sus planes, programas y procesos cumpliendo con su plan de accion, en primer lugar
con la caracterizacion de la poblacion de aprendices, con el fin de identificar sus necesidades,
para generar condiciones de bienestar, que definan acciones pertinentes para el enfoque misional
de la institucién, el aumento del nivel de logro formativo en los aprendices y su certificacion o
titulacion; definiendo estrategias para el acompafiamiento, atencion, socializacion y trabajo, con
los representantes y voceros de los aprendices, en el marco del plan de accién anual de Fomento
del Bienestar del aprendiz y atencién al egresado

Otro aspecto del bienestar al aprendiz del SENA es la carencia, en el hecho que la
mayoria de los procesos son parcializados, es decir, no permite llevar un seguimiento de los
beneficios que se brindan al aprendiz especialmente la parte psicosocial.

En la guia de componentes es claro en cuanto segun “el centro de formacion debera llevar
un registro de seguimiento a la atencién de aprendices en caso de crisis y serd autdbnomo en
utilizar los formatos que considere pertinentes”. Se evidencia claramente que los aprendices que
son atendidos a través de la dimension Consejeria y Orientacion no tienen un soporte o registro
digital que indique la situacién del aprendiz, es decir, actualmente se administra de manera
manual la atencion a los aprendices.

Ademas de requerir un sistema de informacion al servicio de los aprendices y de la
instancia de bienestar al aprendiz del SENA que sirva de insumo para la valoracién y
mejoramiento de la calidad de este. Un sistema de informacion para la dependencia permitiria
fortalecer el proceso y la imagen institucional, promover la transparencia, dinamizar la gestion,

hacer pertinentes sus servicios, cumplir con las necesidades de los aprendices, disminuir quejas y
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reclamos que se escuchan en los ambientes de formacion, reducir el material fisico y fortalecer la

cultura del mejoramiento continuo.

Finalmente, para posibilitar soluciones a las situacion planteada, que permite satisfacer
con eficacia a la comunidad de aprendices, disefiando un sistema de informacion que permita
realizar un seguimiento al bien estar y el bien ser del aprendiz, para que se pueda utilizar como
estrategia de mejoramiento del recurso humano y asi se obtengan ventajas sistémicas, que ayuden
a optimizar el aprendizaje del aprendiz, mas cuando es una institucion que se proyecta a la

region en el favorecimiento del crecimiento personal, el desempefio laboral y social.

3.1  Pregunta de investigacion

¢Como disefar un sistema de informacidon, que apoye el desempefio de la oficina de Fomento de

Bienestar del aprendiz del SENA de San José Cucuta Norte de Santander?

1.2. Alcance de la investigacién

El alcance de esta investigacion esta referido a la identificacion en la propuesta de anélisis y
disefio de un sistema de informacidn para el programa de bienestar al aprendiz y atencién al
egresado del SENA, que permitird visualizar y mitigar problemas psicosociales presentes en los
aprendices y su entorno, conforme a relacionados con el desarrollo personal, laboral y social.

El analisis de la informacion que actualmente posee el departamento de bienestar al
aprendiz tiene limitaciones en cuanto al seguimiento de la dimensidn de orientacion y consejeria;
la propuesta de un sistema de informacion deberé ser capaz de facilitar a los usuarios
(aprendices, lideres, lideres de componente, instructores y administrativos) el procesamiento de
la informacidn con la creacion de actividades en pro del bienestar del aprendiz y seguimiento de
los procesos que alli se manejen, enfocado en un componente especifico de consejeria 'y
orientacion derivados en tres transversales enfocadas a fortalecer las habilidades para la vida, va
apoyar la toma de decisiones del centro SENA de San José de Cucuta Norte de Santander para

mejorar la calidad del servicio.
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de informacién para la de la oficina de fomento Bienestar y liderazgo del

Aprendiz con la finalidad de mejorar la calidad del Servicio del SENA.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Recolectar informacion acerca del manejo del Bienestar al Aprendiz del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de San José de Cucuta Norte de Santander.

e Analizar la informacion recolectada para definir los elementos del sistema de informacion.

e Elaborar la estructura del sistema de informacidn acorde con la estrategia del programa
Bienestar al Aprendiz del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de San José de Cucuta
Norte de Santander.

e Proponer un sistema de informacion que contribuya al mejoramiento y retroalimentacion del
Bienestar al Aprendiz del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de San José de Clcuta

Norte de Santander.

1.4. Justificacion

De acuerdo con la Politica de Calidad del SENA en el enfoque de prestacidn de sus servicios con
alta calidad, se formalizan herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus
procesos.

Adaptandose a esta politica de calidad institucional, el presente proyecto necesariamente se
inserta en los procedimientos de gestion y atencion del bienestar del aprendiz del SENA. 'Y,
teniendo en cuenta que esta instancia requiere actualizacion tecnoldgica, se ha propuesto el
analisis y el disefio de un sistema de informacion que ayude a la dinamizacion y mejoramiento en

el uso continuo de la misma, y que a la vez permita visualizar periddicamente las fortalezas y
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debilidades mas frecuentes para la debida gestion y adecuada toma de decisiones para un

acompafiamiento adecuado en los aprendices.

Por otra parte, la implementacién de un sistema de informacién, justifica su visualizacion
publica a la hora de una adecuada transparencia para la rendicion de cuentas de la respectiva
dependencia, pues hace evidente la participacion y diligenciamiento de los aprendices dentro del
marco de los objetivos misional institucional necesarios para el incremento del nivel de
satisfaccion y pertinencia de las partes en atencidn de sus intereses, necesidades y expectativas,
el incremento del nivel de eficacia, eficacia y efectividad de los planes de mejoramiento con de
los procesos. Ademas, con este insumo tecnoldgico al servicio de la comunidad institucional se
liderarian proyectos tecnoldgicos que brinden valor, utilidad y transparencia acerca de la
informacion organizacional para llevar a cabo un proceso efectivo de gestion y consecuente toma
de decisiones.

Asimismo, “la coordinacion nacional de fomento del bienestar y atencion al egresado tiene
como objetivo fortalecer el perfil de aprendices de manera integral promoviendo la apropiacion
de competencias socioemocionales que favorezcan el crecimiento personal y el desempefio
laboral”. En este sentido, busca que el aprendiz no solo obtenga conocimientos sino adaptacion a
los siguientes componentes estratégicos: salud, equidad e igualdad de oportunidades,
competencias basicas, habilidades socio emocionales, cultura, deporte, liderazgo, responsabilidad
social y convivencia; se trabajando con componentes que ahora segin Resolucion 1228 de 2018,

con aplicabilidad a partir de enero de 2019 donde pasan hacer dimensiones.

Tabla 1. Dimensiones del Bienestar del aprendiz y atencion al egresado a continuacién:

Competencias Articulacién con el Presentar el Plan Nacional Integral de Bienestar de los

basicas procedimiento de Aprendices en las actividades de induccion, asi como fomentar
ejecucioén de la la cultura de bienestar en los aprendices durante la ejecucion de
formacion la formacidn profesional integral.
profesional integral:

2 Salud Promocidn de la Desarrolla acciones relacionadas con la promocion de la salud
salud y el cuidado y fisica, mental y del cuidado de los aprendices, asi como con la
prevencion de la prevencion de la enfermedad.
enfermedad:

Fuente. Autora
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Tabla 2. Dimensiones de Bienestar del aprendiz y atencion al egresado

3

Habilidades
Socioemocional
es

y/o para la Vida.

4 Cultura.

5 Deportes

6 Liderazgo.
Responsabilidad
Social.
Convivencia.

7 Liderazgo o
Competencias
Bésicas

8 Equidad e
Igualdad de

oportunidades.

Fuente. Autora

Consejeria 'y
Orientacion.

Expresion cultural
y

Acrtistica.
Fomento de la
actividad fisica, el
deporte y la
recreacion.
Construccién de
comunidad
SENA.

Reconocimiento a
la excelencia

Apoyos
socioeconémicos

La consejeria desarrolla actividades de acompafiamiento individual y
grupal, que permitan a los aprendices auto-conocerse, manejar sus
emociones, enfrentar situaciones complejas de manera asertiva, tener la
capacidad de relacionarse positivamente con los demas e identificar
factores de riesgo asociados a la desercién. La orientacion, deberé guiar
y atender a los aprendices que presentan dificultades o requerimientos
especificos concernientes a su experiencia dentro de la entidad y hacer
seguimiento a aquellos en riesgo de desercion.

Fomenta la expresidn artistica y cultural de los aprendices, partiendo del
reconocimiento de la diversidad de la comunidad SENA vy fortaleciendo
las tradiciones culturales propias de cada region.

Fomenta la actividad fisica, el deporte y la recreacidn, con el fin de
incentivar el espiritu de superacion, la disciplina y la sana competencia.

Fomenta el desarrollo de las habilidades socioemocionales en los
aprendices, con el fin de promover su sentido de pertenencia hacia la
institucion, la sana convivencia, el relacionamiento positivo con el
entorno y la construccion de espacios para el liderazgo, la
representacion y participacion.

Propende por la permanencia de los aprendices a través de
reconocimientos de tipo social otorgados a aquellos que se destaquen
dentro de su proceso de formacién. Ademas, contempla la gestion de
alianzas y convenios que brinden estimulos para exaltar la excelencia
académica, segun la normatividad vigente.

Brindar apoyos socioecondmicos a los aprendices que presentan
condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal de cada Centro de Formacidn Profesional y a los criterios
socioecondmicos y académicos establecidos en la normatividad vigente,
que incluye la reglamentacion interna del SENA.

Es por ello, que disefiar un sistema de informacion para el seguimiento y mejoramiento

que incluya tales lineamientos de forma estratégicos requiere acatar la revision de la literatura

especializada que establece la identificacion previa de los indicadores de gestion de la

dependencia, por ende crear una estrategia que conlleva el aprovechamientos de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, las nuevas tecnologias de informacion tienen un gran

alcance en diferentes actividades humanas y con el fin de contribuir a mejorar la calidad de

atencion oportunidad y subiendo el nivel de confianza y mas participativo a la hora llevar los
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procesos que realiza cada lider en la atencion de la comunidad educativa SENA, en este caso, el

impacto de la actividades en su desarrollo que apoye al cumplimiento del objetivo misional, el
aumento del nivel de logro educativo de los aprendices, la disminucion de la desercion de los
programas de formacion y el crecimiento personal del aprendiz.

El sistema de informacidn aporta un valor agregado en cuanto a la linea de accion del
SENA establece unas funciones para la oficina de bienestar del aprendiz tales como constituir
mecanismos necesarios de control y verificacion a los programas de bienestar a los aprendices,
que se desarrollan en los Centros de Formacion, con el objeto de evaluar su ejecucion y
resultados, Caracterizar la poblacion de aprendices, con el fin de identificar sus necesidades, para
generar condiciones de bienestar, seguimiento, control y evaluacion de las actividades de

bienestar que realizan los lideres de cada componente.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se parte del analisis de estudios realizados por
otros investigadores, que tienen relacion con el tema que se pretende abordar, es decir, inscritos
en el campo del bienestar y el desarrollo humano. Este conocimiento aporta a la construccion del
fundamento tedrico, orientando la indagacién sobre los interrogantes planteados, que permitan
seguir explorando las brechas que existen en este campo disciplinar.

Un primer antecedente es el trabajo de posgrado de Mogollon (2018). Propuesta para el
disefio de un portal web de servicios para el aprendizaje colaborativo en la universidad
centroccidental “LISANDRO ALVARADO”.

“La investigacion se realizé en tres fases: a) la fase diagnostica, apoyada en una
investigacion de campo que diagnostico el estado actual de uso de Tecnologias de Informaciény
Comunicacién (TIC) dentro de la UCLA asi como las necesidades y expectativas particulares de
alumnos y profesores; b) la fase de evaluacién de la factibilidad, que analiz6 la viabilidad del
presente estudio, c) la fase de seleccidn de los atributos de calidad web.

Un segundo antecedente es un proyecto de grado de los estudiantes (Eleazar Cantillo
Lozano, 2007) de la universidad Fundacion Universitaria Konrad Lorenz de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de Bogot4, denominado “Disefio ¢ implementacion de un sistema de
informacion para la asignacion de citas de consulta externa en las areas de medicina general,
odontologia y psicologia”; disefiaron e implementaron un Sistema de Informacion para las
clinicas privadas prestadoras de estos servicios, con la finalidad de mejorar la accesibilidad,
comunicacion y solicitud de los servicios en asignacion de cita en: Medicina General,
Odontologia y Psicologia a los Usuarios, permitiendo a los usuarios acceder atreves del uso del
Sitio Web.

El proyecto de grado de (Lépez., 2002) de la Universidad Francisco de Paula Santander -

Cucuta, Norte de Santander. Realiz6 una propuesta para bienestar universitario “Disefio e
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implementacion de un sistema de informacion para la asignacion de citas de consulta externa en

las areas de medicina general, odontologia y psicologia”.

Aportando con esta propuesta del disefio del Sistema de Informacidn solucidn a las
falencias de control y gestion a la hora de prestar sus servicios tales como en: salud integral,
prestamos de espacios fisicos, monitorias, becas - trabajo, seleccion de estudiantes acreedores a
subsidio de alimentacion y hoja de vida del egresado; permitiendo controlar todos los procesos
que se llevan a cabo en bienestar universitario.

El trabajo realizado por (Paez Batanero, 2012) cuyo proyecto se enmarcd en la gestion de
la informacidn para bienestar universitario de la Universidad Libre de Bogotd, tienen varias areas
tales como: desarrollo humano, recreacion y deportes, cultura, salud y promocion
socioeconomica, donde expone que “Bienestar universitario necesita mejorar y fortalecer sus
sistemas de informacidn, de tal manera que disponga de informacién, la cual brinde confianza 'y
que soporte la toma de decisiones”. El Sistema de Informacion apoya a los administrativos para y
en la toma de decisiones mejorando y optimizando los procesos de gestion de informacion en
esta area de bienestar.

Tratdndose de un proyecto enmarcado en los sistemas de informacién como plataforma
educativa para el aprendizaje colaborativo direccionado, utiliza la metodologia RUP y aplicacion
del modelado de procesos como es el UML.

El trabajo de Pefia (2006), es una incursién de la ingenieria de sistemas en los sistemas de
informacion. Su estudio fue resultado de su experiencia profesional como investigador y docente
en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México en el Centro de Investigacion en
Computacion.

El autor presenta una serie de conceptos, procedimientos y técnicas que brindan una
metodologia computacional que permite al usuario desarrollar conceptualmente un sistema de
informacion llegando al extremo de habilitarlo para que pueda establecer el modelo de sistema
que desea se programe por el personal técnico. Describe, ademas, una metodologia compuesta
por un conjunto de etapas que se realizan secuencialmente para dar vida a una aplicacién en

forma evolutiva y cada etapa se integra por un conjunto de acciones encaminadas para obtener
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29/12/17 vigencia 28/12/21

documentos diversos.

En la actualidad las organizaciones adaptan sistemas de informacion para la gestion de
sus proyectos, a pesar de ello se evidencia que los proyectos presentan dificultades en torno la
gestion. EI modelo Project Management Information Systems (PMIS), por ejemplo, se basa en el
modelo de DeLone y McLean. Los PMIS son una de las claves de las tecnologias de informacion
y juegan un papel importante, tanto que contar con un software eficiente para la gestion de
proyectos.

A este respecto, Lee y Yu (2012) presentan el concepto de sistema de informacién
satisfactorio ampliamente aceptado por la evaluacion de sistema de informacion. El concepto de
sistema de informacion satisfactorio es ampliamente aceptado para la evaluacion de sistema de
informacion. De hecho, el modelo satisfactorio propuesto por DeLone y McLean (2003) citado
en Solano, Garcia y Bernal (2014) tiene por objetivo analizar el impacto que ejercen los factores
de implementacion de los sistemas de informacion sobre las dimensiones de calidad y el
rendimiento individual y organizacional, determinados por el desempefio del usuario de los
sistemas de informacion.

Un modelo satisfactorio presenta seis factores relacionados con sistemas de informacion
satisfactorios: (1) calidad del sistema: medida de la informacion procesada por el mismo sistema,
(2) calidad de la informacion: medida de las salidas del sistema de informacion, (3) uso:
consumo de las salidas del sistema de informacion, (4) satisfaccion del usuario: respuesta acerca
del uso de las salidas del sistema de informacién, (5) impacto individual: el efecto de la
informacion en el comportamiento del recipiente y, (6) impacto organizacional: efecto de la
informacion en el rendimiento organizacional (Valencia, 2013). La ventaja de un sistema de
informacion es que ayuda a promover la productividad por el procesado eficiente y a que provee
la informacidn necesaria a una organizacion y soportando eficientemente el rendimiento de su
trabajo. El uso de PMIS es considerado como una ventaja para los administradores debido a la
contribucion en la toma de decisiones y el éxito del proyecto, ademas la implementacion.

El estudio empirico de Solano, Garcia y Bernal (2014) contiene informacion de 107
Pymes colombianas y presenta seis factores relacionados con sistemas de informacion

satisfactorios: calidad del sistema: medida de la informacion procesada por el mismo sistema;
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calidad de la informacion: medida de las salidas del sistema de informacién; uso: consumo de la

salida del sistema de informacion; satisfaccion del usuario: respuesta acerca del uso de las salidas
del sistema de informacion; impacto individual: el efecto de la informacion en el
comportamiento del recipiente; e impacto organizacional: efecto de la informacion en el
rendimiento organizacional.

Los resultados obtenidos permitieron inferir que las organizaciones que brindan un mayor
apoyo en la implementacion del sistema de informacién mejoran la calidad del sistemay la
calidad del servicio informatico, ademas, en términos de costos y eficiencia operacional,
favorecen al rendimiento organizacional de la empresa.

Lo que pretende el disefio e implementacion de un Sistema de Informacion para la
asignacion de citas de consulta externa, es mejorar la accesibilidad, comunicacion y solicitud de
los servicios de: Medicina General, Odontologia y Psicologia a los Usuarios, calificando asi su
imagen y creando una relacion de confianza que le permita a los Usuarios acceder a la gama de
servicios ofrecidos por la Empresa Prestadora del servicio, con solo hacer uso del Sitio Web.

SOFIAPLUS es un sistema de informacion virtual que se convirtio vital para el Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena, permitiendo al usuario desarrollar y llevar todos los procesos de
aprendizaje en la comunidad SENA; es un aplicacion que abarca procesos educativos dentro de
la institucion a nivel nacional, permite planear la formacién académica, ejecutar labores de
administracion educativa, ejecucion de procesos administrativos e informacion de indole
educativo; con el tiempo se ha venido actualizando la plataforma con el objetivo de atender las
necesidades y requerimientos para la gestion eficiente, transparente, flexible y de calidad de los

procesos de formacién de la entidad.

2.2 Teoria 'y Conceptos

2.2.1 Bienestar.

De acuerdo con la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos (2015), la nocién de

bienestar es parte inherente del sujeto de derecho, por ello expresa:
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En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara

solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar el
reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las
justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad
democratica. (Articulo, 29, pp. 60).

El bienestar de las personas y el de la poblacién es aceptado undnimemente como uno de
los fines de politica econémica méas importantes de la actualidad (Bruni y Porta, 2007). Esta ha
sido una consecuencia de la preocupacion por parte de diferentes esferas de conocimiento, que a
lo largo de la historia han abordado la cuestion del bienestar humano, un concepto que nunca ha
estado sujeto a un &mbito cientifico determinado. Sin embargo, en afios mas recientes, su
abordaje ha pasado del ambito de la filosofia al terreno publico, social e incluso politico.

Dada la proliferacion de textos relacionados con la felicidad, el bienestar, el desarrollo
personal, la autoestima, la superacion, la psicologia positiva, etc., el interés sobre el tema se ha
hecho notar:

El interés por la medicion del bienestar humano, anteriormente dominado por los
intereses o factores econdmicos y monetarios parece brindar de forma mas reciente una
vision mas holistica y transdisciplinar en donde se empiezan a tener en cuenta no solo ya
los aspectos objetivos del mismo, sino también los subjetivos.

2.2.2 Concepto de bienestar humano.

Aristételes ya mostrd su preocupacion por los problemas que luego hemos conceptualizado como
la mercantilizacion, alienacion o el crecimiento econdmico, advirtiendo proféticamente que las
sociedades no deberian observarse desde los patrones econdmicos como el ingreso o la riqueza,
que no se desean por si mismos, sino que se desean como medio para alcanzar otros objetivos.
(Aguado, 2012).

El término griego esencial en todo debate ético-politico era la eudaimonia, que podria
traducirse hoy como felicidad. La eudaimonia era asi la expresion de la méxima virtud, en la que
el ser humano era justo, De esta forma, la felicidad no era concebida Ilanamente como disfrute o

placer, sino como una forma de vivir que mereciese ser vivida. La felicidad es un bien social, no
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meramente individual, que se da en una convivencia entre iguales (Aguado, 2012). Al respecto,

en su ética nicomaquea, Aristoteles expresaba lo siguiente

Deben tenerse para alcanzar el bienestar: los bienes externos, los bienes del cuerpo y los
bienes del alma. Asi, el filésofo griego concebia la felicidad como el fin tltimo de la
actividad humana; como el bien perfecto por excelencia. “Se trataria, por lo tanto, de un
florecimiento personal capaz de desarrollar arménicamente las capacidades propias de
cada individuo”. (Aguado, 2012, p. 52).

En inglés, el verbo to be significa de forma simultanea ser y estar. Sin embargo, en su
traduccion al espafiol, el término well-being se traduce Unicamente por bienestar. Es decir, solo
se toma en cuenta el estar de las personas, y no asi su ser. En consecuencia, existen hoy
profundas confusiones terminoldgicas frente a términos tales como bienestar, calidad de vida o
nivel de vida, que suelen considerarse intercambiables y que conviene aclarar antes de continuar.

Bienestar (de bien y estar) presenta tres entradas en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE): conjunto de las cosas necesarias para vivir bien; vida holgada o abastecida de
cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad; y estado de la persona en el que se le hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica (Aguado, 2012).

Por su parte, el Diccionario Enciclopédico de Economia define el bienestar de una persona
como “el grado en el que las necesidades que siente estan satisfechas”. A la vista de estas
entradas, se diria que el concepto de bienestar tiene que ver con el abastecimiento de cosas
necesarias para vivir bien proporcionandonos una vida entretenida, tranquila y saludable, pues
por ningun lado aparece la connotacién monetaria y mercantilizadora (Aguado, 2012).

Un concepto hermanado con el de bienestar humano es el de calidad de vida. A pesar de que
calidad de vida aparece definido por la RAE como el “conjunto de condiciones que contribuyen
a hacer agradable y valiosa la vida”, aun hoy no existe un consenso claro sobre su similitud con
el concepto de bienestar, pues mientras que muchos autores identifican ambos términos como
sinénimos, muchos otros consideran que tienen implicaciones distintas (Aguado, 2012).

En esta linea, Levi y Anderson (1980) sostienen que calidad de vida ha de ser entendido como
la suma de bienestar fisico, mental y social. Gildenberger (1979, p. 43) define la calidad de vida
como: “la capacidad que posee el grupo social ocupante de satisfacer sus necesidades con los
recursos disponibles en un espacio natural dado. Abarca los elementos necesarios para alcanzar

una vida humana decente”.
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Para Max-Neef (1992) la calidad de vida se asocia a la posibilidad que tiene un individuo de

satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.

La UNESCO (1979), por el contrario, considera la calidad de vida como un concepto mas
general que bienestar, argumentando que este Gltimo es una de las condiciones que han de
cumplirse para alcanzar una vida de calidad. En este sentido, el bienestar humano incluye la
seguridad personal y ambiental, asi como el acceso a bienes y servicios que contribuyan a una

vida digna, sana, libre y sociable.

Tabla 3. Aproximaciones historicas al concepto de Bienestar

Agente Aproximacion
Etica Florecimiento personal capaz de desarrollar armdnicamente las capacidades
Nicomaquea propias de cada individuo

Diccionario de la = Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien; vida holgada o abastecida de
Real Academia cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad; y estado de la persona en el que

Espafiola se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somética y psiquica
Diccionario Grado en el que las necesidades que siente estan satisfechas”. A la vista de estas
Enciclopédico de entradas, se diria que el concepto de bienestar tiene que ver con el abastecimiento
Economia de cosas necesarias para vivir bien proporcionandonos una vida entretenida,

tranquila y saludable, pues por ningln lado aparece la connotacion monetaria y
mercantilizadora.

Naciones Unidas = Propone evaluar el bienestar humano pues esta asociado al desarrollo humano.
Ello supone un proceso inclusivo que relina a mas personas para generar y
difundir informacidn utilizando las nuevas tecnologias.

Programa de las A partir de la asociacion anterior surgi6 una iniciativa entre Mahbuh ul Haq y

Naciones Unidas = Amartya Sen y es calculado desde 1990 e Incorpora tres componentes que

parael contienen en total cuatro indicadores: Una vida larga y saludable (esperanza de

Desarrollo vida al nacer); Adquirir conocimientos (Afos promedio de escolaridad y afios

(PNUD, 2010) esperados de escolaridad); y Disfrutar de un nivel de vida digno (PBI per céapita).
(PNUD, 2015)

Fuente: Autora

2.2.3 Mercantilizacién del bienestar humano.

Con la revolucion industrial y la publicacion de La riqueza de las Naciones de Adam Smith en el

afio 1776, se producen algunos de los cambios mas influyentes en el campo de la economia a
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través de la progresion incorporada en la sociedad y de su naturaleza en el mercado como

factores de produccion: tierra, capital, trabajo y tecnologia.

Estos factores comenzaron a ser manejados por las leyes del mercado, donde la oferta y la
demanda marcaban el nivel més eficiente de uso de cada uno de ellos. Estos “eficientes
mercados, sin embargo, y como nos recuerda Déavalos, son eficientes porque no son éticos”
(Devalos, 2011 citados en Aguado, 2012, p. 53).

En las ideas filosoficas de la época, como la vision de la doctrina utilitarista (que se desarrollo
durante el siglo XVI1I a través de pensadores como Jeremy Bentham) se sent0 las bases del
pensamiento econdémico moderno que proponen la mayor felicidad para el mayor nimero de
personas bajo la premisa de que solo lo que enriquece es lo util.

De este modo, el bienestar se asocia actualmente a la produccion material y su reparto a traves
de la regla de la oferta y la demanda. Por eso ha prevalecido una concepcién del bienestar

humano vinculado al criterio economicista.
2.2.4 EIl Estado de bienestar.

A mediados de la decada de 1940, las ideas del economista britdnico John Maynard Keynes en
pro del reforzamiento del Estado para satisfacer ciertas necesidades sociales comenzaron a
adquirir fuerza en un escenario de crisis generalizada (producto de la gran depresion) que
culmind posteriormente con la segunda guerra mundial.

El nacimiento del conocido Estado de bienestar (Welfare State), como modelo general de
organizacion social segun el cual el Estado trata de proveer ciertos servicios o garantias sociales
bésicas a la totalidad de la poblacidn de un pais y de protegerla frente a contingencias como el
desempleo, la enfermedad, la vejez, etc.

Sin embargo, el surgimiento del Estado de bienestar est4 directamente ligado al poder de los
mercados. Marshall (1964) citado en Aguado (2012) lo definié como una combinacion de
democracia, bienestar social y capitalismo, que hace posible la existencia del denominado
“capitalismo democratico”.

El Estado de bienestar fue un acuerdo entre el capital y el Estado (conocido como pacto

keynesiano) donde, ademas de otros rasgos, se concedié un importante papel al sector publico en
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la economia (modelo intervencionista). De esta forma, ademas de su funcién econémica, el

Estado de bienestar cumplia una funcion social primaria: Los menos favorecidos no podian
adquirir en el mercado (como educacion, sanidad, ayuda al desempleo o pensiones), podian
recibirlo por la via democratica (Anisi, 1995 citado en Aguado, 2012).

Entonces, el concepto de bienestar es asi hoy entendido bajo el sentido keynesiano de
cobertura de las necesidades basicas y bajo el sentido liberal de “seguridad nacional”. De este
modo el Estado de bienestar se convirtio en una parte importante del capitalismo moderno.

Fue a partir de la crisis del petréleo de 1973 cuando el capital rompi6 con el pacto
keynesiano. Se pas6 entonces —y sobre todo a partir de los afios ochenta de un modelo capitalista
(fordista y productivo) mas o menos keynesiano a un modelo capitalista financiarizado,
deslocalizado y crecientemente globalizado que perdura hasta nuestros dias (Aguado, 2012).
Bajo este ultimo modelo, basado en la especulacion como objetivo para aumentar los beneficios
sin la necesidad de una demanda efectiva, crecimiento econémico y un mayor empleo ya no
presentaban demasiada correlacion (pues el beneficio no se invertia en méas industria, sino en la
bolsa).

La gestion del Estado de bienestar bajo las normas del mercado, orientadas a sacar beneficios
de sectores como la educacidn, la sanidad o las pensiones, terminaron de degradar la idea
keynesiana de un Estado capaz de cubrir aquellas necesidades basicas Estos beneficios,
obtenidos a costa de mercantilizar los servicios basicos del Estado de bienestar, en lugar de
invertirse en produccion, se transformaron en capital financiero. De esta forma, los préstamos se
materializaron en acciones, bonos, divisas y deuda publica, al mismo tiempo que entraron al
mercado como una mercancia mas (Aguado, 2012).

Para Aguado (2012) esta situacidn injusta amenaza con someter y condicionar el bienestar
humano de toda la humanidad a los intereses particulares de la esfera financiera adulterando el
ideario bienestarista de las sociedades. El Estado debe aparecer como un actor imprescindible
para promover e impulsar los cambios, dado que un Estado activo, atacando los problemas
sociales y vinculandose con la sociedad civil, garantizard una perspectiva multidisciplinar de los
mismos (Manfredi, 2017).

Avanzar en la concepcion y medicion de las necesidades de cada poblacion y su bienestar es

fundamental, como sostienen Stiglitzet, Sen y Fitoussi (2009), lo que medimos afecta a lo que
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hacemos y si nuestras mediciones son defectuosas, nuestras decisiones se pueden distorsionar.

Finalmente, Manfredi (2017), sugiere que la incorporacion de una mirada alternativa a la hora de
evaluar el bienestar, que se opone a la ortodoxia del utilitarismo y a los intereses economicistas,
fomenta un paradigma de desarrollo no convencional pues ubica a los individuos en el centro del

analisis.
2.2.5 La Calidad de vida.

De acuerdo con Guevara (2010), la nocion de calidad de vida surge como constructo social en la
década de los setenta, producto de los vertiginosos cambios de orden social que se daban,
particularmente, en el marco de las sociedades industriales que transitaban a la post-
industrializacion.

En esta transicion social, el apogeo econémico y técnico-cientifico proveyé la apertura al
empleo intensivo, extensivo y absurdo de los recursos naturales, y también se privilegié el
avance de la tecnologia por otros recursos como los de carécter cultural, humanos e
institucionales, buscando con apremio el crecimiento econdmico, para la acumulacion de capital
financiero y material, exclusivamente (Cantu-Martinez, 2012).

Esto cre6 una preocupacion social de orden universal, que fue patente por primera vez en
Estocolmo en 1972 y después conllevd tres reuniones mas: Rio de Janeiro en 1992,
Johannesburgo en el 2002, y nuevamente Rio de Janeiro, en el 2012, la cual se le llamé “Rio
+20”.

Las declaraciones emanadas de estos encuentros dejan en su contenido claramente, como lo
patentiza Rull (2010), que “el capital reproducible y el natural son directamente
interdependientes, de forma que cualquier incremento en el primero termina, a la cortao a la
larga, por diezmar el segundo, bien sea en forma de reduccion, de contaminacion o de
acumulacion de deshechos” (p. 106).

En estos encuentros internacionales se han examinado las causas Yy, desde puntos de vista de
caracter ético y juridico, se han evaluado las consecuencias funestas sobre el capital natural, el

sistema ambiental global y el contexto socioeconémico en el cual subiste el ser humano.
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Esto ha promovido grandes debates, que se siguen dando todavia, por la forma en que las

estructuras sociales hacen uso de los recursos naturales y bienes materiales (Canti-Martinez,
2013).

Debe recordarse que si se parte del inicio de la Revolucion Industrial en 1760 (Southcliffe
Ashton, 2008), ya son mas de 250 afios de un proceso de indolencia socioambiental, en el cual
las transformaciones tecnoldgicas e industriales han suscitado un desarrollo continuo cuyos
logros son notables, pero acompafiados no obstante de manifestaciones como la contaminacion,
el deterioro ambiental y la exclusion social del poder, el conocimiento y el bienestar, en
colectividades vulnerables como los campesinos, los indigenas y los pobres (Canti-Martinez,
2012).

En esten orden de ideas, el concepto de calidad de vida esta estrechamente enlazado a la
sustentabilidad, y su preponderancia es tal que la calidad de vida se haya relacionada con los
objetivos planteados por el desarrollo sustentable:

Este entorno permite ademas aumentar las alternativas con las que cuentan las personas
para acceder a mejores niveles de bienestar, en funcién de aspectos tan variados como
“las libertades politicas, econdomicas y sociales, hasta las posibilidades ofrecidas a cada
uno de estar en buena salud, instruido, productivo, creativo, y de vivir en la dignidad y el
pleno gozo de los derechos del hombre” (Hernandez-Vela Salgado, 2001, p. 81).

Precisar la calidad de vida es y ha sido una labor ardua, que ha quedado inconclusa, aunque la
han retomado académicos e investigadores que durante muchos afios han realizado grandes
intentos por precisarla; sin embargo, no se ha logrado avanzar hacia un verdadero consenso
acerca de las dimensiones objetivas y subjetivas que deberian considerarse para este fin (Cantu,
2015).

La nocion de calidad de vida, segin Barranco (2009) citado en Cantu (2015), procede del afio
1932 y se le adjudica su uso inicial al economista Pigou, pero su aplicacion méas generalizada fue
a partir del comienzo de la década de los sesenta. De acuerdo con Urzua y Caqueo-Urizar (2012,
p. 62), el empleo de la nocion de calidad de vida “puede remontarse a los Estados Unidos
después de la Segunda Guerra Mundial, como una tentativa de los investigadores de la época de
conocer la percepcion de las personas acerca de si tenian una buena vida o si se sentian

financieramente seguras”.
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A pesar de lo anterior, es prudente afirmar que no existe una conceptualizacion definitiva de
calidad de vida. Incluso, los diversos autores suelen utilizar varias definiciones no

necesariamente explicitas:

En general se refieren a una propiedad que tiene el individuo para experimentar
situaciones y condiciones de su ambiente dependiendo de las interpretaciones y
valoraciones que hace de los aspectos objetivos de su entorno. La calidad de vida se
considera que es una combinacion de elementos objetivos y de la evaluacion individual
de dichos elementos (Ardila, 2003, pp. 162).

Entonces, entre las definiciones clasicas de calidad de vida se destaca: “Calidad de vida es
una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada individuo y
cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa” (Levy y Anderson, 1980, p. 7).

Por su parte, Quintero (1992) en Ardila (2003) concibe la calidad de vida como el indicador
multidimensional del bienestar material y espiritual del hombre en un marco social y cultural
determinado. Ademas, como se menciond anteriormente, la relacion conceptual entre bienestar y
calidad de vida ha llevado hacia una conceptualizacion orientada por la sensacion subjetiva de
bienestar del individuo (Chaturvedi, 1991).

Sin embargo, la definicion considerada a si misma como integradora dada la inclusion de

varios aspectos relevantes, es la siguiente:

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente
percibida (Ardila, 2003).

De acuerdo con la definicién anterior, la calidad de vida es un estado de satisfaccion general
que promueve la realizacion de las potencialidades que el individuo posee. Por lo tanto, la

realizacion personal y la calidad de vida son dos aspectos que hoy dia se encuentran vinculados.
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e Dimensiones de la calidad de vida y bienestar.

Como sefialan Salas Zapata y Grisales Romero (2010, p. 9): “Aun cuando la calidad de vida
puede estar determinada por factores objetivos, su manifestacion esencial se aprecia en el orden
subjetivo, reflejo de una relacion dialéctica entre lo objetivo y lo subjetivo”. En otras palabras, la
calidad de vida objetiva y la percibida son dos agregados de elementos que interactian
permanentemente en el individuo, y su interpretacion depende de los valores que subsisten y los
eventos que se suscitan en su entorno (Arita Watanabe, 2005; Nava Galan, 2012).

Tradicionalmente, en los colectivos sociales, la determinacion de la calidad de vida se ha
centrado en métodos de caracter objetivo, sustentados en la elaboracion de medidas, tales como
tasar los bienes materiales y de servicios con que cuenta la poblacion. No obstante, a pesar de las
serias dificultades que plantea el concepto de calidad de vida, Lopez Vizcaino y Sanchez
Fernandez (2009) advierten que existen tres premisas que considerar para su evaluacion: la
primera de ellas concierne a la satisfaccion reconocida por el individuo, la segunda a las
condiciones de vida en que subsiste la persona, y la tercera a una experiencia percibida de las dos
anteriores.

En otras palabras, la calidad de vida de cualquier conglomerado social esta ligada a su grado
de desarrollo, pero ademas requiere el marco de referencia de otros grupos sociales que seguir y
con los cuales se coteja.

Ardila (2003) sostiene que las principales dimensiones de caracter objetivo que se deberian
tomar en cuenta para el estudio de la calidad de vida deben referirse a los siguientes siete
aspectos: bienestar emocional; riqueza material y bienestar material; salud; trabajo y otras formas
de actividad productiva; relaciones familiares y sociales; seguridad; e integracion con la
comunidad. Por otra parte, seria importante considerar aspectos subjetivos relacionados con las
personas en los factores de intimidad, expresion emocional, seguridad percibida, productividad
personal y salud percibida.

Agrega el autor que los principales factores o dimensiones que se tienen en cuenta en el
estudio de la calidad de vida son los siguientes: bienestar emocional, riqueza y bienestar
materiales, salud, trabajo y otras formas de actividad productiva, relaciones familiares y sociales,

seguridad e integracion con la comunidad (Ardila, 2003).
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Barranco (2009), sefiala que la calidad de vida se va edificando social y colectivamente, e

intervienen los propios individuos, considerando los distintos escenarios de orden personal,
familiar, institucional y comunitario. Hoy, las alusiones referentes a la calidad de vida se
relacionan estrechamente con el desarrollo, esto es, el proceso mediante el cual se aspira a
mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion (Cantu-Martinez, 2012). Bajo el
enfoque actual de desarrollo humano de Amartya Sen, lo designa como desarrollo con libertad,
en donde lo mas relevante “no es que las personas tengan mas cosas, sino que sean mas capaces,
es decir, que sean mas libres y puedan vivir una vida mas larga, eludir enfermedades evitables,
tener acceso a la reserva de conocimientos, entre otras tantas posibilidades valiosas” (Herndndez,

2008, p. 32).

2.2.6 Evaluacion del bienestar humano.

Las dos teorias del bienestar humano que han dominado la escena académica durante la segunda
mitad del siglo XX son, por un lado, la teoria fundamentada en razones psicoldgicas y, por otro,
la teoria basada en argumentos economicos (Easterlin, 2003). La primera postula la existencia de
una capacidad de felicidad determinada por factores genéticos y personales. La segunda postula
la existencia de una correlacién positiva entre el nivel de ingresos y el bienestar humano. Esta
Gltima es en la actualidad la mas usada para la determinacion del bienestar humano a nivel
internacional, a través de los indices creados bajo su doctrina, como el PIB per capita (Aguado,
2012).

Sin embargo, las implicaciones derivadas de estudios recientes confirman la importancia de
toda una serie de cualidades societales en la generacion de bienestar humano, tales como las
relaciones sociales y con la naturaleza, la salud, la seguridad, la libertad, la igualdad, la justicia,
asi como una minima prosperidad material. Con ello, este nuevo marco de interpretacién rompe
con la dicotomia psicoldgica-econémica que ha dominado hasta finales del siglo XX para dar
paso a lo que podriamos llamar la teoria integral del anélisis del bienestar humano (Easterlin,
2003).

Diversos autores han defendido la necesidad de incorporar una visién subjetiva para evaluar

el bienestar humano bajo la premisa de plantear indicadores de corte mas econémico y objetivo.
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Ahora bien, el trabajo desarrollado por Veenhoven (2007), llego a la conclusion de que el 77%

de la misma viene explicada por seis cualidades societales: la prosperidad material; la seguridad;
la libertad; la igualdad; la hermandad y la justicia. De estas seis dimensiones, segun el autor, las
dos méas importantes son la libertad y la justicia, pues la mayoria de las mejoras [en la felicidad]
pueden lograrse mediante politicas que se centren en estos dos aspectos.

Aunque existe un consenso razonable acerca de la utilidad de la satisfaccion subjetiva con la
vida como medida de bienestar dentro de una nacion, no sucede lo mismo a la hora de establecer
comparaciones entre naciones, pues muchos investigadores sostienen que las diferencias
culturales podrian imponer un sesgo importante (las diferencias en normas y valores culturales
influirian asi en cdmo las personas manifiestan sentirse acerca de sus vidas) (Thompson &
Marks, 2008).

Asi pues, a pesar de que es innegable que las diferencias culturales juegan un papel
importante en los estudios internacionales sobre la satisfaccion subjetiva con la vida, su
contrastada correlacion con aspectos objetivos del bienestar humano sugiere que su efecto no ha
de ser tan grande. El aspecto cultural, por lo tanto, no deberia ser suficiente como para poner en
duda la utilidad de las comparaciones internacionales sobre la satisfaccion subjetiva con la vida
(Aguado, 2012, pp. 65).

La literatura existente nos sugiere que el bienestar debe ser entendido como un fenémeno
multidimensional que captura una mezcla de las circunstancias de vida de las personas, como se
sienten y cémo funcionan (Summers, Smith, Case y Linthurst, 2012 citados en Aguado, 2012).

De esta forma, las evoluciones y avances que en materia bienestarista en el siglo XXI
deberé estar guiadas tanto por aproximaciones objetivas como subjetivas; todas ellas enmarcadas
en una nueva teoria integral, holistica y compleja del bienestar humano que, yendo mas alla de
las clasicas visiones puramente psicologicas y economicas, sea receptiva a los aspectos mas
indirectos e intangibles del mismo asi como sensible a los sistemas naturales con los que los

seres humanos estamos congenitamente conectados (Aguado, 2012).
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e Un nuevo enfoque de la evaluacion del bienestar humano.

Sen (1984) formulé un enfoque como un marco conceptual que permite evaluar y valorar el
bienestar individual, los acuerdos sociales y el disefio de politicas pablicas en la sociedad. Si
bien es claro que el concepto capacidad nace para evaluar el bienestar individual, esto no excluye
que pueda ser usado en otros &mbitos de estudio diferentes al de la economia del bienestar, como
las politicas publicas, el desarrollo humano, la educacion, la ética y la filosofia politica, entre
otros.

El enfoque de la capacidad, también llamado por Sen “enfoque de la libertad”, presenta
como valor bésico la libertad entendida como capacidad. El concepto de capacidad expresa la
libertad real con la que una persona debe contar para alcanzar aquello que valora (Urquijo,
2014).

Las capacidades son usadas para evaluar varios aspectos del bienestar individual, los grupos
y la sociedad, tales como la desigualdad, la pobreza, la ausencia de desarrollo, la calidad de vida.
Asimismo, puede ser usado como una herramienta para disefiar y evaluar politicas publicas de
organizaciones gubernamentales o0 no-gubernamentales. En este sentido, la teoria de las
capacidades no es una teoria que explique la pobreza, la desigualdad o el bienestar, lo que si
ofrece es una herramienta o un marco normativo, y a su vez critico, en el cual conceptualizar y
evaluar estos problemas sociales (Robeyns, 2005, pp. 94).

El énfasis de esta evaluacion se centra en lo que los individuos son capaces de hacer y de
ser, es decir, en sus capacidades. Buscando promover que se tenga mayor libertad de vivir el tipo
de vida que se tiene razones para valorar. En este orden de ideas, y evaluando la manera como
muchos economistas y desarrolladores de politicas publicas lo han utilizado en estas décadas, es
posible afirmar que el enfoque se constituye en una metodologia critica, plural y abierta para las
ciencias sociales y humanas (Urquijo, 2014).

La capacidad proporciona un punto de vista desde el que valorar las condiciones sociales,
politicas y econdmicas que viven las personas al interior de la sociedad. Estas condiciones son

importantes porque pueden llevar al desarrollo o al deterioro de los funcionamientos y las
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capacidades de la persona. La ausencia o el deterioro de la capacidad individual es una muestra

fehaciente de desigualdad, ausencia de bienestar y una precaria calidad de vida que se puede
vivir en la sociedad (Urquijo, 2014).

La capacidad refleja la libertad con que cuenta una persona para llevar un tipo de vida u otra.
Las capacidades expresan la libertad o las oportunidades reales con que cuenta una persona para
llevar el tipo de vida que considera valiosa, permitiendo la autodeterminacion.

Ahora bien, si se logra evaluar la libertad, entonces “la capacidad en si misma puede servir
como un objeto de valor e importancia moral” (Sen, 1984, p. 316). Se puede afirmar que la teoria
de las capacidades en Sen presenta como centro de atencién la libertad como valor indispensable
para el orden social.

Urquijo (2014) resume que la libertad se constituye como un aspecto de relevancia moral y
politica, porque ademas de vivir sin deficiencias nutricionales, con cobijo y buena salud; se trata
también de la posibilidad de hacer un uso publico de la razon, de participar en los ambitos
politicos, sociales y econdmicos en la comunidad, lo que expresa una libertad como capacidad

que refleja la oportunidad real para alcanzar aquello que realmente se valora.

e Bienestar universitario en Colombia.

El concepto de bienestar estudiantil aparece por primera vez en la legislacion colombiana con la
Ley 63 de 1935, durante el gobierno de Alfonso Lépez Pumarejo, que reorganiza la Universidad
Nacional y ordena la creacion de una Ciudad Universitaria. El bienestar estudiantil incluia las
residencias, los comedores estudiantiles, los servicios médicos y el deporte organizado, servicios
a través de los cuales se pretendia conformar una verdadera comunidad universitaria en la que
estuviesen satisfechas por parte del Estado las carencias bésicas de los estudiantes (Alvarez,
Bustamante y Vengoechea, 2002).

El bienestar universitario no representaba interés alguno para las instituciones de educacion
superior; solo hasta la creacion de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) en el
afio 1958, se genero la posibilidad de reflexionar sobre la relevancia de la vida universitaria,

destacandose el area del bienestar. En el afio 1962 la ASCUN organiz6 un seminario que
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convoco a los rectores de las instituciones de educacidn superior y se pronuncia por primera vez

la necesidad de adoptar una politica general universitaria en materia de vida y bienestar
estudiantil (Gutierrez, 1995).

Se puede decir que, a partir de entonces, se acufi6 en principio, el término o concepto de
formacion integral, lo cual contribuy6 a extender la preocupacion por la vida estudiantil en tanto
que complemento de la vida académica, otorgando con ello mayor relevancia al tema del
bienestar.

En consecuencia, ASCUN crea en el afio 1968 el Consejo de Bienestar Universitario como
un organismo consultor y asesor en la formulacién de las politicas de bienestar universitario y en
la programacion y ejecucion de actividades en esa area (Alvarez et al, 2002).

Posteriormente, con la reforma universitaria de 1971 el Ministerio de Educacion separo el
bienestar profesoral del bienestar estudiantil definiendo el bienestar estudiantil como “los
servicios personales al estudiante cuyo objetivo es coadyuvar para que la labor formativa, lectiva
y extra lectiva pueda realizarse en las mejores condiciones posibles”. (Gutiérrez, 1995, p. 25).

Por lo tanto, el Ministerio de Educacion Nacional distinguia cuatro tipos de servicios a
ofrecer por parte del Bienestar Estudiantil:

e Orientacion al estudiante, a nivel psicolégico y vocacional.

e Salud, asistencia médica y odontoldgica.

e Empleo.

e Ayudas econdémicas: credito educativo, subsidios para vivienda o alimentacion, residencias

estudiantiles, comedores, cafeterias. (Gutiérrez, 1995).

En la década del setenta, especificamente el afio 1973 se realizo el primer diagnéstico sobre
el bienestar universitario por parte de la Division de Planeacion del ICFES y determind las
siguientes problematicas: vaguedad de los objetivos, deficiente planeacion, financiacion
insuficiente, fallas administrativas, poca atencion a las actividades de integracion
interinstitucional y restriccion en la asignacion de los auxilios.

Para brindar solucidn a los problemas anteriores se plantearon algunas estrategias tales como
el cambio de la actitud paternalista que caracterizaba al bienestar universitario, extension del
servicio de bienestar universitario a profesores y personal administrativo, fomento de programas

de cooperacidn interinstitucional, ampliacidn del servicio de crédito educativo, basqueda de un
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modelo administrativo orientado hacia una relativa uniformidad en la prestacién de los servicios

de bienestar (Alvarez et al, 2002).

Ahora, a través del Decreto 80 de 1980 del Instituto Colombiano de Educacién Superior
(ICFES), se confiere el caracter de obligatoriedad al bienestar social en las instituciones de
educacion superior. Se puede decir que la universidad publica asume por medio de este decreto
una funcién propia del Estado de Bienestar. EI Decreto 80 de 1980 sefiala como primer objetivo
del Sistema de Educacion Superior “impartir la educacion superior como medio eficaz para la
realizacion plena del hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
equilibrada y auténoma, enmarcada dignamente en la comunidad internacional”. (Alvarez et al,
2002, p. 28).

Para Gutiérrez (1995, pp. 28-29), el concepto de realizacion plena significa “excelencia
académica, calidad de vida, integralidad del proceso, personalizacion y socializacion adecuadas y
coherentes; quiere decir también formacion integral, posibilidad de desarrollo para todos los
actores del proceso universitario, alegria de vivir dentro de él y, en una palabra, bienestar
integral”.

En la actualidad, la Ley 30 de 1992 con el articulo 117 se impone la obligacion del bienestar
universitario: “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. Ademas, El articulo
118 se refiere al presupuesto: “Cada institucion de Educacion Superior destinara por lo menos el
2% de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su propio bienestar
universitario”. La Ley 30 de 1992 aporta los fundamentos para el surgimiento de los siguientes
tres elementos:

a) El sentido comunitario del bienestar, que crea unidad de propdsitos, conciencia colectiva de
pertenencia y mejores relaciones entre las personas y entre éstas y su entorno social y ecolégico.
b) El bienestar como derecho de las personas y de los grupos que conforman la universidad hace
gue tanto las personas como las instituciones se sientan responsables de lograrlo. ¢) La
participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en el proceso
desencadena un sentido de solidaridad con el bienestar integral. (Alvarez et al, 2002).
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2.2.7 Analisis de necesidades y recoleccion de la informacion en Bienestar.

La evaluacion de necesidades constituye el punto de partida para identificar situaciones
deficitarias o insatisfactorias que reclaman de priorizacion o asignacion de recursos. Tejedor
(1995) considera la evaluacion de necesidades como el punto de partida del proceso de
“evaluacion de programas”.

Por su parte, Pérez (1991) considera que lo mas apropiado es realizar una planificacion
sistematica antes de lanzarse a realizar accion de intervencion. Por ello, la mejor intervencion
siempre debe comenzar por identificar las necesidades que seran el “hilo conductor” del proceso
de intervencion.

A su vez, Wysong (1983) citado en Herreras (2004) sefiala que una de las finalidades basicas
de un analisis de necesidades consiste en ayudar a los profesionales a tomar decisiones
apropiadas acerca de los servicios que deberian ser proporcionados a los clientes. De acuerdo
con Sanz (1996), no se trata de sugerir soluciones, sino identificar aquellas areas cuyas

soluciones son mas requeridas estableciendo los criterios para su solucion.

2.2.8 Gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento (KM) es una disciplina que facilita la creacion, captura,
organizacion, acceso y utilizacion del conocimiento corporativo. Nissbaum citado en Fuster y
otros (2011) expresa que: “la gestion del conocimiento es el proceso sistematico y explicito de
capturar la experiencia individual o colectiva de una organizacion, independiente del medio en el
cual se encuentra, de modo que se pueda distribuir o dejarlo accesible a todas aquellas personas a
las cuales le es util” (p. 41).

Alguno de los elementos necesarios con que deberia contar una solucion de gestién del
conocimiento son: generacion de almacenes de conocimiento sobre sistemas simples o
complejos, acceso rapido a esos almacenes, sea de manera publica o bien, mediante restricciones
departamentales, fomentar su difusion y enriquecimiento mediante la participacion de todos los

implicados.
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La funcion principal de un sistema de gestion de conocimiento es la generacion de un

repositorio de conocimiento de muy diversa indole (software, documentacion, incidencias,

propuestas, resultados del negocio, etc.). Destacan su portabilidad y capacidad de reutilizacion,

al constituirse como marco de referencia para poder gestionar el conocimiento generado.

Acorde con lo anterior, la gestion del conocimiento esta orientada a contenidos y procesos
(Fuster y otros, 2011).

Tabla 4. Caracteristicas de una solucion KM.

Elementos necesarios para la gestion del conocimiento

1. Generacion de
almacenes de
conocimiento
sobre sistemas
simples o
complejos

2. Acceso rapido a
esos almacenes,
sea de manera
publica o bien,
mediante
restricciones
departamentales

3. Fomentar su
difusiony
enriquecimiento
mediante la
participacion de
todos los
implicados.

Bibliotecas digitales

Bases de datos

Sistemas expertos. Las bases de conocimiento estan relacionadas con la
Inteligencia artificial.

Aplicaciones de trabajo colaborativo (groupware)
Mineria de datos (data mining)

Arboles de conocimiento o gestion de competencias
Sistemas de aprendizaje

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
Internet/intranet

Bases documentales

Software

Acceso virtual a través de internet

Desde el punto de vista del usuario final. Consultando los datos incluidos en
el repositorio de conocimiento, reutilizandolos y generando propuestas o
sugerencias, o bien solicitando mayor informacion, lo que proporciona ain
mayor conocimiento.

Desde el punto de vista del administrador del sistema. Se encargaria de
asegurar la recopilacion necesaria del conocimiento desde las fuentes
seleccionadas, estableciendo las reglas y habilitando los mecanismos de
captura y transmision.

Fuente. Fundamentos de sistemas de informacion (2011).
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La tendencia a asimilar la gestion del conocimiento con la gestion de la informacion lleva a

que se aborde el conocimiento como simple informacion. Esto suele darse en la sociedad, pero
también en el mundo académico y cientifico.

El reto actual es aprender a gestionar con calidad del conocimiento, mas alla de la
informacion, con comprension y significacion, para llegar al saber, asumiendo los procesos
personales, sociales, ambientales y econdmicos en tejido, desde la basqueda del bienestar
personal y social, en equilibrio ecoldgico, con base en la ética (Tobdn, 2006). La relevancia ética
que es una accion de responsabilidad y valores a tener en cuenta al momento de buscar, producir,
sistematizar y aplicar el conocimiento en la sociedad.

En la actualidad, para Tobon (2006) la emergencia de la sociedad del conocimiento no es
producir bienes y servicios, sino generar conocimiento innovador permanentemente, la
epistemologia clésica y el enfoque de la administracion cientifica de Taylor es el méas pertinente:
“es necesaria una nueva epistemologia para pensar la gestion organizacional, y en si lo que es la
gestion del conocimiento dentro de las organizaciones” (Tobon, 2006, p. 29).

Ademas, la cultura tradicional de las organizaciones tampoco ayuda a la implementacion
actualizada del conocimiento, lo que remite a que existan ventajas potenciales poco consideradas
evidenciando estrategias de poca actualidad que tampoco las apoyan directamente.

Desde el punto de vista de las Organizaciones, se puede definir el conocimiento como la
informacion que posee valor para ella (Stewart, 1999); es decir, aquella informacion que permite
generar acciones asociadas a satisfacer las demandas del mercado (Millar y Porter, 1986) y
apoyar las nuevas oportunidades a través de la explotacion de las competencias centrales de la
Organizacién (Prahalad y Hamel, 1990). De alli la necesidad de un nuevo enfoque de la cultura
organizacional, junto con las Tecnologias de Informacion comunicacion (TIC), que apoyen a los
procesos asociados a la gestion del conocimiento, movilizando la generacion de nuevas ventajas
competitivas.

La gestion de conocimiento orienta los temas criticos de adaptacion y supervivencia
organizacional, asi como la capacidad de ser competente frente a los cambios ambientales
incrementales y discontinuos que caracterizan el ambiente empresarial. Esencialmente
estos hechos involucran procesos organizacionales que buscan una combinacion sinérgica
de datos y de la capacidad de tecnologias de informacion para el procesamiento de
informacion, asi como la capacidad innovadora y creativa de los seres humanos. (Diaz,
2006, p.43).
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Entonces, la Gestion del Conocimiento se define como “informacion organizada,
interiorizada por uno, integrada con todo lo que se conoce, desde la experiencia, el estudio o la
intuicién y por lo tanto es util para guiar la vida y el trabajo” (Cleveland, 1985 citado en Alzate y
Gallego, 2012, p. 6).

2.29 La Gestiodn de la calidad.

La calidad de la informacién en una empresa es una necesidad que se impone, pues sin una
informacion de calidad, la empresa deja de ser competitiva ya que el producto o servicio final
careceria de las caracteristicas de calidad que el cliente espera obtener:

Un trabajo realizado con calidad genera una informacion de calidad que redundaré en
beneficio del cliente. Pero antes de que el producto llegue al cliente final, existe cierta
informacion que proviene del &mbito externo de la empresa, como son las actividades de
la competencia o las expectativas de los clientes, que es requerida por los empleados de la
empresa para hacer frente a su tarea y poder tomar las decisiones oportunas (Arias y
Portela, 1997, p. 12).

Teniendo en cuenta las variadas las definiciones de la calidad dada la subjetividad de su
conceptualizacidn, aspecto que también hace compleja su determinacion, medicion y
significacién compartida (cultural, social e histéricamente); provoca formas mas heterogéneas de
valoracion.

Asi mismo, el concepto de calidad varia en funcion del contexto socio-econdémico. Su
aparicién ha sido asociada al sector industrial y empresarial generalizandose a otros contextos.
En un principio, la calidad se asociaba a la elaboracién artesanal de un producto
independientemente de los factores econdomicos del entorno, asi como de la satisfaccion del
cliente, determinando la via para el éxito de los artesanos durante la revolucién industrial.

Sin embargo, no seria sino hasta el siglo XX que la gestion de la calidad se asocia como
control de calidad del producto, sobre todo en Estados Unidos, procurando el mejoramiento
continuo de la productividad (Juran, 1990) dada la influencia del Fordismo y Taylorismo que

vinculan la calidad con la productividad en las empresas.
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Posteriormente, hasta la mitad del siglo, se entiende por calidad al control del proceso para

el logro de determinados resultados, denominado control estadistico de procesos por el que se
establece controles intermedios durante el proceso de elaboracion, contribucién de los
estadounidenses Walter Andrew Shewhart y William Edwards Deming junto con el de Ciclo de
Mejora Continua que designa a una metodologia a seguir, progresiva e indefinidamente,
mejorando la calidad.

En los afios 50 el concepto de calidad se desarrolla de forma mas amplia en Jap6n llegando
al de Calidad Total, por lo que las actividades de mejora se desarrollan en todos los ambitos de la
empresa, especialmente en la dimensién de los recursos humanos.

En los afios 60-70 este conocimiento y experiencia en gestion de calidad comienza a
difundirse nuevamente en occidente. En la actualidad el Aseguramiento de la Calidad, se
entiende como aquellas acciones planificadas y sistematicas necesarias para cerciorarse que un
producto cumple ciertos criterios de calidad, siendo prioritaria la satisfaccion del cliente. La
implantacién de un sistema de calidad impone una nueva cultura informacional, en la medida en
que involucra a todos los niveles de la empresa obligando al conocimiento compartido, que
favorece el espiritu de equipo y, por Gltimo, obliga al individuo a una formacién continua.

Sin embargo, la gestion de la calidad significa mucho més, ya que implica el establecimiento
de Sistemas de Informacion y Comunicacién mucho mas fluidos, es decir, abre las puertas de la
comunicacion entre los clientes, empleados y la direccion, obligando a los altos cargos a una
respuesta continua que pone en circulacion nuevos datos y obliga a nuevos modelos de gestion

para evitar su estancamiento (Arias y Portela, 1997)

e La gestidn de calidad del bienestar universitario en Colombia.

La evolucion del bienestar universitario hasta la década de los noventa ha sido sintetizada del
siguiente modo en el Manual de historia de Colombia:

Se ha pasado desde un casi absoluto silencio con respecto al tema, en 1957, pasando por una
concepcion asistencialista y casi extra-académica, en 1971, por una mas integral, pero no
definitoria del ente universitario, en 1980, hasta la actual definicion de la ley 30 del 28 de
diciembre de 1992, en la cual el bienestar es la condicion esencial para el buen ser y obrar de la
comunidad universitaria en todos sus estamentos y con referencia a todas sus funciones
(Jaramillo, 1982, pp. 328-337).
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Ahora bien, con la expedicion de la Ley 30 de 1992, se crea un Sistema Nacional de
Acreditacion que lleva a las universidades e instituciones de educacion superior colombianas a
intensificar sus esfuerzos de autorregulacion, seguimiento y control de su propio desarrollo
mediante el uso de indicadores de gestion. En este sentido, el Consejo Nacional de Acreditacidn
ha reconocido que el bienestar universitario es un elemento que toca todos los aspectos de la vida
de las instituciones de educacion superior y considera los siguientes aspectos: El clima

institucional, la estructura del bienestar institucional y los recursos para el bienestar institucional.

2.2.10 Los Sistemas de Informacion.

El significado de Sistema de Informacidn, es hablar de un sistema que gestiona y controla los
flujos informativos por los que debe distribuirse una informacion de calidad, que reduce el riesgo
de error en la toma de decisiones; y hablar de informacidn de calidad implica tener en cuenta el
nuevo concepto de Calidad Total que conlleva una nueva cultura del trabajo, y el nacimiento de
nuevas estructuras empresariales (Arias y Portela, 1997).

Existe una gran cantidad y variedad de sistemas de informacion orientados a diversos
campos de la actividad humana; entre sus aplicaciones se destacan las siguientes:

¢ Cientificas: control de vuelos espaciales, estudios sobre energia nuclear, etc.

e Militares: control y operacion de armas, sistemas de defensa, etc.; ingenieria:
disefio industrial de autos y maquinaria; control de procesos de produccion y
siderurgicos, etc.

e Comunicaciones y Transportes: disefio de carreteras, control de trafico aéreo y
terrestre, transmision remota de datos, etc.

e Administrativas: ndbmina, inventarios, almacenes, contabilidad, presupuesto,
ventas, etc.

e Educacion. Apoyo en la ensefianza, referencias bibliogréaficas, etc.

e Maédicas: diagndstico, terapéuticas, aparatos bidnicos, etc.

e Artisticas: musica, poesia, pintura, etc. (Pefia, 2006).

La informacion oportuna permite brindar seguridad en mayor margen a las decisiones, ello

segun Bateman y Snell (2001) generan cierto grado de confianza y certidumbre ante los
resultados de una determinada decision. Al realizar la evaluacion de las alternativas segun este

autor deben tomarse en cuenta las consecuencias de una eleccion determinada.
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Los Sistemas de Informacién asociados a la toma de decisiones gerenciales requiere la

participacion de informacion oportuna y veraz para la obtencién de resultados confiables.
Drucker (1999) establecio nexos entre el uso de nuevas tecnologias y la toma de decisiones, al
afirmar que al igual que se modernizan las tecnologias de Informacién comunicacion (TIC), los
gerentes deben adquirir conocimientos para emplear estas herramientas en forma exitosa.

De acuerdo con Hammer y Champy (1996), el uso de las nuevas tecnologias de informacion
debe asociarse en la organizacién a incrementar el pensamiento inductivo, vinculado al cambio
tecnoldgico y promover la innovacion. A su vez, Cohen (1996) establece que mediante el uso de
la tecnologia computacionales es posible implementar tales mecanismos y lograr la eficiencia
deseada a traves del disefio de sistemas de informacidn por varias razones: permiten almacenar
grandes cantidades de informacion eliminando el uso de espacio por documentos, se evita la
duplicidad de informacion y la facilidad del andlisis de informacion gracias a la velocidad de
calculo.

Por lo tanto, las TIC deben emplearse para transformar los procesos organizacionales y entre
ellos la toma de decisiones a través de herramientas especificas que se adapten a necesidades
especificas de informacion. Laudon (1996) expresa que los sistemas de informacién tienen
especial incidencia en la toma de decisiones por que estan presentes en toda la organizacion,
inclusive puede tenerse acceso a ellos desde afuera de la misma, generando un vinculo
indisoluble entre informacién y calidad de las decisiones que deben ser optimizadas por la
gerencia.

La ventaja de la implementacion de un sistema de informacion promueve la productividad
eficiente, pues provee la informacion necesaria a una organizacion soportando el rendimiento.
De alli que la toma de decisiones sea un proceso basado en el razonamiento légico, el cual
depende del conocimiento completo de las situaciones que se presentan en el problema o la
cantidad de informacidn que se tenga de la situacion.

A partir de estas consideraciones, los elementos que conforman el Sistema de Informacién
son, fundamentalmente, tres: el elemento humano, imprescindible para la ejecucion eficaz de
todas las tareas, el soporte fisico del sistema, que estaria compuesto por el conjunto de
ordenadores y, evidentemente, la propia informacion que debe ser procesada y utilizada en la

Toma de Decisiones (Arias y Portela, 1997).
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Gestionar la calidad significa conocer las expectativas de los clientes e implicar a todos

los elementos que forman parte de la organizacion en la consecucion de ese objetivo. Esta
implicacion supone que la direccion tiene que confiar en la competencia laboral de sus
empleados y en la capacidad de éstos a la hora de tomar las decisiones que afecten a su
area o servicio, tiene que explicarles claramente cuéles son los limites de sus tareas,
previamente definidas en el organigrama de la empresa. (Arias y Portela, 1997, pp. 12).

Se puede afirmar que un sistema de informacién resulta ser un conjunto de procedimientos
ordenados que proporcionan informacion efectiva para apoyar la toma de decisiones y, con ello,
asegurar el control organizacional.

En este orden de ideas, el analisis y disefio de sistemas de informacion consiste en investigar
sistemas y necesidades actuales para proponer sistemas mejores. Por brevedad, suele decirse
andlisis de sistemas. Son sistemas que procesan datos para producir informacién. Los datos son
la entrada y la informacion la salida. Pueden ser manuales, cuando no hay intervencién de
computadoras (Caceres, 2014).

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones
(Pefia, 2006 citado en Robalino, 2013).

En sentido amplio, un sistema de informacion se define como un conjunto de elementos
interrelacionados que permiten transformar los datos en informacion y conocimiento, poniendo
todo ello a disposicién de los empleados y directivos de la organizacidn para actuar en
consecuencia (Fuster, 2011).

Por su parte, Senn, Medal y Velasco (1992) definen sistema de Informacién como el proceso
de examinar la situacion de una empresa con el propdsito de mejorar la con métodos y
procedimientos mas adecuados. Los sistemas de informacion, de manera general se pueden
clasificar de tres formas segun sus propdsitos generales, en este sentido Peralta (2008) citado en
Robalido (2013) clasifica los sistemas de informacion en tres tipos fundamentales: 1) Sistemas
transaccionales; 2) Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de
Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de
Informacidn para Ejecutivos y 3) Sistemas estratégicos.
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También seria relevante mencionar los componentes que para Pefia (2006) son los mas

importantes en un sistema de informacion:

Financieros. Es el aspecto econdmico que permite la adquisicién, contratacion y
mantenimiento de los demas recursos que integran un sistema de informacion.
Administrativos. Es la estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacidn, direccion y control de las actividades; que sustenta la
creacion y uso de los sistemas.

Humanos. Esta compuesto por dos grupos: El técnico, que posee los conocimientos
especializados en el desarrollo de sistemas, siendo estos los: Administradores, Lideres de
Proyecto, Analistas, Programadores, Operadores y Capturistas. El usuario, representado por
las personas interesadas en el manejo de informacion via cbmputo, como apoyo al mejor
desempefio de sus actividades, siendo estos los: funcionarios, Contadores, Ingenieros,
Empleados, Publico, etc.

Materiales. Son diferentes medios fisicos que soportan el funcionamiento de un sistema de
informacion, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones eléctricas y de aire acondicionado,
medios de comunicacion, mobiliario, maquinaria, papeleria, etc.

Tecnoldgicos. Es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y técnicas; que

orientan la creacion, operacion y mantenimiento de un sistema.

Tabla 5. Clasificacion de los Sistemas de informacion.

Sistemas transaccionales

Sistemas Estratégicos

SISTEMAS DESCRIPCION

Son Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion ya que su funcién
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, entradas, salidas, etc.

Sistemas de Soporte a la Son Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
Toma de Decisiones decisiones.

Son sistemas de informacion desarrollada en las organizaciones con el
fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia
de informacion.

Fuente. Elaborado por Robalino (2013).
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A la pregunta ¢Qué es un sistema de informacion?, Nolan (2012) citado en Robalino (2013)

sostiene que es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Asimismo, es el equipo computacional: el hardware
necesario para que el sistema de informacion pueda operar y también, el recurso humano que
interactta con el Sistema de Informacidn, el cual esta formado por las personas que utilizan el
sistema.

Laudon y Laudon (2000) citados en Prieto y Martinez (2004) consideran a los sistemas de
informacion son Utiles para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control; asi
mismo, ayudan a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear nuevos productos. Agregan los autores que los sistemas de informacion
mejoran la efectividad gerencial y profesional formando parte de la estrategia de un negocio.

Desde una perspectiva sistémica, O Brien (2001) concibe al sistema de informacion como
una combinacién organizada de personas, hardware, software, redes de comunicaciones y
recursos de datos que reune, transforma y disemina informacion en una organizacion. Segun
Koontz y Weihrich (2001, p. 676), un sistema de informacion gerencial se define como: “un
sistema formal para la recopilacion, integracion, comparacion, analisis y dispersion de
informacion interna y externa de la empresa de manera oportuna, eficaz y eficiente”; ademas,
“los sistemas de informacion de empresa son programas de aplicacion (aplicaciones) que
permiten registrar operaciones, dar apoyo a los procesos de trabajo, ayudar a la toma de
decisiones y obtener ventaja de eficiencia o competitividad para una organizacion” (Fuster, 2011,
p. 9).

A su vez, un sistema de informacion estd compuesto por los siguientes seis (6) elementos
identificables (Pefia, 2006):
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Figura 1. Elementos de un sistema de informacion segin Senn

. N
Transacciones :
i

.

Fuente. Elaborado por Pefia (2006)

Base de Datos/Archivos. Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la
toma de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.
Transacciones. Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:
consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion.

Informes. Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de
acuerdo con criterios de busqueda y seleccion definidos.

Procesos. Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo con una légica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacion. Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea
de puntos).

Usuario. Identifica a todas las personas que interacttian con el sistema, esto incluye desde el
maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario
operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

Procedimientos Administrativos. Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente,
debieran asegurar que nunca, en ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la

Base de Datos.
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De acuerdo con determinado enfoque los sistemas de informacion se pueden agrupar en una

cierta clasificacion que brinda una idea esencial de su estructura y funcionamiento. Estos tres

enfoques segun Pefia (2006) corresponden a:

Segun al elemento principal de proceso de la informacion: Manuales: cuando el hombre
auxiliado por cierto equipo (maquinas de escribir, sumadoras, archivos, etc.) realiza las
principales funciones de recopilacidn, registro, almacenamiento, calculo y generacion de
informacion. Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales funciones de
procesamiento.

Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un computador, de acuerdo con el tipo de
interaccion Hombre-Maquina. El usuario proporciona los datos necesarios para la ejecucion
de un proceso y espera a que el computador termine la tarea para recibir los resultados y/o
existe un dialogo directo entre el usuario y el computador durante la ejecucion de un proceso.
En cuanto a la organizacién fisica de los principales recursos de procesamiento de datos.
Pueden ser procesos centralizados donde los recursos se encuentran ubicados en un area
fisica determinada, por lo que su acceso se realiza en las misma instalacion o desde lugares
retirados, mediante lineas de comunicacion de datos (telefonicas, microondas, satélite, etc.) o
un proceso distribuido donde los recursos se encuentran diseminados en diversos lugares de
una zona territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el procesamiento se realiza en
el propio lugar donde se originan los datos, existiendo la posibilidad de compartir
informacion entre las diversas instalaciones, mediante la informacion de una “Red de

Comunicacion”.

Procesamiento de un sistema de informacion.

Durante este proceso, se trata de obtener la mayor cantidad de informacion posible con el objeto

de reducir la incertidumbre o hacer mas clara la situacién y como consecuencia tomar la accién

maés adecuada. La informacidn puede ser obtenida de diversas formas, tales como reportes,

observacion de situaciones, encuestas y entrevistas. Asi, estos mecanismos requieren de métodos

de almacenamiento y procesamiento rapidos y eficientes.
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El procesamiento de un sistema de informaciones la capacidad de este para efectuar calculos
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de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién
susceptible de ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible una adecuada toma de
decisiones como una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base (Pefia, 2006).

e Metodologia del Sistema de Informacién

La Metodologia implementada para el proyecto es basada en el Proceso Unificado Agil (en
adelante, AUP), PARA UN Sistema de informacion se describe como una metodologia fécil de
entender para el desarrollo de aplicaciones software de negocio, utilizando técnicas agiles y
conceptos aun fieles a las de RUP, por lo tanto, es una version simplificada del Rational Unified
Process (RUP). (NUNEZ MORI, 2010). La metodologia AUP tiene 4 fases: Iniciacion,
Elaboracién, Construccion, Transicion y 7 de disciplinas elementales tales como: Modelado,
Implementacion, Pruebas, Despliegue, Gestion de la configuracion, Gestion del proyecto y
entorno, en esta direccion el SENA trabajara en fortalecer la fase de Construccion y transicion
con la disciplina de Modelado y la propuesta del Sistema de Informacion tendra parte de la
implementacion del desarrollo con el fin que el SENA tenga una prueba piloto y trabajar en ello
de acuerdo a las fases.

2.2.11 Sistemas integrados de gestion y autocontrol SENA

El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) del SENA es una herramienta de gestion
institucional que contribuye a mejorar el desempefio institucional buscando la mejora de la
gestion por procesos con un enfoque a resultados. Esto permite incrementar la conformidad en la
prestacion de los servicios para lograr una mayor satisfaccion de nuestros Clientes — Usuarios y
partes interesadas, con base en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP-
1000.
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Entre los beneficios del SIGA se destacan el fortalecimiento de la imagen institucional, la
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promocion de la transparencia, la dinamiza la gestion de la Entidad, la promueve la prestacion de
servicios con calidad y pertinencia, la mejora la productividad de la Entidad y del Pais, el
cumplimiento de los requisitos del Cliente y Partes Interesadas, los legales y los lineamientos y
politicas de la Entidad, la contribucion de la disminucion del porcentaje de quejas y reclamos, la
minimizacion del porcentaje de re-procesos Y el fortalecimiento la cultura del mejoramiento
continuo.

El SENA determind el alcance de su Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA)
considerando los limites fisicos y organizacionales y la aplicabilidad de los requisitos de las
Normas Técnicas y Legales bajo las cuales se implementan los Subsistemas que lo conforman:
NTCGP 1000:2009, 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 DE 2015, 1SO 27001:20013
y el Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014.

En este sentido, el alcance del SIGA abarca los servicios de Asesoria para la creacion de
empresas, asesoramiento para el crecimiento y escalabilidad empresarial, evaluacion y
certificacion de competencias laborales, formacion profesional integral, gestion para el empleo,
normalizacion de competencias laborales y programas de investigacion aplicada, innovacién y
desarrollo tecnolégico y formacion continua especializada; los trabajadores de planta,
contratistas, aprendices o estudiantes con contrato de aprendizaje o en pasantia y trabajadores en
misidn; las actividades que hacen parte de la red de procesos del SIGA que se llevan a cabo en la
Direccion General, despachos regionales y centros de formacion que se encuentran en las sedes
propias de la Entidad y los activos de informacién asociados a los procesos misionales.

El enfoque del SIGA esta centrado en las personas, los resultados (servicios - productos), la
integralidad en la gestion y la simplificacion y su Politica de Calidad fue recientemente aprobada
por el Consejo Directivo Nacional mediante Acuerdo 0007 de 2016.Al interior de esta politica, el
SENA desde su Subsistema de Gestion de la Calidad enfoca la prestacion de sus servicios con
alta calidad formalizando herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus
procesos.

A su vez, en articulacion con la Promesa de Valor del SIGA, este se compromete con: El
fomento de la cultura de la mejora, la implementacion articulada de buenas précticas de gestion

a nivel nacional y el fortalecimiento de la imagen institucional por sus aportes a la productividad
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del Pais. Por su parte, los objetivos de calidad establecen: Incrementar el nivel de satisfaccion de

las partes interesadas, en atencidn de sus intereses, necesidades y expectativas pertinentes,
articuladas con el contexto de la Entidad, incrementar el nivel de eficacia de los planes de
mejoramiento implementados por diferentes fuentes y mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos. Todo con el Obetivo de Disefiar, administrar y orientar la formacion
profesional integral a través de estrategias y Programas de formacion por competencias,
asegurando el acceso, pertinencia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusién social

yla competitividad de las empresas y del pais.

Figura 2. Red de Procesos

RED DE PROCESOS

Gestion de Formacion

Profesional Integral

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Soporte
- Procesos Misionales

Fuente. (SENA, 2017)

2.2.11.1 Politica de gestion de calidad del bienestar al aprendiz del SENA

La resolucion 0452 de 2014 del SENA es una politica interna de fomento de bienestar y
liderazgo del aprendiz que esta en concordancia con el articulo 67 de la constitucion politica, la
cual establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que posee una
funcion social; a través de ella se pretende el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnicay a
los demas bienes y valores de la cultura y los articulos 45 y 52 de la Constitucion Politica. De

este modo, la formacién profesional integral debe comprender, ademas, la practica del deporte, la
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recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre para el mejoramiento cultural, cientifico y

tecnoldgico, asi como para la proteccion del medio ambiente, garantizando la participacion
activa de los jovenes.

El objetivo de la Coordinacion nacional de fomento del bienestar y liderazgo del aprendiz
tiene como objetivo fortalecer el perfil de aprendices de manera integral promoviendo la
apropiacion de competencias socioemocionales que favorezcan el crecimiento personal y el
desempefio laboral. Esta conformado por 9 componentes estratégicos: salud, equidad e igualdad
de oportunidades, desarrollo de competencias basicas, construccion de estrategias de autogestion
del aprendizaje para el incremento del logro educativo, habilidades socio emocionales, cultura,
deporte, liderazgo, responsabilidad social y convivencia.

En el marco de la estrategia de alta calidad del SENA y de acuerdo con los factores establecidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion, la politica del Bienestar de los Aprendices apoya el uso
de herramientas para la evaluacion, planeacion, ejecucién y seguimiento de los procesos y de la
gestion de los Centros de Formacién y los Despachos Regionales.

A su vez, la aplicacion del conjunto de indicadores tanto de la politica de Fomento del
Bienestar y Liderazgo del Aprendiz como de la estrategia de Alta Calidad, deben ser el
fundamento para los planes de mejoramiento que se deban proponer en el desarrollo de la
politica.

De esta forma, para medir la efectividad que los 9 componentes estratégicos estén teniendo
en los aprendices, se establecieron tres indicadores estratégicos: Aumento nivel del logro
educativo de los aprendices para establecer y aumentar la valoracién al interior de la entidad de
la excelencia académica; la disminucion de la desercion de los programas de formacion para
disminuir la presencia de factores que aumentan la probabilidad de los aprendices de desertar de
los procesos de formacion profesional por causas de rezago escolar, falta de los recursos
minimos para garantizar su proceso de formacion o desmotivacion; y el crecimiento personal del
aprendiz para aumentar el conocimiento de si mismo y de los demés miembros de la comunidad,
reconocer las fortalezas y debilidades, desarrollar habilidades y definir metas para la vida bajo

los principios y valores que cada aprendiz profesa.
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3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1. Mision

El SENA estd encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais
(Ley 119/1994).

3.2. Vision

En el afio 2022 el SENA se consolidard como una entidad referente de formacion integral para el
trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con

pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales del pais.

3.3. Organizacion Regional Norte de Santander.

Este departamento ha logrado aprovechar esta condicion fronteriza permitiendo a la entidad
formar a jovenes con mejores competencias para atender, coordinar e implementar acciones
propias para impulsar la formacion y desarrollo empresarial en la oferta de productos y servicios,
agricultura y mineria, que son incentivadas para potenciar a la region, de acuerdo a ello se cuenta
con dos Centros de formacion:

Centro de Formacién para el Desarrollo Rural y Minero

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

El primer Centro “CEDRUM?” en la actualidad ofrece formacion en sector agricola y extractivo,
cocina, operaciones contables, productos y servicios, asistencia administrativa, construccion,

entre otros.
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Figura 3. Organigrama SENA
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3.4. Posicion del SENA De San José Cucuta Norte De Santander.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa;
Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacidn gratuita a millones de
colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios que
enfocados en el desarrollo econdémico, tecnolégico y social del pais, entran a engrosar las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y

produccidon con los mercados globalizados tomado de (SENA, 2017).

Tabla 6. Ubicacion Regional del SENA departamento Norte de Santander.

Ubicacion Zona Andina
Sede principal se

. Ciudad de Cucuta
encuentra ubicada
Barrio Pescadero
Direccién Calle 2N con avenidas 4 y 5.
Teléfono Principal (7) 5829990 - Ext: 72552/561

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones
Fuente. Autor.
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Figura 4. Ubicacion Regional del SENA

/(\/’ Santa Lucia

icaragua Aruba Barbados
'ua cunm Granada
;\”)\w Barranqunlla Maracaubo f :  Caracas P !
Costa Rica R /A P amis oo ->~--T{_ighidad
@ Cartagena Barqmsimetoo RS Y, §OD8g0
San José" / j P L
) Panama 7N 6= IR § e
- N MZ""’“B 0L =
Meaé N Venezuela R doctown
e’ﬂA Centis de:ﬂmh’:cl—\h,_,x-.}., /d
. & .
Persirad Google My Maps I/

Guyana

©2020 Google, INEGI Condiciones 100 ki |__|

Regional Norte de Santander

Fuente. Autor.

Figura 5. Regional del SENA departamento Norte de Santander, Centro CEDRUM y CIES
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio Metodoldgico

Este trabajo de investigacion describe el

bienestar del aprendiz, como base tedrica para el

analisis y disefio de un sistema de informacion con una propuesta de prototipo. Para ello fue

necesario desarrollar unas orientaciones metodoldgicas que permitan extraer datos precisos para

medir el impacto de una realidad social que determina el estar y ser de una poblacién de los

aprendices del SENA.
Se optd por un disefio de investigacion n

existente en un contexto determinado. Aqui s

0 experimental, pues se observo una situacion

e da cuenta de las opiniones de los actores

involucrados, se analizan, se describe una realidad institucional y se desarrolla un prototipo de

sistema de informacion que contribuya al mejoramiento del bienestar del aprendiz (Figura 2).

Figura 6. Metodologia de la investigacion Proceso de investigacién cuantitativa.
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4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion se soportd en el paradigma cuantitativo, con el cual se utiliza
“informacion cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fendmenos que
estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion logica en el cual se
encuentran las ciencias sociales actuales” (Briones, 2002, p. 17).

En este sentido, se llevo a cabo un estudio para describir la satisfaccion del servicio que
ofrece a través de las actividades de los componentes del bienestar de los aprendices de los
cursos de Gestion administrativa, de Gestion empresarial, Contabilidad y finanzas, de produccion
y multimedia, gestion de procesos administrativos, de andlisis y sistemas de informacion, por
gestion integrada de la calidad y medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y gestion de
procesos administrativos; encuesta hacia los modos de estar y ser que le permitan un
fortalecimiento personal y laboral.

Segun Hurtado (2010, p. 413), con este tipo de investigacion se trata de “captar la presencia
0 ausencia de un evento en un contexto, independiente de que el contexto sea amplio 0
reducido”, es decir, seglin la autora, la consigna es describir procesos de cambio en un evento del
cual no existen descripciones precisas o insuficientes.

En este sentido, la investigacion se concibe de tipo descriptivo, puesto que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que
sea sometido a analisis. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), sefialan que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
98). Por otro lado, para Hurtado (2010) este tipo de investigacion “tiene como objetivo lograr la
precision y caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular” (p. 413).

En definitiva, la investigacion descriptiva permite medir la informacion recolectada para
luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado
con base en la realidad del escenario planteado.

El proceso investigativo obliga a realizar andlisis y disefio de un sistema de informacion,
dentro del cual el modelo descriptivo cobra valor, pues en él estan implicitos los componentes

estratégicos del bienestar del aprendiz como una variable independiente, que al no ser
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manipulada permite realizar una medicion empirica y cuantitativa, sobre los efectos de la
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variable dependiente (el bien estar y el bien ser del aprendiz SENA), teniendo en cuenta que para
Hurtado (2010, p. 413) esto implica solo “describir el desarrollo de cambios de un evento a lo
largo del tiempo”. De ahi, que, para el caso en particular de este trabajo investigativo, la

referencia temporal se signifique la duracion que lleva el aprendiz en el programa.

Comprender la relacion entre ciencia y sociedad es quizas la tarea mas importante del
investigador (Bernal, 2016); por ello, el presente abordaje de tipo descriptivo es soportado dentro
del marco del enfoque cuantitativo. Este tipo de investigacion para este caso particular busca
comprender la perspectiva de los aprendices acerca de situaciones tan pertinentes como su
calidad de vida y otros componentes estratégicos establecidos en la politica de bienestar al
aprendiz del SENA. De este modo, se propone profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados percibidos en su realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) para

ajustar procesos de mejoramiento acordes a la realidad expresada por los aprendices.

4.3. Limitaciones de la investigacion

El Departamento del bienestar al aprendiz hace parte del Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol (SIGA). Se trata de una herramienta de gestion institucional que contribuye a
mejorar el desempefio de la gestion por procesos, pero los indicadores de gestion no se amparan
en un sistema de informacion que facilite la retroalimentacion de la dependencia. En
consecuencia, se plantea un desconocimiento del nivel del logro educativo de los aprendices, la
desercion de los programas de formacién y el estado del crecimiento personal del aprendiz. Se
hara el anlisis y planteamiento de un sistema de informacion, pero no se llegara al desarrollo del
sistema de informacion; es decir serd hard una propuesta de un sistema de informacion
descentralizado del SOFIAPLUS en la ciudad de San José Norte de Santander con el fin que el
SENA tenga una base para que fortalezca la investigacion, El Sl esta basada en la metodologia
AUP tiene 4 fases: Iniciacion, Elaboracion, Construccion, Transiciony 7 de disciplinas
elementales tales como: Modelado, Implementacion, Pruebas, Despliegue, Gestion de la

configuracidn, Gestion del proyecto y entorno, en esta direccion el SENA trabajara en fortalecer
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la fase de Construccidn y transicion con la disciplina de Modelado y la propuesta del Sistema de

Informacion tendra parte de la implementacion del desarrollo con el fin que el SENA tenga una

prueba piloto y trabajar en ello de acuerdo a las fases.

4.4. Disefio de la Investigacion

El prop6sito es hacer un analisis descriptivo sobre el bienestar del aprendiz, para evidenciar el
objetivo de “fortalecer el perfil del aprendiz de manera integral promoviendo la apropiacion de
competencias socioemocionales que favorezcan el crecimiento personal y el desempefio laboral”
(SENA, 2018), que cumple con el bien estar y el bien ser del aprendiz.

En este sentido, la investigacion toma el disefio no experimental, como el método que
recolecta datos de una situacion particular, sin que se altere sus condiciones. En palabras de
Briones (2002, p. 46), “las investigaciones no experimentales son aquellas en las cuales el
investigador no tiene el control sobre la variable independiente”, por lo tanto, se busca observar
como el componente estratégico denominado habilidades socio emocionales, describe desde su
realidad, tal y como el aprendiz del SENA lo vive.

Para esta investigacion, el disefio transeccional contemporaneo univariable de campo:

Se refiere a aquellas investigaciones cuyo proposito es describir un evento que ocurre 0 se
observa en un momento unico del presente, utilizando para la recoleccion de datos
fuentes vivas y observando el evento en su contexto natural, sin introducir ningun tipo de
modificaciones (Hurtado, 2010, p. 422).

Para el estudio en cuestion se intenta describir el evento en su naturalidad y la creacion de
un sistema de informacion; no constituye de ninguna manera un experimento con fines de
intervencion o modificacion del evento, solo es producto del mismo para facilitar su observacion

y el registro de eventos que determinan el bienestar del aprendiz SENA.

4.5. Poblacién y Muestra

Segln Hurtado (2010, p. 419) se debe describir y seleccionar las unidades de estudio que son los

poseedores del evento a describir. Estas “unidades de estudio pueden ser personas, instituciones,
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objetos...”, que para este trabajo define a un grupo de aprendices del SENA como una unidad de

estudio que participa y permite la estructuracion e interpretacion para la investigacion. Por lo
tanto, el SENA como institucion pablica convoca en sus procesos de formacion a una gran
diversidad de personas con unas condiciones particulares que lleva a trabajar un enfoque
diferencial para dar respuesta a variadas necesidades.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion se contextualiza en una institucion que recibe
formacién directamente en la Seccional Cucuta, de manera inclusiva en los diferentes programas
de formacion con un total de 7736 aprendices comprendidos entre el segundo semestre de 2017
al primer semestre de 2019 en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7. Datos discriminados por especialidad, modalidad presencial de Norte de Santander.

57

Abrego 57
Chinacota 62 62
Clcuta 71 79 225 2195 3438 6008
El Carmen 33 33
El Zulia 72 72
Los patios 225 225
Mutiscua 30 30
Ocana 810 810
Pamplona 14 200 214
Pamplonita 23 23
Salazar 24 24
Sardinata 21 21
Tibu 99 99
Villa rosario 58 58
Total general 85 79 225 3909 3438 7736

Fuente. Elaborado por SENA (2018)

45.1. Poblacion

En el caso del SENA, por ser una institucion de caréacter oficial que maneja un gran nimero de
aprendices, se infiere que el universo es bastante grande y complejo, por lo que, a consideracion
del investigador, se toma como poblacion de varios grupos del programa de la formacion

tecnoldgica, cuya formacion se inicia en el segundo semestre del 2017 y termina en el segundo
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semestre de 2019. Esta poblacion se conformd por 3438 aprendices de diferente género, todos

con el nivel de estudio de educacion basica secundaria.

Es decir, mediante el trabajo formativo se ha podido construir un vinculo de confianza,
llegando a conocer de primera mano problematicas particulares de algunos aprendices, ya sean
académicas, laborales o familiares, generandose con ellos espacios de reflexion y terapia, de
procesos metacognitivos en temas de ética, valores y principios, que apuntan a la comprension
del significado de ser un aprendiz integral y del valor del acompafiamiento y apoyo permanente
que brinda el SENA. Ademas, en este grupo se han registrado casos especiales en la dependencia

de bienestar del aprendiz, razon de mas para tener una imagen fiel del grupo de formacion.
4.5.2. Muestra

La muestra se deriva de la poblacién como un conjunto de participantes claves, los cuales son “el
conjunto de unidades de muestreo incluidas en la muestra mediante algin procedimiento de
seleccion” (Briones. 2002, p 23). Esta porcion de la poblacion involucra los aprendices de etapa
electiva, que han iniciado formacion a partir del segundo semestre del afio 2017 en los programas
con nivel de formacion tecnoldgico, estos tres grupos de formacién estan integrados por un
numero de 3438 aprendices de los cuales se elige entre ellos una muestra de 251 participantes
clave.

Esta seleccion de la muestra se realiz6 directamente por conveniencia, por lo tanto, hace
parte de lo no probabilistico (Briones, 2002). Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la
muestra no probabilistica obedece a criterios propios del estudio, porque segun ellos “aqui el
procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores” (p. 176).

En este sentido, la investigacion toma el disefio no experimental, debido a que se busca
observar las formas de apropiacion de las actividades o eventos que evidencia el bienestar del
aprendiz, esta variable no se manipula, se trabaja desde su realidad, por lo tanto, “las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para

la recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 190).
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4.5.3. Contexto de la investigacion

Con el fin de obtener informacion sobre el proceso que se desarrolla el area de Bienestar al
aprendiz de la seccional de Cucuta Norte de Santander, se realizé una entrevista verbal a la lider
de bienestar al aprendiz, donde afirma que, la programacion y ejecucion de actividades de
bienestar al aprendiz y atencién a egresados se realizan a través de la plataforma virtual SOFIA
PLUS.

De acuerdo con lo anterior el proceso que se realiza y al mismo tiempo es indispensable, para
llevar registro y evidencias de las actividades en esta oficina.

Se inicia con el reporte del cronograma de actividades en el GOOGLE DRIVE una semana
antes de iniciar mes, luego cada profesional que ejecuta las actividades ingresa con su clave y
contrasefia a Sofia Plus y crea un cddigo de evento, el cual ellos reportan a la oficina de
bienestar; luego elaboran un documento en Excel donde se describe de manera especifica los
datos a llevar como: fecha, el lugar, los objetivos, cantidad de aprendices, clase de componente
entre otros.

La lider de la oficina de fomento de bienestar del aprendiz y atencion al egresado, corrobora
con las planillas de asistencia en fisico que los profesionales hacen llegar a esta oficina para
aprobar los eventos en la plataforma SOFIA PLUS para luego registrar cada uno de los
aprendices atendidos en cada actividad y la informacion queda automaticamente registrada en la
plataforma, lo que permite obtener datos como: la cantidad de aprendices atendidos en el mes por
cada componente, la cantidad de aprendices que participaron de las actividades especificando la
formacion, el profesional que ejecuto la actividad, al finalizar para evidenciar las actividades
realizadas, esto se hace a través de reportes fotograficos, listados de asistencia de las actividades
demostrando la ejecucién de las actividades propuestas entre otros.

Teniendo en cuenta el proceso anterior la oficina de Control de calidad - SIGA solicita a la
oficina de fomento de bienestar de liderazgo del aprendiz cada trimestre comprendido entre los
mes de Enero al 30 de Marzo, del 1 de Abril al 30 de Junio, del 1 de Julio al 30 de Septiembre y
el 1 de Octubre al 1 de Diciembre indicadores como: tipo de poblacion, especialidad por

formacion y cantidad de aprendices atendidos, evaluando informes con evidencias fotograficas,
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cantidad de aprendices atendidos por cada componente, donde se evidencie el plan del programa
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de bienestar del aprendiz de acuerdo a la guia de componentes estratégicos de bienestar del
aprendiz.

Fomento del Bienestar al Aprendiz y atencion al egresado esta orientado a cumplir los
objetivos establecidos en la resolucion 0452 de 2014 y Resolucion 948 de 2015, “cuyo fin es
favorecer el crecimiento personal y desempefio laboral de los aprendices, la disminucion de la
desercion y el aumento del nivel de logro educativo de los mismos” segtin el plan de accion de
los lineamientos operativos (SENA 2018, P. 90). En la resolucion 0452 de 2014 se plantean las
actividades que se debe desarrollar estratégicamente en cada uno de los 9 componentes

Para ello se disefian e implementan estrategias que fortalezcan las dimensiones. Psicologica,
fisica y social; con ello fortalecer el perfil de los aprendices de forma integral donde se promueva
el desarrollo humano y las competencias socioemocionales.

De acuerdo con lo descrito la politica de Bienestar al aprendiz y atencion al egresado tienen
tres objetivos especificos:
= Estimular el crecimiento personal del aprendiz
= Aumentar el nivel de logros educativos de los aprendices.
= Disminuir la desercién de los programas de formacién

Los componentes estratégicos de bienestar de aprendiz esta identificados de la siguiente

manera:

e Salud

e Competencia basica

e Habilidades socioemocionales

e Cultura

e Deporte

e Equidad e igualdad de oportunidades
e Convivencia

e Liderazgo

e Responsabilidad Social
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Cada uno de estos componentes o dimensiones tiene planteados actividades que ayudan a

cumplir de manera estratégica el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas y

competencias socioemocionales, el fortalecimiento de la capacidad de reconciliarse y poder

resolver conflictos de manera pacifica, se crean lideres transformadores de su entorno familiar y

laboral con impacto positivo.

Teniendo en cuenta la politica de Bienestar, la plataforma SOFIAPLUS tiene un espacio para

registrar las actividades asi: “para el campo de tipo de evento que solicita la plataforma Sofia

Plus se debe seleccionar el componente al cual le esta apuntando la actividad a realizar, y para el

campo de Actividad se debe utilizar la estandarizacion de actividades que a continuacién se

presenta para cada uno de los componentes. (Decreto 0452 de 2014 P.7).

Salud: Propuestas de actividades para realizar en el centro de formacién es a través de
campafias, charlas y /o tallares:

Actividades de Promocion de la salud mental

Actividades de Promocion de habitos de vida saludables

Actividades de Promocion de la salud oral

Actividades de Promocion de la salud visual

Actividades de promocidn en derechos sexuales y reproductivos y la prevencion del
embarazo

Actividades de conmemoracién de la Semana Andina Consejeria y Orientacién

Numero aprendices atendidos por la poliza de accidentes estudiantiles

Competencia basica: Se permiten los aprendices obtener conductas, conocimientos y afectos
por cuenta propia a través de las diferentes actividades de manera ludica y dindmica.
Actividades de Lectoescritura: Comprender, componer y comunicar

Actividades de Matematicas: Razonamiento, destreza y agilidad mental

Induccion.

Cultura: Las actividades artisticas y culturales, fortaleciendo asi la formacién profesional e
integral que imparte el SENA que trae consigo la construccion de valores, se construyen
espacios enfocada a la paz y cultura ciudadana; los aprendiz exploran sus talentos a través del
teatro, danzas, musica, artes visuales, medios audiovisuales, con ello desarrolle libremente

sus emociones manifestando sus capacidades y potencialidades, transmitiendo el desarrollo
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del ser demostrando crecimiento personal, sentido de pertenencia, trabajo en equipo, solucion

de conflictos, ampliando su capacidad creadora e innovadora.

Actividades de formacion artistica y cultura

Zonales culturales y Festival Nacional Artistico y Cultural.

Deporte: Con las actividades que se realizan se promueven en los aprendices habitos de vida
saludable, recreacion, buen uso del tiempo libre, solidaridad y paz con ello impulsar,
promover, y desarrollar una cultura de paz mas sostenible, creando con ello contribuir
sentido de pertenencia, estabilidad en la formacién promoviendo la integracion social y una
sociedad mas tolerante.

Juegos Nacionales Deportivos 20187

Torneo Nacional Invitacional de Softbol Masculino y Femenino

Torneo Nacional Invitacional de Futsala Masculino y Femenino

Torneos internos e intercentros

Actividades de recreacion, formacion deportiva, buen uso del tiempo libre, habitos y estilos
de vida saludable.

Liderazgo y responsabilidad social: Fundamentada en el modelo pedagdgico constructivista
se busca promover la participacion en los espacios que ayuden a la formacion integral a los
aprendices de etapa electiva para formarse como lideres integrales, positivos, promotores de
paz, con ello contribuir al logro de enfrentar obstaculos de los distintos espacios y situaciones
de tal manera que se contribuya a la basqueda del desarrollo social y econémico del pais. En
Liderazgo se dirigen las siguientes actividades:

Elecciones de representantes

Participacion de representantes en actividades institucionales

Cumbre de representantes

Actividades de fortalecimiento en liderazgo

En Responsabilidad Social.

e Actividades de proyectos de responsabilidad social

e Actividades de responsabilidad social

e Estos tres ltimos componentes son trasversales encaminadas a mejorar las habilidades

para la vida; con ello se fortalecen diferentes aspectos tales como: inteligencia emocional,
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el trabajo en equipo, sentido de pertenencia hacia la institucion y por ende hacia su

entorno y el pais; para ello manejan tematicas generales del ser y comportamiento con el
otro; a través de talleres, conferencias, entre otros.
Habilidades socioemocionales: A través de este componente se fortalece con base a los
valores las habilidades sociales de trabajo en equipo y competencia ciudadana, para ello se
“crea un acampamiento psicoldgico para la atencion a los aprendices, apoyo emocional y
fomento de herramientas de inteligencia emocional para inculcar la resiliencia en cada uno de
los aprendices” (DECRETO 0452 DE 2014 P. 38), se realizan atencion grupal para el manejo
de solucién de conflictos, conciliacion, negociacion y herramientas que permitan una mejor
convivencia e interaccion social. Por otra parte, la formacion en competencias laborales, a
través de talleres en habilidades comunicativas, practicos para aprender a dirigirse en publico
fortaleciendo el éxito en la vida laboral.
Campafias y actividades de promocion, sensibilizacion y apropiacion de los derechos
humanos y de una cultura de paz
Talleres de fortalecimiento de perfil laboral Actividades para centros de convivencia en la
importancia del Agro y reconciliacion
Consejeria y Orientacion*
Convivencia: A través de este componente las actividades que se realizan en pro del
fortalecimiento como actores activos en la edificacion de una paz perdurable y sélida.
Jornadas institucionales de integracion
Convivencias de aprendices
Actividades de cultura ciudadana
Actividades de convivencia
Consejeria y Orientacion
Equidad e igualdad de oportunidades: Con este componente se busca transmitir con
estrategias que garanticen la no discriminacion, inconclusion y acceso a la igualdad de
condiciones a traves de las diferentes actividades.
Campanas de comunicacion "Sensibilizacion del rol de la mujer”12
Programas para reforzar la equidad de género y disminuir practicas discriminatorias13

Consejeria y Orientacion
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= Apoyo de alimentacién

= Apoyo de Transporte
De acuerdo con la resolucion 948 DE 2015 (mayo 26), y al plan de accidon del Sena
concerniente a la oficina de fomento de Bienestar del aprendiz se especifica desde el
ARTICULO 70. “Crear el Grupo Interno de Trabajo denominado “Fomento del Bienestar y
Liderazgo al Aprendiz”. El cual tiene como objetivo proponer las lineas de accion que avalen el
cumplimiento de la politica de Fomento de Bienestar y Liderazgo del aprendiz, garantizando la
formacién integral, permitiendo el conjunto de condiciones y posibilidades que le permita
maximizar los conocimientos y las competencias integrales que se desarrollan en el proceso de
ensefianza — aprendizaje”.
El plan de accion del SENA se estipula en el ARTICULO 9o0. El Grupo Interno de Trabajo
denominado “Fomento del Bienestar y Liderazgo al Aprendiz” tendra las siguientes funciones:
e Establecer los mecanismos necesarios de control y verificacion a los programas de bienestar
a los aprendices, que se desarrollan en los Centros de Formacion, con el objeto de evaluar su
ejecucion y resultados.

e Caracterizar la poblacidn de aprendices, con el fin de identificar sus necesidades, para
generar condiciones de bienestar.

e Disefiar instrumentos técnicos para el desarrollo, seguimiento, control y evaluacion de

impacto de los concursos y actividades de bienestar.

45.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién

45.4.1. La Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas usadas en la investigacion cientifica por sus resultados,
sencillez y eficiencia. Permite recoger gran cantidad de datos en torno a un tema, objeto o
fendmeno. La encuesta se convierte en un instrumento de investigacion social de tipo
cuantitativo bastante utilizado, por lo tanto, “es un método de obtencion de informacion
mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo 0 muestra de personas que tienen

las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion” (Briones, 2002, p. 51).
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Con la encuesta, se puede determinar qué informacidn es necesaria extraer para lograr unos

resultados que expliquen el comportamiento del fenémeno a estudiar, por ello debe ser de tipo
descriptiva sus principales objetivos son:

1) Describir la distribucion de una o mas variables en el total del colectivo objeto de
estudio o en una muestra de este; 2) realizar la misma operacién en subgrupos
significativos de ese colectivo 0 en su muestra; 3) calcular medidas de tendencia
central y de dispersion de esas variables en el colectivo total o en la muestra
utilizada y en los subgrupos. El cumplimiento de los dos primeros objetivos
permite hacer diversas comparaciones entre las formas de distribucion y los
valores que toman las variables en esos contextos (Briones, 2002, p. 52).

Para su aplicacion se debe construir un instrumento que se muestra como un guion de
preguntas cerradas “faciles de codificar y preparar para su analisis. Asimismo, estas preguntas
requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar
pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 220) de tipo dicotomicas. El instrumento mas usado
es el cuestionario, el cual de acuerdo con Briones (2002, p. 61), “es el componente principal de
una encuesta”. Su construccion depende del problema y de los intereses de la investigacion. Los
primeros 9 componentes abordados en la vigencia 452 de 2014 permitieron desarrollar por

componente que solventara analizar el servicio en el area explorada de Bienestar del aprendiz.
45.4.2.  Técnicas para el Andlisis de Datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, p. 251), para el andlisis descriptivo se
debe “estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera “objetiva” y sistematica, que
cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico”, es decir, se llevo un proceso con los datos obtenidos, de tal manera que muestra el
comportamiento de las variables a estudiar. Para los autores, este procedimiento es facil de
realizar a través de “un programa computarizado de analisis estadistico (IBM SPSS®, Minitab) o
equivalente”.

Por lo tanto, esta fase consiste en analizar e interpretar los datos, dando significado al
problema de investigacion bajo la herramienta SPSS. Segun Castafieda, Cabrera, Navarro y Vries

(2010, p. 15) esta “facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y también
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organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas”, para ser
estudiados cuantitativamente. De esta forma, se llega a resultados sobre como el componente
estratégico habilidades socioemocional en los aprendices, son un factor determinante para su

bienestar.

4.5.4.3. Procedimiento para el anélisis e interpretacion de la informacion con SPSS

La utilizacién de la herramienta SPSS para el anélisis de datos implicé los siguientes
procedimientos:

a. Captura de datos: se establecieron las variables dentro de la herramienta, cada una con su

descripcion especifica, procediendo asi a introducir los valores obtenidos en la encuesta.
Anélisis de las variables: a cada una de las variables se le hizo un procedimiento
estadistico. El primer procedimiento fue calcular las frecuencias de las variables
(componentes estratégicos del bienestar) son 9 dimensiones (componentes) cada uno con
tres indicadores e igualmente tres indices (preguntas), que al ser capturados por SPSS son
de caracter nominales, por ejemplo, cada pregunta contiene dos categorias (1: Si y 2: No).
El segundo procedimiento fue crear tablas de contingencias, con ellas se clasificaron las
variables para determinar su comportamiento o su naturaleza categorica, como indicador
del bien estar y el bien ser del aprendiz. El tercer procedimiento fue trabajar con
estadisticas descriptivas (distribucion de frecuencias, desviacién estandar, promedio,
minima y méxima), esto con el fin de analizar el grado de satisfaccion del estudiante. Por
lo tanto, se apropiaron los siguientes conceptos:

“Una distribucién de frecuencias es un conjunto de puntuaciones respecto de una variable
ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla
(O’Leary, 2014 y Nicol, 2006, citados por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.
283).

“La desviacion estandar se interpreta como cuanto se desvia, en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 288).
Construccion de graficas: “para cada una de las variables de la investigacion se obtiene su

distribucion de frecuencias y se grafica (histograma, grafica de barras, grafica circular o
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poligono de frecuencias) (Huck, 2006, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014,

p. 285).

e Interpretacion de los resultados del analisis de las variables. Esta fase consistio en analizar
e interpretar los datos, bajo la herramienta SPSS que permitié organizar los datos para ser
estudiados cuantitativamente y de esta forma se llegé a resultados claros sobre la

satisfaccion del aprendiz con el bienestar que le brinda el SENA.

Figura 7. Procedimiento para el Analisis e Interpretacion de la Informacion con SPSS

E! SPSS |« Anadlisis de la Informacion
Captura de datos | » Creacion de bases de datos con los datos obtenidos en la encuesta
v
Analisis estadistico  ——» Frecuencia desviacion estandar, promedio, minimo y maximo)
\ 4

Construccion de gréaficos A . N e
g — El anélisis de cada variable se visualiza con una gréfica circular.

A 4 Descripcion de los resultados obtenidos que se encuentran
Interpretacion del visualizados en tablas v aréficos.
analisis estadistico | Calculo de Confiabilidad

Fuente. Autora

En la Figura 3.2, se simplifica la interpretacidn de los resultados con SPSS. Posteriormente a
partir de esos pequefios esquemas, es estructurd la informacién de forma sistematica, es decir, se
construyeron los resultados limitdndose solo a evidenciar aquellos que describen el objeto de
estudio. Los hallazgos que se presentan son el resultado de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionario), a través de una encuesta hecha a 251 aprendices
seleccionados de una poblacion de 3.548 en formacion tecnoldgica, como se menciond

anteriormente en la seleccion de la muestra.
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Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)

TAMARNO DE LA MUESTRA = [———————— = 251

1+(@*(N-1)

- - 1%| 2,0%| 2,5%| 3,0% 8% | #aRd | 5,0%| 6,0%| 7,0% | #asq| #88%) 10,0%
MARGEN DE ERROR [comn en auditaria) 5,0% 2000 1544]  317]  702[ 548[ 233[ 325] 238] 172] 129[100[ 20 &5
TAMAGIO POBLACIGN 3543 * 2000 2518 1139] 52| 33| ¢s5| 382] 253] 179] 133[103] =2 &7
NIVEL DECONFIANZA [comiin en auditoria) 30% * 6000 3180 1315] 17| e8| 58| 335] 255] 12| 135[104] B2 &7
2000 3665 1396] 953| e87( 517] 402] 262] 134] 136zt =3 &7
10000] 2035] 12447] 377| 698 523] 408| 263] 184] 138[105] &3 &7
ValoresZ [valor del nivel de confianza) [ o0%] o5se| 97s] ams] aow| 12000] s326] 1232[ 93| 707[ s2a 408] 25| 185 136[105] a3 67
18000] 2561 1505] 1.005] 713[ 531] 410] 2e5] 185 137 105] &3 &7
16000 2754 1529] 1.018] 718[ 534] 412] 2e6] 136 137 105] =3 67
Nota: 18000 2317 1548] 1021] 721 536] 413 267| 188] 137 105] &3 &7
* Ingresar Tamanio dela Poblacien - Universo N| 3.548] 2.327] 1185 828| 620| 478| 378 251) 173[ 133|103 82 13
**Valor fijo para auditoria 22000] 5174 1570[ 1032] 727] 533( 215( 267( 186[ 137[105] &3 &7
*** |ngresar los datos de |2 escala de acuerdo sl 24000( 5.277| 1530[ 1038] 720 cso0[ 215] 2es| 136] 137[105] =3 67
fio de |a poblacion [uni ) 26000 5.368| 1.588| 1.039| 730 541| 41&( 268| 187| 137|105| £3 &7
12 28000( 5.243| 1595 1042] 732] 541{ 218( 268[ 187] 137[105] &3 &7
N*(a #() 5)2 30000 5520 1201 10sc| 733] caa| 217] 2e8| 187] 137[105] =3 67
T 2

= 32000

34000

| 36000|

l_,_'__‘

Donde:

(24

c
= Valor del nivel de confianza [varianza)

- Nivel de confianza, ez el riesgo que aceptamas de equivacarnos al
presentar nuestros resultados (también ze puede denaminar grada o nivel
de sequridad), el nivel habitual de confianza es del 354,

€ = Margendeerror
- Margen de error, es el emor que estamos dispuestas a aceptar de
equivocarnos al seleccionar nuestra muestia; este margen de eror suele|

panerse entorma & un 3

5.584| 1606| 1.047| 734| 543| 417( 268| 187 137|105 23 &7
G.e42) 1611) 1.045) 735) 543) 418| 268| 187) 137) 105 83 5]
S.654| 1e15) 1051) 735| 544) 418( 268| 187) 138) 105( 23 ]

Una vez que s tizne ltamafio de la muestra, se debe establecerlas critetias para su selecsian,
zegln la caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria (dando la oportunidad a
cualquier registro de ser elegida); de manera sistematica [dividiendo |a poblacidén entre el tamafo
de la muestra, obteniendo un valor que servird para establecer un intervale para recoger la
muestra); por blagques [seleccionanda ciena cantidad de registros par meses v aplicanda la
metodologi a sistematica en cada blogue); y por juicio del auditor tomando en cuenta loz registios
materiales U otra aiterio.

Fuente. Pedro Morales Vallejo (2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafio
necesario de la muestra. Www.up".es/personal/peter/investigacion/Tama%FloMuestra.pfd

Tabla 8. Especialidades formacién presencial.(Continuacidn)

Analisis y desarrollo de sistemas de informacién 176
Confeccion industrial 37
Contabilidad y finanzas 317
Direccién de ventas 98
Disefio de calzado y marroquineria 62
Disefio e integracion de automatismos mecatrénicos 76
Disefio para la industria de la moda 77
Disefio, implementacidén y mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones 117
Entrenamiento deportivo 30
Formulacion de proyectos 10

Fuente. Base de datos (SENA, 2018)
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Tabla 9. Especialidades formacién presencial.(Continuacion)

Gestién administrativa 412
Gestién de mercados 82
Gestién de negocios 83
Gestién de procesos administrativos de salud 142
Gestién documental 213
Gestién empresarial 424
Gestion financiera y de tesoreria 48
Gestion integrada de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional 170
Gestidn para el suministro gases combustibles y no combustibles 55
Gobierno local 46
Mantenimiento de equipos de cdmputo, disefio e instalacion de cableado estructurado 55
Mantenimiento electrénico e instrumental industrial 78
Mantenimiento mecéanico industrial 117
Mantenimiento mecatronico de automotores 132
Negociacién internacional 67
Organizacion de eventos 19
Produccién de multimedia 267
Regencia de farmacia 28
Supervision de redes de distribucion de energia eléctrica 135
Topografia 116
Tipo de formacion tecnoldgico 3689

Fuente. Base de datos (SENA, 2018).

De acuerdo con la tabla Numero 6 la encuesta fue contestada por 5 grupos de Gestion
administrativa, 2 de Gestion empresarial, 1 Contabilidad y finanzas, 1 de produccién y
multimedia, 1 gestion de procesos administrativos, 1 de analisis y sistemas de informacion, 1 por
gestion integrada de la calidad y medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y 1 gestion de
procesos administrativos para un total de 251 encuesta.

Segun la Tabla 6 los datos son sistematizados y agrupados con base a las preguntas del
cuestionario de la encuesta y se presentan con valores de tipo dicotémico, que al ser procesados
arrojaron resultados en términos de porcentajes. Al final de cada pregunta, se desarrolla una
interpretacion con base a los datos estadisticos arrojados por la encuesta. Los datos agrupados se

organizaron en tablas y graficos para una mejor observacion utilizando el programa SPSS.
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Tabla 10. Escala de valoracion de la encuesta tipo dicotdmicas.

P1a P27 ‘1’ Si Nominal
‘2’ No

Fuente. Autora

Para este caso no existen valores perdidos, sin embargo, se le dio la opcién 9 como valor en el sistema
SPSS. En la Tabla 3.2 y 3.3, se muestra el analisis bajo el proceso de operacionalizacion de variables, por
el cual se estructurd de la siguiente manera: objetivos especificos, dimensiones, indicadores y finalmente
emergieron las 27 preguntas (determinadas como variables en SPSS), con el fin de observar su
comporatamineto, comprobando de esta manera el impacto que tiene el bienestar en el aprendiz del
SENA. Para el caso de esta investigacién se especifican las variables a ser descritas de la siguiente

manera:

Tabla 11.0Operacionalizacion de variables. (Continuacion).

¢Ha sido atendido para
alguna actividad de salud
fisica?

Promocioén de la salud
fisica.

¢Ha sido atendido para
alguna actividad de salud
mental?

Promocion de la salud
Salud | mental.

Participacion y
contribucion en
actividades de salud
fisica y mental

¢Ha participado y contribuido
en alguna actividad de salud
fisica y mental?

Encuesta
Frecuencias

¢Ha sido atendido para
alguna actividad de salud
fisica?

¢Ha sido atendido para
alguna actividad de salud
mental?

Promocion de la salud
fisica.

Promocion de la salud
Salud | mental

Componentes estratégicos de la politica de bienestar

Participacién y
contribucion en
actividades de salud
fisica y mental

¢Ha participado y contribuido
en alguna actividad de salud
fisica y mental?

Describir el impacto de los componentes estratégicos de la politica de
bienestar del SENA

Fuente. Autora.
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Tabla 12.0Operacionalizacion de variables. (Continuacién).

¢Ha sido
beneficiado
equitativamente de
recursos humanos y
tecnoldgicos del
SENA?

Equidad

¢Siente que tiene
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Fuente. Autora.
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Tabla 13. Operacionalizacién de variables. (Continuacion).

Se resaltan las
competencias y
habilidades que tiene como

Competencias y

habilidades L
ser humano en actividades
académicas y culturales.
Se ha tenido en cuenta
para trabajar en equipo en
Trabajo en equipo pro de fortalecer procesos
académicos y de beneficio
Habilidades social.
Socio Se resaltan en las
Emocional Solidaridad, . .
mocionales diferentes dependencias y
respeto y .
. espacios los valores de
autonomia como .
solidaridad, respeto y
valores .
autonomia.
Se estimulan las
Competencias competencias ciudadanas
ciudadanas en las diferentes
dependencias y espacios.
Organizacion de Se realizan actividades
actividades culturales que alimenten
culturales sus conocimientos.

e Participa usted en
Participacion en P

L actividades teatrales,
Cultura actividades o
exposiciones, debates entre
culturales
otros.
Culturay Se resalta la cultura de
territorio en nuestro territorio en
eventos algunas actividades o
institucionales eventos.

Se desarrollan eventos
deportivos y actividades
fisicas para el desarrollo
de habitos de vida
saludables.

Desarrollo de
Eventos
deportivos y
actividades fisicas

Deporte

Describir el impacto de los componentes estratégicos de la politica de bienestar del SENA.
Componentes estratégicos de la politica de bienestar

Encuesta
Frecuencias

Fuente. Autora
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Tabla 14. Operacionalizacién de variables. (Continuacion).

Participa en algun
evento deportivo o
actividad fisica.
Cree que esas
actividades y
eventos deportivos
apoyan el proceso
de formacidon
integral.

Genera el SENA un
sentimiento de
Liderazgo | Sentido de vinculacion y
pertenencia valoracidén por sus
dependencias,
espacios y logros.
Se construyen
competencias para
organizar y
coordinar
proyectos,
actividades y
eventos de distinto
tipo.

La responsabilidad
es un valor que
Responsabilidad siempre se difunde
en el interior del
SENA.

Se busca desde la
Desarrollo formacion el
personal desarrollo personal
del aprendiz

Se busca desde la
formacion del
aprendiz un
desarrollo social.
Se trabaja en
equipo para el
bienestar propio y
colectivo.

Participacion en
eventos deportivos

Actividades
deportivas y
formacion integral

Competencias y
coordinacion de
proyectos

Responsabi-
lidad social

Desarrollo social

Trabajo en equipo

Describir el impacto de los componentes estratégicos de la politica de bienestar del SENA.
Componente Estratégicos de la politica de bienestar

Encuesta
Frecuencias

Fuente. Autora
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Tabla 15. Operacionalizacion de variables

Se desarrollan
pactos sociales al
interior de la
institucion para
resolver conflictos.
Se genera
compromiso social
para contribuir en
la solucion de los
conflictos
regionales y
nacionales.
¢Alguna vez usted

Pactos sociales y
Conflictos

Convivencia | Compromiso
social

Participacién en

Describir el impacto de los componentes estratégicos

de la politica de bienestar del SENA.
IComponente Estratégicos de la politica de bienestar

[72]

[3+]

- o ha participado en la 'S
solucion de k2 particip S
. S solucién de S
conflictos 2 flictos? 8
G conflictos? I

Fuente. Autora

45.4.4. La Perspectiva de los aprendices sobre la Oficina de Bienestar.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los
aprendices. El propdsito fue reconocer su apreciacion sobre los componentes estratégicos de la
politica de bienestar SENA, establecidos en la resolucion 0452 de 2014 guia de los componentes
estratégicos, de cara al analisis y disefio de un sistema de informacidn que apoye las labores de

bienestar en los aprendices de esta institucion.

45.45. Recoleccion de la informacion

Para conocer el impacto que tienen los aprendices frente a los componentes o dimensiones que
ofrece el SENA a través de la oficina de bienestar del aprendiz, se ha preguntado sobre varios
aspectos relacionados con su bienestar recolectando informacion pertinente a través de la

encuesta aplicada a aprendices.
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La informacion recolectada se organizd, se tabuld, se grafico y analizé haciendo uso de la

estadistica descriptiva. De igual manera, cada una de las graficas obtenidas se analiz6 desde una
perspectiva cualitativa, los datos y la posicion del investigador, dandole asi mayor significado y
relevancia.

Segun Pedro Morales V. (2012), en Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales, una vez que
se tiene el tamafio de la muestra, se debe establecer los criterios para su seleccién, segun la
caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria (dando la oportunidad a cualquier
registro de ser elegido); de manera sistematica (dividiendo la poblacion entre el tamafio de la
muestra, obteniendo un valor que servira para establecer un intervalo para recoger la muestra); y
por juicio del auditor tomando en cuenta los registros materiales u otro criterio. EI tamafio de la
muestra es una parte de poblacion, nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de
equivocarnos al presentar nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de
seguridad), el nivel habitual de confianza es del 95%. Y margen de error, es el error que estamos
dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele

ponerse en torno a un 3%.

Margen de error =5,0% .
3 5 N*(a,*05)"
Tamafio poblacion = 3.438 1+ (&2 *(N-1)

Nivel de confianza = 90%

Valores Z (valor del nivel de confianza) = 90%
Varianza (valor para reemplazar en la formula) = 1,645
X . = Valor del nivel de confianza (varianza)

Tamafo de la Muestra: 251

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

45.4.6. Andlisis estadistico

Una vez recolectada la informacidn, se procede a organizar, codificar y analizar, para ello se hizo
uso de la herramienta computacional SPSS, para hacer una estadistica descriptiva, pues se
concentra en describir la realidad estudiada. Aqui se describen los datos, los valores o las

puntuaciones obtenidas para cada variable, donde cada variable dentro de sus dimensiones lleva
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a analizar el servicio que presta la oficina de fomento de bienestar del aprendiz y atencion al

egresados y por ende, da a conocer la importancia que tienen estos componente dentro del

proceso de formacion de los aprendices.

e Tabla de valores tomados de las encuestas realizadas

Se realizo la identificacion de variables de acuerdo a cada pregunta de forma dicotomica del Siy
No, asignandole un valor de 1y 2 donde Si =1 y No = 2 con una poblacién de 3.548, un nivel de
confianza del 90% con margen de error de 5.0% para un total de registros o encuestados de 251,
analizando dentro de la encuesta que no se tienen datos perdido, en la frecuencia el nimero que
el evento se repite, la desviacion estandar para cuantificar la variacion o dispersion de los datos;

con el fin de identificar el comportamiento de los componentes.
4.6 Analisis de resultados

De acuerdo con el propdsito de esta investigacion dirigida al analisis y disefio de un sistema de
informacion para la oficina de bienestar al aprendiz del SENA, en la seccional de Cucuta, se
presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de las diversas técnicas y herramientas
metodoldgicas de recoleccion y analisis de los datos aportados por los aprendices.

Dichos resultados se sistematizan a partir del alcance de los objetivos especificos. De esta
manera, se presentan los hallazgos sobre el funcionamiento de la oficina de bienestar al aprendiz
y atencion al egresado. Posteriormente, derivado de las indagaciones en los aprendices, se
desglosan los resultados por componentes. Finalmente, se describe el disefio del sistema de

informacion, a partir de las necesidades y hallazgos obtenidos previamente.
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4.6.1 Componente Salud — Promocion de la salud y el cuidado y prevencién de la enfermedad.

Para este caso se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con el servicio de salud,
especificamente con los siguientes indicadores: la promocién de la salud fisica y mental en el

SENA, asi como la participacion y contribucién en actividades de salud fisica y mental.

Tabla 16. Frecuencia P1: ¢{Ha sido atendido para alguna actividad de salud fisica?

N Vélido 251
Perdidos 0

Valido @ Si 31,1 31,1 31,1
NO 173 68,9 68,9 100,0
Total 251 100,0 =~ 100,0

Fuente. Autora

Figura 9. Atendido por Bienestar por alguna actividad fisica.

Fuente. Autora

De acuerdo con los resultados, los aprendices encuestados sobre la promocion de actividades
de salud fisicas por parte de la oficina de bienestar al aprendiz expresaron en un 31,89% que han
sido atendidos por esta dependencia del SENA. Mientras que el 68,9% manifestd que no ha sido
atendida en ninguna actividad de salud fisica.
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e Promocion de la salud mental

Figura 10. Frecuencia P2. ;Ha sido atendido para alguna actividad de salud mental?

Vélido 251
Perdidos
15,9 15,9 15,9
Valido NO 211 84,1 84,1 100,0
Total 251 100,0 = 100,0

Fuente. Autora

Esi
NO

Figura 11. Ha sido atendido para alguna actividad de salud mental.
Fuente. Autora

Con relacion a la promocion de servicios de salud mental, el 15,94% de la muestra de la
poblacion encuestada, expresa que ha sido atendida en la oficina de fomento de bienestar
aprendiz del SENA, y el 84,06% expresa que no ha sido atendida en ninguna actividad de salud

mental.

e Participacion y contribucidn en actividades de salud fisica y mental

Tabla 17. ;Ha participado y contribuido en alguna actividad de salud fisica y mental?

Vélido 251
Perdidos
29,9 29,9
Vilid 70 1 70,1 100,0
0 Total 251 1000 1000

Fuente. Autora
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Esi
NO

Figura 12. Participacidn y contribucién en alguna actividad de salud fisica y mental
Fuente. Autora

Al ser consultados sobre los niveles de participacion y contribucién en alguna actividad de salud
fisica y mental, el 29,88%, expreso que, si ha sido participado y contribuido con alguna actividad
de Salud fisica y mental en la oficina de fomento de bienestar aprendiz, y el 70,12% expresa que

no ha sido participado y contribuido con alguna actividad de salud fisica y mental.

4.6.2 Componente equidad e igualdad de oportunidades
En este componente se abordaron los indicadores de equidad, igualdad y respeto a la condicion

humana.

e Equidad

Tabla 18. Frecuencia P4. ;Ha sido beneficiado equitativamente de recursos humanos y tecnoldgicos del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)?

Valido 251
Perdidos
54,6 54,6 54,6
Valido N 45,4 45,4 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 13. Beneficio de los recursos humanos y tecnolégicos del SENA.
Fuente. Autora

Sobre la equidad, el 61,7% de la muestra de la poblacidn encuestada, expresa que si ha sido
beneficiado equitativamente de recursos humanos y tecnoldgicos del Servicio Nacional de
Aprendizaje. Mientras que el 38,3% expresa que no sido beneficiado equitativamente de recursos

humanos y tecnolégicos del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

e lgualdad

Tabla 19. Frecuencia P5. ¢Siente que tiene igualdad de oportunidades?

Valido 251
Perdidos
77,3 77,3 77,3
Valido N 22,7 22,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

(=]
=]

Figura 14. Tienen igualdad de oportunidades en la oficina de fomento de bienestar aprendiz

Fuente. Autora
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En materia de igualdad, de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 82,71% de los

aprendices encuestados manifiesta tener la misma igual de oportunidades en la oficina de
fomento de bienestar aprendiz. Mientras que el 17,29 % expresa no tener la misma igual de

oportunidades en la oficina de fomento de bienestar aprendiz.

e Respeto a la condicion humana

Tabla 20. Frecuencia P6 ¢Siente que se respeta su condicion humana?

N Valido 251
Perdidos 0
Vilido 92 8 92,8
100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

MEsi
[ [le]

Figura 15. El respeto y su condicién humana
Fuente. Autora

En relacién con el respeto a la condicion humana, a partir de los resultados de la encuesta a

los aprendices, el 94,74% manifiesta que se respeta su condicion humana en la oficina de
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fomento de bienestar aprendiz y el 5,26% restante manifiesta que no se respeta su condicion

humana en la oficina de fomento de bienestar aprendiz.

4.6.3 Competencias basicas
En este caso, el componente de competencias basicas implico la revision de los siguientes
indicadores, apoyo institucional para actividades extracurriculares, participacion en eventos

académicos y culturales, competencias y habilidades.

e Apoyo institucional para actividades extracurriculares

Tabla 21. Frecuencia P7 ¢Contribuye el SENA con actividades extracurriculares adecuadas para el
desarrollo eficiente de sus procesos educativos?

Valido 251
Perdidos
80,9 80,9 80,9
Valido NO 19 1 19 1 100 0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Esi
[_[s)

Figura 16. Se contribucién en actividades extracurriculares adecuadas para el desarrollo eficiente de sus
procesos educativos SENA.
Fuente. Autora

Sobre el apoyo institucional para actividades extracurriculares, segun los resultados de la

encuesta, el 80,88% de los aprendices expresa que si ha contribuido en actividades
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extracurriculares adecuadas para el desarrollo eficiente y el 19,12% expresa que no contribuido

en actividades extracurriculares adecuadas para el desarrollo eficiente.

e Participacion en eventos académicos y culturales

Tabla 22. Frecuencia P8. ¢ Participacion en eventos u actividades académicas y culturales que fomenten
su buen desempefio educativo?

N Vaélido 251
Perdidos
Valid Si 71,3 71,3 71,3
0 NO 28,7 28,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Esi
o

Figura 17. Participacion en eventos o actividades académicas y culturales que fomenten su
buen desempefio educativo
Fuente. Autora

Sobre la participacion en eventos académicos y culturales, de acuerdo con los resultados de la
encuesta, el 71,31% de la muestra de aprendices, expresa que si ha participado en eventos y
actividades académicas y culturales que fomenten su buen desempefio educativo y el 28,69%
expresa que no ha participado en eventos y actividades académicas y culturales que fomenten su

buen desempefio educativo de fomento de bienestar y liderazgo del aprendiz.
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4.6.4 Competencias y habilidades

Tabla 23. Frecuencia P9 ¢Se resaltan las competencias y habilidades que tiene como ser humano en
actividades académicas y culturales.

Valido 251
Perdidos
81,3 81,3 81,3
Valido NO 18,7 18,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 18. Resaltando las competencias y habilidades que tiene como ser humano en

actividades académicas y culturales

Fuente. Autora

Al hablar de competencias y habilidades, y con base en las encuestas aplicadas a los
aprendices, el 81,27%, expresa que ha resaltado las competencias y habilidades que tiene como
ser humano en actividades académicas y culturales y el 18,73% expresa que no se ha resaltado
las competencias y habilidades que tiene como ser humano en actividades académicas y
culturales que lidera la oficina de fomento de bienestar y liderazgo al aprendiz.
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e Habilidades socioemocionales, trabajo en equipo

Sobre este componente, los indicadores analizados son el trabajo en equipo, solidaridad, respeto

y autonomia como valores, competencias ciudadanas.

Tabla 24. Frecuencia P10 ¢Se ha tenido en cuenta para trabajar en equipo en pro de fortalecer procesos
academicos y de beneficio social?

N Valido 251
Perdidos

Valido = Si 72,1 72,1 72,1
NO 70 27,9 27,9 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Esi
Mo

Figura 19. Se trabaja en equipo en pro de fortalecer procesos académicos y de beneficio social

Fuente. Autora

Sobre el trabajo en equipo, segun los resultados del instrumento aplicado a los aprendices, el
72,11% de la muestra de la poblacion encuestada, expresa que tiene en cuenta para trabajar en
equipo en pro de fortalecer procesos académicos y de beneficio social y el 27,89 % expresa que
no se ha tenido en cuenta el trabajar en equipo en pro de fortalecer procesos académicos y de

beneficio social.
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e Solidaridad, respeto y autonomia como valores

Tabla 25. Frecuencia P11 ¢ Se resaltan en las diferentes dependencias y espacios los valores de
solidaridad, respeto y autonomia?

N Valido 251
Perdidos

Valido  SI 88,4 88,4 88,4
NO 29 11,6 11,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Esi
mno

Figura 20. Se resaltan las diferentes dependencias y espacios los valores de solidaridad, respeto y
autonomia.

Fuente. Autora

En materia de solidaridad, respeto y autonomia como valores, a partir de la aplicacion de la
encuesta a una muestra de los aprendices, se pudo observar en este apartado que el 88,45 %,
expresa que se resaltan en las diferentes dependencias y espacios los valores de solidaridad,
respeto y autonomia y el 11,55% expresa que no se resaltan en las diferentes dependencias y

espacios los valores de solidaridad, respeto y autonomia.
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4.6.5 Competencias ciudadanas

Tabla 26. Frecuencia P12 ¢Se estimulan las competencias ciudadanas en las diferentes dependencias y

espacios?
N Valido 251
Perdidos
83,3 83,3 83,3
Valido NO 42 16,7 16,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 21. Estimulacion en las competencias ciudadanas en las diferentes dependencias y espacios.

Fuente Autora

Al hablar de competencias ciudadanas, el 83,27% de la muestra de la poblacion encuestada,
expresa que si se estimulan las competencias ciudadanas en las diferentes dependencias y
espacios y el 16,73% expresa que no se estimulan las competencias ciudadanas en las diferentes
dependencias y espacios.

4.6.6 Componente de Cultura
Sobre el componente cultura, se analizaron los siguientes indicadores, organizacion de
actividades culturales, participacion en actividades culturales y cultura y territorio en eventos

institucionales.
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e Organizacion de actividades culturales

Tabla 27. Frecuencia P13 ;Se realizan actividades culturales que alimenten sus conocimientos?

Valido 251
Perdidos
82,5 82,5 82,5
g’a"d NO 44 175 175 100,0
Total = 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 22. Las actividades culturales que alimenten conocimientos.

Fuente. Autora

En materia de organizacion de actividades culturales, de acuerdo con los datos arrojados por
los aprendices encuestados, el 90,98%, expresa que si ha realizado actividades culturales que
alimenten sus conocimientos y el 9,02 % expresa que no se tiene en cuenta las actividades

culturales en pro de fortalecer procesos académicos y de beneficio social.
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e Participacion en actividades culturales

Tabla 28. ¢Participa usted en actividades teatrales, exposiciones, debates entre otros?

Vélido 251
Perdidos
40,6 40,6 406
Valid 59,4 59,4 100,0
° Total = 251 1000 1000

Fuente. Autora

149
59.30%]

Figura 23. Participacion en actividades teatrales, exposiciones, debates entre otros

Fuente. Autora

A partir de la informacion facilitada por los encuestados sobre la participacion en actividades
culturales, el 40,64% de la muestra, expresa que, si ha participado en actividades teatrales,
exposiciones, debates, entre otros, organizados por el SENA y el 59,36% expresa que no ha

Participado en actividades teatrales, exposiciones, debates entre otros.

e Cultura y territorio en eventos institucionales

Tabla 29.;Se resalta la cultura de nuestro territorio en algunas actividades o eventos?

N Valido 251
Perdidos
85,7 85,7 85,7
Valido NO 36 14,3 14,3 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 24. Resaltan la cultura de nuestro territorio en algunas actividades o eventos
Fuente. Autora
Sobre la cultura y territorio en eventos institucionales, y con base en los resultados de la
encuesta; el 85,66 % de la muestra, expresa que se resalta la cultura de nuestro territorio en
algunas actividades o eventos que lidera la oficina de fomento de bienestar y liderazgo del
aprendiz y el 14,34 % de la muestra de la poblacion encuestada, expresa que se resalta la cultura
de nuestro territorio en algunas actividades o eventos que lidera la oficina de fomento de

bienestar y liderazgo del aprendiz.

4.6.6.3 Componente de deporte

En materia de la competencia deportiva, el desarrollo de eventos deportivos y actividades

fisicas, participacion en eventos deportivos, actividades deportivas y formacién integral.

. Desarrollo de eventos deportivos y actividades fisicas

Tabla 30. Frecuencia P16 ;Se desarrollan eventos deportivos y actividades fisicas para el desarrollo de
habitos de vida saludables?

N Vélido 251
Perdidos
83,7 83,7 83,7
Vélido NO 41 16,3 16,3 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 25. Se desarrollan eventos deportivos y actividades fisicas para el desarrollo de habitos de vida
saludables
Fuente. Autora

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 90,98 % de los aprendices
consultados, expresa que si ha desarrollado eventos deportivos y actividades fisicas para el
desarrollo de habitos de vida saludable y el 9,02% expresa que no ha desarrollado eventos

deportivos y actividades fisicas para el desarrollo de habitos de vida saludables

" Participacion en eventos deportivos

Tabla 31. Frecuencia P17. ;Participa en algin evento deportivo o actividad fisica?

N Valido 251
Perdidos
38,2 38,2 38,2
Vélido NO 155 61,8 61,8 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 26. Participan en algun evento deportivo o actividad fisica.

Fuente. Autora

En materia de participacion en eventos deportivos, segun las respuestas emitidas por los
aprendices encuestados, el 38,25 %, expresa que si ha participado en algin evento deportivo o
actividad fisica y el 61,75% expresa que no se ha participado en algin evento deportivo o
actividad fisica. Se evidencia que una tercera parte de los aprendices encuestados se han
participado eventos deportivos y actividades fisicas para el desarrollo de habitos de vida
saludable, lo que es positivo pues demuestra que en este porcentaje participa activamente en las
actividades incentivando la disciplina, buen uso del tiempo libre, habitos de convivencia,
solidaridad y paz con busqueda de sus capacidades y potencialidades, ampliando su panorama

del mundo que lo rodea.

. Actividades deportivas y formacion integral

Tabla 32. Frecuencia P18 ;Cree que esas actividades y eventos deportivos apoyan el proceso de
formacién integral?

N Valido 251
Perdidos
94,8 94,8 94,8
Vilido NO 13 5,2 52 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 27. Las actividades y eventos deportivos apoyan el proceso de formacion integral.
Fuente. Autora
Sobre las actividades deportivas y la formacion integral, el 94,82 % de la muestra de la
poblacion encuestada, expresa que si ha realizado actividades y eventos deportivos apoyan el
proceso de formacion integral y el 3,01% expresa que no ha actividades y eventos deportivos

apoyan el proceso de formacion integral.

4.6.7 Componente de liderazgo
Sobre el liderazgo, se tomaron en cuenta los indicadores, sentido de pertenencia,

competencias en coordinacion de proyectos y responsabilidad.

" Sentido de pertenencia

Tabla 33. Frecuencia P19 ¢Genera el SENA un sentimiento de vinculacion y valoracion por sus
dependencias, espacios y logros?

N Valido 251
Perdidos 0
Si 240 95,6 95,6 95,6
Valido = NO 11 4.4 4,4 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 28. EI SENA genera un sentimiento de vinculacion y valoracion por sus dependencias, espacios y
logros.

Fuente. Autora

En cuanto al sentido de pertenencia, a partir de la encuesta aplicada a los aprendices, el 95,62%
manifesto que desde EI SENA si genera un sentimiento de vinculacién y valoracion por sus
dependencias, espacios y logros y el 4,38% expresa que, por el contrario, el SENA no genera un

sentimiento de vinculacién y valoracion por sus dependencias, espacios y logros.

e Competencias en coordinacidn de proyectos

Tabla 34. Frecuencia P20. ;Se construyen competencias para organizar y coordinar proyectos,
actividades y eventos de distinto tipo?

Vélido 251
Perdidos 0
88,0 88,0 88,0
Vélido NO 30 12,0 12,0 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 29. Se construyen competencias para organizar y coordinar proyectos, actividades y eventos de
distinto tipo.

Fuente. Autora

Sobre las competencias en coordinacion de proyectos, los resultados de la encuesta
demuestran que, los aprendices en un 88,05%, expresaron de manera afirmativa que se
construyen competencias para organizar y coordinar proyectos, actividades y eventos de distinto
tipo y el 6,77% expresa que no se construyen, actividades y eventos de distinto tipo que lidera la
oficina de fomento de bienestar y liderazgo al aprendiz.

. Responsabilidad

Tabla 35. Frecuencia P21 ¢la responsabilidad es un valor que siempre se difunde en el interior del

SENA?
N Valido 251
Perdidos 0
Si 240 95,6 95,6 95,6
valido  NO 11 4,4 44 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 30. La responsabilidad es un valor que siempre se difunde en el interior del SENA.

Fuente. Autora

Al abordar el tema de la responsabilidad, el 99,25% de la muestra de la poblacion encuestada,
expresa que la responsabilidad es un valor que siempre se difunde en el interior del SENA 'y
0,75% expresa que no responsabilidad es un valor que siempre se difunde en el interior del
SENA.

" Responsabilidad social
Sobe la competencia de responsabilidad social, se analizaron los siguientes indicadores:
desarrollo personal, desarrollo social y trabajo en equipo.

= Desarrollo personal

Tabla 36. Frecuencia P22 ;Se busca desde la formacion el desarrollo personal del aprendiz?

N Valido 251
Perdidos
94,8 94,8 94,8
Valido NO 13 5.2 52 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora



L N J LN ] »
Acreditada
o0 o0 ®
o.o o.o ean enoAIta C,a“d?d Trabajo de Grado
eo0o0e0e universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

29/12/17 vigencia 28/12/21 Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Esi
0

Figura 31. Se busca desde la formacion el desarrollo personal del aprendiz.

Fuente. Autora

Sobre el desarrollo personal, de acuerdo con las respuestas de los aprendices encuestados, el
94,82% de la muestra considera que se busca desde la formacion el desarrollo personal del
aprendiz y el 5,18 % expresa que, por el contrario, no se busca desde la formacién el desarrollo
personal del aprendiz

= Desarrollo social

Tabla 37. Frecuencia P23 ¢Se busca desde la formacién del aprendiz un desarrollo social?

N Valido 251
Perdidos
96,0 96,0 96,0
Vilidos NO 10 4,0 4,0 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 32. Se busca desde la formacion del aprendiz un desarrollo social

Fuente. Autora

Con respecto al desarrollo social, a partir de la informacion aportada por los aprendices
encuestados, el 96,02% de la muestra manifiesta que se busca desde la formacion del aprendiz
un desarrollo social y el 3,98% expresa que no se busca desde la formacion del aprendiz un

desarrollo social.

" Trabajo en equipo

Tabla 38. Frecuencia P24 ;Se trabaja en equipo para el bienestar propio y colectivo?

N Vélido 251
Perdidos 0
Si 225 89,6 89,6 89,6
Valido NO 26 10,4 10,4 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 33. Se trabaja en equipo para el bienestar propio y colectivo. Fuente. Autora
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Al abordar el tema del trabajo en equipo, el 89,64% de la muestra de la poblacidn encuestada,

expresa que se trabaja en equipo para el bienestar propio y colectivo y el 10,36% expresa que no
se trabaja en equipo para el bienestar propio y colectivo.

4.6.7.1 Componente de Convivencia
Finalmente, sobre la competencia de convivencia, los indicadores tomados en cuenta fueron,

pactos sociales y conflictos; compromiso social y participacion en solucién de conflictos.

" Pactos sociales y conflictos

Tabla 39 Frecuencia P25 ¢Se desarrollan pactos sociales al interior de la institucion para resolver
conflictos?

N Valido 251
Perdidos
85,3 85,3 85,3
Validos NO 37 14,7 14,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 34. Se desarrollan pactos sociales al interior de la institucion para resolver conflictos.

Fuente. Autora

En relacion con la consolidacién de pactos sociales y el tema de los conflictos, el 85,26% de la
muestra de la poblacion encuestada, expresa que si se desarrollan pactos sociales al interior de la
institucién para resolver conflictos y el 14,74% expresa que no se desarrollan pactos sociales al

interior de la institucion para resolver conflictos.
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" Compromiso social

Tabla 40. Frecuencia P26 ;Se genera compromiso social para contribuir en la solucién de los conflictos
regionales y nacionales?

N Valido 251
Perdidos
79,7 79,7 79,7
Validos NO 51 20,3 20,3 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora

Figura 35. Generan compromiso social para contribuir en la solucién de los conflictos regionales
y nacionales

Fuente. Autora

Al hablar del compromiso social, el 79,68% de la muestra de la poblacion encuestada, expresa
que si se genera compromiso social para contribuir en la solucion de los conflictos regionales y
nacionales y el 20,32% expresa que no se genera compromiso social para contribuir en la
solucidn de los conflictos regionales y nacionales.

" Participacion en solucion de conflictos

Tabla 41. Frecuencias P27. ;Alguna vez usted ha participado en la solucién de conflictos?

N Vélido 251
Perdidos 0
Si 94 37,5 37,5 37,5
Vélidos NO 157 62,5 62,5 100,0
Total 251 100,0 100,0

Fuente. Autora
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Figura 36. ;Alguna vez usted ha participado en la solucién de conflictos?.

Fuente. Autora

Al ser consultados sobre la participacion de solucién de conflictos, de acuerdo con los resultados
de la encuesta, el 37,45% ha manifestado que ha participado en la solucion de conflictos.
Mientras que el 62,55% de los encuestados manifestd que no ha participado en este tipo de

actividad social.

4.6.7.2 Resultados obtenidos del instrumento

e Desde la perspectiva del investigador se pudo notar el conocimiento y la participacion en las
actividades de salud fisica de los aprendices, que llevan al manejo de aspectos de tipo
cognoscitivo relacionados con el buen desarrollo de actividades académicas y de desarrollo de
competencias que maneja el SENA, es decir, mejor capacitados y fortalecidos para gestionar
sus emociones en su cotidianidad. Es, a la vez, fundamental para el fomento del liderazgo y la
seguridad del aprendiz SENA.

e Cabe notar que desde esta dimension de equidad e igualdad los aprendices sienten que son
valorados como personas, contribuyendo en el beneficio y desarrollo de actividades
académicas y laborales relacionadas con la formacion brindandoles equitativamente
oportunidades partiendo de una sana competencia basandose en actividades de respeto y
valores como la autoformacion, la construccion y gestion del conocimiento.

e En la dimension de competencias basicas se pudo evidenciar que el aprendiz encuestado

siente apoyo por parte del SENA con actividades extracurriculares brindando espacios que



- )
Acreditada
[ N J ®
.‘. ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducaci6n. L, . . .,
20/12/17 vigencia 28/12/21 Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacién

y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas
fomente su buen desarrollo académico en eventos culturales. La poblacién recibe con agrado

el resaltar sus habilidades y el ser competentes fortaleciendo el perfil del aprendiz de manera
proactiva e indudablemente estaran capacitados y motivados en el buen desempefio formativo
y laboral.

En la dimensién competencias y habilidades socioemocionales se evidencia un grado de
satisfaccion en el ambito psicosocial en el que se visualiza espacios de trabajo en equipo en
pro de fortalecer procesos educativos que con lleva a un beneficio formativo, social, cultural,
laboral, habilidades para la vida y con ellos se promueve los valores de solidaridad, respeto y
autonomia que es clave y vital para el manejo de la inteligencia emocional.

En la dimensidn de cultura los aprendices encuestados estan trabajando en actividades en pro
del fortalecimiento del ser, que busca el fomento del liderazgo, sus capacidades potenciales, a
través de la cultura, sentido de pertenencia y las habilidades para la vida, ampliando sus
horizontes que los llevan a participar en actividades como teatro, exposiciones, debates entre
otros.

En esta dimension de deporte los aprendices encuestados dan una perspectiva de apreciacion
en eventos deportivos y actividades fisicas que apoyan el proceso de formacion integral para
el desarrollo de habitos de vida saldable, incentivando la disciplina, buen uso del tiempo libre,
habitos de convivencia, solidaridad y paz; asimismo, busca fortalecer el bien estar del
aprendiz contribuyendo a la prevencién de enfermedades y de su formacion personal.

En esta dimensidn de liderazgo que los aprendices encuestados manifiesta que se contribuye
con actividades para organizar y coordinar proyectos, eventos de distinto tipo, a traves de
competencias bésicas y trasversales inmersas en los programas de formacién lo que es
positivo pues demuestra que se fortalece al aprendiz para la vida laboral y profesional, la
participacion activamente en los diferentes eventos incentivando la disciplina, buen uso del
tiempo libre y con ello se estimule al aprendiz a desarrollar sus capacidades y potencialidades
para el desarrollo personal en pro de cambiar el estilo de vida, familiar y laboral.

En este componente de responsabilidad social los aprendices encuestados han manifestado
que se desarrollan estrategias dentro y fuera del ambiente que hace parte de la formacién
llevando a fortalecer el liderazgo, trabajo en equipo, bienestar propio y colectivo a través de

las diferentes actividades trabajando eficientemente el bien estar para fortalecer el bien ser del
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aprendiz, contribuyendo la labor social al interior de la institucidn para resolver conflictos y
de igual manera ayuda a la solucion de conflictos a través de diferentes reflexiones, ejercicios

de trabajo en equipo que puedan presentarse en el entorno de formacion, laboral y personal.

En este caso, la creacion de un sistema de informacion es necesario pues va a permitir que se
pacten horarios y espacios de atencion adecuados que se ajusten a las necesidades de las
personas que asisten a la dependencia, conociéndose todo un historial personal del aprendiz y ser

atendido de manera oportuna brindandole el mayor trato posible.

Por ello es importante tener un sistema de informacion que ayude al seguimiento que se pueda
tener para con la atencion de los aprendices y con ello generar estrategias que contribuyan al
bienestar del aprendiz de manera integral y oportuna.

De acuerdo con lo anterior realice de manera detenida la observacion y entrevista de acuerdo
a los procesos viendo la necesidad que tiene cada componente, se encontr6 que la oficina de
psicologia no cuenta con un sistema donde pueda llevar el seguimiento y control de las
actividades realizadas ya sean de atencion grupal o individual, donde se hace una serie de
preguntas que al final quedan en el aire, esto lleva a la focalizacion de las probleméticas que
pueda presentar los aprendices, por ende se hace necesario realizar un historial de los casos
atendidos por cada aprendiz en este componente derivados con tres con transversales enfocados
a fortalecer las habilidades para la vida: habilidades socioemocionales y/o para la vida,

convivencia y equidad e igualdad de oportunidades.
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5. PLAN DE INTERVENCION

5.1 Metodologia de desarrollo AUP

El Proceso Unificado Agil (en adelante, AUP), se describe como una metodologia facil de

entender para el desarrollo de aplicaciones software de negocio, utilizando técnicas agiles y

conceptos aun fieles a las de RUP, por lo tanto, es una version simplificada del Rational Unified
Process (RUP). (NUNEZ MORI, 2010).

La metodologia AUP tiene 4 fases y 7 de disciplinas elementales que a continuacion se describe
segun (NUNEZ MORI, 2010)

Inspeccion (Concepcion): El objetivo de esta fase es obtener una comprension coman.

de desarrollo, del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas
para el mismo.

Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

Construccion: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al
completo en el ambiente de desarrollo.

Transicion: el sistema se lleva a los entornos de preproduccién donde se somete a pruebas de

validacion y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccién.

Continuacion se describe las disciplinas consideradas por AUP:

Modelado: Se busca entender el negocio de la organizacion, el problema de dominio que se
abordan en el proyecto, y determinar una solucién viable.

Implementacion: Consiste en transformar los modelos o modelo en cddigo ejecutable y
realizar un nivel basico de las pruebas, en particular Unit testing.

Pruebas: Se busca realizar una evaluacion objetiva para garantizar la calidad. Esto incluye la
busqueda de defectos, validar que el sistema funciona tal como esta establecido, y
verificando que se cumplan los requisitos.

Despliegue: Consiste en la elaboracion de un plan para la entrega del sistema y ejecutar el

plan para que el sistema esté a disposicion de los usuarios finales.
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e Gestion de Configuracion: Consiste en administrar el acceso a los artefactos del proyecto.
Esto incluye no solo el seguimiento de las versiones de los artefactos en el tiempo, sino
también el control y la gestion de los cambios de estos.

e Administracion del Proyecto: Consiste en dirigir las actividades que se llevan a cabo dentro
del proyecto. Esto incluye la gestidn de riesgos, la direccion de personas (la asignacion de
tareas, el seguimiento de los progresos, etc.), y de coordinacion con el personal y los sistemas
fuera del alcance del proyecto para asegurarse de que el software final

e Entorno: Es un soporte para el resto de los esfuerzos para garantizar un proceso adecuado,
orientacion (normas y directrices), y herramientas (hardware, software, etc.) estén

disponibles para el equipo segun sea necesario.

Figura 37. Fases del proceso unificado de desarrollo de software

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

=
Model | ==aniT} I E——

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management

Lo i il

Environment

n Cn T T2

Copyright 2005 Scott V. &mbler Iterations

Fuente: (NUNEZ MORI, 2010)

La caracteristica principal de esta metodologia es ser iterativa e incremental, lo que quiere
decir que cada iteracion se pondré a controlar y tratar con los casos de uso que se centran en la

funcionalidad del sistema y puedan satisfacer las necesidades del usuario.
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5.1.1 Fase de Inspeccién

De acuerdo al analisis de investigacion de opta por el andlisis y disefio un sistema de
informacion en aplicacion web que ayude en los proceso que no estan vinculados dentro de
plataforma SOFIAPLUS, asi contribuir con los procesos del componente de Consejeria 'y
orientacion y que se visualicen informacion pertinentes a la comunidad SENA como son los
eventos de las diferentes actividades donde podran solicitar dichos eventos que la oficina de
fomento de bienestar del aprendiz y atencion al egresado; hoy en dia las TIC permiten un acceso
rapido y pertinente a la informacion automatizada. Segun (Kanneth Laudon, 2012) “existen
distintos niveles en una organizacion. Cada uno tiene distintos requerimientos de informacion
para el soporte de decisiones y responsabilidad para distintos tipos de decisiones. Las decisiones

se clasifican como estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas”.

Caracteristicas de decision Ejemplos de decisiones

Decidir entrar o salir de los mercados
Aprobar presupuesto de capital
Decidir objetivos a largo plazo

No estructuradas

Disefiar un plan de marketing
Desarrollar un presupuesto departamental
Disefiar un nuevo sitio Web corporativo

Semiestructuradas Gerencia de nivel medio

Determinar elegibilidad de tiempo extra
Reabastecer inventario

Ofrecer crédito a los clientes

Determinar ofertas especiales para los clientes

Gerencia operacional

Estruchrades Empieados y equipos individuales

Los gerentes de nivel superior, los gerentes de nivel medio, los gerentes operacionales y los empleados tienen distintos tipos de decisiones
y requerimientos de informacion

Figura 38. Requerimiento de informacion de los grupos encargados de tomas decisiones claves en una
firma.

Fuente. Elaborado por (Kanneth Laudon, 2012)
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De acuerdo con lo anterior los sistemas de informacion asociados a la toma de decisiones

gerenciales requiere la participacion de informacion oportuna y veraz para la obtencion de
resultados confiables. Drucker (1999) estableci6 nexos entre el uso de nuevas tecnologias y la
toma de decisiones, al afirmar que al igual que se modernizan las tecnologias de Informacion
comunicacion (TIC), los gerentes deben adquirir conocimientos para emplear estas herramientas
en forma exitosa. Es decir que este tipo de sistema de informacion hara parte del S.I que necesita
en la oficina de fomento de bienestar del aprendiz, al tener un Sl este apoya y mejora las
operaciones cotidianas permitiendo obtener informacién de manera més oportuna y pertinente de
acuerdo a los componentes estratégicos de la politica de bienestar, esto proveen un valor, tanto
al incrementar la eficiencia y eficacia operacional como la de proporcionar informacién para
ayudar a los directivos a la toma de mejores decisiones en la organizacion institucional de la
regional del norte de Santander.

De acuerdo con lo anterior, un Sl es un conjunto de elementos interrelacionados que logran
una entrada, operan proceso Y distribuyen una salida de datos e informacion que a su vez

proporciona una retroalimentacion (figura 37).

Retroalimentacidn

Entrada Proceso Salida

Figura 39. Sistema de Informacion

Fuente propia basada en la informacion de: (Pfleegr, 202)

5.1.1.1 Actores del negocio

Los Actores principales que intervienen en el sistema de informacion son cuatro (4): el

administrador, el lider del componente, el lider y el instructor.
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e El administrador: se encarga del registro de los otros actores (excepto el actor aprendiz
SENA), el registro de eventos con sus actividades, generar informes generales respecto a su
rol, manipular informacién complementaria que maneja el sistema de informacion.

e El lider componente: se encargar de recibir las solicitudes de evento enviadas por el lider, y
después enviarselas al administrador, generar informes referente a su rol, ofrece su catedra de
acuerdo al evento aprobado a los aprendices y atiende a los aprendices que determine si
necesiten asistencia personal.

e El lider: se encarga de recibir las solicitudes que le envia el instructor para que se le envie al
lider del componente, generar informes referentes a su rol.

e El instructor: se encarga de realizar la solicitud de evento que el considere y verifica que el
aprendiz, de acuerdo a su ficha, pertenezca al SENA (esté verificacion se hace de manera

externa a este sistema de informacion).

5.1.1.2 Roles del sistema

uc Roles del sistema/

Sistema de Informacioén

/ Lider
Administrador /

Instructor

RN

Aprendiz SENA

%/ N

Componente

Figura 40. Roles del sistema
Fuente: Autora
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5.1.1.3 Reglas del Negocio

La oficina de bienestar del aprendiz SENA en el cumplimiento de sus objetivos, lleva a cabo los

siguientes procedimientos:

El administrador sera el encargado de registrar a los lideres, lideres de componente y los
instructores.

El administrador debera aprobar las solicitudes que le lleguen por parte del lider del
componente.

El aprendiz SENA solo tiene permisos de registrarse en el sistema, modificar su informacion
personal, ver las actividades que se van a realizar y las actividades al que fueron ya inscritos
por parte del instructor.

El instructor debera validar que los aprendices registrados, dependiendo de la ficha, estén
registrados en el SENA

El lider recibe la solicitud hecha por el instructor y este la envia al lider del componente.

El administrador sera el encargado de asignar el horario a los lideres del componente para
tener un control de estos mismos.

El administrador crea los eventos con sus actividades que se van a realizar durante el mes (La
informacion de las actividades que se van a realizar se toma de manera externa a este sistema

de informacion)

Modelo de casos de uso del negocio

Después de conocer las caracteristicas del negocio y su funcionamiento, se ha establecido el

siguiente diagrama general que nos muestra los casos de uso que definen los requerimientos

funcionales para el sistema de informacion:
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uc Modelo de casos de uso general /

Sidema de Informacién

Modificar
informacion
personal

I

7

Com ponente

Consultar
informacion
personal

Administra§

\

/N
V/

Instructor
Lider

«include»
.\‘\

el sistema

Aprendiz SENA

Figura 41. Casos de uso general (Continuacién)

Fuente: Autora
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uc Modelo de casos de use general /J

Sistema de Informacidn

Walidar
aprendiz

Asistir a
evento

™

sincludes \\_“‘\._,\
sincludes &7 I
by
Lider

Enwiar solicitud

Aprendiz SENA
componente

- [
xincludes |

[
«includes xincludes™ -

I I T= .
1o -

I

Envwiar
solicitud al
lider

nviar solicitud

I al adminstrador

aincludes

1
i
\
I ]
.,-J"""'r—f \
I
Instruc'.tn\\\\-\

-
aincludes

/ Componente

Atender
aprendiz

Asignar cita al
aprendiz

Registrar é
evento L—
Registrar
! actividades Administrador
[
wincludes e
I aincludes
&7

Asignar
actividades a
eventos

Figura 42. Caso de Uso general

Fuente: Autora
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5.1.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

e Requerimientos funcionales

Tabla 42. Requerimientos funcionales del S
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Iniciar sesién .

Administrador
Superadministrador
Componente

Lider

Instructor

Aprendiz SENA

Permite a los usuarios el ingreso
al sistema

e Correo electrénico

personal

e Contrasefia

El usuario debe estar registrado en el

sistema

RF-02

personal

Ver informacién | e

Administrador
Superadministrador
Componente

Lider

Instructor

Aprendiz SENA

Permite a los usuarios consultar
su informacion personal que han

registrado en el sistema

e Identificacion

e Tipo documento
identificacion

e Nombresy
apellidos

e Correo personal

e Correo

institucional

Requiere inicio de sesién
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e fechade
nacimiento
e Género

e Estado civil

e Condicion fisica

e Ficha

e Direccion

e Numero de
teléfono

e Numero de celular

e Contrasefa

RF-03 | Modificar e Administrador Permite a los usuarios modificar | ¢  Estado civil e  Requiere inicio de sesion
informacién e Superadministrador 0 actualizar sus datos personales | e  Direccién
personal e Componente e NUmero de
o Lider teléfono
e Instructor e Nuamero de celular
e Aprendiz SENA e Direccion
e Contrasefia
RF-04 | Registrarseenel | o  Aprendiz SENA Permite registrarse en el sistema | ¢  Identificacion e Elaprendiz debe estar verificado por parte
sistema e Tipo documento del instructor

identificacion
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Nombres y
apellidos
Correo personal
Correo
institucional
fecha de
nacimiento
Género

Estado civil
Condicion fisica
Ficha

Direccién
Numero de
teléfono
Namero de celular

Contrasefia

Trabajo de Grado
Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnolégicos.

Yanided Bacca Vargas

RF-05

Registrar

usuarios

Administrador

Permite registrar los usuarios
registrados en el sistema.

Identificacion
Tipo documento
identificacion
Nombres y

apellidos

El administrador es el Gnico que puede
registrar y administrar a los usuarios

(Instructor, lider y componente)
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Correo personal
Correo
institucional
fecha de
nacimiento
Género

Ficha

Direccién
Numero de
teléfono
Numero de celular

Contrasefia
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RF-06

Consultar

usuarios

e  Administrador Permite consultar la informacion

de los usuarios

Ficha

El administrador podra consultar
informacién de los usuarios registrados
(excepto la del superadministrador)

El lider podra consultar la informacién
referente al instructor

El instructor podra consultar la

informaci6n de los aprendices

RF-07

Validar aprendiz | ¢  Lider

Verifica que el aprendiz

pertenezca a la ficha

Ficha del aprendiz

El aprendiz debe estar registrado en el
sistema

El lider debe iniciar sesién
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RF-08 | Crear eventos Administrador Permite crear eventos Nombre del evento El administrador debe iniciar sesion
RF-09 | Consultar Administrador Muestra los eventos registrados Nombre del evento El evento debe estar registrado con
eventos anterioridad
RF-10 | Modificar Administrador Permite modificar un evento Nombre del El evento debe estar registrado con
eventos eventos anterioridad
RF-11 | Crear actividades Administrador Permite crear actividades Nombre de la El administrador debe iniciar sesion
actividad
RF-12 | Consultar Administrador Muestra las actividades proximas Nombre de la La actividad debe estar registrado con
actividades registradas actividad anterioridad
RF-13 | Modificar Administrador Modifica la actividad Nombre de la La actividad debe estar registrado con
actividades actividad anterioridad
RF-14 | Asignar eventos Administrador Permite asignar el evento a una Nombre del evento La actividad y el evento debe estar
a actividades actividad en especifico Nombre de la registrado con anterioridad
actividad
Fecha y hora de
inicio
Fecha y hora de fin
Cupo de aprendices
Espacio a utilizar
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RF-15 | Ver eventos con Administrador Permite ver los eventos con sus Nombre del evento El usuario debe iniciar sesion
sus actividades Lider actividades proximos a realizarse
Componente
Instructor
Aprendices
RF-16 | Modificar Administrador Modifica el evento Fechay hora de El evento con sus actividades debe estar
eventos a inicio registrado con anterioridad
realizarse Fecha y hora de fin
Cupo de aprendices
Espacio a utilizar
RF-17 | Enviar solicitud Instructor Envia al lider la solicitud de Nombre del evento El evento con sus actividades debe estar
de evento evento con su actividad registrados con anterioridad
El instructor debe iniciar sesion
RF-18 | Recibir solicitud Lider Recibe la solicitud de evento Referencia de la El instructor debe enviar solicitud con
del instructor enviada por el instructor solicitud anterioridad
RF-19 | Enviar solicitud Lider Envia al componente la solicitud Referencia de la El instructor debe iniciar sesion
de evento pasada por el instructor solicitud
RF-20 | Recibir solicitud Componente Recibe la solicitud pasada por el Referencia de la El lider debe enviar solicitud que debid
del lider lider solicitud enviar el instructor con anterioridad
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RF-21 | Enviar solicitud Componente Envia al administrador la Referencia de la El administrador debe iniciar sesion
de evento solicitud pasada por el solicitud
componente
RF-22 | Recibir solicitud Administrador Recibe la solicitud pasada por el Referencia de la El instructor debe iniciar sesién
del componente componente solicitud
RF-23 | Aprobar evento Administrador Aprueba o no la solicitud Referencia de la El componente debe enviar solicitud que
realizada por el componente solicitud debid enviar el lider con anterioridad
RF-24 | Asistir a un Aprendiz SENA Asistir a un evento con sus Nombre del evento El aprendiz debe estar verificado por el
evento actividades aprobado Nombre de la instructor
actividad
RF-25 | Programar Componente Se le asigna horario de atencion Nombre del El componente debe estar registrado e
horario del componente Componente iniciar sesion en el sistema
Horarios
disponibles
RF-26 | Solicitar cita Instructor Solicita al Componente de Nombre del El aprendiz debe verificado por el
psicologia psicologia una cita para un aprendiz instructor y su estado en el sistema debe
determinado aprendiz Horario disponible ser caso especial
del psicélogo(a)
RF-27 | Generar informes Administrador Permite generar diferentes Tipo de reporte Ninguna
Componente reportes y estadisticas
Lider
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e [nstructor

RF-28 | Listar asistencia | e  Administrador Listar los aprendices que asisten | ¢  Nombre del evento | e  El evento debe estar aprobado
a evento e Componente a un evento
RF-29 | Atender aprendiz | ¢  Componente Atiende al aprendiz que tenga ¢ Nombre del e Elaprendiz debe verificado por el
cita aprendiz instructor y su estado en el sistema debe

ser caso especial

Fuente. Autora

e Requerimientos no funcionales

Tabla 43. Requerimientos no funcionales Sl

Gestionar el control de . . o L
L L Permite controlar el acceso de las diferentes funcionalidades que presenta la aplicacion )
RNF31 |acceso a la aplicacion |  Superadministrador L Ninguno
0 web por parte de los roles identificados
we

La interfaz de usuario ha de ser clara, intuitiva y rapida de usar. El uso del sistema no ha
RNF32 | Usabilidad e Desarrollador de requerir ningun tipo de aprendizaje previo para ninguno de los usuarios a los que esta Ninguno

destinado
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El sistema ha de ser accesible para cualquier navegador estandar actual. Se han de seguir
RNF33 | Accesibilidad e Desarrollador al méaximo posible los estandares de la web asi como los criterios de buen disefio para Ninguno

personas con dificultades de acceso

RNF34 | Costo e Desarrollador Se ha procurado usar tecnologias que no impliquen un coste Ninguno

El cddigo fuente de la aplicacion ha de ser lo mas facil de mantener y extensible posible.
Mantenimiento y El sistema ha de permitir la implementacién de nuevas funcionalidades de forma en que )
RNF35 e Desarrollador Ninguno
extensibilidad no se tenga que rehacer la aplicacion ni que pequefios cambios impliquen cambios

traumaticos de gran calado en el sistema

El sistema y codigo resultante se pretende que sea producto, en la medida de lo posible,

Tecnologias estandar y del desarrollo con tecnologias de codigo abierto para que pueda ser facilmente mantenido
RNF36 e Desarrollador Ninguna
c6digo abierto y modificado sin las restricciones que pudiera suponer en un futuro el uso, de por

ejemplo, un SGBD propietario

) El sistema ha de ser lo mas seguro posible, para evitar el filtrado de datos personales, )
RNF37 |Seguridad e Desarrollador ) ) - ) ) Ninguno
evitando ataques de inyeccion y validando los datos necesarios

Fuente. Autora
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5.1.3 Fase de Elaboracion

Una vez identificadas las reglas del negocio, se realizo el disefio y andlisis de los casos
de uso de acuerdo a las tareas que cumple cada rol, como se muestra en la siguiente
tabla 44.

Tabla 44. Tabla de roles y responsabilidades

Iniciar sesion Ingresar al sistema
Crear eventos RF-08
Consultar evento RF-09
) Modificar evento RF-10
Gestionar evento i _
Asignar eventos a actividades RF-14
Ver eventos con sus actividades RF-15
Modificar eventos a realizarse RF-16
) Crear actividades RF-11
Gestionar _
o . Consultar actividades RF-12
Administrador del actividades _ _
) Modificar actividades RF-13
sistema i i
) ) Ver informacion personal RE-02
Gestionar perfil _ _
Modificar informacion personal RF-03
Gestionar Aprendiz | Listar asistencia a evento RF-28
Registrar al lider y al componente RF-05
Gestionar perfiles Consultar lideres y componentes RE.06
registrados
Gestionar Recibir solicitud del componente RF-22
solicitudes Aprobar evento RF-23
Gestionar informes | Generar informe RF-27
Iniciar sesion Ingresar al sistema RF-01
Ver informacién personal RE-02
Gestionar perfil Modificar informacion personal RF-03
Programar horarios de atencion RF-25
Componente
Recibir solicitud del lider RF-20
Gestionar solicitud Enviar solicitud de evento al RF-21
administrador
Gestionar evento Listar asistencia a evento RF-28
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Gestionar informes | Generar informe
Gestionar cita Atender aprendiz RF-29
Iniciar sesion Ingresar al sistema RF-01
) ] Ver informacion personal RE-02
Gestionar perfil _ _
Modificar informacion personal RF-03
Recibir solicitud del instructor RF-18
lider Gestionar solicitud Enviar solicitud de evento al lider RF-19
del evento
Gestionar evento Listar asistencia a evento RF-28
Gestionar informes | Generar informe RF-27
Gestionar aprendiz | Validar aprendiz RF-07
Iniciar sesion Ingresar al sistema RF-01
) . Ver informacion personal RE-02
Gestionar perfil __ _
Instructor Modificar informacién personal RF-03
Gestionar solicitud Enviar solicitud de evento al lider RF-17
Gestionar cita Solicitar cita psicologia RF-26
Iniciar sesion Ingresar al sistema RF-01
) . Ver informacion personal RE-02
Gestionar perfil _ i
) Modificar informacion personal RF-03
Aprendiz SENA _
. Asistir a un evento RF-24
Gestiona evento _
Ver eventos con sus actividades RF-15
Gestionar registro Registrarse en el sistema RF-14

Fuente. Autora

Para el administrador, es un actor que cuenta con maltiples funciones, como lo son la

creacion de eventos con sus respectivas actividades, el registro de otros usuarios

(Componente, Lider e Instructor), recibir las solicitudes de aprobacion de eventos. Los

casos de uso del Administrador se pueden ver en la Figura 38.
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Fuente: Autora
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Para el componente, luego de iniciar sesion y gestionar su perfil, cuenta con actividades

como la recepcion de solicitud de evento por parte del lider y enviar esa solicitud al
administrador. Los casos de uso del componente se pueden ver en la Figura 39.
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Figura 44. Representacion de los casos de uso del Componente

Cargar datos
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Fuente: Autora
Para el lider, luego de iniciar sesion y gestionar su perfil, cuenta con actividades como

la recepcidn de solicitud de evento por parte del instructor y enviar esa solicitud al

componente. Los casos de uso del lider se pueden ver en la Figura 45.
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Figura 45. Representacion de los casos de uso del Lider
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Fuente. Autora

Para el instructor, luego de iniciar sesion y gestionar su perfil, cuenta con actividades
como la solicitud de evento, enviar esa solicitud al lider y verificar que el aprendiz
SENA esté asignado a su cargo. Los casos de uso del instructor se pueden ver en la

Figura 46.
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Fuente. Autora
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Y, por ultimo, para el aprendiz SENA, luego de iniciar sesién y gestionar su perfil,

cuenta con actividades como el registrarse en el sistema, ver los eventos con las
actividades al que fueron seleccionado por el instructor. Los casos de uso del instructor
se pueden ver en la Figura 47.
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Figura 47. Representacion de los casos de uso del Aprendiz SENA

Fuente: Autora
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Para finalizar la segunda fase se realizo el diagrama de clases y el modelo de la base de

datos, con sus respectivos atributos y relaciones.

5.1.2.1 Especificacion de los casos de uso

Tabla 45. Caso de uso: iniciar sesién

Prioridad: Alta

Iniciar sesion.

Permite al administrador, lider del componente, lider, instructor
y aprendiz el ingreso al sistema.

Verificar los datos digitados.

Los usuarios (administrador, lider del componente, lider, instructor y aprendiz) digitan su correo
electronico personal y la respectiva clave con la que fueron registrados, permitiendo asi que este
verifique esa informacidn y si los datos son correctos tendran acceso al sistema.

1. Ingresa el nombre de usuario y
clave.

2. Verifica y valida que los datos de acceso sean correctos.
3. Permite el acceso al sistema.

Los usuarios (administrador, lider del componente, lider, instructor y aprendiz) digitan su correo
electronico personal y la respectiva clave con la que fueron registrados, permitiendo asi que este
verifique esa informacidn y si los datos no son correctos, se mostrara un mensaje de error y se volvera a
pedir que digite la informacion.

1. Ingresa el correo electronico y
clave. 2. Verifica y valida los datos

3. Muestra un mensaje de error, pidiendo ingresar nuevamente
los datos.

4. Vuelve a ingresar el correo
electronico y clave

5. Verifica y valida los datos
6. Permite el acceso al sistema

El sistema debe cargar la vista con sus respectivas funciones
segln corresponda al actor.

Fuente. Autora
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Tabla 46. Caso de uso: Ver informacion personal

Ver informacién personal

Permite al administrador, lider del componente, lider, instructor y
aprendiz ver su informacion personal

El administrador, lider del componente, lider, instructor y
aprendiz deben iniciar sesién para ver su informacién personal.

El usuario (El administrador, lider del componente, lider, instructor y aprendiz) inicia sesién, después se
dirige a la opcion “Perfil personal” y se muestra su informacion personal.

1. Inicia sesion
2. Se dirige a la opcién “Perfil
personal ”

3. Muestra la informacion personal del usuario

El usuario debe estar registrado e iniciar sesion en el sistema

Fuente. Autora

Tabla 47. Caso de uso: Modificar datos personales

Modificar el perfil personal.

Permite al administrador, lider del componente, lider, instructor y
aprendiz. modificar su informacion personal.

Deben iniciar sesion para poder ver su perfil personal

Los usuarios (administrador, lider del componente, lider, instructor y aprendiz el ingreso al sistema)
inician sesion y se dirigen a la opcion “Perfil Personal” y el sistema muestra y habilita los campos
necesarios. Los usuarios hacen los respectivos cambios, el sistema valida la informacion y muestra un
mensaje de cambio de datos exitoso.

1. Selecciona la opcion “Perfil
personal” 2. Muestra datos de informacion personal dejando habilitados los
que se pueden modificar
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3. Modifica los datos que considere | 4. Valida la informacién y muestra un mensaje de cambio de datos
necesarios exitoso.

Los usuarios (administrador, lider del componente, lider, instructor y aprendiz el ingreso al sistema)
deben iniciar sesion y dirigirse a la opcion “Perfil Personal” y el sistema muestra Yy habilita los campos
necesarios. Los usuarios hacen los respectivos cambios, el sistema valida la informacidn y muestra un
mensaje de error en el cambio ya que los datos no son validos.

1. Selecciona la opcidn “Perfil
personal” 2. Muestra datos de informacion personal dejando habilitados los
que se pueden modificar

3. Modifica los datos que considere
necesarios.

4. Valida la informacion y muestra un mensaje de error, datos no
validos.

5. Vuelve a ingresar los datos
6. Valida la informacidn y muestra un mensaje de cambio de datos
exitoso

Los usuarios tienen la opcion de realizar otro proceso o de cerrar
sesién y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 48. Caso de uso: registrarse en el sistema

Registrarse en el sistema

Permite al aprendiz SENA registrarse en el sistema

El aprendiz SENA debe proporcionar todos los datos solicitados en
el formulario para realizar el respectivo registro.

El aprendiz SENA selecciona la opcion de “Crear una cuenta”, después digita la informaciéon que
aparecen en el formulario, el sistema valida los datos que no se repitan y guarda el registro mostrando
un mensaje exitoso

1. Selecciona la opcion “Crear
una cuenta”
2. Muestra el formulario de registro del aprendiz
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3. Ingresa los datos
correspondientes

4. Valida los datos digitados, consulta que los datos no se repitan y
muestra el mensaje de registro exitoso.

El aprendiz SENA selecciona la opcion de “Crear una cuenta”, después digita la informacion que
aparecen en el formulario, el sistema valida los datos y muestra un mensaje de error indicando que los
datos ya estan en el sistema

1. Selecciona la opcion “Crear
una cuenta”

2. Muestra el formulario de registro del aprendiz
3. Ingresa los datos
correspondientes
4. Valida los datos y muestra un mensaje de error indicando que los
datos ya estan registrados en el sistema.

5. Vuelve a ingresar los datos
correctamente

6. Valida los datos, consulta que los datos no se repiten y muestra un
mensaje de registro exitoso

El lider del componente, el lider y el instructor s6lo son registrados
por el administrador.

Fuente. Autora

Tabla 49. Caso de uso: registrar evento

Prioridad: Alta

Registrar evento

Permite registrar eventos

El registro del evento lo hace el administrador

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccién de eventos en donde se muestra el formulario que
podra digitar los datos requeridos. Y después de que haya hecho el registro, se le mostrard un mensaje
de que la transaccion ha sido realizada con éxito

1. El administrador inicia sesion y se dirige
a la seccién de evento.

2. Se muestra el formulario con los campos requeridos
3. Digita los datos requeridos del formulario
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Prioridad: Alta

4. Se valida la informacién digitada.
5. Muestra en pantalla que el registro del evento se realiz6
con un mensaje de aprobacion

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccion de eventos en donde se muestra el formulario que
podra digitar los datos requeridos. Se digitan los datos que necesita el formulario y muestra un error al
momento de guardar la informacion

1. El administrador inicia sesion y se dirige
a la seccién de evento.

2. Se muestra el formulario con los campos requeridos

3. Digita los datos requeridos del formulario
4. Se encuentra un error al momento de guardar los datos

5. El administrador vuelve a digitar los
datos corregidos 6 Se valida la informacion digitada.

7. Muestra en pantalla que el registro del evento se realizé
con un mensaje de aprobacion

El administrador tiene la opcion de realizar otro proceso o
de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 50. Caso de uso: registrar actividades

Prioridad: Alta

Registrar actividad

Permite registrar actividad que se van a realizar

El registro de la actividad lo hace el administrador

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccién de eventos en la subcategoria de actividades, en
donde se muestra el formulario que podra digitar los datos requeridos. Y después de que haya hecho el
registro, se le mostrara un mensaje de que la transaccion ha sido realizada con éxito

1. El administrador inicia sesién y se dirige a la
seccidn de evento subcategoria actividades.

2. Se muestra el formulario con los campos
requeridos
3. Digita los datos requeridos del formulario
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Prioridad: Alta

4. Se valida la informacién digitada.
5. Muestra en pantalla que el registro del evento se
realiz6 con un mensaje de aprobacion

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccion de eventos en la subcategoria de actividades, en
donde se muestra el formulario que podra digitar los datos requeridos. Se digitan los datos que necesita
el formulario y muestra un error al momento de guardar la informacion

1. El'administrador inicia sesion y se dirige a la
seccion de evento subcategoria actividad.

2. Se muestra el formulario con los campos
requeridos

3. Digita los datos requeridos del formulario
4. Se encuentra un error al momento de guardar los
datos

5. El administrador vuelve a digitar los datos
corregidos 6. Se valida la informacién digitada.

7. Muestra en pantalla que el registro del evento se
realiz6 con un mensaje de aprobacion

El administrador tiene la opcion de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 51. Caso de uso: asignar actividades a eventos

Prioridad: Alta
Asignar actividades a un evento

Permite establecer qué actividades pertenecen a
un evento

Los eventos y las actividades deben estar
previamente registradas en el sistema

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccion evento en la subcategoria de asignacion de
actividades. A continuacion, aparece un formulario en donde se muestra el listado de eventos y
actividades registradas, y después, de acuerdo a la actividad que se seleccione, se le podréa asignar al
evento y al final se muestra un mensaje de que la asignacién ha sido realizada con éxito

1. El administrador inicia sesién y se dirige a la
seccion de eventos subcategoria asignacion de
actividades
2. Se muestra los eventos y las actividades
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Prioridad: Alta

3. Selecciona el evento y las actividades que
pertenecen a ese evento

4, Se valida la informacién

5. Muestra en pantalla que la asignacidn de las
actividades a un evento ha sido realizada con
éxito

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccién evento en la subcategoria de asignacién de
actividades. A continuacion, aparece un formulario en donde se muestra el listado de eventos y
actividades registradas, y después, de acuerdo a la actividad, no selecciona el evento o no selecciona la
actividad mostrando un error.

1. El administrador inicia sesion y se dirige a la
seccion de eventos subcategoria asignacion de
actividades 2. Se muestra los eventos y las actividades

3. No selecciona el evento y/o las actividades
4. Se valida la informacién

5.Muestra un error de que no ha seleccionado el
evento y/o actividades

6. Selecciona el evento con sus actividades

7. Se valida la informacion

8. Muestra en pantalla que la asignacién de las
actividades a un evento ha sido realizada con
éxito

El administrador tiene la opcidn de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 52. Caso de uso: realizar solicitud de evento

Prioridad: Alta

Realizar la solicitud a un evento

Realiza y envia la solicitud de un evento con una
actividad en especifica

El evento y las actividades ya deben estar registradas
con anterioridad

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes y se muestra en pantalla un formulario
en donde puede digitar los datos requerido para hacer la solicitud. Una vez que digitado los datos, se
muestra en pantalla un mensaje de aprobacién de la transaccion
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Prioridad: Alta

1. El instructor inicia sesién y se dirige a la
seccion de registro de solicitudes

2. Se muestra el formulario para realizar la solicitud

3. Digita los datos requeridos
4. Se valida la informacion

5. Muestra en pantalla que la asignacion de las
actividades a un evento ha sido realizada con éxito

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes y se muestra en pantalla un formulario
en donde puede digitar los datos requerido para hacer la solicitud. Una vez que digitado los datos, se
muestra en pantalla un mensaje de error en la transaccion

1. El instructor inicia sesién y se dirige a la
seccion de registro de solicitudes

2. Se muestra el formulario para realizar la solicitud
3. Digita los datos requeridos
4. Se valida la informacién

5. Muestra un error en los datos suministrados
6. Vuelve a digitar los datos requeridos
6. Se valida la informacién

7. Muestra en pantalla que la asighacion de las
actividades a un evento ha sido realizada con éxito

El instructor tiene la opcién de realizar otro proceso o
de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 53. Caso de uso: enviar solicitud al lider

Prioridad: Alta

Enviar solicitud al lider

Envia la solicitud de un evento que el
instructor ya haya hecho con anterioridad

La solicitud del evento debe estar previamente
registrada en el sistema
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Prioridad: Alta

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes en la subcategoria de solicitudes
realizadas en donde aparecen las solicitudes que ha realizado. Para enviar la solicitud al lider busca la
opcion enviar al lider y después se muestra el mensaje de que la transaccion ha sido realizada con éxito

1. El instructor inicia sesidn y se dirige a la seccidn de
solicitudes en la subcategoria de solicitudes realizadas

2. Muestra las solicitudes que ha hecho el
instructor
3. Busca la opcidon “enviar solicitud al lider”

4, Valida la informacién
5. Muestra en pantalla que la solicitud del
evento ha sido enviada a lider con éxito

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes en la subcategoria de solicitudes
realizadas en donde aparecen las solicitudes que ha realizado y no envia la solicitud al lider

1. El instructor inicia sesién y se dirige a la seccion de
solicitudes en la subcategoria de solicitudes realizadas

2. Muestra las solicitudes que ha hecho el
3. No envia la solicitud que ha realizado con instructor

anterioridad
4. Notifica que debe enviar la solicitud al lider
5. Busca la opcién “enviar solicitud al lider”
6. Valida la informacion

7. Muestra en pantalla que la solicitud del
evento ha sido enviada a lider con éxito

El instructor tiene la opcién de realizar otro
proceso o de cerrar sesidn y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 54. Caso de uso: enviar solicitud al componente

Prioridad: Alta

Enviar solicitud al componente

Permite al lider enviar la solicitud de evento, que le pasd
con anterioridad el instructor, al lider del componente

El instructor debe enviar la solicitud del evento
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Prioridad: Alta

El lider inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes recibidas en donde aparecen las solicitudes
que ha realizado el instructor. Para enviar la solicitud al lider del componente, busca la opcién enviar al
lider del componente y después se muestra el mensaje de que la transaccion ha sido realizada con éxito

1. El lider inicia sesién y se dirige a la
seccion de solicitudes realizadas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el instructor al
lider

3. Busca la opcion “enviar solicitud al lider
del componente”

4. Valida la informacion

5. Muestra en pantalla que la solicitud del evento ha sido
enviada a lider del componente con éxito

El lider inicia sesidn y se dirige a la seccidn de solicitudes en la subcategoria de solicitudes realizadas en
donde aparecen las solicitudes que ha realizado el instructor y no envia la solicitud al lider del
componente

1. El lider inicia sesién y se dirige a la
seccion de solicitudes realizadas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el instructor al
lider

3. No envia la solicitud que ha realizado
con anterioridad

4. Notifica que debe enviar la solicitud al lider
5. Busca la opcidn “enviar solicitud al lider
del componente”

6. Valida la informacion

7. Muestra en pantalla que la solicitud del evento ha sido
enviada a lider del componente con éxito

El lider tiene la opcién de realizar otro proceso o de cerrar
sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora
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Tabla 55. Caso de uso: enviar solicitud al administrador

Prioridad: Alta

Enviar solicitud al administrador

Permite al lider del componente enviar la solicitud de
evento, la cual fue verificada por el lider, al
administrador

El lider debe enviar la solicitud del evento al lider del
componente

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes recibidas en donde aparecen
las solicitudes que ha verificado el lider. Para enviar la solicitud al administrador, busca la opcion enviar
al lider del administrador y después se muestra el mensaje de que la transaccion ha sido realizada con
éxito

1. El lider del componente inicia sesion y se
dirige a la seccion de solicitudes recibidas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el lider al lider
3. Busca la opcion “enviar solicitud al del componente
administrador”

4, Valida la informacién
5. Muestra en pantalla que la solicitud del evento ha
sido enviada a administrador con éxito

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes recibidas en donde aparecen
las solicitudes que ha realizado el lider y no envia la solicitud al administrador

1. El lider del componente inicia sesion y se
dirige a la seccion de solicitudes recibidas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el lider al lider
3. No envia la solicitud que ha realizado con | del componente
anterioridad

4. Notifica que debe enviar la solicitud al administrador
5. Busca la opcidn “enviar solicitud al
administrador”

6. Valida la informacion

7. Muestra en pantalla que la solicitud del evento ha
sido enviada a administrador con éxito

151



e ML o Acreditada'
oo o ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
i i Res. n°. 29499 del Mined ion. , . . -/
oot e unversidad T vgencazsiz | Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion

y Proyectos Tecnologicos.
Yanided Bacca Vargas

Prioridad: Alta

El lider del componente tiene la opcién de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 56. Caso de uso: aprobar solicitud de evento

Prioridad: Alta
Aprobar solicitud de evento

Permite aprobar la solicitud de un evento que ha pasado el
instructor a través del lider del componente y el lider

La solicitud de evento debe ser enviada por el lider del
componente

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes recibidas en donde aparece el listado
de las solicitudes que ha enviado el lider del componente para ser aprobadas. Para que la solicitud quede
aprobada, este se dirige a la opcion aprobar solicitud, llena unos datos complementarios y después
aparece un mensaje de que el proceso ha sido realizado con éxito

1. El administrador inicia sesion y se dirige
a la seccion solicitudes recibidas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el lider del
componente

3. Selecciona la solicitud y aprueba dicha
solicitud

4. Digita los datos faltantes

5. Valida la informacion

6. Muestra en pantalla que la aprobacion del evento es
exitosa

El administrador inicia sesion y se dirige a la seccion de solicitudes recibidas en donde aparece el listado
de las solicitudes que ha enviado el lider del componente para ser aprobadas. Para que la solicitud quede
aprobada, este se dirige a la opcién aprobar solicitud y no llena los datos complementarios y después
aparece un mensaje de que la transaccion ha presentado unos inconvenientes y no se puede procesar
dicha transaccion

1. El administrador inicia sesion y se dirige
a la seccion solicitudes recibidas

2. Muestra las solicitudes que ha enviado el lider del
componente

3. Selecciona la solicitud y no digita los
datos faltantes

4. Muestra un mensaje diciendo que falta llenar los datos
complementarios

5. Digita los datos faltantes

6. Valida la informacion
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Prioridad: Alta

7. Muestra en pantalla que la aprobacion del evento es
exitosa

El administrador tiene la opcién de realizar otro proceso o
de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 57. Caso de uso: realizar evento

Prioridad: Alta
Realizar evento

Permite que el lider del componente realice el evento que el
instructor pidié que se realizase

El evento debe estar aprobado por el administrador y el
instructor debe pasar la lista de los aprendices que van a
participar del evento

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de mis eventos. Cuando este termine de
realizar el evento de manera presencial, puede irse al sistema y seleccionar los aprendices que asistieron
a ese evento, subir la evidencia, si hay algin aprendiz que necesite atencion personal y las observaciones
que tuvo del evento. Una vez llenado esta informacion aparece un mensaje de aprobacion de la
realizacidn del evento ha sido exitosa

1. El lider del componente inicia sesion y
se dirige a la seccion de mis eventos

2. Muestra el listado de aprendices que fueron registrados
para ese evento y unos datos complementarios

3. Selecciona el aprendiz que asistid al
evento y los datos complementarios 4. Valida la informacion

5. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
correctamente

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de mis eventos. Cuando este termine de
realizar el evento de manera presencial, puede irse al sistema y no selecciona los aprendices que
asistieron a ese evento y no sube la evidencia. Si no llena esta informacion aparece un mensaje de que la
transaccion no pudo realizarse debido a que faltan algunos datos.

1. El lider del componente inicia sesion y
se dirige a la seccion de mis eventos

2. Muestra el listado de aprendices que fueron registrados
para ese evento y unos datos complementarios

3. No selecciona el aprendiz que asisti6 al
evento y los datos complementarios 4. Valida la informacion
5. Muestra un mensaje de error en la transaccion
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Prioridad: Alta

6. Digita los datos requeridos por el
sistema

7. Valida la informacion
8. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
correctamente

El lider del componente tiene la opcion de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 58. Caso de uso: asignar cita aprendiz

Prioridad: Alta

Asignar cita al aprendiz

Permite al instructor asignar una cita con el lider del componente
a un(os) aprendiz(ces)

El lider del componente debe notificar al instructor que hay
aprendiz(ces) que necesiten ser atendidos por atencién personal y
el evento debe ser cerrado.

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de asignacion de cita en donde aparece un formulario
con el(los) aprendiz(ces) que necesiten atencion personalizada y los horarios en que el lider del
componente los puede atender. Una vez digitada la informacion, se muestra un mensaje de que la
transaccion ha sido realizada con éxito

1. El instructor inicia sesién y se
dirige a la seccién de asignacion de
citas 2. Se muestra el formulario con los datos del aprendiz y el
horario de atencion que maneja el lider del evento

3. Digita los datos requeridos del 4. Validar la informacion
formulario 5. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
correctamente

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de asignacion de cita en donde aparece un formulario
con el(los) aprendiz(ces) que necesiten atencion personalizada y los horarios en que el lider del
componente los puede atender. No selecciona el aprendiz ni el horario al que el lider del componente
tiene asignado
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Prioridad: Alta

1. El instructor inicia sesién y se
dirige a la seccion de asignacién de
citas 2. Se muestra el formulario con los datos del aprendiz y el
horario de atencién que maneja el lider del evento

4. Validar la informacién

5. Muestra en pantalla que los datos son errados
3. No digita los datos requeridos del
formulario

7. Validar la informacion

8. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
6. Vuelve a digitar los datos correctamente

requeridos del formulario

El instructor tiene la opcién de realizar otro proceso o de cerrar
sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 59. Caso de uso: atender aprendiz

Prioridad: Alta

Atender al aprendiz

Permite al lider del componente atender a un aprendiz

El aprendiz debe tener asighada una cita hecha por el
instructor

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de citas en donde se le muestra el nombre
del aprendiz al que va a atender, la hora y la fecha de la cita y una informacién complementaria que
digita el lider del componente. Una vez lleno estos datos, se muestra un mensaje diciendo que los datos
han sido procesados y guardados con éxito

1. El lider del componente inicia sesion y
se dirige a la seccion de citas

2. Muestra la informacion de la cita del aprendiz al que va
atender y un formulario con unos datos complementarios

3. Digita los datos requeridos del
formulario 4. Validar la informacion

5. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
correctamente
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Prioridad: Alta

El lider del componente inicia sesion y se dirige a la seccion de citas en donde se le muestra el nombre
del aprendiz al que va a atender, la hora y la fecha de la cita y una informacion complementaria que
digita el lider del componente. Se encuentra un error al momento de digitar la informacién y muestra un
error en el procesamiento de la transaccion

1. El lider del componente inicia sesion y
se dirige a la seccion de citas

2. Muestra la informacion de la cita del aprendiz al que va
atender y un formulario con unos datos complementarios

3. Digita los datos requeridos del
formulario 4. Validar la informacién

5. Muestra en pantalla que los datos digitados presentan un
error

6. Vuelve a digitar los datos requeridos
del formulario 7. Validar la informacion

8. Muestra en pantalla que los datos han sido guardados
correctamente

El lider del componente tiene la opcion de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora

Tabla 60. Caso de uso: generar informes

Prioridad: Alta

Generar informes

Permite al usuario (administrador, lider del
componente, lider e instructor) obtener

El usuario debe iniciar sesion

El usuario (administrador, lider del componente, lider e instructor) inicia sesion y se dirige a la opcion
de informes en donde podré descargar en formato PDF la informacion que se requiera

1. El usuario (administrador, lider del componente, lider
e instructor) inicia sesion y se dirige a la seccién de
informes

2. Muestra el listado de variables de acuerdo
a los informes que se pueden sacar
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Prioridad: Alta

3. Selecciona una variable al que le desea sacar el
informe
4. Valida la informacion

5. Muestra en pantalla el informe generado

El usuario tiene la opcidn de realizar otro
proceso o de cerrar sesion y salirse del
sistema

Fuente. Autora

Tabla 61. Caso de uso: validar aprendiz

Prioridad: Alta

Validar aprendiz

Permite al instructor validar de que el aprendiz
seleccionado pertenezca a una ficha en especifico

El aprendiz debe estar registrado en el sistema

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de aprendices en donde, de acuerdo a su ficha, se le
muestra el listado de aprendices que pertenecen a esa ficha, selecciona el(los) aprendiz(ces) a avalar de
gue pertenezcan a esa ficha (fuente externa) y muestra un mensaje de que el proceso de avalado fue
correcto

1. El instructor inicia sesién y se dirige a la
seccién de aprendices

2. Muestra en pantalla los aprendices registrados
dependiendo de la ficha del instructor

3. Selecciona el aprendiz al que va a avalar

4. Valida la informacion
5. Muestra en pantalla que el aprendiz ha sido avalado
correctamente

El instructor inicia sesion y se dirige a la seccion de aprendices en donde, de acuerdo a su ficha, se le
muestra el listado de aprendices que pertenecen a esa ficha y no selecciona el (los) aprendiz(ces) a
avalar de que pertenezcan a esa ficha (fuente externa) y muestra un mensaje de que el proceso de
avalado fue erréneo

1. El instructor inicia sesién y se dirige a la
seccion de aprendices
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Prioridad: Alta

2. Muestra en pantalla los aprendices registrados
3. No selecciona el aprendiz al que va a dependiendo de la ficha del instructor
avalar

4. Valida la informacion
5. Muestra en pantalla que el aprendiz ha no ha sido
6. Selecciona el aprendiz al que va a avalar |avalado

7. Valida la informacion
8. Muestra en pantalla que el aprendiz ha sido avalado
correctamente

El instructor tiene la opcion de realizar otro proceso o de
cerrar sesion y salirse del sistema

Fuente. Autora
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class Modelo de clases

Funcionalidad
Rol RolFuncionalidad = 6k oo
+ id: int + id_rol: int + nombre: String
+ nombre: String 1 L.+ id_funcionalidad: int|1.* 1| + descripcion: Sting
+ url: String
+ icono: String
1
*
L Solicitud
RolUusario SolicitudUsuario & fGh fiok
+ id_rol: int + id_usuario: int + fecha: pate
+ id_usuario: int L+ id_solicitud: inf 1" 1+ estado: int
- + egado: int + descripcion: String
e —— + codigo: String
1.*
HorarioUsuario
1 1 + id_usuario: int
+ id_horario: int
SV 1 obsewgcion: String
|k fechaCita: Date
+ id: int [+ estado: int
+ nombreApellido: String
+ identificacion: String L
+ emailPersonal: String N
- emailnstitucional: String
+ fechaNacimiento: Date
+ direcciéon: String 1 1
+ numeroCelular. int
+ numeroTelefono: int Horario
+ contrasefia: String
+ estadoCivil: int 1 1.+ + id:int
+ condicionFisica: int + horario: String
+ tipoPoblacion: int + id usuario: int
+ jornada: int
+ genero: int
+ estado: int ] ]
AsistenciaEv ento
1 Evento
1.*| + id_usua: int —
+ id_componenteEvento: int + id: int .
+ observacion: String + nombre: String
+ fecha: Date
+ evidencia: String 1
1.* + estado: int
Ficha FichaUsuario 1.x
+ id: int + id: int
+ codigo: int 1 1 «| * id_usuario: int 1 1.*
+ nombre: String + id_ficha: int
+ id_especialidad: int + estadoFicha: int ComponenteEv ento
1 + id_evento: int Componente
+ id_componente: int - + id: int
+ fecha:.Date L 1+ nombre: String
+ cupo: int
1 + estado: int
Especialidad
+ id: int
+ nombre: String

Figura 48. Modelo de clase

Fuente: Autora
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_I Funcionalidad ¥
func_id INT

» func_nombre TEXT(500)

» func_url VARCHAR{45)

> func_descripeion TEXT (500)

2 func_icono VARCHAR(45)

] solicitud
soli_id INT
» soli_codigo VARCHAR(45)
> soli_descripcion TEXT {1000}
soli_fecha TIMESTAMP(2)
@ even_jd INT

@ usua_id INT

" evento
even_id INT

> even_fecha TIMESTAMP(2)
even_horalnicial ¥ ARCHAR(45)
even_horaFinal VARCHAR(45)

@ diac_id INT

@ esta_jd INT

_ dimension_has_actividad ¥

dizc_id INT
@ dime_id INT
@ acti_id INT

141
|
|

1l
|

"] actividad
acti_id INT
> acti_nombre TEXT(1000)

Acreditada
en Alta Calidad
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29/12/17 vigencia 28/12/21

Trabajo de Grado

Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
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_| rol_has_Funcionalidad ¥ I rol v | usuario_has_rol ¥ | usuario v o ] estado_civil v
12 |7 rofuid INT 12 1| P ralid Nt 1 42| Vrousdd INT 1 usua_id INT =V esdd T
1 rol_id INT »rol_nombre TEXT(500) usua_id INT 1 | % usua_nombreapellido TEXT(100) 1 JI » esci_nom bre VARCHAR( 100)
func_id INT > rol_deseripeion TEXT(500) ral_id INT > usuia_tipeDacumenta CHAR(Z)
> usus_numereDacumenta INT
1 | 4 usus_emailPersenal VARCHAR(100) 7] condidion_fisica ¥
] solicitud_has_solicitud ¥ | > usua_emailInstituciondl VARCHAR(100) cofi_id INT
i sors;id INT = I 7] asistendia_has_evento ¥ usua_fechaMadimiento DATE > tofi_nombre VARCHAR{100)
* e . > . .
B S S— | asev 18 INT R , T tipo_poblacion ¥
: @ usua_jd INT |  usus_id INT Jusua_celular NVARCHAR(IOO) | __ =0 tipa_id INT
i @ esta_jd INT |  estaid INT usua_telefono VARCHAR(100) > tipo_nom bre VARCHAR(150)
1 | | | @ sollid INT 1 | usus_passward TEXT(1000) 1
1 . T
} OesciidINT 'i
| < cofijd INT |
i i =1 v
“tipo_id INT , I ] usuario_has_dimension
| i usua_jornada VARCHAR(45) ™ ~J horario r |1 | T
1 I } ) realizacion_has_bventa ¥ | sz, genera CHAR(E) ! hora_d INT  usun Jd INT
777777777777777777 1.
I [ reev_jd INT | s icono VARCHAR(200) L M7 | o hora_hora TIME @ dime_id INT
| : _l_ 17 | @ usuaid INT : | i ) % usua_id INT |
| Tt T T T T T T T T T T - | 1.4
| } > reev_abservacion TEXT(1000) 1l 1 I i I hora_fecha DATE |
| reev_evidenda TEXT(1000) - T ! | |
| | 1 - | | | |
| '__"F _______________ reev_casoEspecial TEXT(1000) . : | | 1 |
: I | @ esta_jd INT | I } } :
o } @coli_d INT 1 ficha_has_Usuario ¥ | | 5 |
: I | fus_id INT I } | :
| | } | especalidad ¥ @ ficha_jd INT I | ! l |
*********** - peciali
| I : | @ usua_id INT | } ] usuario_has_cita v I
by espe 4 INT = I i o |
v usci_i
i o > esp_nombre TEXT(50) FiE 1s : R | |
o } ficha_id INT | | | @ usua_id INT |
| i : | > ficha_codigo VARCHAR(S) | 1 JI iy I } @ hora_id INT §
: } | } 4 |©ficha_nombre vARGHAR(aS) [ | | * | FesmidmT }
oy I N 7T T T | esped T ] usuario_has_Estado ¥ > usci_vivencia TEXT{100000) i
[ I  estado_esta id INT 1.4 | 7 uses_id INT > usci_irabajo TEXT (100000} }
] estado . R | @ esta_id INT > usci _familia TEXT( 100000) i
esta_id INT 1 Jl  usua_id INT > usci _sctividades TEXT(100000) }
1. »est@_nom bre VARCHAR(35) | 4 1 | usci_estadoAnime TEXT(100000) |
T e E—— > usci_relacion TEXT(100000) }
} > usci_sspectos TEXT(100000) |
| > usci_observacion TEXT(100000) }
} usci_fecha DATE 1 }
| usci_atendido INT .
| _1 dimension v
L1 dime_id INT

> dime_nambre ¥ ARCHAR{100}

Figura 49. Modelo relacional.de la base de datos

Fuente: Autora

160



 rean

e e e e e Uuniversidad

Acreditada

en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.

29/12/17 vigencia 28/12/21

5.1.3 Fase de construccion

Trabajo de Grado
Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Aqui se inicia el desarrollo iterativo del sistema, siguiendo las prioridades funcionales

de los implicados.

Para el disefio de interfaces, se usé la plantilla ya predisefiada, cada interfaz se

realizd de acuerdo con los roles existente usandose iméagenes institucionales y se creo el

mapa de navegabilidad como se muestra en la Figura 10.

Index

Admnistrador

H

Usuario

- Crear

- Consultar
Modificar
Asgnar
Horario Lider
Componente

v

v

Componente

Lider

!

Y

Solicitudes
- Recibir
Solicitudes
- Enviar
Solicitudes

Evento

- Crear

- Consultar
- Modificar
- Asgnar
actividades

Solicitudes
- Recibir
solicitudes
- Aprobar
solicitudes

'

l—;

Instructor

L+

Solicitudes
- Recibir
Solicitudes
- Enviar
Solicitudes

Solicitudes
- Recibir
Solicitudes
- Enviar
Solicitudes

y

Aprendiz

A

Actividad
- Crear

S

- Consultar
- Modificar

Evento
-Realizar evento
- Cerrar evento

|

Informes
generales

- Aprendices
- Asistencia a
Eventos
Estadisticas
generales

Administrador
- Ficha (CRUD)
- Especialidad
(CRUD)

- Estados

Informes

- lista de evenetos
arealizar |—]
- Asistencia a
eventos.

Figura 50. Mapa de navegabilidad

Fuente: Autora

Evento
- Consultar evento

Luego se realiz6 el andlisis, disefio y desarrollo de la arquitectura del sistema, y se optd

por el Modelo-Vista-Controlador, con ella se trabajé de manera organizada,

distribuyendo las labores/responsabilidades de cada capa y contando con un buen
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manejo de objetos para la comunicacion entre dichas capas. Esta arquitectura ayudé a

reutilizar cédigo y evitar el codigo espagueti, es decir se presento de una manera clara 'y

ordenada para cualquier desarrollador como se muestra en la Figura 51.

plg Arguitectura
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+ dimension
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Figura 51. Arquitectura del sistema

Fuente: Autores
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Como se puede ver en la Figura 46, se presenta la arquitectura MVC. EI Modelo se
trabaja con los datos, es decir, alli es donde se crearon los mecanismos de acceder a la
informacion que se encuentra en la Base de Datos y por lo tanto esta informacion se
puede consultar, eliminar o actualizar de acuerdo a las politicas de seguridad del
proyecto; se maneja la l6gica del Negocio. En la vista se encuentran los paquetes que
contienen las paginas PHP, HTML, CSS, Plugins, Fuentes, Imagenes, cddigo
JavasScript y todo lo relacionado con mostrarle una interfaz al usuario. Interfaz grafica,
donde el cliente interactua, da las érdenes y recibe las respuestas. En el controlador se
encuentran paginas PHP que sirven de enlace entre el modelo y las vistas, este codigo
realiza los procesos que requiere la aplicacion. Para conocer la especificacion de esta

arquitectura y lo que compone a cada capa en el Modelo, Vista y Controlador.

5.1.3.1 Arquitectura Modelo — Vista — Controlador

La arquitectura de Modelo Vista Controlador es el patron de disefio que especifica como
debe ser estructurada una aplicacion, las capas que van a componer la mismay la
funcionalidad de cada una. En este patron, la capa intermedia de una aplicacion puede
ser dividida en tres grandes bloques funcionales.

El objetivo primordial del patron es dar soporte a los modelos funcionales y mapas
mentales de la informacion relevante para los usuarios, permitiendo un modelo que
facilite la consulta y manejo de los mismos. La Unica manera de construir artefactos
manejables es ayudar al usuario a construir modelos del sistema. Pero esto es imposible
si el modelo mental no ha sido disefiado dentro del artefacto desde el principio. Intentar
adicionar los modelos mentales del usuario cuando ya se ha avanzado en el desarrollo

puede ser imposible. A continuacion, un gréafico que resume el patron (Ver figura 47)-
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Figura 52. Diagrama MVC
Fuente: pagina web (uniwebsidad, 2006)

5.1.4 Modelo

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones(Wikipedia, 2019). EI Modelo no tiene
conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene
referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de
mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el
Modelo.

5.1.5 Vista

La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra
los datos al usuario. Interactta preferentemente con el Controlador, pero es posible que

trate directamente con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.
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Son una serie de paquetes que contiene paginas PHP, HTML, CSS, plugins,

fuentes, imagenes, cédigo JavaScript y todo lo relacionado con mostrarle una interfaz al
usuario. Interfaz gréafica, donde el cliente interactda, da las érdenes y recibe las
respuestas.

Estas paginas no contienen la légica del negocio, solo usa el modelo para
obtener informacion y presentarla. Por ejemplo, como la capa de modelo devuelve un

conjunto de datos, la vista los usaria para hacer una pagina HTML que los contenga.

5.1.6 Controlador

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la
interaccion entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en accién,
bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista.
Interactta con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Para nuestro proyecto la Carpeta Controlador, contiene paginas PHP que son las
que sirven para realizar los procesos que se requiera la aplicacion, por lo tanto utiliza

informacion del modelo y de la vista para sus respectivas funciones.
5.1.7 ¢Cdémo funciona una Aplicacion MVC?

e Captura de la peticion en el controlador

La aplicacion recibe peticiones que son centralizadas en el Controlador. Este es
el encargado de interpretar, a partir de la URL de la solicitud, el tipo de operacion que
hay que realizar. Normalmente, esto se hace analizando el valor de algin pardmetro que

se envia anexando a la URL de la peticion y que se utiliza con esta finalidad.
e Procesamiento de la peticién

Una vez que el Controlador determine la operacion a realizar, procede a ejecutar
las acciones pertinentes, invocando para ello a los diferentes métodos expuestos por el

Modelo. Dependiendo de las acciones a realizar (por ejemplo, un alta de un usuario en
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el sistema), el Modelo necesitara manejar los datos enviados por el cliente en la

peticion, datos que le seran proporcionados por el controlador. De la misma manera, los
resultados generados por el Modelo (por ejemplo, la informacién resultante de una

busqueda sera entregada directamente al controlador).

e Generacion de respuestas

Los resultados devueltos por el Modelo al Controlador son depositados por éste
en una variable de peticidn, sesidn o aplicacion, segun el alcance que deban tener. A
continuacidn, el Controlador invoca a la pagina PHP que debe encargarse de generar la
vista correspondiente, esta pagina accedera a la variable de ambito donde estén
depositados los resultados y los utilizara para generar dinamicamente la respuesta

XHTML que sera enviada al cliente.

5.1.8 Ventajas y desventajas

Se tienen muchas ventajas como:

e Laimplementacion se realiza de forma modular.

e Sus vistas muestran informacion actualizada siempre. El programador no debe
preocuparse de solicitar que las vistas se actualicen, ya que este proceso es
realizado automéaticamente por el modelo de la aplicacion.

e Cualquier modificacion que afecte al dominio, como aumentar métodos o datos
contenidos, implica una modificacion solo en el modelo y las interfaces del
mismo con las vistas, no todo el mecanismo de comunicacién y de actualizacion
entre modelos.

e Las modificaciones a las vistas no afectan al modelo de dominio, simplemente
se modifica la representacion de la informacion, no su tratamiento.

e MVC esta demostrando ser un patrén de disefio bien elaborado pues las
aplicaciones que lo implementan presentan una extensibilidad y una
mantenibilidad Gnicas comparadas con otras aplicaciones basadas en otros
patrones.

Como desventajas tenemos:
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e Para desarrollar una aplicacion bajo el patron de disefio MVC es necesario una
mayor dedicacién en los tiempos iniciales del desarrollo. Normalmente el patron
exige al programador desarrollar un mayor nimero de clases que, en otros
entornos de desarrollo, no son necesarias. Sin embargo, esta desventaja es muy
relativa ya que posteriormente, en la etapa de mantenimiento de la aplicacion,
una aplicacion MVC es mucho mas mantenible, extensible y modificable que
una aplicacion que no lo implementa.

e MVC requiere la existencia de una arquitectura inicial sobre la que se deben
construir clases e interfaces para modificar y comunicar los médulos de una
aplicacion. Esta arquitectura inicial debe incluir, por lo menos, un mecanismo de
eventos para poder proporcionar las notificaciones que genera el modelo de
aplicacion; una clase Modelo, otra clase Vista y una clase Controlador genéricas
que realicen todas las tareas de comunicacion, notificacion y actualizacion que
seran luego transparentes para el desarrollo de la aplicacion.

e MVC es un patron de disefio orientado a objetos por lo que su implementacion
es sumamente costosa y dificil en lenguajes que no siguen este paradigma.

Para el desarrollo del producto final se contara con las siguientes herramientas:

e XAMPP

Es un servidor web de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script PHP y Perl. El nombre es en realidad un acrénimo: X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB, PHP, Perl. A partir
de la version 5.6.15, XAMPP cambio la base de datos MySQL por MariaDB, un fork de
MySQL con licencia GPL. El programa se distribuye con la licencia GNU y actia como
un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. A esta
fecha, XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac
OS X.

e Lenguaje de programacion PHP
PHP es un lenguaje de programacion de propdsito general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno

de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
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incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo

externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un
modulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que
puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria
de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas
sin ningun costo.

e MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base datos
open source mas popular del mundo, y una de las mas populares en general junto a
Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress, Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion
web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL.
MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que
hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va
a utilizar MySQL, es importante monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y
corregir errores tanto de SQL como de programacion.

e Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux y macQOS. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git,
resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de cddigo, fragmentos y refactorizacion de
cbédigo. También es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del
editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de cddigo abierto.

e HTML5

(HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del lenguaje
béasico de la World Wide Web, HTML. HTMLS5 especifica dos variantes de sintaxis
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para HTML.: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTMLJ5, y una variante

XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis XML
(application/xhtml+xml).1 2 Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han
desarrollado en paralelo. La versién definitiva de la quinta revision del estandar se
publico en octubre de 2014.

e Javascript

(Abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas4, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor
(Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo,
en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también
significativo.

o Ajax

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (Javascript asincrono y
XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica que combina
varios lenguajes de programacion.

La ventaja de ajax respecto a otros lenguajes de programacion web es la asincronia.
Esto consiste en que cuando queremos intercambiar datos con el servidor (por ejemplo,
enviar o combrobar un formulario, consultar una base de datos, etc.), la pagina no se
queda parada esperando la respuesta, sino que se pueden seguir ejecutando acciones
mientras tanto.

Con ajax podemos crear paginas interactivas. En éstas solicitamos datos al servidor, los
cuales podemos tener guardados en otras paginas o en bases de datos. El servidor
devuelve los datos, los cuales se cargan en la misma pagina y en segundo plano. Lo de
"segundo plano™ significa que mientras esperamos que se reciban los datos la pagina no
se queda parada, y el usuario o la programacion de la pagina puede seguir haciendo

otras cosas.
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e CSS

Hojas de estilo en cascada (o CSS, siglas en inglés de Cascading Stylesheets) es un
lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio
visual de las paginas web, e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML,; el
lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML, incluyendo XHTML, SVG,
XUL, RSS, etcétera. También permite aplicar estilos no visuales, como las hojas de
estilo auditivas.

Junto con HTML y JavaScript, CSS es una tecnologia usada por muchos sitios web para
crear paginas visualmente atractivas, interfaces de usuario para aplicaciones web, y
GUIs para muchas aplicaciones moéviles (como Firefox OS).

CSS esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del
documento y la forma de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas o
layouts, los colores y las fuentes. Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del
documento, proveer mas flexibilidad y control en la especificacion de caracteristicas
presentacionales, permitir que varios documentos HTML compartan un mismo estilo
usando una sola hoja de estilos separada en un archivo (css), y reducir la complejidad y
la repeticion de codigo en la estructura del documento.

e TCPDF

Es una Open Source Clase/Biblioteca para el Popular Lenguaje de Programacion Web
PHP v4 y v5, la cual permite crear ficheros PDF al vuelo, es decir dinamicamente. Dos
de las cualidades més apreciadas de esta clase, es su simplicidad a la hora de crear
archivos PDF y la capacidad de interpretar codigo XHTML. Actualmente se encuentra
en constante desarrollo, la versién més reciente es la TCPDF 6.2.12, publicada el 12 de
septiembre de 2015.
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5.1.9 Disefio de interfaces

Esta aplicacion web se basa en una interfaz facil y sencilla para los usuarios. Se usan
imagenes (SENA) y colores institucionales (referentes a la oficina del aprendiz SENA 'y
atencion al egresado). En el index se encuentra el formulario de registro y el Login.
Cabe resaltar, que los estilos que va a manejar la aplicacion web fueron sacados de
templetes ya preestablecidos® 2, los cuales fueron acoplados respecto a los colores
institucionales que maneja la oficina del aprendiz SENA y atencion al egresado.

Modelo de contenido / Contexto de Interaccion
Index: pagina principal en donde se muestra la informacion referente a la oficina del
aprendiz SENA vy atencidn al egresado; alli se encuentran los enlaces para registrarse y

para iniciar sesion.

Figura 53. Vista del index de la aplicacion web
Fuente. Autora

Nota: los usuarios que se pueden registrar en el sistema son los aprendices del SENA.

! https://bootswatch.com/3/simplex/
2 https://adminlte.io/themes/AdminLTE/index2.html
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Figura 54. Vista para registrarse en la aplicacion web.
Fuente. Autora
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Figura 55. Vista para iniciar sesion
Fuente. Autora

La aplicacion web cuenta con diferentes mddulos que va a manejar diferentes
funcionalidades para cada tipo de usuario (aprendiz SENA, lider, lider de la dimension,
instructor y superadminstrador. Este Gltimo controlara los permisos de acceso con
respecto a los otros usuarios que anteriormente se nombraron) que interactda con ella. A
continuacién, se muestran los médulos que tiene cada usuario con sus respectivas

funcionalidades
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5.1.10 Moddulo del superadministrador

Tablero v @ v T

Copyright € 2939 SR, Tods o Semchon rewnvadan. Version 0.3

Figura 56. Vista de la pagina de bienvenida
Fuente. Autora

e En laseccion de roles y funcionalidades: permite registrar, consultar, modificar y
eliminar los roles y las funcionalidades que va a manejar la aplicacion

e En laseccion de asignacion de responsabilidades: permite asignar funcionalidades a
un determinado rol y también asignar roles a un determinado usuario

e En la seccidn usuarios registrados: permite ver los datos personales de todos los

usuarios que estan registrador en el sistema.
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Figura 57. Vista del registro del rol
Fuente. Autora
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Figura 58. Vista del registro de la funcionalidad y las funcionalidades registradas
Fuente. Autora

Figura 59. Vista del registro de los usuarios que estan registrados
Fuente: Autora

Ver informacion del usuario

Figura 60. Vista para editar los usuarios registrados
Fuente. Autora
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5.1.11 Modulo del administrador

o Pégina principal: en ella se muestran las funcionalidades (que fueron asignadas
por el superadministrador) que va a realizar el administrador

o Enlaseccion de registro de usuario: permite registrar, consultar y modificar la
informacion de los usuarios (lider de la dimension, lider e instructor). También
puede modificar la ficha que se le ha sido asignada al usuario (en caso del lider y
del instructor).

o Enlaseccion de programas académicos: permite registrar, consultar y modificar
las especialidades y las fichas que imparte el SENA.

o Enlaseccion de dimensiones y actividades: permite registrar, consultar
modificar las dimensiones y las actividades que ya estas establecidas por el
decreto (nombre del decreto) y que a su vez las realiza la oficina de bienestar del

aprendiz.

Figura 61. Vista para el registro de instructores, lideres y lideres del componente
Fuente. Autora
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Figura 62. Vista para la edicion de fichas que pertenecen a los instructores y lideres

Apreadiz SENA

Fuente. Autora

Figura 63. Vista para el registro de especialides con su respectivo listado

Aprendiz SENA

Fuente. Autora
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Figura 64. Vista para el registro de las fichas con su respectivo listado

Fuente. Autora
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Figura 65. Vista para el registro de la dimensién con su respectivo listado
Fuente. Autora
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Figura 66. Vista para el registro de actividades
Fuente. Autora
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Figura 67. Vista para ver las solicitudes que ha enviado el lider del componente
Fuente. Autora
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Figura 68. Vista para el registro y listado de los eventos que se van a realizar
Fuente: Autora
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Figura 69. Vista de la pagina de inicio del administrador
Fuente. Autora
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5.1.12 Modulo del lider del componente

o Péagina principal: en ella se muestran las funcionalidades (que fueron asignadas
por el superadministrador) que va a realizar el administrador

o Enlaseccion de atencion al aprendiz: permite registrar, consultar y modificar
los horarios de atencién del lider del componente, reprogramar cita a un
aprendiz y atender a un aprendiz que tiene cita.

o Enlaseccion de eventos realizados: permite registrar y consultar acerca de los
eventos que se realizo a la fecha.

o Enlaseccion de historial: permite consultar acerca de los eventos y la atencion a
aprendices gque se han tenida durante un determinado afio y mes.

o Enlaseccion de solicitudes componentes: permite recepcionar las solicitudes
que ha enviado el lider para que sean enviadas al administrador (oficina de
bienestar del aprendiz y atencion al egresado).

Tablero -, Py

Prdaimes eventos a roalizarse en ¢l mes dé Octubire de 2019

Coaaeyeris y Criemiacubn 219 1004 T A0000 - 10030

L1 Nowdre del evento Tocha y hors del ovente

Figura 70. Vista de la pagina principal de la interfaz del lider del componentes
Fuente. Autora
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Figura 71. Vista de la seccidn de atencion al aprendiz (Parte 1)
Fuente. Autora
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Figura 72. Vista de la seccion de atencion al aprendiz (Parte 2)
Fuente. Autora
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Figura 73. Vista de la seccion de eventos realizados
Fuente. Autora
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Figura 74. Vista de la seccion de historial
Fuente. Autora
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Figura 75. Vista de la seccion de solicitudes del componente
Fuente. Autora

5.1.13 Modulo del lider

o Pégina principal: en ella se muestran las funcionalidades (que fueron asignadas
por el superadministrador) que va a realizar el administrador

o Enlaseccion de mis aprendices: permite listar los aprendices que estan
registrados en el sistema por medio de la ficha y este decide en verificar (de
manera externa) de que aprendiz si pertenece a esa ficha.

o Enlaseccion de solicitudes componentes: permite recepcionar las solicitudes

que ha enviado el instructor para que sean enviadas al lider del componente.
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Figura 76. Vista de la interfaz de inicio del lider
Fuente. Autora
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Figura 77. Vista de la seccion de mis aprendices
Fuente: Autora
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Figura 78. Vista de la seccién de solicitudes del lider
Fuente: Autora
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5.1.14 Modulo del instructor

o Pégina principal: en ella se muestran las funcionalidades (que fueron asignadas
por el superadministrador) que va a realizar el administrador

o Enlaseccion de programar cita: permite listar los aprendices que estan
registrados en el sistema por medio de la ficha y programarle una cita con el
lider del componente (en este caso con el psicologo).

o Enlaseccion de solicitudes del instructor: permite realizar una solicitud de un
evento en especifico, los aprendices que van a asistir y el lider del componente

que lo va a realizar.

Aprendiz SENA H ) % mtwmsoon penoss

Gt y Crietaide 1910404 0000 - L0090

we Nombre del evento Tocha y hors del everts

Mntrando vogrrss e 1 34 ettt e § e v [ o

Figura 79. Vista de la interfaz de inicio del instructor
Fuente. Autora
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Figura 80. Vista de la seccion de programar cita
Fuente. Autora
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Figura 81. Vista de la seccion de solicitudes
Fuente. Autora

1.4. Fase de transicion

Para verificar el funcionamiento de este prototipo de aplicacion web, se va a trabajar
con casos de prueba. Un caso de prueba cubre el software mas a fondo y con mas
detalle que un caso de uso. Los casos de prueba incluyen todas las funciones que el
programa es capaz de realizar (0 se supone que es capaz de realizar). Los casos de
prueba deben tener en cuenta el uso de todo tipo de datos de entrada/salida, cada
comportamiento esperado, todos los elementos de disefio, y cada clase de defecto.

A continuacion, se muestran algunos casos de prueba que se aplicaron a
determinado casos de uso. Las evidencias mostradas en cada caso de prueba (CP)
corresponden a la ejecucion de pruebas alfa, es decir, las ejecuciones de los casos de

prueba son en un entorno controlado por el desarrollador.
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Tabla 62. Caso de prueba para iniciar sesién

01

CuU-01

Iniciar sesion

Los usuarios deben estar registrados en el sistema

1. El usuario se dirige a la parte superior de la pagina principal, da clic en la opcion “Ingresar” y

digita su direccion de correo electrénico y la contrasefia con que se registraron.

2. Da clic en el botén “Login”

Al validar el correo electrénico y la contrasefia, el sistema le muestra en pantalla una interfaz donde

estan las funcionalidades que se le fueron asignadas al usuario

Se obtuvo exitosamente el resultado esperado.

INGRESAR

2 | Tucorreo eléctronico personal

B | Tucontrasefia

Login

{Olvidaste tu contrasefia?

iNo tienes una cuenta registrada? | Registrarse
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......

......

Asistencia a eventos

Eventos realizados

%0
£

75
0
L3 65

8
d38BRSE

2

55 55

8

45

Fuente: Autora

Tabla 63. Caso de prueba para registrarse en el sistema (aprendiz SENA)

02

CU-04

Registrarse en el sistema

Ninguna

1. El aprendiz se dirige a la parte superior de la pagina, da clic en la opcion “Crear una cuenta”

2. Digita todos los campos requeridos

3. Da clic en el boton “Registrar”

El sistema valida la informacién suministrada de este formulario

Se obtuvo exitosamente el resultado esperado.
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02

REGISTRARSE

& | TuMNombreY Apellido Completo ( Selecc...x M I Niimero de Identiicacién
=] dd/mm aaaa P} Tu correo eléctronico personal P} Tu correo eléctronico instituciona
Q@ | Direccién de domicilio ] i
B | Tucontrasedia Jornada: ‘ Seleccione jornada x v |
Estado Civil Condicidn fisica Tipo de poblacién
‘ Seleccione estaco civil ®x v | ‘ Seleccione condicion fisica x v ‘ | Seleccione tipo tle pablacién L ‘
Género Femenino Masculino Ficha: ‘ Cocina x v ‘

{¥a tienes una cuenta registrada? | Ingresar

Fuente: Autora
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6. CONCLUSIONES

Actualmente el concepto de sistema de informacion es inherente para el desarrollo de
una empresa o institucién, mas aun cuando existen herramientas tecnoldgicas que
mejoran y facilitan procesos convirtiéndose en un valor agregado. Por ello, antes de
comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, es indispensable definir la estructura
de un sistema de informacion ya que nos permite tener una buena disposicion de los

datos que alimentan la empresa para la toma de decisiones.

El aporte de mejoramiento de la calidad del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
en el disefio del sistema de informaciéon de la oficina de fomento Bienestar y liderazgo
del Aprendiz de San José Culcuta Norte De Santander, se convirtio en un avance
significativo frente a los procesos tanto académicos y administrativos que se llevan a
cabo en este centro. También es importante reconocer el valor de la tecnologia para el

disefio del mismo sistema.

En esta investigacion se estructurd sisteméaticamente la oficina de bienestar y liderazgo
del aprendiz en el SENA: Regional Norte de Santander. De ella se focalizo los
componentes estratégicos para determinar qué impacto generaba en el aprendiz del
SENA, cuyo hallazgo evidencid el uso constante de una variedad de servicios que

satisficieron necesidades o problemas en la comunidad estudiantil.

La recoleccion de informacion del manejo del Bienestar al Aprendiz del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) de San José de Cucuta Norte de Santander constituyo
el valor de la colaboracién de la comunidad y de los interesados para que este proceso
mejore sustancialmente, en cuanto a recursos de tiempo, infraestructura y manejo de

procedimientos.

El valor del Bienestar y liderazgo de una comunidad educativa como la del SENA
estimula el crecimiento personal propendiendo al reconocimiento de competencias
socioemocionales las cuales son potencializadas dese esta area formativa. También, al

reconocer las etapas de desarrollo de los aprendices se disminuyen los problemas de
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desercion en los programas de formacidn y por tanto se aumenta el nivel de logro de los

aprendices, al promover la excelencia académica, esto quiere decir, que no solo el
sistema mismo aporta al mejoramiento sin que también contribuye a la formacién

integral.

A traves del paradigma cuantitativo se observo que la oficina de Psicologia que tiene el
componente de habilidades socioemocionales y/o para la vida, convivencia y equidad e
igualdad de oportunidades. Presentaba deficiencias en la organizacion y procesamientos
de los datos del aprendiz cuando hacian uso de los servicios, esto llevo a presentar el
prototipo de sistema de informacion para que el personal a cargo tuviese un mejor

control y conocimiento de la forma que se oferta y demanda el servicio.

El disefio permite no solo estructurar el sistema de informacion para la oficina de
bienestar y liderazgo del aprendiz, también logra agilizar los procesos para la toma de

decision que garanticen un buen servicio.

Finalmente, el sistema de informacién se estructurd por fases de forma sistémica acorde
con los procesos y procedimientos que exige el sistema de calidad del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de San José de Cucuta Norte de Santander.

El sistema de informacion genera un impacto en los procesos que tiene bienestar en la
entidad que mejora la calidad del servicio al aprendiz, ameritando integralidad con los
sistemas asi mismo esta propuesta le da un valor agregado al SENA, Regional de Norte
de Santander, aportando soluciones de mejora en los procesos estratégicos que tienen
los lineamientos, cuya mision es realizar acciones encaminadas al desarrollo integral de

los aprendices.

Entre las lineas de accidn del SENA se contribuye estratégicamente con cumplimiento
de la politica de Fomento de Bienestar y Liderazgo del aprendiz en cuanto algunas
funciones como: Establecer los mecanismos necesarios de control y verificacion a los
programas de bienestar a los aprendices, que se desarrollan en los Centros de

Formacion, con el objeto de evaluar su ejecucion y resultados, Caracterizar la poblacion
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de aprendices, con el fin de identificar sus necesidades, para generar condiciones de

bienestar, seguimiento, control y evaluacion de las actividades de bienestar que realizan

los lideres de cada componente.
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7. RECOMENDACIONES

El SENA de la Regional de Norte de Santander debe implementar la propuesta del
Sistema de Informacion creado como una estrategia para mejorar los servicios que se

ofrece.

Esta propuesta de llevar un sistema de informacion basado en la metodologia agil debe
ampliarse a los deméas componentes estratégicos, para lograr que la totalidad de los
procesos que se dan en la oficina de bienestar y liderazgo del aprendiz tenga los datos
de manera oportuna, para la toma de decisiones.

El sistema de informacion debe de estar alojado en un servidor web para que los
instructores, aprendices y la parte administrativa puedan tener alcance inmediato de la
informacion recolectada y lograr adquirir los servicios a través de registros, solicitudes,

atencion, ofertas entre otras.

En consecuencia, este disefio invita a la comunidad a mejorar y actualizar el cddigo que
se va a dejar en la institucion del SENA con el reconcomiendo del autor, con el fin de
motivar a los aprendices e instructores a seguir aportando al crecimiento de los sistemas
de informacion y con ello fortalecer los procesos que presta la oficina de bienestar del

aprendiz de la regional de Norte de Santander.

Se recomienda la implementacion como prueba polito para fortalecer los procesos que
viene desarrollando y contribuir a la estrategia de la oficina de Bienestar, el cual tiene
como objetivo “proponer las lineas de accion que avalen el cumplimiento de la politica
de Fomento de Bienestar y Liderazgo del aprendiz, garantizando la formacion integral,
permitiendo el conjunto de condiciones y posibilidades que le permita maximizar los
conocimientos y las competencias integrales que se desarrollan en el proceso de

ensefianza — aprendizaje”.
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La Metodologia implementada para el proyecto se basa en el Proceso Unificado Agil

(en adelante, AUP), PARA UN Sistema de informacion se describe como una
metodologia facil de entender para el desarrollo de aplicaciones software de negocio,
utilizando técnicas agiles y conceptos aun fieles a las de RUP, por lo tanto, es una
version simplificada del Rational Unified Process (RUP). (NUNEZ MORI, 2010). La
metodologia AUP tiene 4 fases: Iniciacion, Elaboracion, Construccion, Transicion y
7 de disciplinas elementales tales como: Modelado, Implementacién, Pruebas,
Despliegue, Gestion de la configuracion, Gestion del proyecto y entorno, en la que el
SENA trabajara en fortalecer la fase de Construccidon y transicion en la propuesta del

Sistema de Informacion a bienestar del Aprendiz SENA.

192



L N J H
Acreditada
LN ®
. ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

201217vigencia28/12221 IMlaestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, L., Bustamante, E. y Vengoechea, G. (2002). Reflexiones sobre el
bienestar universitario. Una mirada desde la educacion a distancia y la jornada
nocturna. [Articulo en Internet] Consultado el 30 de agosto de 2017. Disponible en
http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_91
3.pdf

Alzate, A; y Gallego, G. (2012). Gestion del conocimiento. Biblioteca Digital.
Universidad de San Buenaventura. Disponible en:
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/handle/10819/1058

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista
Latinoamericana de psicologia, 35(2), 161-164. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf

Arias, A. y Portela, I. (1997). Sistema de informacion y sistema de calidad:
relacion y dependencia en las organizaciones empresariales. Documentacion de las
ciencias de la informacion. Servicio, de Publicaciones UCM: Madrid.

Arita-Watanabe, B. Y. (2005). La capacidad y el bienestar como dimensiones
de estudio de la calidad de vida. Revista Colombiana de Psicologia, 14, 73-79.

Bateman, T; y Snell, S. (1999). Administracion una ventaja competitiva. Mc
Graw Hill. México, DF.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacién. Colombia: Pearson.

Briones, G. (2002). Metodologia de la investigacidn cuantitativa en las
ciencias sociales. Colombia: Bogota. ARFO Editores e Impresores Ltda.

Bruni, L. y Porta, L. (2007). Handbook on the Economics of
Happiness.Edward Elgar Publishing.

Caceres, E. A. (2014). Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion.
Disponible en:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y desarrollo_
de_sistemas.pdf?’AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1528
565565&Signature=PvzzIm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi600xs%3D&response-
content-disposition=inline%3B%?20filename%3DAnalisis_y diseno_de_sistemas.pdf

Cantu, P. (2012). EI Axioma del Desarrollo Sustentable. Revista de Ciencias
Sociales, 137(3), 83-91.

Cantd, P. (2015). Calidad de vida y sustentabilidad: una nueva ciudadania.
Ambiente y Desarrollo, 19(37), 9.

Castafieda, M. Cabera, A. Navarro, Y. Vries, W. (2010). Procesamiento de
datos y analisis estadistico utilizando SPSS. EDIPUCR. Porto Alegre. Brasil.

Chaturvedi, S. K. (1991). What is important for quality oflife to Indians in
relation to cancer? Social Science and Medicine, 33, 91-94.

Cleveland, H. (1985). The knowledge executive: leadership in an information
society, Dutton/Plume.

Cohen, D. (1996). “Sistemas de informacion para la toma de decisiones (2da.
Edicion)”, México: Trillas

Declaracion Universal de Derechos Humanos (2015). Organizacion de
Naciones Unidas. Nueva York. Recuperado de:
http://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf

193


http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_913.pdf
http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_913.pdf
http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_913.pdf
http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_913.pdf
http://portal.fumc.edu.co/portal/images/stories/institucional/normatcolombiana/arc_913.pdf
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/handle/10819/1058
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/handle/10819/1058
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/handle/10819/1058
http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/37733463/Diseno_y_desarrollo_de_sistemas.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1528565565&Signature=Pvzzlm56%2B5m9TcDaFrqw%2Bi6o0xs%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DAnalisis_y_diseno_de_sistemas.pdf
http://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf
http://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf
http://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf

L N J 8
Acreditada
LN ®
oo ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

20n2n7vigenca2sn221 - Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Decreto Ley 118 (21 de junio de 1957). Antecedentes. Consultado: el 10 de
julio del 2017. Disponible en:
http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f spa/icon/sena20/hist
orico/decreto.html

DeLone, W., & McLean, E. (2003). The DeLone and McLean model of
information systems success: A ten-year update. Journal of Management Information
Systems, 19 (4), 9-30.

Diaz, L. (2006). Gestion del conocimiento y tecnologia de informacion y
comunicaciones. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (58), 41-59.
Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605804

Drucker, Peter (1999). Los desafios de la Gerencia para el siglo XXI. Editorial
Norma. Colombia.

Eleazar Cantillo Lozano, M. R. (Mayo de 2007). Disefio e implementacion de
un sistema de informacion para la asignacion de citas de consulta externa en las areas
de medicina general, odontologia y psicologia. Recuperado el 15 de 4 de 2019.

Easterlin, R. (2003). Explaining happiness. Proceeding of the National
Academy of Science, nim. 100 (19), pp. 11.176- 11.183.

Fuster, H. G., Hormigo, I. G., Joana, J. M., & Rodriguez, J. R. (2011).
Fundamentos de sistemas de informacion. Universitat Oberta de Catalunya.

Gildenberger, C. (1978). Desarrollo y calidad de vida», Revista Argentina de
Relaciones Internacionales, num. 12, vol. 4, pp. 41- 53.

Gutiérrez, A. (1995). El bienestar integral de la comunidad universitaria.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.

Hammer, & Champy. (1997). El alma de la nueva organizacion. Adaptado de
la obra: Beyond reengineering: how the process-centered organization is changing our
work and our lives. Nueva York: Harper-Business (1996).

Herndndez, A. G. (2008). El desarrollo humano. En A. G. Hernandez (Comp.),
El desarrollo como problema. ¢Igualdad de qué? (pp. 35-48). Caracas: Universidad
Central de Venezuela/Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanidades.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la
investigacion. México: Editorial Mc Graw-Hill.

Hernandez-Vela Salgado, E. (2001). La cultura como fundamento de la paz y
el desarrollo. En I. Cid (Comp.), Diversidad cultural, economia y politica en un
mundo global (pp. 77-84). México: unam-Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Herrera, A. (2015). Actitudes emprendedoras en la poblacién de aprendices
del SENA regional Valle. Recuperado de:
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2693

Herreras, E. B. (2004). Deteccion de necesidades en el proceso de
planificacion de un servicio de orientacion psicologica en el contexto de la
Universidad de Ledn (segundo estudio piloto). En-clave pedagdgica, 6. Recuperado
de: http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/xxi/article/view/650

Jaramillo, J. (1982). Manual de historia de Colombia. Instituto Colombiano de
Cultura. Bogota. Colombia.

Juran, J. G. (1990). Manual de Control de Calidad. Barcelona, Espafa:
Reverte S.A.

Koontz, H; y Weihrich, H. (2001). Administracion una perspectiva global.
Editorial Mc Graw Hill. Mexico. DF.

194


http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f_spa/icon/sena20/historico/decreto.html
http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f_spa/icon/sena20/historico/decreto.html
http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f_spa/icon/sena20/historico/decreto.html
http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f_spa/icon/sena20/historico/decreto.html
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605804
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605804
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605804
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2693
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2693
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2693
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/xxi/article/view/650
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/xxi/article/view/650
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/xxi/article/view/650
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/xxi/article/view/650

L N J 8
Acreditada
LN ®
oo ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

20n2n7vigenca2sn221 - Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Lapiedra, A. Devece, C. Guiral, H. (2010). Introduccién a la Gestion de
Sistemas de Informacion en la Empresa. Edita: Recuperado de:
http://libros.metabiblioteca.org /bitstream/001/193/8/978-84-693-9894-4.pdf/Libro
pdf.

Laudon K. y Laudon J., 1996, Administracién de los Sistemas de Informacion.
Organizacion y Tecnologia, 3a edicion, Prentice Hall, México

Lee, S. K., & Yu, J. H. (2012). Success model of project management
information system in construction. Automation in construction, 25, 82-93.
Recuperado de:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580512000714

Levi, L. y Anderson, L (1980). La tension psicosocial: poblacion, ambiente y
calidad de vida, EI Manual Moderno, México.

Lopez-Vizcaino, M. E. y Sdnchez-Fernandez, P. (2009). La medicion de la
calidad de vida en las comarcas gallegas. Revista Galega de Economia, 18(1), 1-20.

Manfredi, M. (2017). Otras formas de medir el bienestar: una propuesta para
el tercer milenio. Revista Propuestas para el Desarrollo, afio I, numero I, pagina 35-
52. Disponible en:
http://www.propuestasparaeldesarrollo.com/inicio/index.php/ppd/article/view/9/40

Max-Neef, M. (1992). Development and human needs. P. EKins y M. Max-
Neef (eds.), Real-Life Economics: Understanding Wealth Creation, Routledege,
Londres.

Millar, V. E., y Porter, M. E. (1986). Como obtener ventajas competitivas por
medio de la informacion. Harvard Deusto Business Review, (25), 3-20.

Naciones Unidas (2003). Deporte para el desarrollo y la paz. Nuevo Siglo.
Madrid.

Nava-Galan, M. G. (2012). La calidad de vida: Analisis multidimensional.
Enfermeria Neuroldgica 11(3), 129-137.

NUNEZ MORI, J. G. (2010). USABILIDAD EN METODOLOGIA AGILES.
Universidad Politecnica de Madrid.

O’Brien, James (2001). Sistemas de Informacién Gerencial. McGraw
Hill/Interamericana. 4ta Edicion. Colombia.

Pefia, A. (2006). Ingenieria de software: Una guia para crear sistemas de
informacion. DR. Primera Edicion. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/51085235/Ingenieria-Software

Paez Batanero, J. A. (Febrero de 2012). Aplicacion web para la gestion de
informacion en bienestar. Bogota D.c, Colombia.

Pérez, M. (1991). Como detectar las necesidades de intervencion
socioeducativa. Madrid: Narcea.

PNDU (1990). Desarrollo humano. Informe 1990. Tercer Mundo Editores.
Colombia. Recuperado de:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1990 es_completo_nostats.pdf/ Libro. Pdf.

PNUD (2015). Informe sobre Desarrollo Humano 2015. Trabajo al servicio
del Desarrollo Humano. New York.

Prahalad, C; y Hamel, G. (1990). The Core Competence of the Corporation,
Harvard Business Review, Mayo-Junio, EEUU, pag. 79-91.

Prieto, A., & Martinez, M. (2004). Sistemas de Informacion en las
Organizaciones: Una Alternativa para Mejorar la Productividad Gerencial en las
Pequefias y Medianas Empresas. Revista de Ciencias Sociales, 10(2).

195


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580512000714
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580512000714
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580512000714
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580512000714
http://www.propuestasparaeldesarrollo.com/inicio/index.php/ppd/article/view/9/40
http://www.propuestasparaeldesarrollo.com/inicio/index.php/ppd/article/view/9/40
http://www.propuestasparaeldesarrollo.com/inicio/index.php/ppd/article/view/9/40
http://www.propuestasparaeldesarrollo.com/inicio/index.php/ppd/article/view/9/40
https://es.scribd.com/doc/51085235/Ingenieria-Software
https://es.scribd.com/doc/51085235/Ingenieria-Software
https://es.scribd.com/doc/51085235/Ingenieria-Software
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1990_es_completo_nostats.pdf/
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1990_es_completo_nostats.pdf/
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1990_es_completo_nostats.pdf/

L N J 8
Acreditada
LN ®
oo ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

20n2n7vigenca2sn221 - Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Resolucion 0452 (2014). SENA. Consultado: 10 julio del 2017. Disponible en:
http://www.sena.edu.co/es-
co/comunidades/aprendices/Documents/resolucionFomentoAprendiz.pdf

Robalino, F. (2013). Sistemas de Informacion. Facultad de Ciencias
Administrativas. Universidad Técnica de Ambato.

Robeyns, 1. (2005). The Capability Approach: a theoretical survey. Journal of
Human Development, 6 (1), pp. 93-114.

Salas-Zapata, C. y Grisales-Romero, H. (2010). Calidad de vida y factores
asociados en mujeres con cancer de mama en Antioquia, Colombia. Revista
Panamericana de Salud Publica, 8(1), 9-18.

Salgado, A. C. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor
metodoldgico y retos. Liberabit, 13(13), 71-78. Recuperado de:
http://www.terceridad.net/sc3/Por_Unidad_extra/Metodo-
Invest/Rigor_Metodo/El_RigorMetodologico_SalgadoL.pdf

Sanz, R. (1996). Evaluacién de programas en orientacion educativa. Madrid:
Psicologia Piramide.

Sartre J. P. (2004). El existencialismo es un humanismo. Barcelona: Orbis.

Sen, A. (1984) Resources, Values and Development. Oxford, Basil Blackwell.

SENA (2014): Resolucion 452 de 2014. "Por la cual se adopta la Politica de
Fomento del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz "Vive el SENA” del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.” Disponible en:
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_ sena_0452_2014.htm

SENA (2018). Guia de orientacion componentes estratégicos. Procedimiento
de Bienestar a los Aprendices. Gestion de Formacion Profesional Integral.

SENA (2018).Guia de orientacion componentes estratégicos. Procedimiento
de Bienestar a los Aprendices. Gestion de Formacion Profesional Integral. Disponible
en:
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887 _Gui%CC%81a_de
_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018 VF.docx.pdf

SENA. (2017). Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Obtenido de
http://www.sena.edu.co/es-co/regionales/zonaAndina/Paginas/_NorteSantander.aspx

Senn, J. A., Medal, E; & Velasco, O. (1992). Analisis y disefio de sistemas de
informacion. McGraw-Hill.

Solano, O; Garcia; D. y Bernal, J. (2014). Influencia de la implementacion del
sistema de informacion sobre el rendimiento en pequefias y medianas empresas: un
estudio empirico en Colombia. Cuadernos de Administracion (Universidad del Valle),
30(52), 31-43. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-
46452014000200004&script=sci_abstract&tIng=fr

Stewart, T. (1999). Intellectual Capital: The new Wealth of Organizations,
Doubleday, EEUU. Disponible en:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pfi.4140370713/full

Tamayo y Tamayo. (2004). El Proceso de la Investigacion. (4ta ed.). Limusa.
Grupo Noriega Editores. Mexico: Editorial.

Tejedor F.J. (1995). Perspectiva Metodolégica del diagnostico y evaluacion de
necesidades en el cambio educativo. Revista de Investigacion Educativa, 8, 16, 15 —
37.

Thompson, S. & Marks, N. (2008). Estimating worldwide life satisfaction,
Ecological Economics, nim. 65, 2008, pp. 35-47.

196


http://www.sena.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Documents/resolucionFomentoAprendiz.pdf
http://www.sena.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Documents/resolucionFomentoAprendiz.pdf
http://www.sena.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Documents/resolucionFomentoAprendiz.pdf
http://www.terceridad.net/sc3/Por_Unidad_extra/Metodo-Invest/Rigor_Metodo/El_RigorMetodologico_SalgadoL.pdf
http://www.terceridad.net/sc3/Por_Unidad_extra/Metodo-Invest/Rigor_Metodo/El_RigorMetodologico_SalgadoL.pdf
http://www.terceridad.net/sc3/Por_Unidad_extra/Metodo-Invest/Rigor_Metodo/El_RigorMetodologico_SalgadoL.pdf
http://www.terceridad.net/sc3/Por_Unidad_extra/Metodo-Invest/Rigor_Metodo/El_RigorMetodologico_SalgadoL.pdf
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_%20sena_0452_%202014.htm
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_%20sena_0452_%202014.htm
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_%20sena_0452_%202014.htm
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_%20sena_0452_%202014.htm
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887_Gui%CC%81a_de_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018_VF.docx.pdf
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887_Gui%CC%81a_de_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018_VF.docx.pdf
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887_Gui%CC%81a_de_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018_VF.docx.pdf
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887_Gui%CC%81a_de_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018_VF.docx.pdf
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/docs_pdf/1528837887_Gui%CC%81a_de_Componentes_Estrate%CC%81gicos_Bienestar_Aprendices_1-3-2018_VF.docx.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-46452014000200004&script=sci_abstract&tlng=fr
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-46452014000200004&script=sci_abstract&tlng=fr
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-46452014000200004&script=sci_abstract&tlng=fr
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-46452014000200004&script=sci_abstract&tlng=fr
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-46452014000200004&script=sci_abstract&tlng=fr
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pfi.4140370713/full
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pfi.4140370713/full
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pfi.4140370713/full

L N J 8
Acreditada
LN ®
oo ea n en Alta Calidad Trabajo de Grado
universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

20n2n7vigenca2sn221 - Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

Tobén, S. (2006). La gestidn del conocimiento desde el pensamiento
complejo: un compromiso ético con el desarrollo humano. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (58).

UNESCO (1979). Les indicateurs du changement économique et social et
leurs applications, Rapports et Documents de Sciences Sociales, nim. 37.

Urquijo, A. M, J. (2014). Las teorias de las capacidades en Amartya Sen.
(2014), 63 - 80. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5010857
uniwebsidad. (2006). uniwebsidad. Obtenido de https://uniwebsidad.com/libros/symfony-1-

1/capitulo-2/el-patron-mvc

Valencia, J. (2013). Modelo de sistema de informacion para apoyar la gestién
de proyectos de investigacion en grupos de investigacién. Scientia Et Technica, 18
(4), 690-697. Recuperado de: http://www.redalyc.org/html/849/84929984015/

Veenhoven, R. (2007). Advances in the understanding of happiness», Revue
Quebecoise de Psychologie, nim. 18, pp. 267-293.

Wysong, H. E. (1983). Needs Assessment in Counseling, Guidance, and
Personnel Services: An Information Analysis Paper. ERIC Counseling and Personnel
Services Clearinghouse.

197


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5010857
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5010857
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5010857
http://www.redalyc.org/html/849/84929984015/
http://www.redalyc.org/html/849/84929984015/
http://www.redalyc.org/html/849/84929984015/

o 56 » Acreditada
T ean en Alta Calidad Trabajo de Grado
TERE X universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

201217vigencia28n221  Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion
y Proyectos Tecnoldgicos.
Yanided Bacca Vargas

ANEXOS

5.2 Instrumento Encuesta:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS APRENDICES DEL SENA DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER.

Obijetivo especifico de la encuesta: Medir la efectividad de los componentes estratégicos
del bienestar del aprendiz del SENA.
Tiempo aproximado de la encuesta: 10 a 20 minutos. Recursos: el cuestionario es
aplicado a través de Google Docs.
Apreciado Aprendiz: Cada una de las preguntas aqui descritas, esta disefiada con el
mayor respeto, solo se busca lograr el objetivo para el que fue disefiada y no intervenir en
su vida personal o familiar. Conscientes de la importancia del mejoramiento continuo del

bienestar en el SENA, le solicito responder con la mayor sinceridad la siguiente encuesta:

Tabla 64. Encuesta Aprendices SENA Regional Norte de Santander

Componente Salud: Fomenta espacios de promocién de la salud fisica y mental para el

fortalecimiento de habitos de vida saludables.

1 ¢Ha sido atendido para alguna actividad de salud fisica?

2 ¢Ha sido atendido para alguna actividad de salud mental?

3 ¢Ha participado y contribuido en alguna actividad de salud
fisica y mental?

Il. Componente Equidad e Igualdad de Oportunidades: Promueve estrategias que

garanticen la equidad, la no discriminacion y el acceso en igualdad de oportunidades

4 ¢Ha sido beneficiado equitativamente de recursos humanos y

tecnoldgicos del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)?

5 ¢Siente que tiene igualdad de oportunidades?

6 ¢Siente que se respeta su condicion humana?

I1l. Componente Competencias Basicas: Procura la construccion de estrategias de
autogestion del aprendizaje para el incremento del logro educativo.
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7 Contribuye el SENA con actividades extracurriculares
adecuadas para el desarrollo eficiente de sus procesos
educativos.

8 Participa usted en eventos u actividades académicas vy
culturales que fomenten su buen desempefio educativo.

9 Se resaltan las competencias y habilidades que tiene como ser

humano en actividades académicas y culturales.

IVV. Componente Habilidades Socio Emocionales: Fortalece competencias ciudadanas y
habilidades sociales de trabajo en equipo con base en valores de solidaridad, servicio, respeto

y autonomia, entre otros.

10 Se ha tenido en cuenta para trabajar en equipo en pro de
fortalecer procesos académicos y de beneficio social.

11 Se resaltan en las diferentes dependencias y espacios los
valores de solidaridad, respeto y autonomia.

12 Se estimulan las competencias ciudadanas en las diferentes

dependencias y espacios.

V. Componente Cultural: Procura la construccion de estrategias

aprendizaje para el incremento del logro educativo.

de autogestion del

13 Se realizan actividades culturales que alimenten sus
conocimientos.

14 Participa usted en actividades teatrales, exposiciones, debates
entre otros.

15 Se resalta la cultura de nuestro territorio en algunas

actividades o eventos.

VI. Componente Deporte: Fomenta la practica del deporte y la actividad fisica para el
desarrollo de habitos de vida saludables, el adecuado uso del tiempo libre y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, apoyando al proceso de formacion integral.

16 Se desarrollan eventos deportivos y actividades fisicas para el
desarrollo de habitos de vida saldables.

17 Participa en algin evento deportivo o actividad fisica.

18 Cree que esas actividades y eventos deportivos apoyan el

proceso de formacion integral.
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VII. Componente Liderazgo: Fomenta la formacion de lideres integrales con sentido de
pertenencia hacia la institucién que fortalezcan los espacios de representacion y participacion,

como elementos para la construccion de ciudadanos socialmente responsables.

19 Genera el SENA un sentimiento de vinculacién y valoracion
por sus dependencias, espacios y logros.

20 Se construyen competencias para organizar y coordinar
proyectos, actividades y eventos de distinto tipo.

21 La responsabilidad es un valor que siempre se difunde en el

interior del SENA.

VIIl. Componente Responsabilidad Social: Fomenta habilidades de liderazgo social que
permitan desarrollar el crecimiento personal, la apropiacion institucional de la entidad y la

solidaridad con las comunidades.

22 Se busca desde la formacién el desarrollo personal del
aprendiz.

23 Se busca desde la formacién del aprendiz un desarrollo
social.

24 Se trabaja en equipo para el bienestar propio y colectivo.

IX. Componente Convivencia: Fomenta ambientes de convivencia y participacion social a
través de espacios de reflexién como actores activos en la construccién de una paz duradera y

estable, enfocada en la formacion profesional integral.

25 Se desarrollan pactos sociales al interior de la institucion para
resolver conflictos.

26 Se genera compromiso social para contribuir en la solucién de
los conflictos regionales y nacionales.

27 ¢Alguna vez usted ha participado en la solucidn de conflictos?

Fuente. Elaboracion propia.
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5.3  Carta donde se avala el Proyecto
o
SENA

N

Doctora Carolina Mejia Corredor:

De questra parte, se avala el proyacio y se le proporcionara la informacién que
requiera para el desarrollo del mismo

Cordialmente,

o Rivera Sierra
Subdirector Centro de la Industria la
Empresa vy ios Servicios

Proyect6: Diana Ovalles %}k O .

Asistente Administrativo Subdirecciéon Centro CIES

Reviso: Wilmer Guevara ﬁ/
Lider SENNOVA

g

SC-CERY
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Ministerio de Trabajo
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5.4  Aprobacion Proyecto por parte de la Universidad.
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Figura 82. Socializacion de la Propuesta Bienestar del Aprendiz SENA

Fuente. Propia

Figura 83. Socializacion d la Propuesta Bienestar del Apréndiz SENA

Fuente. Propia
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