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Resumen

Este proyecto de integracion presenta el disefio y evaluacion de un prototipo movil
con Inteligencia Artificial (IA) para desmantelar la barrera de la carga cognitiva en la gestion
financiera. La solucion responde a una problemadtica critica en Colombia: el bajo nivel de
educacion financiera y la presion social que resultan en estrés, endeudamiento y la "fatiga por

decision".

La investigacion, enfocada en jovenes y adultos colombianos (18-40 afos), validéo que los
vacios formativos y los sesgos conductuales (como la gratificacion inmediata) perpetuan el

descontrol y la ansiedad en el manejo del dinero.

Siguiendo la metodologia Design Science Research (DSR), se implementd un MVP funcional
(React/Node.js) centrado en automatizar el registro y la deteccion de patrones (suscripciones,

gastos hormiga), abordando directamente la carga mental mediante el disefio.

La evaluacion técnica y de usuario confirmé la viabilidad: el modulo de IA (Gemini 2.5 Pro)
logrd una precision perfecta (F1-Score = 1.0) en la deteccion de suscripciones. Ademas, los
usuarios otorgaron un Puntaje Global SUS de 74.88, validando que la solucion es percibida
como facil, segura y capacitadora. El prototipo transforma la ansiedad en seguridad,

simplificando la gestion para aumentar el bienestar financiero.



Introduccion

En Colombia, la gestion de las finanzas personales no es solo un problema de
numeros, sino un desafio emocional y cognitivo. Jovenes y adultos se enfrentan a un contexto
de baja educacion financiera, un consumo acelerado por las redes sociales, y la inevitable
carga mental de manejar el dinero. Este caldo de cultivo perpetua un circulo de vulnerabilidad
que se manifiesta como estrés cronico, decisiones impulsivas, y la incapacidad de registrar y
planificar a largo plazo. A pesar de los esfuerzos gubernamentales por impulsar la
alfabetizacion, persiste un "doble vacio" formativo. La falta de guia en el hogar, sumada a la
ensefianza formal insuficiente en las escuelas, deja a gran parte de la poblacion sin las

herramientas reales para tomar las riendas de su economia.

Es en este punto de quiebre donde la tecnologia se alza como el puente necesario para
transformar el manejo cotidiano del dinero. Las aplicaciones modviles con IA no solo
informan, sino que automatizan la carga pesada (como el registro manual), reconocen
patrones de consumo , y ofrecen esa retroalimentacion personalizada que reduce la friccion y
empodera al usuario a tomar decisiones mas saludables. Por lo tanto, el presente proyecto
propone el disefio y evaluacion de un prototipo movil basado en IA para automatizar
radicalmente el registro y la clasificacion de transacciones. El objetivo es claro: contribuir al
bienestar financiero de jovenes y adultos en Colombia, ofreciendo una solucion practica,
accesible y, lo mas importante, alineada con la realidad emocional y cognitiva de quienes

luchan dia a dia por el control de su dinero.



1.

Objetivos

1.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo de aplicacion movil con inteligencia artificial, que

automatice el registro y la clasificacion de transacciones para la organizacion de finanzas

personales, dirigido a jovenes y adultos entre 18 y 40 afios en Colombia.

1.2 Objetivos Especificos

Analizar los habitos y rutinas financieras de los jovenes y adultos entre 18 y 40 afios
en Colombia, mediante una encuesta en linea, para definir los requerimientos
especificos y las funcionalidades clave de la aplicacion.

Disefiar la estructura y los flujos funcionales de la aplicacion, incorporando el registro
automatizado de transacciones, su clasificacion y la identificacion de patrones.
Construir un prototipo funcional minimo (MVP) de la aplicacion, para materializar y
validar el disefio a desarrollar.

Evaluar el desempefio del prototipo mediante pruebas funcionales, métricas de
precision, velocidad de procesamiento y encuestas de usabilidad en un grupo de

usuarios de prueba.

Definicion Problema

En Colombia, el bienestar financiero de los jovenes y los adultos atraviesa un

momento crucial, marcado por una falla sistematica derivada de una combinacion de diversos

factores: un profundo vacio educativo en materia de finanzas, tanto en ambito familiar como

en el sistema escolar; un contexto sociocultural dominado por una cultura de consumo



acelerado por la digitalizacion y las redes sociales, junto con la normalizacion de la deuda;
una significativa carga psicoldgica y cognitiva que la gestion financiera genera sobre el

individuo en un entorno de incertidumbre.

2.1 El doble vacio en el hogar y en las instituciones educativas

El hogar es indiscutiblemente la primera escuela de finanzas para cualquier
individuo, ya que es en este entorno primario donde se moldean los valores, actitudes,
creencias y comportamientos fundamentales hacia el dinero, a menudo de manera implicita y
a través de la observacion directa (Perspectiva Integral, 2024). En un estudio sobre la
contribucion de los padres en la educacion financiera de sus hijos se confirma una correlacion
directa y poderosa entre las précticas financieras y la futura conciencia y hébitos de sus hijos;
pues, actos tan cotidianos como comparar los precios en los supermercados, hablar sobre un
presupuesto o la planificacion de un ahorro se convierten en lecciones practicas que los nifios
internalizan (Barba, 2018). Este proceso de socializacion financiera es un factor crucial para
determinar la riqueza y el bienestar durante la adultez, funcionando mediante vias que
trascienden la mera herencia material (Alvarez, 2022). Sin embargo, este aprendizaje es
"asistematico" y depende completamente de las capacidades, actitudes y comportamientos
que los propios padres tengan hacia el dinero. Por lo tanto, si los progenitores no poseen una
solida cultura financiera —una realidad confirmada por informes del Banco Mundial para
Colombia—, no solo son incapaces de ensefiar activamente, sino que transmiten de forma
intergeneracional sus propias inseguridades, sesgos y habitos inadecuados. Se perpetua asi un

ciclo de vulnerabilidad financiera desde la infancia (Reddy et al., 2013).



Simultaneamente con las deficiencias en el hogar, el sistema educativo formal
muestra un déficit igual de importante en términos de educacion financiera. Aunque
Colombia cuenta desde hace mas de una década con un marco regulatorio s6lido —incluida
la Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera (ENEEF), la politica CONPES
y la Ley 1328 de 2009 que ordena la educacion a consumidores financieros— persiste una
gran brecha entre las politicas y su efectiva aplicacion en las aulas. Los resultados de estas
politicas han sido, en palabras de Zufiiga ef al. (2021) en un informe de Asobancaria, “poco
alentadores”. Este estudio y otras fuentes coinciden en que la educacion financiera no se ha
integrado de manera eficaz en el curriculo escolar, confirmando que una gran parte de la
poblacion no planifica sus gastos ni comprende conceptos béasicos como el presupuesto, el
ahorro y la administracion del crédito. Con ello se demuestra que el sistema escolar no estd
logrando compensar el vacio dejado por el hogar, dejando a los jovenes sin una formacion

estructurada fundamental.

2.2 La cultura del consumo inmediato y la presion social

Este vacio educativo deja un espacio que es ocupado por un entorno que incentiva el
consumo constante, un acto que trasciende la simple satisfaccion de necesidades. Como
explica Baudrillard (2010), los objetos adquieren un valor simbolico que permite a los
individuos consumir no en funcion de su capacidad econdmica real, sino de la identidad que

desean proyectar (Belk, 1988).

En la actualidad, las plataformas de redes sociales como Instagram y TikTok son los
principales motores de este consumo aspiracional. Presentan un flujo constante de estilos de

vida de alta gama que crean una norma social percibida, a menudo irrealista(Vogel et al.,



2014). En Colombia, este fendmeno digital es particularmente agudo. Informes sobre la
situacion digital del pais confirman que los anuncios en redes sociales son el principal canal a
través del cual los jovenes descubren nuevas marcas (Branch, 2024). A esto se suma el poder
de persuasion de los influencers, ya que, segiin un reporte de Infobae (Gonzélez, 2025), el
61% de los consumidores en el pais sigue sus recomendaciones, las cuales venden un "estilo

de vida" més que un simple producto.

El impacto directo de esta exposicion constante es una notable ansiedad financiera.
Un informe citado por Forbes Colombia (Vega, 2024) sefiala que las redes sociales alimentan
esta ansiedad en el 68% de los colombianos. Esta dindmica genera una "brecha de
aspiracion", donde las personas sienten una inmensa presion para gastar y mantenerse al dia
con un estdndar de vida mediado digitalmente. Asi, la cultura de "gastar y gastar" se
convierte en una estrategia de participacion social y la biisqueda de gratificacion instantanea
que impulsa el gasto por encima de las posibilidades y conduce directamente al

endeudamiento.

2.3 La carga cognitiva y emocional de la gestion financiera

La falta de preparacién y la presion por gastar genera un considerable desgaste
mental. La gestion de las finanzas personales impone una considerable carga cognitiva y
emocional, un fenomeno que va mas alla de los simples numeros y se adentra en la psicologia
humana. En Colombia, esta carga se manifiesta como un estrés financiero generalizado,
identificado por la OCDE (2023) como un problema de salud publica de primer orden. Este
estado de angustia persistente opera como un circulo vicioso: las dificultades econémicas
generan ansiedad y depresion, lo que a su vez deteriora las funciones cognitivas necesarias
para una buena planificacion. Como resultado, se toman peores decisiones financieras que

agravan la situacion inicial, intensificando el malestar mental. Este ciclo se ve exacerbado por



un estigma social que enmarca el endeudamiento como un fracaso moral individual en lugar
de un problema sistémico, asociandolo con percepciones de "irresponsabilidad" y "falta de

control" (Sousa, 2019).

La raiz de este agotamiento se encuentra en dos conceptos psicologicos clave: la
fatiga por decision y la carga mental. El cerebro humano tiene una capacidad limitada para
tomar decisiones de calidad, y la gestion financiera, con su complejidad y consecuencias a
largo plazo, agota rapidamente estos recursos mentales (Baumeister et al., 1998). A esto se
suma la "carga mental", ese trabajo invisible y constante de planificar, presupuestar y
preocuparse por el dinero que consume energia incluso en momentos de descanso. Este
agotamiento cognitivo es amplificado por la paradoja de la elecciéon del mercado moderno
(Schwartz, 2004). La abrumadora cantidad de productos financieros (tarjetas, cuentas,
seguros) no empodera al consumidor promedio, sino que lo satura, llevandolo a la paralisis

por inaccidn o a tomar decisiones simplistas y a menudo perjudiciales.

Este comportamiento, que a simple vista parece irracional, es el objeto de estudio de
la economia conductual. Este campo, impulsado por pioneros como Daniel Kahneman y
Richard Thaler, desmiente el mito del homo economicus (el agente perfectamente racional) y
demuestra que las decisiones humanas se desvian de la racionalidad de maneras predecibles.
En lugar de un andlisis 16gico, nuestro cerebro utiliza atajos mentales (heuristicas) y esta
sujeto a sesgos cognitivos que tienen un impacto directo en nuestras finanzas (Kahneman,
2012). Entender estos sesgos es fundamental. El sesgo del presente, por ejemplo, nos lleva a
preferir la gratificacion inmediata de gastar sobre el beneficio futuro de ahorrar, mientras que
la aversion a la pérdida hace que el dolor de perder dinero sea mucho mas intenso que el
placer de una ganancia equivalente. Este marco tedrico no solo explica por qué la gestion

financiera es tan dificil y estresante, sino que también ofrece pistas para disefiar soluciones,



como los "pequefios empujones" o nudges, que reconocen nuestras limitaciones cognitivas y

nos guian sutilmente hacia decisiones mas saludables (Thaler & Sunstein, 2009).

Figura 1: Arbol de problema
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Nota: Realizacion propia con herramienta de Al (2025).

Este arbol representa como la falla sistémica en el bienestar financiero de los jovenes

y adultos colombianos no surge de un tnico factor, sino de un conjunto de causas profundas



que actuan como raices del problema. En la base se encuentran elementos estructurales como
el doble vacio educativo, la carga cognitiva y emocional de gestionar el dinero y la cultura de
consumo acelerado impulsada por la presion social, que alimentan hébitos financieros fragiles
y decisiones impulsivas. Estas raices generan un tronco comun de vulnerabilidad financiera
que, a su vez, se manifiesta en consecuencias visibles, como estrés financiero,
sobreendeudamiento y una caida progresiva en la capacidad de tomar decisiones saludables,
creando un ciclo de deterioro que afecta la estabilidad econdmica y emocional de las
personas. Este esquema evidencia que el bienestar financiero es un fenomeno complejo que

requiere soluciones integrales que actiien desde las causas y no solo desde los sintomas.

3. Justificacion

Este proyecto se justifica ante la crisis sistémica de bienestar financiero que afecta a
jovenes y adultos en Colombia, con profundas implicaciones sociales, econdmicas y de salud
publica. La evidencia empirica revela que los niveles de alfabetizacion financiera son
alarmantemente bajos: apenas el 16,4% de los colombianos responde correctamente tres
preguntas bdsicas de conocimiento financiero, lo que se traduce en comportamientos
econdémicos desfavorables y en la perpetuacion de un ciclo de vulnerabilidad (Banco de la

Reptblica, 2024).

La situacion se agrava en un entorno digital que, mediante redes sociales, alimentan la
ansiedad financiera en el 68% de la poblacién, impulsando una cultura de consumo
aspiracional que fomenta el endeudamiento y la insatisfaccion personal (Vega, 2025). Estos

efectos se insertan en un doble vacio formativo, donde ni el hogar ni el sistema educativo



logran impartir una educacion financiera efectiva (Zufiiga, Ramirez & Gonzales, 2021). A
ello se suma la carga cognitiva y emocional que impone la gestion financiera, fendmeno que
ha sido reconocido como un problema de salud publica, pues el estrés financiero deteriora la

capacidad de planificacion y la toma de decisiones (OCDE, 2023).

Ante esta realidad, las aproximaciones educativas tradicionales han demostrado ser
insuficientes, dado que no mitigan barreras psicologicas como la fatiga por decision ni los
sesgos cognitivos, entre ellos el sesgo del presente y la aversion a la pérdida, que conducen a

elecciones financieras subdptimas (Kahneman, 2012; Thaler & Sunstein, 2009).

El presente proyecto propone una intervencion innovadora mediante una aplicacion movil

con inteligencia artificial, disefiada para:

e Reducir la carga cognitiva: al automatizar el registro de gastos e ingresos y
clasificar las transacciones (Toran et al., 2023), eliminando la friccion y el
agotamiento mental que obstaculizan la planificacion.

e Generar autoconciencia financiera: al identificar patrones de consumo y ofrecer
visualizaciones claras que permitan tomar decisiones informadas y contrarrestar
compras impulsivas (Garcia-Méndez et al., 2024).

e Empoderar al usuario: al facilitar la aplicacion practica del conocimiento financiero
en el dia a dia, cerrando la brecha entre teoria y accion y fomentando la autoeficacia

en la gestion del dinero (French, McKillop & Stewart, 2021).



Por lo tanto, este proyecto se justifica por su capacidad de ofrecer una solucion tangible,
escalable y adaptada a la realidad digital de los colombianos, que integra perspectivas de
educacion financiera, economia conductual y tecnologias financieras. Con ello, se busca
simplificar la complejidad de las finanzas personales y guiar a los usuarios hacia un mayor

bienestar financiero y emocional.

4. Marco Teorico

En esta seccidn se clarifican los principales conceptos que enmarcan el problema y los
objetivos del proyecto, con énfasis en el contexto colombiano. Para definir una base
conceptual sdlida, se establecen los siguientes constructos respaldados en la literatura. Estos
conceptos permiten comprender la relevancia del bienestar financiero de los jovenes y adultos

en Colombia, y constituyen el punto de partida para el andlisis y desarrollo del proyecto.

4.1 Alfabetizacion financiera

La alfabetizacion financiera se define como la combinacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras
solidas, y en ultima instancia lograr el bienestar financiero individual (OCDE,2023). De
acuerdo con definiciones internacionales adoptadas en Colombia, implica entender conceptos
como presupuesto, ahorro, interés compuesto, crédito y riesgo, asi como tener la motivacion

y confianza para aplicar ese conocimiento en la vida diaria (Zuriiga et al., 2021)

4.2 Bienestar financiero

Se define como la percepcion de ser capaz de mantener los estdndares de vida

deseados, tanto actuales como futuros, y la libertad financiera (Briiggen et al., 2017). En la



literatura, este concepto se entiende como la integracion de elementos objetivos (capacidad
para cumplir con obligaciones y mantener resiliencia financiera) y subjetivos (sentirse seguro,
en control y libre de estrés financiero) (OECD, 2023). En consecuencia, el bienestar
financiero es el resultado de una interaccion compleja de factores sociodemograficos,

econdmicos, financieros y psicoldgicos (Mathew et al., 2024).

4.3 Finanzas personales

Se refieren a la gestion de los recursos econdmicos individuales, incluyendo ingresos,
gastos, ahorros, inversiones, seguros y deudas, con el fin de planificar y alcanzar objetivos de

corto y largo plazo (Garman et al., 2018; Tyson, 2021).

4.4 Cultura de consumo

Se refiere al sistema de significados socioculturales donde los bienes y servicios se
adquieren no solo por su valor de uso, sino principalmente por su valor simbolico como

marcadores de identidad, estatus y pertenencia (Baudrillard, 2010).

4.5 Consumo Aspiracional

En el contexto digital actual, el consumo aspiracional es impulsado por la exposicion
a estilos de vida idealizados en redes sociales, creando una presion para gastar con el fin de

proyectar una identidad deseada (Vogel et al., 2014; Gonzélez, 2025).

4.6 Ansiedad y Estrés Financiero

Se conceptualizan como respuestas emocionales y psicologicas negativas

(preocupacion, angustia, tension) derivadas de la situacion financiera de un individuo y su



capacidad percibida para manejarla (Mathew et al., 2024). Actian como barreras
significativas para la toma de decisiones efectivas, ya que el estrés cronico puede deteriorar
las funciones cognitivas superiores necesarias para la planificacion y el autocontrol (Mani et

al., 2013; Amador, 2021).

4.7 Carga cognitiva

Se refiere a la cantidad total de esfuerzo mental que se utiliza en la memoria de
trabajo para procesar informacion. Manejar multiples decisiones financieras —por ejemplo
priorizar pagos, equilibrar el presupuesto, evaluar opciones de crédito— consume recursos

mentales significativos.(Baumeister et al., 1998)

4.8 Fatiga por decision

Se comprende como al deterioro progresivo en la calidad de las decisiones que toma
un individuo tras enfrentarse a multiples elecciones consecutivas, lo que puede conducir a la
procrastinacion o a la seleccion de opciones subdptimas (Vohs et al., 2008). La teoria que la
sustenta plantea que la toma continua de decisiones agota los recursos cognitivos limitados
disponibles para la autorregulacion, reduciendo asi la capacidad de autocontrol y de iniciativa

en decisiones posteriores (Baumeister et al., 1998).

4.9 Economia conductual

Es el campo interdisciplinario que incorpora la psicologia en el analisis econdémico

para entender como las personas realmente toman decisiones (Kahneman, 2012).



4.10 Sesgos cognitivos

Son atajos mentales que afectan la racionalidad en la toma de decisiones financieras,
generando patrones de conducta predecibles pero subdptimos (Thaler & Sunstein,

2009). Entre los mas relevantes se encuentran:

e Sesgo del presente o gratificacion inmediata, que consiste en priorizar
recompensas inmediatas sobre beneficios futuros, lo que favorece el gasto en
lugar del ahorro y se asocia con conductas como endeudamiento costoso y

baja acumulacion de activos (Xiao & Porto, 2018).

e Aversion a la pérdida, que implica experimentar un dolor mayor ante una
pérdida que el placer derivado de una ganancia equivalente, lo que puede
llevar a comportamientos excesivamente conservadores o a la renuencia a

aceptar pequefias pérdidas necesarias.

4.11 Adopcion Tecnologica y Apps Financieras con 1A

Se refiere al proceso por el cual los individuos aceptan y utilizan nuevas tecnologias
financieras (Fintech). En el caso de las aplicaciones de finanzas personales, la adopcion
depende de factores como la confianza en la herramienta, la usabilidad percibida y su
capacidad para reducir fricciones en la gestion financiera, incrementando la autoeficacia del

usuario (French et al., 2021).

4.12 Clasificacion de Transacciones

Es una funcionalidad técnica fundamental en las aplicaciones financieras modernas,
que permite categorizar automdticamente los gastos (por ejemplo, ‘“‘alimentacion”,

“transporte”) a partir de descripciones textuales sin estructurar. Este proceso se apoya en



técnicas avanzadas de aprendizaje automatico (ML) y procesamiento de lenguaje natural
(NLP), y ha demostrado alta efectividad incluso en textos breves, como muestran los sistemas

presentados por Garcia-Méndez et al. (2024)

4.13 Deteccion de patrones

Uso de algoritmos de aprendizaje automatico para identificar tendencias, recurrencias
y anomalias en datos de gasto (por ejemplo, suscripciones/recibos, cambios inusuales, habitos
por categorias), generando insights predictivos y personalizados. En PFM y banca minorista,
esto se implementa combinando clasificacion de transacciones (texto + metadatos) con

modelado temporal y deteccion de anomalias (Liu et al., 2021; Garcia-Méndez et al., 2024).

4.14 Revision de literatura reciente (2020-2025)

A continuacion, se presenta la revision de literatura de los ultimos cinco afios,
organizada en cuatro ejes tematicos que corresponden a los objetivos especificos del estudio.
Para cada eje, se sintetizan hallazgos de investigaciones relevantes, combinando evidencia
internacional con estudios focalizados en Colombia o Latinoamérica. Esta revision
sistematica permitio identificar avances, lecciones aprendidas y brechas de conocimiento en
torno a: 3.1) la educacion financiera en el hogar versus la escuela; 3.2) la influencia de la
cultura de consumo digital (redes sociales e influencers) en el comportamiento financiero;
3.3) los factores cognitivo-emocionales (sesgos, carga mental, ansiedad) que inciden en la
toma de decisiones financieras; y 3.4) las tecnologias y soluciones desarrolladas para la
gestion de finanzas personales, incluyendo aplicaciones con IA, algoritmos de clasificacion y
nudges digitales. Todas las referencias corresponden a fuentes académicas arbitradas u

organismos oficiales, priorizando publicaciones de 2020 en adelante para asegurar actualidad.



Educacion y Alfabetizacion Financiera: El Doble Vacio en Colombia

El debate sobre los factores formativos que determinan la alfabetizacion financiera de
los jovenes ha cobrado fuerza en los Ultimos afios. Diversos estudios han confirmado que la
familia constituye la primera escuela financiera, donde los habitos, actitudes y conocimientos
transmitidos, de manera consciente o no, tienen efectos duraderos en las competencias
financieras futuras. Por ejemplo, Zhao y Zhang (2020), en un andlisis con mas de 6.300
jovenes adultos en EE.UU., encontraron que la socializacion financiera parental influye
positivamente en la alfabetizacion, las conductas financieras y el bienestar autoinformado de
los hijos. Ademas, observaron que el nivel educativo de los padres condiciona la calidad de
esta transmision, ya que aquellos con mayor formacion tienden a inculcar préacticas mas

saludables.

Este hallazgo guarda especial relevancia en el contexto colombiano, donde los
hogares de menores ingresos y bajo nivel educativo suelen carecer de précticas financieras
formales, lo que perpetiia un ciclo intergeneracional de baja cultura financiera. Informes del
Banco Mundial han senalado que los jovenes de hogares sin acceso a cuentas bancarias ni
habitos de ahorro dificilmente adquieren dichas practicas en la adultez sin una intervencion

externa, como la educacion formal o programas de inclusion financiera (Zuriiga et al., 2021).

En paralelo, la educacion financiera en la escuela ha sido objeto de politicas publicas
tanto en Colombia como en otros paises. El marco normativo nacional (Ley 1328 de 2009) y
la Estrategia Nacional de Educaciéon Econdmica y Financiera sentaron las bases para
incorporar estos contenidos en los curriculos escolares. Sin embargo, la efectividad real de
estas medidas sigue siendo cuestionada. Evaluaciones recientes sugieren que los avances han

sido limitados. Zufiga et al. (2021) en un informe de Asobancaria reportd que, tras mas de



una década de iniciativas, el indice nacional de educacion financiera en 2019 fue de 12,5

sobre 21, lo que representa un retroceso frente a la medicioén de 2013.

De manera consistente, la Encuesta de Capacidades Financieras de Asobancaria en
2019 evidencio que solo el 51% de los colombianos elabora un presupuesto y apenas el 47%
lleva un registro de gastos. Ademds, un 69% declar6 no utilizar servicios financieros
digitales, indicador de la baja familiaridad con herramientas modernas de gestion financiera.
Estas cifras muestran que el sistema escolar no ha compensado el vacio dejado por el hogar:
una gran proporciéon de jovenes egresa sin los conocimientos bdsicos necesarios para
administrar sus finanzas personales, lo que contribuye a la vulnerabilidad financiera

estructural en el pais. Zufiiga et al. (2021).

De manera aiin mas contundente, un estudio del Banco de la Republica (2024) en un
contexto de alta inflaciéon reveld que apenas el 16,4% de los colombianos respondid
correctamente tres preguntas basicas de conocimiento financiero. Este indicador refleja que la
mayoria de la poblacion carece de nociones elementales para administrar su dinero, lo cual se
traduce en comportamientos econdémicos poco favorables, como endeudamiento excesivo o

baja propension al ahorro.

De este modo, la literatura reciente y la evidencia nacional apuntan a la existencia de
un doble vacio: por un lado, la transmision asistematica e incompleta en los hogares; por otro,
la limitada efectividad de las politicas educativas formales. Este doble déficit constituye un
factor clave para explicar los bajos niveles de planificacion, ahorro e inclusion financiera en
la juventud colombiana, y refuerza la pertinencia de desarrollar soluciones innovadoras,
incluyendo herramientas digitales, que apoyen la formaciéon y la practica financiera

cotidiana.



Cultura de consumo e influencia de redes sociales

El vacio dejado por la educacion financiera en el hogar y la escuela es ocupado por un
ecosistema digital que promueve un consumo aspiracional e inmediato, especialmente entre
los jovenes. En Colombia, con una penetracion de internet del 75,7% y 36,7 millones de
usuarios de redes sociales (equivalente al 70,3% de la poblacion), la exposicion a este entorno
es practicamente universal (Branch, 2024). Las plataformas mas usadas por los jovenes,
como Instagram y TikTok, son eminentemente visuales y giran en torno a la exhibicion de
estilos de vida idealizados, que funcionan como modelos de comparacion social (Comision

de Regulacion de Comunicaciones, 2024; Urrea, 2025).

Este entorno puede caracterizarse como un “oleoducto digital-aspiracional-deuda”: un
sistema que convierte el compromiso digital en presion financiera. El proceso opera en tres
etapas interrelacionadas: (1) descubrimiento, donde el 38,6% de los usuarios de internet en
Colombia afirma descubrir nuevas marcas principalmente en redes sociales, superando a los
medios tradicionales (Branch, 2024); (2) persuasion, donde los influencers son los principales
agentes de influencia: el 61% de los consumidores colombianos sigue sus recomendaciones
(Gonzélez, 2025); y (3) conversion, donde la publicidad digital y la facilidad de crédito en
linea normalizan el endeudamiento para sostener el consumo aspiracional. Este riesgo se
agrava en Colombia por los bajos niveles de alfabetizacion financiera, lo que limita la
capacidad de evaluar de manera critica el uso del crédito y conduce a sobreendeudamiento en

amplios segmentos de la poblacion (Banco de la Republica, 2024).

La investigacion internacional confirma este patron. Ozimek et al. (2024), en un

estudio con 1.230 usuarios de redes sociales en Alemania, encontraron un ‘“espiral



descendente” en los individuos con mayor materialismo: el uso pasivo y adictivo de redes
alimenta comparaciones sociales constantes (FOMO, fear of missing out), incrementa el
estrés y reduce la satisfaccion vital. Estos hallazgos se replican en Colombia: un informe de
Forbes (Vargas, 2025) sefiala que las redes sociales generan ansiedad financiera en el 68% de
los usuarios, detonando deseos de consumo insostenibles y presion por proyectar un estilo de

vida que no siempre corresponde con la capacidad econdmica real.

El rol de los influencers ha sido objeto de andlisis especifico. Cam & Lee (2024)
comprobaron que la exposicion a creadores de contenido incrementa las comparaciones
sociales y el FOMO, lo que impulsa el consumo conspicuo (compra de productos ostentosos
o de lujo). En Colombia, sectores como moda, tecnologia y belleza son los mas afectados,
aunque el fendmeno se expande a servicios como turismo y finanzas personales, donde los
llamados “finfluencers” que ya asesoran a miles de jovenes sobre inversiones y gastos, con

efectos ambivalentes (Rios, 2024;Ruiz, 2025).

Una consecuencia alarmante de esta dindmica es la normalizacién de la deuda en los
jovenes. La oferta de productos financieros en linea, “tarjetas de crédito en minutos”,
“compra ahora y paga después”, se dirige de manera prioritaria a los usuarios de redes.
Estudios psicoldgicos recientes sugieren que el materialismo, la valoracion excesiva de los
bienes materiales como forma de estatus o identidad, esta vinculado con una menor
satisfaccion personal y con decisiones de consumo desmedidas que no siempre corresponden
con las capacidades econdmicas reales (Suzana Valente Battistella-Lima & Tania Modesto
Veludo-de-Oliveira, 2024). Esta predisposicion materialista puede empujar a los jovenes a
usar la deuda como instrumento para alcanzar metas aspiracionales inmediatas, como viajes o
dispositivos de alta gama, aun comprometiendo su bienestar financiero futuro. En linea con

ello, investigaciones muestran que el uso excesivo de redes sociales estd asociado con



compras compulsivas en linea, lo cual deteriora el bienestar financiero de los jovenes y actia

como un mecanismo de vulnerabilidad frente al endeudamiento (She et al., 2021).

De este modo, la literatura reciente confirma que la cultura de consumo amplificada
por las redes sociales afecta de forma negativa el comportamiento financiero de los jovenes
en Colombia. La omnipresencia de comparaciones digitales alimenta un consumo
aspiracional que excede las posibilidades econdmicas reales, derivando en frustracion,
ansiedad y sobreendeudamiento. Aunque las redes también han servido como canal para
difundir contenidos de educacién financiera, predomina su funcion como amplificador del

consumismo.

Cognicion y emocion en finanzas: sesgos, fatiga decisional y ansiedad financiera

Numerosos estudios recientes han explorado como los procesos cognitivos y
emocionales influyen en la toma de decisiones financieras, reafirmando los postulados de la
economia conductual con evidencia especifica en contextos de incertidumbre. Un hallazgo
central es la limitada capacidad cognitiva que las personas pueden destinar al manejo de sus
finanzas cuando enfrentan multiples estresores. Mani et al. (2013) demostraron que vivir en
condiciones de escasez financiera consume una parte significativa de los recursos mentales de
atencion y control ejecutivo, reduciendo el “ancho de banda” disponible para planificar a
largo plazo. Estudios mas recientes corroboran este efecto de tunel de la escasez, mostrando
que individuos con preocupacion financiera exhiben menor rendimiento cognitivo y toman
decisiones mas impulsivas, incluso aceptando préstamos con altos intereses que en
situaciones menos apremiantes rechazarian (de Bruijn & Antonides, 2021; Chakraborty et al.,

2025).



Relacionado con los desafios cognitivos en la toma de decisiones financieras, la fatiga
decisional emerge como un factor clave. En contextos reales de banca y finanzas, se ha
demostrado que conforme avanza la jornada, quien toma decisiones tiende mas ampliamente
a elegir la opcidon predeterminada, mientras que la calidad de las decisiones disminuye,

ocasionando pérdidas econdomicas concretas para las instituciones (Baer & Schnall, 2021).

Este patron se repite en ambientes de inversion institucional: analistas e inversores
muestran menor precision en sus pronodsticos y estrategias conforme acumulan decisiones en

el dia (Jiao, 2023; Ma et al., 2021).

Experimentos controlados permiten comprender los mecanismos detras de este fendmeno.
Cuando las decisiones requieren un mayor esfuerzo cognitivo, la probabilidad de apegarse al
“default” aumenta significativamente (Ortmann et al., 2023). A nivel neurofisiologico,
después de una jornada mental exigente, se observa una reorganizacion del metabolismo en la
corteza prefrontal que reduce la capacidad de autocontrol y favorece la busqueda de
gratificacion inmediata en lugar de opciones mas beneficiosas a largo plazo (Antonius

Wiehler et al., 2022).

De este modo, la literatura reciente evidencia que la fatiga decisional intensifica
sesgos como el sesgo del presente y la aversion a la pérdida, explicando por qué, tras un dia
agotador, es mas comun ceder a gastos impulsivos o evitar decisiones financieras complejas,

incluso cuando estas serian mas favorables en el futuro.

En Colombia, se puede ver como la carga emocional relacionada con las finanzas
afecta tanto a la cognicion como a la toma de decisiones, segin los datos disponibles. La
Encuesta Pulso Social del DANE no mide la ansiedad financiera de forma directa, pero si

recoge indicadores relacionados con el agotamiento, la tristeza y la preocupacion que se



vinculan a las condiciones econdmicas de los hogares. Esto puede intensificar el cansancio
cognitivo y favorecer decisiones a corto plazo (DANE - Encuesta Pulso Social - Historicos,
2022). En la misma linea, estudios recientes del Banco de la Republica confirman que los
niveles de alfabetizacion financiera en el pais son bajos y que existe una relacion directa entre
educacion financiera deficiente y menor bienestar financiero, especialmente en contextos de
alta inflacion (Banco de la Republica, 2024). Complementariamente, encuestas privadas
como las realizadas por Sinnetic y divulgadas en medios nacionales sefialan que alrededor de
dos tercios de los colombianos sienten vergiienza de hablar abiertamente de su situacion
econdémica y, en consecuencia, ocultan su nivel real de endeudamiento frente a sus circulos
sociales. Aunque estos resultados no cuentan con publicaciones académicas que respalden su
metodologia, ilustran el peso del estigma y la ansiedad financiera en el dia a dia de la
poblacion. En conjunto, estos hallazgos muestran que el malestar emocional derivado de la
economia doméstica no solo deteriora la calidad de vida, sino que también genera un terreno
propicio para la fatiga decisional y los sesgos cognitivos que agravan la vulnerabilidad

financiera.

Hacia una solucion tecnolégica centrada en el usuario

La evidencia presentada demuestra que las barreras para el bienestar financiero no son
solo por falta de conocimiento, sino también por sobrecarga cognitiva y sesgos conductuales.
Por ello, una solucién efectiva no puede ser meramente educativa; debe ser una herramienta
que se integre en la vida del usuario, simplificando la gestion y guiando sus decisiones. Este
proyecto propone el desarrollo de un artefacto tecnolégico que aplica principios de la

economia conductual y del disefio centrado en el usuario.

Las aplicaciones de finanzas personales (PFM) son el medio para esta intervencion,

pues han evidenciado ser un canal efectivo para la administracion financiera. No obstante, es



esencial el empleo de la Inteligencia Artificial (IA) para sobrepasar la friccion del registro
manual, uno de los motivos principales del abandono. Concretamente, mediante técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), es posible lograr una clasificacion automatica de
transacciones, liberando al usuario de la carga mental del registro y proporcionandole una

vision clara de sus patrones de consumo sin esfuerzo (Toran et al., 2023).

La mera automatizacion es insuficiente si la herramienta no es intuitiva. Por ello, la
usabilidad (UX/UI) es un pilar fundamental. Un disefio limpio y una arquitectura de
informacion clara no solo facilitan el uso, sino que reducen la fatiga por decision y aumentan
la percepcion de control del usuario (Weichbroth, 2025). Finalmente, para influir
positivamente en el comportamiento, la aplicacion incorporard nudges (o "pequeios
empujones") digitales. Estos elementos de disefio, como recordatorios de metas o la
visualizacion del progreso en el ahorro, aprovechan sesgos como el del presente para

fomentar hébitos positivos de manera sutil y efectiva (Timmons et al., 2022).

Asi, esta aproximacion tecnoldgica no tiene como Unico objetivo informar, sino
también convertir la gestion financiera en un proceso sencillo, automatizado y estimulante,
abordando de manera directa los obstaculos cognitivos y emocionales que se han encontrado

en este marco teorico.

5. Metodologia

5.1 Paradigma y enfoque de la investigacion

e Paradigma de investigacion: Pragmatismo

El proyecto se enmarca en el paradigma pragmatico, que privilegia la busqueda de

soluciones practicas y utiles frente a problemas sociales y tecnologicos. Este enfoque es



apropiado porque el objetivo no es producir unicamente conocimiento tedrico, sino una
solucion digital aplicable que contribuya al bienestar financiero de jévenes y adultos

(Creswell & Creswell, 2018; Herndndez-Sampieri et al., 2022).

e Enfoque de métodos mixtos: Disefio Secuencial Explicativo (CUAL — CUAN)

Se desarrollara mediante un disefio de métodos mixtos secuencial exploratorio, donde
la fase cualitativa inicial (CUAL) permitira identificar necesidades, percepciones y practicas
financieras de los usuarios a través de encuestas en linea con preguntas abiertas. Los
resultados de esta fase se empleardn para definir los requerimientos del prototipo digital.
Posteriormente, la fase cuantitativa (CUAN) evaluara la utilidad y usabilidad del prototipo

con cuestionarios estructurados (Likert y SUS) y métricas de desempefio técnico.

5.2 Diseiio metodologico: Investigacion Basada en Disefio (Design Science Research)

Para el desarrollo de un artefacto tecnoldgico como es la aplicacion mévil propuesta, se
adopta un enfoque de Investigacion Basada en Disefio (DSR). Este método se centra en la
creacion y evaluacion de soluciones innovadoras para problemas del mundo real, combinando
rigor tedrico con relevancia practica (March & Storey, 2008). El proceso se estructura en las

siguientes fases ciclicas:

Fase 1: Identificacion del Problema y Motivacion (Exploracion de

Requerimientos).

A través de una fase cualitativa inicial, se buscara comprender en profundidad los
habitos, necesidades y puntos de dolor de los usuarios en la gestion de sus finanzas. El
objetivo es definir claramente el problema desde la perspectiva del usuario para

informar el disefno de la solucion.



Fase 2: Disefio y Desarrollo del Artefacto.

Con base en los hallazgos de la fase 1, se disefiard y construira un prototipo minimo
viable (MVP) de la aplicacion. Esta fase traducird los requerimientos cualitativos en
funcionalidades técnicas, como el registro automatizado y la visualizacion de patrones

de consumo.

Fase 3: Demostracion y Evaluacion.

El prototipo serd sometido a pruebas con un grupo de usuarios para evaluar su
desempefio en un entorno controlado. Se mediran tanto aspectos técnicos (precision
del algoritmo) como de interaccion humano-computador (usabilidad y utilidad

percibida) para validar la efectividad del artefacto.

Fase 4: Comunicacion.

Los resultados del disefio, desarrollo y evaluacion serdn documentados y
comunicados en este informe de proyecto, aportando conocimiento sobre la aplicacion

de IA y UX para mejorar el bienestar financiero.

5.3 Poblacion y seleccion de participantes

5.3.1 Poblacion Objetivo

El estudio se enfoca en jovenes y adultos colombianos entre 18 y 40 afios. Este grupo

demografico se caracteriza por ser nativo o adoptante temprano de tecnologias digitales y por

encontrarse en una etapa crucial de su vida econémica, donde se toman decisiones financieras

de alto impacto (primer empleo, independencia, endeudamiento, ahorro a largo plazo).

5.3.2 Seleccion de Participantes y Criterios



Para este estudio se utilizard una técnica de seleccion no probabilistica por
conveniencia. No se habla de "muestra" en sentido estadistico, ya que el objetivo no es la
generalizacion de los resultados a toda la poblacion, sino la obtencion de informacion

profunda y relevante para el disefio y la validacion del prototipo en sus fases iniciales.

Se seleccionard a los participantes con base en los siguientes criterios de inclusion:

Tener entre 18 y 40 afios.

e Ser usuario activo de teléfonos inteligentes (smartphone).

Ser responsable de la gestion de sus propias finanzas personales.

Residir en Colombia.

5.3.3 Grupos de Estudio:

e Fase cualitativa (Exploracion): Se trabajarda con un grupo de entre 10 y 15
participantes que cumplan con los criterios. Este rango se considera adecuado para
alcanzar la saturacion tematica, es decir, el punto en el que las entrevistas ya no
revelan nuevas necesidades o problemas significativos, asegurando una comprension
robusta de los requerimientos del usuario (Guest et al., 2020).

e Fase cuantitativa (Evaluacién): Se seleccionara un grupo de 15 a 20 participantes
para las pruebas de usabilidad del prototipo. Este tamafo es suficiente para identificar
los problemas de usabilidad mas significativos y obtener datos fiables para un analisis

estadistico descriptivo (Sauro & Lewis, 2012).

5.4 Instrumentos y tabla de disefio metodologico

Para garantizar la coherencia y el rigor del proceso, a continuacion se presenta la tabla
de disefio metodolégico. Esta tabla sirve como una hoja de ruta que operacionaliza la

investigacion, vinculando de manera explicita cada objetivo especifico con su fase



metodoldgica, las actividades, los participantes, los instrumentos de recoleccion de datos y

los resultados esperados.

Tabla 1: Diserio metodologico

Objetivo

Especifico

1. Analizar los
habitos y
rutinas
financieras de
los jovenes y
adultos,
mediante
entrevistas,
para definir
los
requerimiento
s especificos y

las
funcionalidad
es clave de la

aplicacion.

Fase

Metodologica

1.
Exploracion
de
Requerimient
0s

(Cualitativa)

Actividad

Principal

Aplicacion de
encuesta en

linea.

Participantes

10-15 jévenes
y adultos

(18-40 afios).

Instrumento(

s)

Instrumento 1:
Cuestionario
en linea
compuesto

por:

* Seccion A:
Preguntas de

filtro.

* Seccién B:
Preguntas

abiertas.

Ver

Apéndice A)

Producto /
Resultado

Esperado

Lista de
requerimiento
s funcionales
y no
funcionales

para la app.




2. Disenar la
estructura y
los flujos
funcionales de
la aplicacion,
incorporando

el registro

materializar y

automatizado
de
transacciones,
su Wireframes,
clasificacion y Disefio de mockups y un
la prototipos de Herramientas flujo de
identificacion | 2. Disefio y bajayalta | N/A (Equipo [de prototipado| navegacion
de patrones. Desarrollo fidelidad. |de desarrollo).| (ej. Figma). definido.
3. Construir
un prototipo
Un prototipo
funcional
interactivo y
minimo
funcional listo
(MVP) de la
Plataforma de para ser
aplicacion,
2. Disefioy [Desarrollo del | N/A (Equipo ([prototipado de| probado por
para
Desarrollo MVP. de desarrollo). | alta fidelidad. | usuarios.




validar el
diseno a

desarrollar.

4. Evaluar el
desempefio
del prototipo
mediante
pruebas
funcionales,
métricas de

precision,
velocidad de
procesamiento
y encuestas de
usabilidad en
un grupo de
usuarios de

prueba.

3. Evaluacion

(Cuantitativa)

Sesiones de
prueba de
usuario y

pruebas

técnicas.

15-20 jévenes
y adultos

(18-40 afios).

* Instrumento
2: Escala de
Usabilidad

(SUS).

Ver

Apéndice B)

¢ [Instrumento
3:
Cuestionario

Likert.

Ver

Apéndice B)

 Instrumento
4: Protocolo
de Pruebas

Técnicas.

procesamiento

* Puntuacion

SUS.

* Resultados
de percepcion

de utilidad.

* Informe de
pruebas
funcionales
(Pasa/No

Pasa).

* Métricas de
precision
(Precision,
Recall,

F1-Score).

* Registro de

tiempos de




Nota: Elaboracion propia con base en el disefio metodolégico del proyecto.

5.5 Técnicas de Analisis de Datos

El analisis de los datos se realizard en dos fases, correspondiendo al disefio mixto

secuencial (CUAL —~CUAN) del proyecto.

5.5.1 Analisis Cualitativo

Fase 1: Para dar respuesta al primer objetivo especifico (analizar habitos y definir
requerimientos), se analizardn las respuestas del "Cuestionario en linea" (Apéndice A)
mediante una pipeline de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) en Python. Este
método permite cuantificar y descubrir patrones en los datos textuales de forma objetiva y

reproducible. El pipeline técnico implementado es el siguiente

1. Carga y Limpieza de Datos: Las respuestas, exportadas en formato .csv, se cargan
en un DataFrame de Pandas. Se especifica la codificacion (utf-8-sig) y el separador (;)
para asegurar la correcta ingesta de datos en espafol.

2. Normalizacion de Texto: Se aplica una limpieza avanzada de codificacion usando
librerias como ftfy y unicodedata para corregir errores de formato y normalizar
caracteres (ej. tildes) sin corromper el texto.

3. Preprocesamiento Lingiiistico: Se utiliza el modelo es core news md de spaCy
para el procesamiento lingiiistico avanzado. Este paso incluye:

o Lematizacion: Reduccion de todas las palabras a su raiz 1éxica (ej. "ahorros",

"ahorrando" — "ahorrar") para agrupar conceptos.



o Filtrado por Parte de la Oracion (POS-Tagging): Se eliminan palabras
funcionalmente irrelevantes (pronombres, preposiciones, conjunciones) y stop
words personalizadas, conservando Unicamente las palabras con mayor carga
semantica (sustantivos, verbos y adjetivos).

4. Analisis de Sentimiento: Se emplea la libreria pysentimiento sobre el texto completo
de cada participante para clasificar y cuantificar la carga emocional (Positiva,
Negativa, Neutral) de las respuestas, validando la "ansiedad financiera" descrita en el
problema.

5. Extraccion de Patrones: Se utiliza la libreria scikit-learn para realizar dos andlisis
clave sobre el texto procesado:

o Analisis de N-gramas: Para identificar las frases mas frecuentes (bigramas y
trigramas) y descubrir los conceptos compuestos mas relevantes (ej. "tarjeta
crédito").

o Modelado de Tépicos (LDA): Se aplica el algoritmo Latent Dirichlet
Allocation sobre una matriz TF-IDF (configurada para incluir bigramas). Esta
técnica se enmarca en el Modelado de Topicos, una metodologia
computacional validada para la identificacion de temas latentes en corpus de
texto, siendo de gran aplicabilidad en la investigacién social para analizar
datos cualitativos (Goémez, 2014).

6. Analisis de Conceptos vs. Acciones: Finalmente, se generan visualizaciones (nubes
de palabras) separadas para los Sustantivos (Conceptos clave) y los Verbos (Acciones
deseadas) mas frecuentes, permitiendo diferenciar "de qué hablan" los usuarios versus

"qué quieren hacer".



5.5.2 Analisis Cuantitativo

Fase 3: Para evaluar el prototipo (Objetivo Especifico 4), se realizard un andlisis estadistico
descriptivo de los datos obtenidos con los instrumentos del Apéndice B. Los datos se

tabularan en Microsoft Excel para su procesamiento.

El analisis se dividira en dos niveles:

1. Analisis Global (SUS): Se calcularé el puntaje global de la Escala de Usabilidad
del Sistema (SUS) siguiendo el método estandar (suma de contribuciones de items
multiplicada por 2.5) . Este puntaje unico (de 0 a 100) servird para comparar el
prototipo contra benchmarks de la industria y obtener una métrica sumaria del
RNF-01.

2. Anilisis Descriptivo por item: Para un diagnostico detallado, se analizara cada
pregunta de los Instrumentos 2 (SUS) y 3 (TAM) de forma individual. Para cada item,
se calculara:

o Media (Promedio): Para identificar la tendencia central de la respuesta.
o Distribucion de Frecuencias: Para observar la concentracion de respuestas
(ej. "el 80% de los usuarios respondid 4 o 5") y validar la fortaleza de la

media.

Este andlisis dual permitird no solo validar la usabilidad y utilidad general (puntaje global),
sino también identificar fortalezas y debilidades especificas de la interfaz y la funcionalidad

percibida, tal como se presenta en la seccion 6.3.2.

6. Analisis de resultados

6.1 Resultados de la Fase 1: Exploracion de Requerimientos



En esta seccion se presentan los resultados obtenidos tras la ejecucion de la Fase 1
(Exploracion de Requerimientos). Se aplico el "Instrumento 1: Cuestionario en linea" a una

muestra final de 12 participantes que cumplian con los criterios de inclusion.

Para dar cumplimiento al Objetivo Especifico 1: "Analizar los habitos y rutinas
financieras de los jovenes y adultos entre 18 y 40 afios en Colombia, mediante una encuesta
en linea, para definir los requerimientos especificos y las funcionalidades clave de la
aplicacion.", se realizd un analisis de las respuestas abiertas mediante la pipeline de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) descrita en la seccion 5.5 Técnicas de Analisis de

Datos.

Analisis de Sentimiento

El anélisis de sentimiento sobre el texto completo de las respuestas de los 12

participantes revela una vision clara de la carga emocional asociada a la gestion financiera.

Resumen de Sentimientos:

e Neutral (NEU): 75.0%

e Negativo (NEG): 25.0%



Figura 2: Grafico de Andlisis de Sentimientos

Distribucién de Sentimientos (basado en todas las respuestas)

Nota: Elaboracion propia con base (2025).

Un 25.0% de los participantes expresa un sentimiento predominantemente negativo
(NEG) al describir sus habitos, desafios y experiencias. Esto valida cuantitativamente la
"carga cognitiva y emocional" y el "estrés financiero" identificados en el planteamiento del
problema. El 75.0% restante (NEU) corresponde a descripciones objetivas de sus métodos,

las cuales, aunque neutrales, exponen los problemas a resolver.

Mapa Mental del Usuario: Conceptos vs. Acciones

El analisis de Part-of-Speech (POS) nos permite separar los "Sustantivos" (los
conceptos de los que hablan) de los "Verbos" (las acciones que realizan o desean realizar),

dandonos un mapa claro de sus prioridades.



Conceptos Clave (Sustantivos)

Esta nube de palabras muestra los temas centrales en la mente de los usuarios:

Figura 3: Nube de palabras - conceptos clave (sustantivos)
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Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada por el investigador (2025).

El anélisis visual revela tres niveles de prioridad:

1. Los 3 Pilares: El mundo del usuario gira en torno a tres conceptos gigantes: gasto,
pago y ahorro.

2. La Meta y los Problemas: El siguiente nivel destaca la meta principal, progreso, y
los problemas mas grandes: crédito, tarjeta y emergencia.

3. Herramientas y Desafios: Finalmente, aparecen las herramientas actuales (excel,
app, libreta, memoria) y los puntos de dolor especificos (hormiga, suscripcion,

descontrol).



Acciones Deseadas (Verbos)

Esta nube muestra las acciones que los usuarios desean ejecutar o los problemas con los que

luchan:

Figura 4: Nube de palabras - acciones mas comunes

ACCIOMES MAS COMUNES (Verbos)

- gastasencontrar

- © hi mamwm,EVltar‘ 8astegustarn-:ta|
cuprir

{v) 3 E . 5 reconocer terminar g i

Y- o I deudar -
= - E oL formar o trazee
-'—’ ‘4’:'.' EE D:D 'E‘lJ_(CE‘ll |
n o L tr repartar
el % - 2 resolvi ' es(cr]ib[.lr-

m :_’ - .
nog b 2 1rte .
[

-~ actualizar ;
E glmpllcar;ﬁ generar mane-]ar
afrpr'ender 2 ‘:; E,'
& = =
b ; . 1 Jaa
5 1 C medir record sabré

recoraar ré-

Compg;saarr ganar SEDBI’O Creer 1

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada por el investigador (2025).

Se identifica una clara dualidad en las acciones de los usuarios:

e Acciones-Objetivo: Los verbos mas grandes son ahorrar, pagar y gastar. Estas son las
tres acciones que buscan balancear.

e La Tension Central: Existe un conflicto directo entre las Acciones Deseadas
(organizar, registrar, identificar, administrar, generar, guardar) y las

Acciones-Problema (olvidar, perder, deudor, gustar - refiriéndose al gasto impulsivo).



Puntos de Dolor Especificos (N-gramas y Temas)

Mientras las nubes de palabras dan la vision general, los N-gramas y el Modelado de Tépicos

(LDA) revelan los problemas especificos.

Frases Clave (N-gramas)

El anélisis de N-gramas identifica las frases mas urgentes y frecuentes para los usuarios:

Figura 5: N-gramas frases frecuentes

Top 10 N-gramas Frecuentes (del texto completo)

tarjeta crédito
gasto hormiga
organizar gasto
gasto fijo

hoja calculo
mangjar gasto
ahorro personal
gasto notificar
pendiente gasto

recordar pago

0 1 2 3 4 5
Frecuencia

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada por el investigador (2025).

e Puntos de Dolor Principales: Los conceptos tarjeta crédito (5 menciones) y gasto
hormiga (4 menciones) emergen como los dos problemas mas significativos.

e Accion Deseada: organizar gasto (3 menciones) es la necesidad explicita méas comun.

e Requerimientos Directos: Frases como recordar pago (2 menciones) y gasto

notificar (2 menciones) son solicitudes de funcionalidades directas.



Temas Latentes (Modelado de Topicos LDA)

El andlisis LDA agrup6 todas las palabras y frases en 3 temas principales que resumen las

necesidades de los usuarios:

e Tema #1: Motivacion y Habitos de Gasto

o Palabras clave: semana, cantidad, gustar, comprar, dejar, tocar, progreso.

o Interpretacion: Este tema vincula los habitos de gasto semanales (comprar,
gustar) con la necesidad emocional de ver un progreso. Una solucién no solo
debe controlar, sino también motivar.

e Tema #2: Ansiedad por Deuda y Registro

© Palabras clave: ahorrar, pago, crédito, deuda, tarjeta, tarjeta crédito, registrar.

o Interpretacion: Este es el tema con la mayor carga emocional negativa.
Agrupa la ansiedad por la tarjeta crédito y la deuda. Crucialmente, la accion
registrar aparece aqui, indicando que los usuarios ven el registro como la
solucion a esta ansiedad.

e Tema #3: Organizacion, Herramientas y Servicios

o Palabras clave: organizar, ingreso, facil, excel, servicio, llegar, suscripcion.

o Interpretacion: Este tema describe el "como" actual y el "como" deseado. Los
usuarios usan excel para organizar sus ingresos y pagos de servicio. La palabra
facil es un requerimiento no funcional clave, y la suscripcion es un punto de

dolor especifico.



Producto Esperado: Lista de Requerimientos (Objetivo 1)

Basado en el andlisis NLP completo, se define la siguiente lista de requerimientos funcionales
(RF) y no funcionales (RNF) que debe cumplir el prototipo, dando asi cumplimiento al

primer objetivo especifico del proyecto.

Tabla 2: Requerimientos

Fuente del Dato

ID Tipo Requerimiento (Analisis NLP)

Registro y Clasificacion Automatica

de Gastos: El sistema debe capturar [Tema #3 (organizar,

y categorizar transacciones excel); N-gram (gasto
automaticamente, eliminando la hormiga); Verbos
RF-01 Funcional friccion del registro manual. (registrar, olvidar)

Tema #2 (tarjeta
Gestion de Tarjetas de Crédito: Un  [crédito); N-gram #1
modulo central para visualizar (tarjeta crédito);
saldos, fechas de pago y cupo de las [Sustantivos (crédito,

RF-02 Funcional tarjetas. tarjeta, deuda)

RF-03 Funcional
Recordatorios y Notificaciones de  [N-gram (recordar




Pago: Enviar alertas proactivas sobre
fechas de corte y pago de deudas y

gastos fijos.

pago, gasto notificar);
Sustantivos

(recordatorio, pago)

Deteccion de Suscripciones:
Identificar y listar pagos recurrentes

(servicios, suscripciones) para evitar

Tema #3 (suscripcion,

servicio); Sustantivos

RF-04 Funcional olvidos. (suscripcion)
Modulo de Ahorro y Progreso: Tema #1 (progreso);
Permitir al usuario crear metas de Sustantivo Clave
ahorro y visualizar su progreso de  [(progreso); Verbos
RF-05 Funcional forma clara. (ahorrar)
Usabilidad (Facil de Usar): La
interfaz debe ser intuitiva, clara 'y Tema #3 (facil);
"facil" de usar, reduciendo la carga |Sustantivos
RNF-01 No Funcional |cognitiva. (complejidad, excel)
Disefio Motivacional: La aplicacion
debe incluir elementos de
Tema #1 (progreso,
retroalimentacion positiva
gustar); Sustantivos
(gamificacion, visualizacion del
RNF-02 No Funcional (progreso)

progreso) para mantener al usuario




motivado.

Nota: Elaboracion propia con base al producto esperado, lista de requerimientos..

6.2 Resultados de la Fase 2 y 3: Diseiio y Desarrollo del Artefacto

En esta seccion se presentan los artefactos tecnologicos desarrollados en cumplimiento de los
Objetivos Especificos 2 y 3. El proceso se alined con la metodologia de Investigacion Basada
en Disenio (DSR) , partiendo del disefio de prototipos de alta fidelidad (Objetivo 2) que
respondieran directamente a los requerimientos de la Fase 1, para luego materializarse en un

prototipo funcional minimo (Objetivo 3).

6.2.1 Fase 2: Diseiio de Prototipos de Alta Fidelidad (Objetivo 2)

A partir de la lista de requerimientos (Tabla 2), se disefio la estructura y los flujos funcionales
de la aplicacion en la plataforma Figma. A continuacion, se describe como las interfaces y
flujos de usuario disefiados solucionan los requerimientos funcionales (RF) y no funcionales

(RNF) identificados:

e RNF-01 (Usabilidad) y RF-03 (Recordatorios): El flujo de Onboarding (Ver Figura
6) se diseid para cumplir con el RNF-01 (Facil de Usar). Se guia al usuario en tres
pasos que explican el nucleo de la automatizacion ("Importa tus transacciones",
"Clasificacion automatica"), reduciendo la carga cognitiva inicial. Adicionalmente, se
solicita el permiso de notificaciones, un paso esencial para el cumplimiento del RF-03

(Recordatorios y Notificaciones de Pago).



Figura 6: Diserio figma - On boarding

1 - On boarding

Bienvenido
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automatica

Te mostramos
patrones

Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).

e RF-01 (Registro y Clasificacion Automatica): Este requerimiento, central para
eliminar la friccion del registro manual, se materializa en el flujo de "Movimientos"
(Ver Figura 7). El disefio permite al usuario "Importar archivo CSV", tras lo cual el
sistema procesa y presenta las transacciones ya clasificadas automaticamente (ej.
'Starbucks - Alimentacion'). Esto ataca directamente la frustracion del registro manual

(‘excel', 'libreta") y el 'olvidar' identificados en la Fase 1.



Figura 7: Diserio figma - Movimientos

3 - Movimientos
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Importar archivo CSV
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Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).

o RF-02 (Gestion de Tarjetas de Crédito) y RF-03 (Alertas): El RF-02, identificado
como el principal punto de dolor (N-grama 'tarjeta crédito' y Tema #2 ), se aborda con
un modulo central. La pantalla "Home" (Ver figura 8) muestra un resumen inmediato
del estado de la tarjeta, y la seccion "Tarjetas" (Ver figura 9) permite ver el detalle de
cupos y deudas. Crucialmente, se cumple el RF-03 con alertas proactivas como "Te

acercas al tope de tu tarjeta" y recordatorios de fechas de pago.



Figura 8: Diserio figma - Home
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Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).



Figura 9: Diserio figma - Tarjetas
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Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).

o RF-04 (Deteccion de Suscripciones): En respuesta directa al RF-04 , un punto de
dolor identificado en el Tema #3 ('suscripcion’, 'servicio'), se disefido la pantalla
"Suscripciones" (Ver Figura 10). Esta interfaz permite al usuario visualizar los pagos
recurrentes detectados automaticamente (ej. 'Netflix', 'Gimnasio'), dandole control

para gestionar y cancelar dichos gastos.



Figura 10: Diserio figma - Suscripciones
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Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).

o RF-05 (Moédulo de Ahorro y Progreso) y RNF-02 (Disefio Motivacional):
Finalmente, para cumplir con el RF-05 y el RNF-02, se creo la seccion "Ahorro" (Ver
Figura U). Esta funcionalidad permite al usuario "Crear meta" (ej. 'Fondo de
emergencias', 'Vacaciones') y visualizar su avance mediante barras de progreso. Este
concepto de "progreso", identificado como un motivador clave en el Tema #1, se
refuerza también en la pantalla "Home" con un widget de "Meta de ahorro",

fomentando la constancia del usuario.



Figura 11: Diserio figma - Ahorro
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Nota: Elaboracion propia del disefio de prototipo en Figma (2025).

6.2.2 Fase 2: Construccion del Prototipo Funcional (MVP) (Objetivo 3)

Basado en los disefios de alta fidelidad (Seccion 6.2.1), se procedio con la construccion de un
prototipo funcional minimo (MVP) avanzado, en cumplimiento del Objetivo Especifico 3. El
artefacto se desarrolld bajo una arquitectura de Single Page Application (SPA) desacoplada

de un servidor de logica de negocio (back-end).

Este prototipo funcional implementa los flujos clave disefados (registro, clasificacion,
gestion de tarjetas y metas) y fue el instrumento principal que se utilizd para la Fase 3 de
Evaluacién (ver seccion 6.3), permitiendo a los usuarios de prueba interactuar con una

version funcional de la solucion.



Stack Tecnolégico

e Cliente (Front-end): Se desarroll6 una SPA utilizando React 18 con Vite, Tailwind

para el estilizado y Radix UI para componentes de accesibilidad. La navegacion se

gestiona con React Router 6.

e Servidor (Back-end): Se implement6 una API REST utilizando Express 5 (Node.js),

la cual expone los endpoints /api/*.

Arquitectura Funcional del Prototipo El MVP se disefié como un sistema de servicios, tal

como se ilustra en el Diagrama de Arquitectura (Ver Figura X). Los dos flujos funcionales

principales que materializan la solucién son:

1.

Servicio de Clasificacion (IA): Para cumplir el RF-01, el front-end ingesta las
transacciones y las envia al endpoint /api/analyze-transactions. La légica de IA se
implement6 utilizando el Modelo de Lenguaje Extenso (LLM) Gemini 2.5 Pro
(GEMINI_MODEL=gemini-2.5-pro), invocado a través del  cliente
GoogleGenerativeAl (ver [ImClient.ts en Apendice C). Este modelo fue seleccionado
por su alta comprension semantica de las descripciones bancarias sin estructurar, su
eficiencia en la generacion de estructuras JSON con baja tasa de error y su respuesta
rapida, lo que facilita tanto la clasificacion automatica como la extraccioén de insights
detallados sobre habitos de gasto.

Servicio de Notificaciones (PWA): Para cumplir con el RF-03, la aplicacion se
implementd como una Progressive Web App (PWA). El cliente registra un Service

Worker (ver sw.its en Apendice C). El back-end utiliza un endpoint



(/api/push/subscribe) para gestionar las suscripciones de notificaciones push y

permitir el envio de alertas de pago.

Figura 12: Diagrama de arquitectura
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Este prototipo funcional fue el instrumento principal utilizado en la Fase 3 de Evaluacion (ver

seccion 6.3). El codigo fuente completo se encuentra en el Apendice C.

6.3 Resultados de la Fase 3: Evaluacion del Prototipo

En cumplimiento del Objetivo Especifico 4, se procedio a evaluar el desempefio del prototipo
funcional. Esta evaluacion se dividié en dos componentes: (1) una validacion técnica de la
precision del modelo de TA (Instrumento 4), y (2) una validacion de la usabilidad y utilidad

percibida con usuarios finales (Instrumentos 2 y 3).

6.3.1 Evaluacion Técnica (Instrumento 4)

Para validar el componente central de IA (la clasificacion automatica), se ejecutd un

protocolo de pruebas técnicas (implementado en el script evaluate-1lm.ts) contra un dataset



de verdad-terreno (transactions labeled.json) que contiene 68 transacciones etiquetadas

manualmente.

Se evaluaron dos tareas clave, la Deteccion de Suscripciones (una clasificacion binaria) y la

Clasificacion de Categorias (una clasificacion multi-clase).

Resultados de Deteccion de Suscripciones

La capacidad del prototipo para cumplir con el RF-04 (Deteccion de Suscripciones) se

midid con los siguientes resultados:

Tabla 3: Métricas de Desempeiio (Deteccion de Suscripciones)

Precision Sensibilidad Puntuacion
Tarea (Precision) (Recall) F1 (F1-Score)
Deteccion de
Suscripciones 1.000 1.000 1.000

Como muestra la tabla, el modelo alcanzé un F1-Score perfecto de 1.000. Esto indica que el
prototipo fue capaz de identificar todas las suscripciones existentes en el dataset
(Recall=1.000) sin generar ningun falso positivo (Precision=1.000). Este resultado valida de
forma contundente la viabilidad técnica para resolver uno de los puntos de dolor identificados
en la Fase 1.

Resultados de Clasificacion de Categorias

La tarea principal, la clasificacion automatica de categorias (RF-01), presenté un desempefio
mas mixto, lo cual es esperado en modelos de IA en su primera iteracion. La Tabla 6.3.1-B
detalla el desempefio por categoria y el promedio general (Macro F1).



Tabla 4: Métricas de Desempeiio (Clasificacion de Categorias, One-vs-Rest)

Puntuacion
Categoria Precision (P) Sensibilidad (R) F1 (F1)
Alimentacion 140 1.000 245
Compras 1.000 176 300
Domicilios 0 0 0
Servicios
financieros 1.000 1.000 1.000
Suscripciones 1.000 1.000 1.000
Transporte 1.000 1.000 1.000
Promedio
(Macro F1) 591

Analisis de Resultados Técnicos:

El modelo obtuvo un Macro F1-Score de 0.591. Este promedio revela un desempefio
aceptable para un prototipo, pero también expone areas claras de mejora:

1. Alto Desempeiio: El modelo clasificod perfectamente (F1=1.000) categorias con
descripciones muy distintivas y semanticamente claras, como 'Servicios financieros',
'Suscripciones' y '"Transporte'.



2. Precision vs. Sensibilidad (El caso 'Alimentacion' vs. 'Compras'): El andlisis de
'Alimentacion' (F1=0.245) y 'Compras' (F1=0.300) revela el desafio principal del
modelo.

o 'Alimentacién' tuvo un Recall de 1.000 pero una Precision de 0.140. Esto
significa que el modelo encontré todas las transacciones de alimentacion, pero
fue demasiado "entusiasta", clasificando erroneamente muchas otras
transacciones como 'Alimentacion' (generando muchos falsos positivos).

o 'Compras' mostro el caso opuesto: Precision de 1.000 y Recall de 0.176. Esto
indica que el modelo fue muy "conservador"; cada vez que dijo 'Compras',
acerto, pero fallo en identificar a la mayoria de las transacciones que
realmente eran 'Compras' (generando muchos falsos negativos).

3. Fallo Categorico ('Domicilios'): La categoria 'Domicilios' (F1=0.000) no fue
identificada en ninglin caso. Esto sugiere que las descripciones de estas transacciones
en el dataset de prueba son muy ambiguas o que el LLM carecia del contexto (o del
prompt) necesario para distinguirlas de 'Alimentacion' o 'Compras'.

Métricas de Desempeiio del Servidor:

Finalmente, el tiempo total de procesamiento del back-end para las 68 transacciones fue de
74,627 ms (74.6 segundos), resultando en un promedio de 1.1 segundos por transaccion. Si
bien este tiempo es alto para una aplicacion en tiempo real, se considera aceptable para la
fase de prototipo de un MVP, donde el objetivo es la validacion funcional de una importacion
masiva de datos.

De esta manera, la evaluacion técnica muestra que el ntcleo de IA es funcional, altamente
preciso para tareas binarias (suscripciones) y requiere un ajuste de prompts o
re-entrenamiento para mejorar la distincion en la clasificacion multi-clase de categorias
ambiguas.

6.3.2 Evaluacion de Usabilidad y Utilidad (Instrumentos 2 y 3)

A. Puntaje Global del Sistema de Usabilidad (SUS)

La evaluacion del prototipo arroj6 un Puntaje Global del Sistema de Usabilidad (SUS) de
74.88/100. Este valor se calculo siguiendo la metodologia estdndar (suma de contribuciones
por item multiplicada por 2.5) y se posiciona en el percentil superior para software prototipo,
superando la media de la industria (68) y categorizando la usabilidad como Aceptable/Buena.
Este resultado valida la consecucion del RNF-01 (Usabilidad) y se desglosa en el andlisis

item por item a continuacion.



B. Analisis Detallado de las Métricas

A continuacidn, se presenta la distribucion de respuestas para cada uno de los items de la
escala Likert, acompafiados de un analisis conciso de su media y su implicacion para el

disefio del prototipo:

Figura 13: Instrumento 2 - Pregunta 1

1. Me gustaria usar esta aplicacion frecuentemente. Més detalles

Nivel 5 (N ©
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Clasificacion Nivel 3 N 4
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* * * * ﬁ Nivel 2 NS

Nivel 1

La calificacion media de 3.81 en el deseo de uso frecuente demuestra una aceptacion
mayoritaria del concepto. La concentracion en los niveles 4 y 5 indica que el prototipo tiene
el potencial de ser una herramienta de uso habitual, aunque las respuestas en escalas bajas
sugieren la necesidad de optimizar los flujos de interaccion para mejorar la retencion a largo

plazo.



Figura 14: Instrumento 2 - Pregunta 2

2. Encontré la aplicacion innecesariamente compleja Mas detalles
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Con una media de 2.10 en la percepcion de complejidad, y la concentracion de respuestas en
los niveles 1y 2, se valida la eficiencia del disefio para cumplir el RNF-01 (Facil de Usar). El
prototipo no es percibido como una herramienta compleja, logrando reducir la carga

cognitiva asociada a la gestion financiera.

Figura 15: Instrumento 2 - Pregunta 3

3. Me parecio que la aplicacion era facil de usar. Mas detalles
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El puntaje medio de 3.62 en la facilidad de uso indica que la mayoria de los usuarios
considerd la interfaz intuitiva. La presencia de puntuaciones en categorias inferiores insta a
una revision detallada de la experiencia de usuario (UX) en flujos menos obvios para

asegurar la accesibilidad universal.



Figura 16: Instrumento 2 - Pregunta 4

4. Creo que necesitaria la ayuda de una persona con conocimientos técnicos para poder usar esta aplicacion. Més detalles
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La baja media de 1.76 en la necesidad de ayuda técnica es un indicador de éxito. Este
resultado confirma que el prototipo es autosuficiente y que su funcionamiento es accesible

para el usuario promedio sin requerir conocimientos especializados en finanzas o tecnologia.

Figura 17: Instrumento 2 - Pregunta 5

5. Encontré las diversas funciones de esta aplicacion bien integradas. Mas detalles
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El promedio de 4.24 en la integracion funcional sugiere que la arquitectura y el disefio de los
moédulos (tarjetas, ahorro, movimientos) son coherentes y satisfactorios. Los usuarios

perciben una transicion fluida entre las diferentes funcionalidades del sistema.



Figura 18: Instrumento 2 - Pregunta 6

6. Me parecid que habia demasiada inconsistencia en esta aplicacion. Més detalles
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La puntuacion de 1.67 en la percepcion de inconsistencia es la mas baja de la escala, lo que
refuerza la percepcion favorable de la coherencia visual y funcional del prototipo. Esto

minimiza la confusion y la fatiga por decision del usuario.

Figura 19: Instrumento 2 - Pregunta 7

7. Encontré la aplicacion muy incomoda de usar. Mas detalles
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Con una media de 1.86, se establece que la aplicacién no resultdé incomoda de usar. La
interfaz y la navegacion han sido disefiadas eficientemente para ser comodas, lo cual es vital

para fomentar la constancia en el registro.



Figura 20: Instrumento 2 - Pregunta 8

8. Me senti muy seguro usando la aplicacion.

4.38
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La calificacion sobresaliente de 4.38 en la seguridad percibida es una de las métricas mas

importantes. Demuestra que la herramienta transforma la ansiedad financiera (identificada en

la Fase 1) en un fuerte sentido de confianza y control.

Figura 21: Instrumento 2 - Pregunta 9

9. Tuve que aprender muchas cosas nuevas antes de poder seguir adelante con esta aplicacion. Mas detalles
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La nota media de 1.71 en el aprendizaje requerido confirma que la curva de aprendizaje es

minima. Esto valida el disefio centrado en el usuario y la eficacia de la fase de onboarding.



Figura 22: Instrumento 2 - Pregunta 10

10. La aplicacién me ayudaria a tener un mejor control de mis finanzas. (Utilidad Percibida) Mas detalles
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La percepcion de que la aplicacion ayudard a tener mejor control de las finanzas es muy
positiva, 4.29. Esta alta calificacion valida que la solucion cumple su proposito fundamental

al ofrecer valor afiadido que es reconocido por el usuario meta.

Figura 23: Instrumento 2 - Pregunta 11

11. Usar la aplicacion mejoraria mi capacidad para hacer un presupuesto. (Utilidad Percibida) Mas detalles
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Con una media notable de 4.43, los usuarios consideran que el prototipo es una herramienta
efectiva para la planificacion y la elaboracion de presupuestos. Esto sugiere que las

visualizaciones y los insights cumplen su funcion educativa practica.



Figura 24: Instrumento 2 - Pregunta 12

12. La automatizacion del registro de gastos me ahorraria tiempo y esfuerzo. (Utilidad Percibida) Mas detalles
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La automatizacion del registro de gastos es el valor afiadido mas claro, obteniendo 4.14. Esta
calificacion vélida la inversion en la funcionalidad de IA (Gemini 2.5 Pro) como un

diferenciador que elimina la friccion y el esfuerzo manual.

Figura 25: Instrumento 2 - Pregunta 13

13. Aprender a manejar la aplicacion fue facil para mi. (Facilidad de Uso Percibida) Mas detalles
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La afirmacion "Me fue sencillo aprender a usar la aplicacion" obtuvo una calificacion
maxima de 4.52. Este resultado es uno de los pilares de la usabilidad y demuestra la

accesibilidad e intuicion del disefio de la interfaz.



Figura 26: Instrumento 2 - Pregunta 14

14. Me resulta claro y sencillo lo que tengo que hacer dentro de la aplicacion. (Facilidad de Uso Percibida) Mas detalles
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La claridad de las acciones dentro de la aplicacion es casi unanime de 4.48. Esto asegura que
el usuario siempre sepa qué hacer y donde ir, lo cual es fundamental para mitigar la fatiga por

decision.

C. Sintesis General de la Evaluacion

El balance general del proceso de evaluacion demuestra que el prototipo ha alcanzado niveles
muy altos de aceptacion en usabilidad (SUS Global: 74.88) y utilidad percibida. Los
promedios destacados en claridad, facilidad de aprendizaje, integracién funcional y sentido
de seguridad sefialan que el disefio resuelve de manera practica las necesidades reales del
publico, transformando la percepcion de ansiedad financiera en confianza y control. Las areas
de mejora se centran en la optimizacion continua de los flujos menos obvios para asegurar

una experiencia totalmente fluida y accesible para todos los perfiles de usuario.

7. Discusion

La discusion de resultados valida la hipotesis central del proyecto al demostrar que la
solucion ataca la carga cognitiva y emocional del usuario mediante la automatizacién y un
diseno centrado en el humano, mientras revela desafios técnicos directamente

correlacionados con la complejidad semantica del problema



7.1. La Solucion a la Ansiedad y la Fatiga por Decision (Resultados de Usabilidad)

El prototipo aborda de raiz el problema central: la carga cognitiva y emocional asociada a la
gestion financiera. La fase de exploracion reveld que un 25% de los participantes expresaba
un sentimiento predominantemente negativo al describir sus finanzas, validando la existencia
de "ansiedad financiera".Los sobresalientes puntajes de usabilidad, como la facilidad de
aprendizaje (4.52/5) y la baja complejidad percibida (2.10/5), demuestran que la solucion
reduce activamente la friccion y la "fatiga por decision". Al automatizar la tarea més tediosa
(el registro manual), la aplicacion libera los recursos mentales limitados del usuario,

permitiéndole pasar del "agotamiento" a la "toma de decisiones".

Finalmente, el verdadero éxito del prototipo radica en la percepcion de empoderamiento. Las
altisimas calificaciones en "Me senti muy seguro usando la aplicacion" (4.38/5) y "La
aplicacion me ayudaria a tener un mejor control" (4.29/5) demuestran que la herramienta
cumple su proposito mas humano: transformar la ansiedad en seguridad y el descontrol en
percepcion de control. La solucidon tecnoldgica actia como un nudge que, al simplificar el

proceso, guia sutilmente al usuario hacia un mayor bienestar financiero.

7.2. El Rendimiento de la IA y el Desafio Contextual de la Ambigiiedad (Resultados

Técnicos)

Curiosamente, los resultados técnicos de la IA reflejan la misma problematica humana: la
ambigiiedad. El modelo de IA, impulsado por Gemini 2.5 Pro, fue perfecto (F1 - Score de
1.000) para identificar transacciones binarias y claras como las "Suscripciones", un punto de
dolor explicito identificado en la Fase 1 (Tema #3).Sin embargo, tal como un humano
dudaria, el modelo fallo6 (F1 - Score de 0.000) al intentar diferenciar categorias

semanticamente difusas como "Domicilios" de "Alimentacion". Esto no representa un



fracaso, sino una confirmacion de que el desafio no es meramente técnico, sino de contexto y
semantica. El desafio se centra en el ajuste fino (fine-tuning) para entrenar al LLM en la
sutileza del lenguaje financiero colombiano, un aspecto que serd abordado en el trabajo

futuro.

8. Conclusiones

Este proyecto de integracion se propuso disefar, construir y evaluar un prototipo de
aplicacion movil con inteligencia artificial para automatizar el registro y clasificacion de
transacciones, con el fin de reducir la carga cognitiva en jovenes y adultos en Colombia. Con
base en la metodologia de Investigacion Basada en Disefio (DSR) y los resultados obtenidos,

se concluye lo siguiente:

Se analizaron y validaron los habitos y puntos de dolor de los usuarios (Objetivo 1).
Mediante el procesamiento de lenguaje natural (NLP) de las encuestas , se confirmé que los
principales desafios no son solo operativos, sino emocionales. Los conceptos "tarjeta
crédito", "gasto hormiga" y "organizar gasto" emergieron como las preocupaciones centrales,
y el andlisis de sentimiento valido la "carga emocional" con un 25% de respuestas reflejando

negatividad. Estos hallazgos permitieron definir una lista clara de requerimientos funcionales

(RF) y no funcionales (RNF).

Se disefié y construyo un artefacto tecnologico centrado en el usuario (Objetivos 2 y 3).
Se materializd6 un prototipo de alta fidelidad en Figma y un prototipo funcional minimo
(MVP) en arquitectura React y Node.js. El disefio de la aplicacion responde directamente a
los requerimientos detectados, con flujos especificos para la "Gestion de Tarjetas de Crédito"
(RF-02) , "Deteccion de Suscripciones" (RF-04) y "Moédulo de Ahorro y Progreso" (RF-05),

materializando la solucion al problema.



Se evalu6 y valido la viabilidad y aceptacion del prototipo (Objetivo 4). La evaluacion

arrojo una validacion exitosa en dos frentes:

e Técnicamente: El nicleo de [A demostro ser altamente viable para tareas de
clasificacion especificas, logrando un F1-Score perfecto de 1.000 en la deteccion de
suscripciones. Si bien la clasificacion multi-clase (Macro F1 de 0.591) requiere
ajustes para categorias ambiguas, se valida el enfoque de usar IA para la
automatizacion.

e A nivel humano: La aceptacion del prototipo fue sobresaliente. Los usuarios
otorgaron calificaciones excelentes a la facilidad de aprendizaje (4.52/5) , la claridad

de la interfaz (4.48/5) y la utilidad percibida para mejorar sus presupuestos (4.43/5)

En sintesis, este proyecto demuestra exitosamente que es posible disefiar y construir una
herramienta tecnologica que, aplicando principios de IA y disefio centrado en el usuario,
ataca directamente la carga cognitiva y el estrés financiero. El prototipo no solo funciona a
nivel técnico, sino que es percibido por los usuarios como una solucion facil, segura y
valiosa, cumpliendo la hipotesis central de que la automatizacion inteligente puede fomentar

el bienestar financiero.

9. Limitaciones y Trabajo Futuro

Si bien el proyecto cumplio sus objetivos, es fundamental reconocer sus limitaciones para

establecer lineas claras de trabajo futuro.

Limitaciones:



Validacion Técnica: El conjunto de datos para la evaluacion técnica fue limitado (68
transacciones). Ademas, el rendimiento del modelo en categorias ambiguas (ej.
"Domicilios") muestra la necesidad de un entrenamiento mas robusto.

Rendimiento del Prototipo: A pesar de la eleccion de un modelo eficiente como
Gemini 2.5 Pro, el tiempo de procesamiento del MVP (1.1 segundos por transaccion)
es aceptable para una prueba de concepto, pero es una latencia demasiado alta para
una aplicacion en produccion que maneje datos en tiempo real, evidenciando la
inherente sobrecarga de la inferencia con LLMs.

Contexto de Evaluacion: Las pruebas de usabilidad se realizaron en un entorno
controlado, no en un escenario de uso diario a largo plazo, que es donde la fatiga de

uso y los hébitos realmente se manifiestan.

Trabajo Futuro:

Estas limitaciones definen los siguientes pasos para madurar el prototipo:

1.

Optimizacion del Modelo de IA: Se debe migrar de la inferencia basada en prompts
(utilizando Gemini 2.5 Pro) a un modelo de fine-tuning (ajuste fino) sobre un corpus
de transacciones colombianas mucho mas grande. Esto mejorara drasticamente la
precision en categorias ambiguas como "Domicilios" y "Compras", y se buscara
reducir la latencia para acercarse a una experiencia de usuario en tiempo real.
Optimizacion del Back-End: Es prioritario refactorizar el servicio de analisis para
reducir la latencia. Esto puede incluir procesamiento por lotes (batch processing) o la
optimizacién de la comunicacion con el LLM para acercarse a una respuesta en

tiempo real.



3. Conectividad Bancaria (Open Banking): Reemplazar la importacion manual de
archivos CSV por una integracion directa con las API de los bancos (bajo el esquema
de Open Banking) eliminaria la friccion restante y completaria la automatizacion.

4. Estudio Longitudinal: Realizar una prueba piloto con una muestra mas grande y
diversa durante un periodo prolongado (ej. 3-6 meses) para medir el impacto real y a
largo plazo de la aplicacion sobre los habitos de ahorro, el nivel de endeudamiento y

el bienestar financiero percibido por los usuarios.

10. Analisis de Costos y Viabilidad Econéomica (COP)

Esta seccion desglosa el costo asociado al desarrollo y operacion del prototipo, utilizando
pesos colombianos (COP) para la valoracion del capital humano y el costo proyectado de

infraestructura.

11.1. Costos de Desarrollo e Investigacion (Capital Humano)

El costo primario del proyecto es el esfuerzo intelectual y de desarrollo. Se estima el valor
total del proyecto extrapolando la dedicacion del investigador a una tarifa de mercado local
para un consultor o ingeniero de sistemas junior/mid-level, que oscila entre COP $ 40.000 y
COP $ 60.000 por hora.Se utiliza un promedio de COP $50.000/hora para cuantificar el valor

del proyecto:

Tabla 5: Costos (capital humano)

Tarifa de Valor Total
Fase de Actividades Consultoria Estimado
Proyecto Clave Horas Estimadas (Cop) (Cop)
I. Revision, NLP de
Exploracion | encuestas, Disefio
y Disefio  |[de UX/UI (Figma) 180 $50.000/hora | $9.000.000




Construccion de
Back-end/Front-en
d (React, Node.js),
Integracion de API
I1. Desarrollo | LLM (Gemini 2.5
del MVP Pro) 250 $50.000/hora | $12.500.000
Pruebas técnicas
(F1-Score),
Pruebas
funcionales y de
II1. usabilidad
Evaluacion (SUS/TAM) 70 $50.000/hora | $3.500.000
Total
Estimado del
Proyecto 500 Horas $25.000.000

Nota: Este valor representa el costo del capital humano invertido en el proyecto y se usa

como referencia para medir la inversion en el conocimiento generado.

11.2. Costos Operacionales Tecnologicos (Recurrentes)

Los costos recurrentes para una version en produccion estan dominados por la infraestructura

y la tarificacion del LLM.

A. Costos del Motor de Inteligencia Artificial (IA)

La tarificacion del modelo Gemini 2.5 Pro se realiza en USD, pero se proyecta el costo final

en COP, asumiendo una Tasa Representativa del Mercado (TRM) de COP $4.000 por 1 USD

(valor de referencia).

Tabla 6: Costos del motor de inteligencia artificial

Factor de
Costo

Impacto en el Uso Proyectado

(COP)

Costo Estimado
por Transaccion




La tarifa por 1.000
tokens de Gemini

2.5 Proesde
Tarificacion Basada en tokens de $0.005 USD
Base entrada/salida (input/output). (input).
Asumiendo 50 transacciones por
mes por usuario y un consumo
Costo por promedio de 500 tokens por
Usuario transaccion (para clasificar y Costo en USD:

(Mensual) obtener insights). $0.125 USD.

Proyeccion de Costo de IA por Usuario (COP):

Costo IA (COP) = $0.125USD/mes X

Este analisis confirma que el costo directo de la IA es bajo (cerca de $500 COP mensuales),
lo que hace la solucidon altamente escalable y viable para el mercado de aplicaciones
freemium o de bajo costo. El valor de COP $500/mes es inferior al costo de una transaccion

bancaria promedio y permite fijar un modelo de monetizacion freemium o de bajo costo.

COP $4.000
UsbD

B. Costos de Infraestructura y Soporte

Tabla 7: Costos de Infraestructura y Soporte

= COP $500/mes por usuario

Recurso Tipo de Costo |Justificacion y Proyeccion (COP)
Alojar la API REST (Node.js) y el
front-end (React). Se estima un
costo de COP $80.000 -
Hosting Recurrente $150.000/mes por un servidor
(Servidor) (Mensual) pequefio en la nube.
Integracion El costo aumentaria si se
Bancaria Inicial y por implementan agregadores
(Open Transaccion financieros, que cobran una tarifa




Banking) por hit o por usuario conectado (el
mayor costo futuro).

11.3. Conclusion de Viabilidad Economica

El proyecto presenta una viabilidad econdomica favorable. El alto costo de desarrollo (Capital
Humano) es compensado por el bajo costo operativo recurrente (cerca de $500 COP

mensuales por usuario para el nticleo de 1A).

El desafio econdmico reside en la optimizacion del rendimiento, ya que la alta latencia del
MVP (1.1 segundos) podria llevar a la necesidad de aumentar la capacidad de computo para
el procesamiento por lotes (batch processing), impactando el costo de Aosting. Sin embargo,
el modelo de tarificacion del LLM permite que la solucién sea sostenible en el mercado

colombiano.
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12. Apéndices

Apéndice A: Instrumento 1 - Cuestionario Cualitativo

Titulo: Cuestionario sobre Habitos y Desafios Financieros

(Introduccion para el participante)

jHola! Te agradezco enormemente por tu tiempo y disposicion para participar en esta

encuesta.

El objetivo de este estudio es comprender los hébitos, rutinas y desafios que enfrentan los
jovenes y adultos en Colombia al administrar su dinero. Tus respuestas son completamente
andnimas y confidenciales, y seran utilizadas exclusivamente con fines académicos para el

disefio de una aplicacion movil que busca facilitar la gestion de las finanzas personales.

No hay respuestas correctas o incorrectas. jTu perspectiva honesta es lo mas valioso!

Seccion A: Perfil del Participante

(Introduccion a la seccion) Antes de profundizar en tus habitos y opiniones, necesitamos
confirmar que tu perfil se alinea con los objetivos de este estudio. Por favor, responde a las

siguientes preguntas rapidas para continuar.

1. ;Cual de los siguientes rangos de edad corresponde al tuyo?

e () 18-24 afios
® ()25-30 afios

e ()31-35afios



® ()36 -40 afios

® () Soy menor de 18 o mayor de 40 afios

2. ;(Eres usuario/a activo/a de teléfonos inteligentes (smartphones)?

e ()Si

e ()No

3. (Eres el/la principal responsable de administrar tus finanzas personales?

e ()Si

e ()No

4. ;Resides actualmente en Colombia?

o ()Si

® ()No

Seccion B: Preguntas Abiertas sobre Habitos y Necesidades

(Introduccion a la seccion) jPerfecto! Ahora que hemos confirmado que cumples con el
perfil, me gustaria hacerte algunas preguntas sobre tu experiencia personal con el manejo del

dinero. Por favor, tdmate tu tiempo y responde con el mayor detalle posible.

1. Describiendo tu rutina: En tus propias palabras, cuéntame cémo es un mes tipico para ti

en cuanto al manejo de tu dinero. ;Cémo organizas tus ingresos, gastos y ahorros?

2. Herramientas y métodos actuales: ;Qué método o herramienta usas actualmente para

llevar un control de tus finanzas (por ejemplo: una app, una hoja de célculo en Excel, una



libreta, tu memoria, nada en particular)? ;Por qué elegiste ese método y qué es lo que mas y

menos te gusta de ¢1?

3. Identificando los desafios: ;Cuadl es el mayor desafio o lo que mas te genera frustracion,

estrés o pereza a la hora de organizar tu dinero en el dia a dia?

4. Explorando un caso real: Piensa en la Gltima vez que sentiste que perdiste el control de
tus gastos o que gastaste mas de lo que debias. ;Puedes contarme qué pasd y qué crees que lo

causo?

5. La solucion ideal: Imagina que pudieras tener un "asistente financiero" perfecto en tu
celular. ;Cuadles son las 3 cosas mds importantes que te gustaria que hiciera por ti para hacerte

la vida mas facil?

6. Definiendo funcionalidades clave: ;Qué tipo de informacidn sobre tus propios habitos de
consumo crees que seria mas util o reveladora para ti? (Por ejemplo: saber cuanto gastas en
domicilios al mes, identificar suscripciones que no usas, ver en qué dias de la semana gastas

mas, etc.).

7. Motivacion y metas: ;Qué te motivaria a ser mas constante en el registro y control de tus
finanzas? (Por ejemplo: ver tu progreso hacia una meta de ahorro, recibir recordatorios,

obtener recompensas, etc.).

(Cierre del formulario) jMuchisimas gracias! Has completado la encuesta. Tu participacion
y tus respuestas detalladas son increiblemente valiosas para el desarrollo de este proyecto.

Agradezco sinceramente el tiempo que has dedicado.

Apéndice B: Instrumentos 2 y 3 - Cuestionario de Evaluacion del Prototipo



Titulo: Cuestionario de Evaluacion de Usabilidad y Utilidad

(Introduccion para el participante)

iGracias por probar el prototipo de nuestra aplicacion! Tu opinidn es fundamental para
mejorarla. A continuacion, te pedimos que respondas a una serie de preguntas sobre tu

experiencia de uso. Por favor, sé tan honesto/a como sea posible.

Parte 1: Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

(Instrucciones: Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor, indica tu grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a la aplicacion que acabas de probar. La escala va de 1

(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo)).

1. Creo que me gustaria usar esta aplicacion frecuentemente.

2. Encontr¢ la aplicacion innecesariamente compleja.

3. Me parecid que la aplicacion era facil de usar.

4. Creo que necesitaria la ayuda de una persona con conocimientos técnicos para poder
usar esta aplicacion.

5. Encontré las diversas funciones de esta aplicacion bien integradas.

6. Me parecid que habia demasiada inconsistencia en esta aplicacion.

7. Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta aplicacion muy
rapidamente.

8. Encontré¢ la aplicacion muy incomoda de usar.

9. Me senti muy seguro usando la aplicacion.

10. Tuve que aprender muchas cosas nuevas antes de poder seguir adelante con esta

aplicacion.



Parte 2: Percepcion de Utilidad y Facilidad de Uso (Basado en TAM)

(Instrucciones: Ahora, evalua las siguientes afirmaciones sobre la utilidad de la aplicacion,

usando la misma escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo)).

11. La aplicacion me ayudaria a tener un mejor control de mis finanzas. (Utilidad
Percibida)

12. Usar la aplicacion mejoraria mi capacidad para hacer un presupuesto. (Utilidad
Percibida)

13. La automatizacion del registro de gastos me ahorraria tiempo y esfuerzo. (Utilidad
Percibida)

14. Aprender a manejar la aplicacion fue facil para mi. (Facilidad de Uso Percibida)

15. Me resulta claro y sencillo lo que tengo que hacer dentro de la aplicacion. (Facilidad

de Uso Percibida)

(Cierre del formulario) jGracias por completar la evaluacion! Tus respuestas nos ayudaran a

crear una herramienta mucho mejor. Valoramos enormemente tu tiempo y tu perspectiva.

Apendice C:

Repositorio git hub: https:/github.com/Val-Mv/Fin-App-1A



https://github.com/Val-Mv/Fin-App-IA
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