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Resumen

El panorama postpandemia ha acelerado la transformacién digital y cambiado el
comportamiento del consumidor, aumentando significativamente la conectividad global.
En 2021, el 63% de la poblacién mundial tenia acceso a internet, reflejando un
crecimiento del 19.51% respecto a 2019. Este entorno ha impulsado la digitalizacion del
consumo, destacando la importancia de la omnicanalidad, la autenticidad en el marketing
y la toma de decisiones basada en datos. Sin embargo, las agencias de marketing
enfrentan desafios en la segmentacion de audiencias y la mediciéon del rendimiento de
campafas, lo que hace esencial el uso de herramientas avanzadas de analisis.

Ando Insights surge como una solucién especializada en andlisis econométrico para
agencias y areas de marketing, permitiendo convertir grandes volimenes de datos en
estrategias accionables. Su enfoque basado en modelos predictivos y analisis de
tendencias ayuda a optimizar la inversién publicitaria y mejorar la eficiencia de las
campafas. A través de servicios como optimizacién de canales, estrategias de pricing y
analisis de datos histéricos, Ando Insights facilita una toma de decisiones informada y
alineada con las necesidades del mercado.

El potencial de Ando Insights ha sido validado mediante estudios de mercado,
revelando una creciente demanda por herramientas que optimicen estrategias de
marketing y maximicen el retorno de inversion. Con una estructura legal sélida y objetivos
financieros ambiciosos, la empresa busca posicionarse como lider en su sector,
ofreciendo soluciones innovadoras que permitan a las empresas mejorar su
competitividad. Su vision a 2029 es consolidarse como una de las consultoras de andlisis
econométrico mas rentables y de mayor crecimiento en Latinoamérica.

Palabras clave: Digitalizacién, Econometria, Datos, Optimizacion, Prediccion, ROI
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Abstract

The post-pandemic landscape has accelerated digital transformation and changed
consumer behavior, significantly increasing global connectivity. In 2021, 63% of the
world’s population had internet access, reflecting a 19.51% growth compared to 2019.
This environment has driven the digitalization of consumption, highlighting the importance
of omnichannel strategies, authenticity in marketing, and data-driven decision-making.
However, marketing agencies face challenges in audience segmentation and campaign
performance measurement, making the use of advanced analytics tools essential.

Ando Insights emerges as a specialized solution in econometric analysis for marketing
agencies and departments, enabling the conversion of large volumes of data into
actionable strategies. Its approach, based on predictive models and trend analysis, helps
optimize advertising investment and improve campaign efficiency. Through services such
as channel optimization, pricing strategies, and historical data analysis, Ando Insights
facilitates informed decision-making aligned with market needs.

The potential of Ando Insights has been validated through market studies, revealing a
growing demand for tools that optimize marketing strategies and maximize return on
investment. With a solid legal structure and ambitious financial goals, the company aims
to position itself as a leader in its sector, offering innovative solutions that enhance
business competitiveness. Its vision for 2029 is to establish itself as one of the most
profitable and fastest-growing econometric analysis consultancies in Latin America.

Keywords: Digitalization, Econometrics, Data, Optimization, Prediction, ROI
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Introduccion

Antecedentes de la idea de negocio:

El panorama postpandemia marco un cambio significativo en el comportamiento del
consumidor, impulsando una transformacion digital sin precedentes. El acceso a internet
dejo de ser un lujo para convertirse en una necesidad béasica. En 2021, la poblacién
conectada alcanzo el 63% lo que equivale a 4.900 millones de personas, frente a los
4.100 millones registrados en 2019, antes de la pandemia COVID-19. Esto supone un
crecimiento del 19.51% evidenciando la aceleracion de la adopcion digital (Becerra,
2021). Segun Deloitte (2020), el consumidor digital busca autenticidad y rapidez,
rechazando el marketing vacio y favoreciendo la informacion clara. En la decisién de
compra, destaca la aceleraciéon del e-commerce, la polarizacion del consumo y el regreso
a lo local, impulsando la omnicanalidad y una mayor proximidad emocional con las
marcas.

A medida que el comportamiento del consumidor evoluciona, también lo hace el
marketing. Este proceso se ha transformado a lo largo del tiempo, pasando de un
enfoque centrado en el producto a uno mas orientado al consumidor y, mas
recientemente, a la experiencia y la personalizacion. Segun (Kotler, 2013), el marketing
es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y establecen
relaciones solidas con ellos para captar, en reciprocidad, el valor de esos mismos
clientes. En este sentido, el marketing ha pasado por diversas etapas (Jiménez, 2024):

* Marketing 1.0: Enfocado en el producto

* Marketing 2.0: Enfocado en el consumidor

» Marketing 3.0: Enfocado en la experiencia del consumidor

* Marketing 4.0: Enfocado en la personalizacién y conectividad

»  Marketing 5.0: Enfocado en la colaboracion y la co-creacion con el consumidor
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El marketing 5.0 se distingue por su enfoque en la colaboracion y la co-creacion,
donde las marcas van mas alla de satisfacer las necesidades de los consumidores para
involucrarlos activamente en el desarrollo de productos y servicios. Esta interaccion
dindmica fomenta una relacion mas auténtica y participativa, en la que el consumidor se
convierte en un actor clave en el proceso de creacion. Por ello, conocer profundamente al
publico objetivo es fundamental para ofrecer experiencias personalizadas que fortalezcan
los lazos emocionales con la marca.

En el contexto del marketing moderno, la analitica de datos, especialmente el analisis
econométrico, ha emergido como una herramienta esencial para comprender y anticipar
el comportamiento del consumidor. Los modelos econométricos permiten identificar y
cuantificar las relaciones causales entre diversas variables, lo que capacita a las marcas
para predecir comportamientos de compra, evaluar el impacto de sus camparias y
optimizar la asignacion de recursos. Mediante el analisis de grandes volumenes de datos,
las empresas pueden desarrollar modelos predictivos que ajusten sus estrategias en
tiempo real, lo que fortalece la relacién con los consumidores y favorece la transicion
hacia el marketing 5.0.

En Colombia, solo el 17% de las empresas aprovechan la analitica para innovar y
desarrollar sus negocios (Gomez, 2021), lo que representa una oportunidad significativa
para aquellas que decidan integrar herramientas de analisis econométrico a sus
estrategias. En este contexto, Ando Insights ofrece un valor agregado al proporcionar
analisis econométricos rigurosos y detallados para tomar decisiones méas informadas,

optimizar recursos y maximizar el impacto de las camparnas.
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Problematica:

En el panorama actual, las agencias de marketing enfrentan retos cada vez mas
complejos para comprender y conectar con su publico objetivo. La diversidad y
sofisticacion de los consumidores dificultan una segmentacién precisa, lo que limita la
capacidad de personalizar estrategias y mensajes. Ademas, la medicién efectiva del
rendimiento de las campafias sigue siendo un desafio critico, debido a la falta de
herramientas adecuadas para evaluar indicadores clave y demostrar el impacto real de
sus esfuerzos. Estas limitaciones, sumadas a la necesidad de justificar un retorno sobre
la inversiéon (ROI) tangible, resaltan la urgencia de adoptar enfoques mas estructurados y
metodologias que faciliten la toma de decisiones basada en datos confiables.

Los desafios del marketing en la era del big data

Las 6V

(Volumen, velocidad,

variedad, veracidad,
valor y visualizaciam)

Medicion del @EQ e
ROMI del

(Returning on | marketingen | estratégicos,
i tecnolégicos
marketing la era del 69

investment) Big Data y operativos

Tendencias
del marketing

Figura 1. Los desafios del marketing en la era del big data

Fuente: (Ortiz, 2016) Los desafios del marketing en la era del big data.

https://www.scielo.sa.cr/pdf/eci/vbn1/1659-4142-eci-6-01-00016.pdf

La Figura 1 presenta los principales desafios que enfrentan las empresas en el ambito
del marketing en la era del Big Data, los cuales Ando Insights busca resolver mediante

sus servicios. Uno de los retos mas significativos es la medicion del ROMI (retorno de la


https://www.scielo.sa.cr/pdf/eci/v6n1/1659-4142-eci-6-01-00016.pdf
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inversién en marketing), un factor clave para optimizar la asignacion de recursos y
demostrar el impacto de las estrategias implementadas. Asimismo, la gestion de las 6V
del Big Data (volumen, velocidad, variedad, veracidad, valor y visualizacién) plantea una
creciente complejidad en el manejo de datos masivos, lo que exige herramientas y
metodologias avanzadas para garantizar un andlisis preciso y confiable. Estos desafios,
junto con los retos estratégicos, tecnoldgicos y operativos, evidencian la necesidad de
transformar infraestructuras y procesos internos, un aspecto en el que Ando Insights se
posiciona como un aliado clave para maximizar el valor de los datos.

Para (PuroMarketing, 2017), los datos son una de las cosas que permite lograr
mejorar posiciones en la estrategia de marketing y que posibilitan tener conocimiento
mucho mas profundo y mucho mas intenso tanto de los consumidores como el mercado.
Gracias a los datos, se pueden hacer mucho mejor las cosa y, por tanto, ser mucho mas
eficientices y lograr unos resultados mucho mas efectivos. Segun el informe “El experto
en marketing de 2023” (Brandwatch, 2023) destaca cinco grandes desafios para los
equipos de marketing: la generacion de trafico y leads, la medicion y elaboracion de
informes, los presupuestos limitados, el acceso restringido a datos sobre clientes
actuales y potenciales, y la falta de banda ancha.

En este contexto, la analitica de datos y la econometria juegan un papel crucial, ya
gue permiten a las agencias y/o areas de marketing extraer insights valiosos para tomar
decisiones mas informadas y eficaces. La medicion precisa de los resultados y la
optimizacion del presupuesto son esenciales para maximizar el retorno de inversiéon
(ROI), mientras que el acceso a datos completos sobre los clientes mejora la
personalizacion de las campafias. La capacidad de utilizar herramientas avanzadas de
analisis, como la econometria, permite predecir comportamientos y ajustar las estrategias

en tiempo real, enfrentando de manera efectiva los desafios actuales del marketing



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 20
de Marketing Efectivas

Objetivos:

Obijetivo General

1. Desarrollar un plan de negocio para la creacion de la empresa Ando Insights,
ofreciendo soluciones de analisis econométrico dirigidas a agencias y areas de

marketing

Obijetivo Especificos

1. Analisis de Mercado: Evaluar la viabilidad del mercado de servicios de analisis
econométrico para agencias de marketing digital, identificando las tendencias,
la competencia y los nichos especificos a los que Ando Insights puede dirigirse

2. Viabilidad Técnica y Operativa: Determinar los recursos, herramientas y
procesos necesarios para el desarrollo y ejecucion de los servicios de andlisis
economeétrico, asegurando la capacidad operativa de Ando Insights

3. Gestion Administrativa y Legal: Idear métodos y enfoques para la gestion
administrativa y operativa, que garanticen el cumplimiento legal en la
proteccion de datos y privacidad, y optimizando la productividad organizacional

4. Plan Financiero: Estudiar la viabilidad financiera del negocio, con un analisis de
ingresos, egresos y proyecciones, con el objetivo de alcanzar el punto de
equilibrio en un plazo razonable

5. Estrategia de Sostenibilidad: Definir las acciones necesarias para construir una
marca coherente en términos de sostenibilidad, promoviendo la
responsabilidad social hacia los clientes y la minimizacion del impacto

ambiental de las operaciones
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Propuesta de Valor:

Ando Insights ofrece soluciones avanzadas de andlisis econométrico disefiadas
especificamente para agencias y areas de marketing, ayudandoles a tomar decisiones
informadas y optimizar sus estrategias. Aprovechando un enfoque basado en datos
histéricos y andlisis predictivo, transformamos grandes volumenes de informacion en
insights clave para prever tendencias, entender el comportamiento del consumidor y
optimizar el rendimiento de las campafias de marketing. Nuestro servicio se adapta a las
necesidades especificas de cada cliente, permitiendo la implementacién de estrategias
personalizadas y medibles que maximizan tanto el Retorno de Inversion (ROI) como el
Retorno sobre la Inversion en Marketing (ROMI).

Lo que realmente nos distingue es nuestra capacidad para ofrecer soluciones
completamente personalizadas, combinadas con herramientas analiticas avanzadas que
permiten a las empresas tomar decisiones mas estratégicas y precisas. Ademas,
contamos con una soélida experiencia en investigacion de mercados, lo que enriquece
nuestras soluciones y las hace ain mas relevantes y eficaces. Este conocimiento
profundo del mercado nos permite comprender mejor las dindmicas del consumidor, las
tendencias del sector y las oportunidades ocultas, brindando a nuestros clientes una
ventaja competitiva significativa.

Nuestro compromiso con la transparencia, la ética en el manejo de datos y la
sostenibilidad fortalece nuestra propuesta de valor, integrando el analisis econométrico
con précticas responsables y un enfoque claro en los resultados medibles y el impacto

social.
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Naturaleza del proyecto

Origen o Fuente de la Idea de Negocio

La idea de Ando Insights nace de la experiencia de Julieta Sanchez en consultorias
economeétricas y estrategias de marketing orientadas a resultados. A lo largo de su
carrera, Julieta identifico varios desafios comunes en la toma de decisiones
empresariales, como la falta de herramientas accesibles para andlisis predictivo, la
asignacion ineficaz de recursos en campanas y la subutilizacién de los datos para
formular estrategias. Estos problemas motivaron la creacion de Ando Insights, una
empresa enfocada en ofrecer soluciones econométricas asequibles y efectivas,
disefiadas para optimizar la asignacién de recursos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas.

La misién de Ando Insights es ayudar a agencias y departamentos de marketing a
predecir resultados con precision y transformar los datos en estrategias accionables. La
empresa busca maximizar el retorno de inversién de sus clientes, proporcionandoles
acceso a herramientas avanzadas de analisis que les permitan tomar decisiones mas
informadas y eficaces. El objetivo es facilitar el uso de datos para el desarrollo de
estrategias mas eficientes, contribuyendo al crecimiento y éxito de las empresas en un

entorno competitivo.
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Descripcién del Modelo de Negocio

Investigacion y andlisisde  Consultoria y Definicion
necesidades de Objetivos

S ®

Fase de Implementacion = Analisis y Presentacion de
Resultados

@ @

Consultoria para nuevos
Modelos y Optimizacion

Figura 2. Modelo de negocio

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo del Modelo y
Disefio del Estudio de
Datos

Feedback del Cliente

DESCRIPCION DEL MODELO DE

il

NEGOCIOS

e




Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 24
de Marketing Efectivas

El modelo de negocio de Ando Insights integra investigacion, analisis y consultoria
estratégica para ofrecer soluciones basadas en datos que potencian el crecimiento de
sus clientes. A través de entrevistas, encuestas y un andlisis exhaustivo del mercado, la
empresa identifica las necesidades de sus clientes y desarrolla un perfil ideal (ICP)! que
sirve como punto de partida para disefiar estrategias personalizadas. Estas estrategias
se construyen con objetivos claros y medibles, alineados con los recursos y prioridades
del cliente, y se implementan mediante herramientas digitales, campafas de pauta y
sistemas de monitoreo en tiempo real. El uso de técnicas avanzadas de analisis
economeétrico y predictivo permite organizar y aprovechar datos histéricos para identificar
oportunidades, optimizar decisiones y generar resultados efectivos.

En este contexto, la Figura 3 reflejard como Ando Insights se posiciona como lider en
analisis econométrico avanzado, destacando su enfoque en soluciones personalizadas
gue combinan precision, objetividad y rigor analitico. Sus servicios clave, como la
optimizacién de canales de marketing, estrategias de pricing y analisis de tendencias,
estan disefiados para responder a las necesidades de agencias de marketing, startups y

empresas emergentes.

LICP (Ideal Customer Profile): Perfil del cliente ideal, una representacion del tipo de cliente que
mejor se ajusta a los producto o servicios de una empresa.
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Objetivos Empresariales a Corto, Mediano y Largo Plazo

Corto plazo (0-6 meses)

En esta etapa inicial, Ando Insights se enfocara en comprender profundamente el
mercado de agencias de marketing y areas afines, identificando oportunidades y
necesidades clave. Se implementaran estrategias de marketing digital dirigidas para
posicionar la marca como una opcién confiable en analisis econométrico aplicado a la
toma de decisiones de marketing. Ademas, se trabajara en la adquisicion de los primeros
clientes, destacando el valor inmediato de las soluciones ofrecidas y garantizando una

base sdlida de clientes satisfechos.

Mediano plazo (6-12 meses)

En este periodo, Ando Insights consolidara su presencia en el mercado, asegurando
gue su marca sea reconocida como lider en soluciones de andlisis econométrico para
agencias de marketing. Se incrementara la base de clientes a través de la entrega de
proyectos estratégicos y personalizados, que demuestren como el analisis de datos
puede transformar las campafias y resultados de marketing. El enfoque sera crear
relaciones duraderas con los clientes mediante soluciones que no solo resuelvan

problemas inmediatos, sino que también aporten un valor continuo.

Largo plazo (1-3 afios)

A largo plazo, Ando Insights se establecera como el lider indiscutido en analisis
econométrico aplicado a estrategias de marketing, reconocido por su capacidad para
convertir datos complejos en decisiones estratégicas y de alto impacto. La empresa
buscara expandir sus servicios a nivel internacional, adaptando sus soluciones a
mercados globales y ampliando su alcance a empresas fuera de América Latina. Esta

expansion, junto con la diversificacion de los servicios, permitird que Ando Insights se
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consolide como un socio estratégico indispensable para empresas de marketing en todo

el mundo.

Estado Actual del Negocio

Hasta la fecha, el proyecto de Ando Insights se ha mantenido en una fase de
conceptualizacion. Se han logrado avances en la creacion de la marca, el nombre vy el
eslogan, y se ha realizado un analisis financiero preliminar con un simulador de
proyeccion de ingresos, permitiendo comparar las estimaciones con datos reales del
mercado. Ademas, se han llevado a cabo investigaciones iniciales sobre las necesidades
del mercado y se ha definido una propuesta de valor clara, lo que ha sido clave para

ajustar la vision del proyecto y avanzar en su viabilidad.

Descripcién de Productos o Servicios

Ando Insights ofrece cinco servicios de consultoria disefiados para proporcionar
soluciones estratégicas basadas en analisis econométrico. Cada uno de estos servicios
esta orientado a resolver desafios especificos del marketing, optimizar recursos y

maximizar el retorno de inversion.

Pack basico

Un servicio introductorio disefiado para empresas que buscan familiarizarse con la
econometria aplicada a marketing. Este paquete permite sentar las bases para
decisiones informadas y optimizacién de recursos. Incluye:

* Analisis de datos histdricos para identificar patrones de comportamiento.

* Evaluaciones iniciales del rendimiento de campafias.

+ Recomendaciones practicas y accionables para mejorar resultados a corto plazo.
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Pack pro
Consultoria avanzada orientada a empresas con mayores exigencias de analisis y

optimizacion. Este paquete transforma datos en decisiones estratégicas de alto impacto.

Incluye:
* Modelos econométricos personalizados para predecir escenarios especificos.
* Analisis profundo del rendimiento por segmento, canal y mercado.
» Estrategias optimizadas basadas en insights detallados para maximizar el ROI

Optimizacion de Canales de Marketing

Esta consultoria se centra en analizar y optimizar el desempefio de los distintos
canales de marketing utilizados por la empresa. Sus componentes incluyen:
e Analisis de atribucion para identificar los canales con mayor impacto en las
conversiones.
¢ Recomendaciones para la redistribucion estratégica de presupuestos entre
canales.
e Estrategias especificas para potenciar redes sociales, email marketing, campafas

PPC, entre otros.

Estrategias de Pricing

Un servicio disefiado para optimizar la estructura de precios en productos y servicios
mediante analisis detallados de mercado. Incluye:

* Estudio de la elasticidad de demanda para evaluar la sensibilidad de precios.

+  Simulacion de impacto ante diferentes estrategias de pricing.

* Recomendaciones para establecer precios competitivos y rentables.

Andlisis de Tendencias

En un entorno de constante cambio, este servicio ofrece un analisis detallado de

tendencias emergentes y su impacto potencial. Incluye:



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 29
de Marketing Efectivas

Identificacién de oportunidades y riesgos en el mercado.
Estudio de datos histéricos y actuales para anticipar cambios en la industria.

Recomendaciones estratégicas para mantenerse a la vanguardia del sector.

Nombre, Tamafo y Ubicacién de la Empresa

Nombre: Ando Insights
Ubicacion: Bogota, Colombia — No se cuenta con oficina

Tamafo: Microempresa

Potencial del Mercado en Cifras

Dado que la informacién exacta sobre el nUmero de agencias de marketing en Bogota

no esta facilmente disponible, se realizard una estimacion basada en ciertos supuestos:

1.

2.

Numero empresas creadas en Bogota en 2018- 54.543 (ODEB, 2018)

Numero de empresas de publicidad creadas en Bogota en 2018

7.256 (Uribe, 2018)

Porcentaje de empresas de publicidad sobre el total de empresas creadas en
Bogota en el afio 2018

13.30% (Calculado como: 7.256 / 54.543)

Estimacién para 2024:

Segun el (ODEB, 2024), en el primer semestre de 2024 se crearon 37.715
empresas en Bogota. Si asumimos que el crecimiento ha sido lineal, se proyecta
gue el total de empresas creadas en 2024 sera de 75.430

Numero estimado de empresas de publicidad en 2024

Siguiendo el mismo porcentaje de empresas de publicidad sobre el total de
empresas creadas en 2018 (13.30%), se estima que para 2024 se habran creado

13.032 empresas en el sector publicidad en Bogota.



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 30
de Marketing Efectivas

TAM (Total Addressable Market)

e Poblacion objetivo: Empresas de publicidad (agencias de marketing)

¢ Numero de agencias de marketing en Bogota: 13.032

e Presupuesto dispuesto a invertir anualmente en herramientas y soluciones
para medir y optimizar su estrategia de marketing: $30'600.000 COP
(estimacion basada en la encuesta realizada)
= 13.032 agencias de marketing * $30°600.000 COP = $398'779.200.000
COP
TAM = $398°779.200.000 COP

SAM (Serviceable Available Market)

e Competencia: 20 empresas de analitica de datos e investigacion de mercados
con una participacion del 57% de las ventas totales (ACEI, 2022)

¢ Nuestra participacion de mercado objetivo: 5%
SAM = TAM * (1 — Competencia) = $398°779.200.000 COP * (1 — 0.57)
SAM = $171’475.056.000 COP

SOM (Share of Market)

e Ingresos anuales por servicios: $2'588.971.811 COP (estimacion basada en
ventas proyectadas)
SOM = Ingresos anuales / SAM
SOM = $2'588.971.811 COP / $171°475.056.000 COP

SOM = 2%
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Ventajas Competitivas del Producto y/o Servicio

Ventaja Competitiva

Ando Insights

Competidores

Enfoque Personalizado

Soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de
cada empresa, optimizando
canales de marketing y
ajustandose a presupuestos.

Generalmente ofrecen
soluciones mas
estandarizadas.

Paquetes Flexibles

Desde el Pack Basico hasta el
Pack Pro, adecuados para
empresas de distintos
tamanfios y niveles de
madurez en analisis de datos.

Competidores suelen
ofrecer paquetes rigidos
sin opciones escalables.

Econometria en Marketing

Aplicacion de econometria
para optimizar recursos y
maximizar el impacto en
marketing desde el primer
momento.

Pocos competidores
integran la econometria
de forma efectiva.

Consultorias Especializadas

Consultorias en Optimizacion
de Canales, Estrategias de
Pricing y Analisis de
Tendencias, abordando
desafios especificos del
mercado.

Competidores a menudo
ofrecen consultorias mas
genéricas o sin un enfoque
tan especializado.

Implementacion
Tecnoldgica

Implementacion de
soluciones tecnoldgicas
personalizadas y sistemas de
andlisis en tiempo real.

Los competidores pueden
carecer de opciones de
implementacion
personalizada.

Monitoreo Continuo y
Capacitacion

Monitoreo continuo de las
estrategias implementadas y
capacitacion del personal
para el uso de soluciones
tecnoldgicas.

Pocos competidores
proporcionan un
seguimiento constante y
formacion integral.

Orientacién al Crecimiento
a Largo Plazo

Enfoque integral que permite
a las empresas desarrollar
capacidades internas para el
crecimiento sostenido.

Competidores suelen
centrarse solo en
soluciones inmediatas, sin
fomentar la sostenibilidad.

Rentabilidad y
Maximizacién de
Inversiones

Soluciones orientadas a
maximizar el retorno sobre la
inversion (ROI) a través de la
optimizacién de recursos y
procesos.

Algunos competidores no
tienen un enfoque claro
hacia la rentabilidad a
largo plazo.

Tabla 1. Ando Insights frente a Competidores

Fuente: Elaboracién propia

31
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Los productos de Ando Insights se distinguen por su enfoque estratégico y su
capacidad de adaptarse a las necesidades particulares de cada empresa, brindando
soluciones personalizadas que optimizan los canales de marketing y se ajustan a los
presupuestos de manera rentable. Desde el Pack Basico, ideal para empresas que
inician su recorrido en el analisis de datos, hasta el Pack Pro, que proporciona
herramientas avanzadas para maximizar el rendimiento de estrategias complejas, cada
servicio se orienta a convertir los datos en decisiones estratégicas y accionables. Estos
paguetes facilitan la aplicacion de la econometria en marketing, permitiendo a las
empresas optimizar recursos y generar un impacto tangible desde el primer momento.

Adicionalmente, las consultorias especializadas de Ando Insights, que incluyen la
Optimizacién de Canales de Marketing, las Estrategias de Pricing y el Andlisis de
Tendencias, estan disefiadas para abordar desafios especificos del mercado. Con un
enfoque centrado en maximizar la rentabilidad de las inversiones, anticipar cambios del
entorno competitivo y establecer estructuras de precios eficientes, Ando Insights ayuda a
las empresas a mantener su relevancia en un mercado dinamico.

Ademas de sus paquetes y consultorias especializadas, Ando Insights ofrece servicios
de implementacion tecnoldgica y monitoreo continuo para garantizar que las estrategias
disefiadas se traduzcan en resultados medibles. Esto incluye la integracion de
herramientas digitales personalizadas, la configuracion de sistemas de andlisis en tiempo
real y la capacitaciéon del personal en el uso de estas soluciones. Este enfoque integral
permite a las empresas no solo adaptarse a las demandas actuales del mercado, sino
también desarrollar capacidades internas que promuevan la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo, posicionandolas como lideres en sus respectivos sectores.
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Resumen de la Inversién Requerida

| Total, Inversiones | $18°000.000
Concepto Meses Valor
Costos Operativos 2 $17°400.000
Nominas 2 $11'200.000
Marketing Mix 2 $4'166.666
Gastos Fijos 2 $7'500.000
Totales $40'266.666
Total, Inversién $58'266.666
Aporte de los Emprendedores $58'266.666
Préstamo por Solicitar -

Tabla 2. Resumen de la inversion requerida

Fuente: Elaboracién propia

Para el arranque del proyecto en los proximos dos meses, no sera necesario solicitar
un préstamo, ya que los emprendedores cubriran la totalidad de la inversion requerida. El
presupuesto total asciende a $58'266.666 COP, desglosado en $40'266.666 COP para
costos operativos, ndminas, marketing mix y gastos fijos de los dos primeros meses, y

$18’000.000 COP destinados a los gastos de puesta en marcha.

Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Nombre del Producto o Servicio Ventas Costo unitario Costos Totales
Anuales del Producto o
Servicio

Consultoria — Pack Bésico 6 $3'000.000 $18’000.000
Consultoria — Pack Pro 6 $5'400.000 $32’400.000
Consultoria — Canales de Marketing 15 $1°200.000 $18’000.000
Consultoria — Pricing Desde 15 $1°200.000 $18°000.000
Consultoria — Tendencias Desde 15 $1'200.000 $18’000.000
Total, Ventas Anuales $104'400.000

Tabla 3. Resumen de Ventas y Costos por Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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La empresa esté equilibrando su cartera de productos entre servicios de alto margen
(pero menos demandados) y productos de bajo margen (pero de mayor demanda), lo que

puede ayudar a mitigar riesgos y mejorar la estabilidad financiera en el largo plazo.

Nombre del Margen de Participacién Margen de Punto de

Producto o Contribucion | % en Ventas Contribucién | Equilibrio por

Servicio Unitario Totales Ponderado Referencia de
Producto o
Servicio

Consultoria — Pack | $7°000.000 17.17% $1'206.897 3.60

Bésico

Consultoria— Pack | $12'600.000 | 31.31% $3'910.345 6.49

Pro

Consultoria — $2’800.000 17.17% $482.759 3.60

Canales de

Marketing

Consultoria — Pricing | $2’800.000 17.17% $482.759 3.60

Desde

Consultoria — $2’800.000 17.17% $482.759 3.60

Tendencias Desde

Total, Margen de Contribucién Promedio Ponderado $6'565.517

Punto de Equilibrio 20.90

Punto de Equilibrio en Pesos (Valor Ventas Minimas en Total sin | $196°000.000

Iva)

Tabla 4. Margenes de Contribucién y Producto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, la empresa tiene una estructura de margenes de contribucion
equilibrada entre productos de alto y bajo margen. El punto de equilibrio en ventas se
sitia en $196°000.000 COP, lo que representa el nivel minimo de ingresos necesarios
para cubrir los costos fijos. En términos de unidades, el punto de equilibrio es de 20,90
unidades, lo que refleja el volumen necesario de ventas para alcanzar ese umbral. La
diversificacion de la participacion de los productos en las ventas totales contribuye a
mitigar riesgos, mientras que el margen ponderado promedio indica una rentabilidad

sélida una vez superado el punto de equilibrio.
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[ TRM  [18% |

Flujo de 2025 | 2026 2027 2028 2029
Caja del

Proyecto

Valores -$0.33 | $67'848.000 | $88'416.636 | $121'911.260 | $174°046.417

Valor Presente Neto del Proyecto

$183'231.570

Tasa Interna de Retorno

78.68%

Periodo de Recuperacién

1.20 afos

Tabla 5. Flujo de caja y periodo de recuperacion

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto presenta una inversion inicial de $58°266.666 COP y genera un flujo de
caja positivo a partir del 2025, con un Valor Presente Neto (VPN) de $183'231.570 COP,
lo que indica una alta rentabilidad y viabilidad financiera. La Tasa Interna de Retorno
(TIR) es del 78.68%, lo que supera ampliamente el costo de capital esperado, sefialando
un retorno atractivo. El periodo de recuperaciéon es de 1.21 afos, lo que significa que la

inversion se recupera rapidamente, lo que reduce el riesgo financiero y mejora la

estabilidad del proyecto a corto plazo.

Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad

e La simulacién financiera proyecta una rentabilidad neta del 19.5%, equivalente a

$67.848.000 sobre ventas de $348.000.000 COP en el primer afio.

e Esta rentabilidad neta del 19.5% supera la inflaciébn proyectada del 4.0%, lo que

demuestra que el proyecto es financieramente sélido y ofrece un retorno atractivo

en comparacion con el entorno econémico.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 78.68%, con un periodo de recuperacion

de 1.21 afios, lo que asegura que la inversibn se recuperard rapidamente y

generara beneficios en un plazo corto.
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e El proyecto alcanzara su punto de equilibrio con ventas minimas de $196.000.000
COP, lo que equivale a la venta de 20.90 unidades, indicando un umbral bajo para
comenzar a generar ganancias.

e Laestructura financiera del proyecto es limpia, sin gastos financieros, y se financia
completamente con una inversion inicial de $58.266.666 COP. La ausencia de
deuda externa reduce el riesgo financiero y mejora la estabilidad a largo plazo.

e Elflujo de caja proyectado muestra un crecimiento constante: de $67.848.000 COP
en 2025 a $174.046.417 COP en 2029, lo que asegura una sélida liquidez para
cubrir las obligaciones y permitir reinversiones en la expansién del proyecto.

e Los impuestos, que crecen de manera proporcional a la rentabilidad, alcanzan los
$131.005.880 COP en el quinto afio, lo que demuestra que el proyecto contribuira
significativamente a la economia local y al cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

e ElValor Presente Neto (VPN) del proyecto es de $183.231.570 COP, considerando
una inversion inicial de $58.266.666 COP, lo que indica que el proyecto no solo es

rentable, sino que genera un valor presente positivo y es financieramente viable.

Equipo de Trabajo
e Julieta Sdnchez: Economista, Especialista en Inteligencia Comercial y Magister
en Administracion de Empresas. Mas de 5 afios de experiencia en
investigacion de mercados, andlisis de datos y aplicacién de modelos
econométricos en diversos sectores.
Cuando la empresa inicie a operar se contrataran (2) personas para ventas y (1)

persona encargada de la parte financiera y legal.
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Analisis del Sector

Mercado actual

El panorama de las agencias de marketing continta evolucionando, impulsado por la
creciente demanda de estrategias innovadoras que integren creatividad y tecnologia.
Como destaco (Villegas, 2022), CEO de Publicis Group, “Las industrias creativas y
culturales representan alrededor del 3% del producto interno bruto y generan mas de
500.000 empleos”. En Colombia, el marketing digital lidera las tendencias del sector
publicitario, consolidandose como un motor esencial de crecimiento. Durante el segundo
trimestre de 2024, la inversion en publicidad digital alcanzé $722.357 millones, marcando
un crecimiento del 4,1% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Entre los
formatos destacados, las redes sociales representan el 27% de la inversion total, con
$195.055 millones asignados a este canal (IAB, 2024) ,consolidandose como un medio
clave para la conexién con audiencias debido a su alcance y capacidad de
segmentacion. Ademas, el marketing digital en Colombia sigue evolucionando
rapidamente, con un fuerte enfoque en el comercio electrdnico, la automatizacion de
procesos y la personalizacion de contenido. Las marcas colombianas estan adoptando
cada vez mas herramientas digitales para fortalecer su presencia en linea y conectar
mejor con sus consumidores, mientras las agencias se adaptan a la creciente demanda
de servicios de andlisis de datos, estrategias multicanal y contenido interactivo.

Si bien tanto la privacidad de datos como el marketing predictivo figuran entre las
tendencias mas disruptivas para 2025 (IEBS, 2024), el marketing predictivo destaca por
su capacidad de anticipar comportamientos del consumidor, segmentar audiencias y
personalizar estrategias en tiempo real. Este enfoque permite a las agencias disefar

campanfas basadas en datos, maximizando la conversion y adaptandose rapidamente a
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las dindmicas del mercado. De hecho, el 91% de los principales especialistas en
marketing a nivel mundial se encuentran totalmente comprometidos con el marketing
predictivo, lo que refleja su importancia creciente en el sector (Expand, 2024). Sin
embargo, el analisis econométrico ofrece una perspectiva complementaria al centrarse
en explicar y medir las relaciones causa-efecto entre variables clave como la inversién
publicitaria, el precio y las ventas. Su capacidad para identificar y cuantificar estos
factores permite a las agencias optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en una comprensién profunda de los datos.

En este contexto, la combinacion del marketing predictivo y el andlisis econométrico
se presenta como una ventaja competitiva imprescindible para las agencias de
marketing. Mientras el primero se enfoca en anticipar y personalizar, el segundo
garantiza la solidez y sostenibilidad de las estrategias en un entorno cada vez mas
competitivo y orientado a resultados. Al integrar ambos enfoques, las agencias no solo
logran adaptarse a las tendencias emergentes, sino también posicionarse como socios

estratégicos capaces de generar valor duradero para sus clientes.
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Analisis Pestel

Ley de proteccion de datos personales ley 1581 de 2021 controles en
recopilacién y manejo de datos, privacidad y confidencialidad, derechos
de participantes, consentimiento informado.

Ley 1480 de 2011 proteccién al consumidor en la calidad de productos y
servicios garantizando veracidad y transparencia de datos, control en la

comunicacién de los resultados.
Po“\'\co Estabilidad politica colombiana cambiante afectando directamente
estrategias de inversién, operaciones y relaciones comerciales.

Ley 1286 y Ley 2162 desarrollo tecnolégico.

Econémico Crecimiento PIB 2024 1.5%, PIB 2025 2.8%.
J—— Fer, P , S
TRM constante y no voldtil, oscilaciones dramaticas.

» Tasa de interés decreciente en 0.5 puntos ubicandose en 12.25% anual.
Ley 2069 de 2020 ley de emprendimiento, ley 1014 de 2006 ley de
fomento a la cultura del emprendimiento, y ley 590 de 2000 leyes que
disponen promover el desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas.

Diversidad cultural, colombianos con diferentes habitos de consumo
y comportamientos de compra.

Cambios demogradficos: crecimiento de su poblacién urbana y el
envejecimiento de la poblacién.

Cambios en los estilos de vida y valores sociales: urbanizacién,
globalizacién y la influencia de redes sociales estan dando forma a
nuevas tendencias y estilos de vida.
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Figura 4. Andlisis Pestel

Fuente: Elaboracion propia

40

+ Avances tecnolégicos (big data, IA, andlisis predictivo). Ley 1286 y Ley
2162 que permiten desarrollo e innovacién tecnolégica.
Infraestructura de telecomunicaciones y gozar de una robusta y
confiable red que permita la rapida transferencia de datos y
comunicacién fluida con los stakeholders.

Adopcion de tecnologia por parte de las empresas, nuevos desarrollos
como plataformas y programas que permiten la automatizaciéon de
procesos.

Conciencia ambiental y sociales, con practicas laborales éticas y
responsabilidad corporativa.

Cumplimiento de regulaciones ambientales afectando y/o poniendo
restricciones en la recopilacién de datos, adicionando costos o
influyendo directamente en la planificacién de estudios con restricciones.
Innovaciéon en métodos de investigacién sostenible que reduzcan la
huella ambiental y promuevan la sostenibilidad.

Ley de comercio electrénico 527 de 1999 sobre regulaciones sobre
privacidad en linea y las leyes de proteccién de datos 1581.

Ley 23 de 1982 con su normatividad en propiedad intelectual y sus
regulaciones de derechos de autor.

Regulaciones de publicidad y marketing, y cédigo de
autorregulacién publicitaria e influir en las practicas de promociény
comunicacién.
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e Politico: Las leyes como la Ley de Proteccion de Datos Personales 1581 de
2021 y la Ley 1480 de 2011 refuerzan la necesidad de que las empresas
garanticen la proteccién de los derechos de los consumidores y de los datos
personales. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico se ve impulsado por las Ley
1286 y Ley 2162, que promueven la innovacion, lo que obliga a las empresas a
mantenerse actualizadas con las regulaciones tecnolégicas. La inestabilidad
politica en Colombia, aunque cambia con el tiempo, sigue siendo un reto para
las empresas, afectando la confianza y decisiones de inversion.

e Tecnoldgico: Los avances tecnoldgicos continuos exigen que las empresas se
adapten rdpidamente para no quedar atrds en competitividad. Las leyes como
la Ley 1286 y Ley 2163 refuerzan la necesidad de invertir en innovacion
tecnoldgica, lo que presenta tanto oportunidades como desafios regulatorios.
Ademas, la infraestructura de telecomunicaciones ha mejorado en Colombia, lo
gue favorece la conectividad, pero la adopcién de tecnologias por parte de las
empresas sigue siendo un reto, ya que muchas adn no aprovechan todo el
potencial que estas herramientas pueden ofrecer.

o Econdmico: El crecimiento moderado del PIB (1.5% en 2024 y 2.8% en 2025)
sugiere una recuperacion econémica gradual que presenta tanto oportunidades
como desafios para las empresas. La estabilidad de la TRM y las tasas de
interés decrecientes favorecen el consumo y la inversion. Las leyes como la
Ley 2069 de emprendimiento y la Ley 1014 de fomento a las MIPYMES
pueden brindar ventajas fiscales, alentando la creacién de nuevos negocios y
el crecimiento de pequefias y medianas empresas.

¢ Medioambiental: La creciente conciencia ambiental y social lleva a las

empresas a adoptar practicas sostenibles para reducir su huella de carbono.
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Las regulaciones ambientales son cada vez mas estrictas, lo que obliga a las
empresas a cumplir con normativas y a implementar métodos innovadores de
investigacion sostenible. Las empresas que no adapten sus procesos a
estandares ambientales podrian enfrentar sanciones, mientras que aquellas
que implementen practicas ecoldgicas pueden mejorar su imagen y atraer
clientes conscientes del medioambiente.

e Sociocultural: La diversidad cultural de Colombia presenta tanto retos como
oportunidades para las empresas, especialmente en cuanto a cdmo comunicar
y vender productos a diferentes segmentos del mercado. El crecimiento de la
poblacion urbana y los cambios demograficos abren nuevas oportunidades de
negocio, pero también exigen que las empresas se adapten a un mercado
cambiante. Los cambios en el estilo de vida, con una mayor demanda de
productos sostenibles y saludables, estdn marcando nuevas tendencias que
las empresas deben aprovechar para seguir siendo competitivas.

e Legal: La Ley de Comercio Electrénico 527 de 1999 regula el comercio en
linea, por lo que las empresas deben asegurarse de cumplir con sus requisitos
para proteger tanto a los consumidores como a ellos mismos. La Ley 23 de
1982 sobre propiedad intelectual protege las creaciones de las empresas,
siendo crucial para las que desarrollan productos innovadores. Ademas, las
regulaciones sobre publicidad y marketing, como la autorregulacion publicitaria,
obligan a las empresas a ser transparentes y éticas en sus campanas para
evitar sanciones y mantener la confianza del consumidor.

A continuacion, se exponen los puntos mas importantes de la matriz pestel de
importancia y estrategia a implementar. El andlisis pestel para Ando Insights nos brinda
un panorama con oportunidades significativas, pero también con algunos desafios que la

empresa deberd enfrentar.
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Sector Factores Impacto Probabilidad de Estrategias
Ocurrencia
Politico Ley de Proteccién de Datos Personales 1581 | Positivo Alta Asegurar el cumplimiento con la ley de proteccién de datos, estableciendo
de 2021 protocolos estrictos para la gestion de datos.
Ley 1480 de 2011 (Proteccion al Positivo Alta Implementar politicas de atencion al cliente y transparencia en los procesos de
Consumidor) venta y marketing.
Ley 1286 y Ley 2162 (Desarrollo Positivo Alta Aprovechar incentivos gubernamentales para invertir en innovacion y desarrollo
Tecnolégico) tecnolégico.
Inestabilidad politica en Colombia Negativo Media Mantener una estrategia flexible y diversificada para mitigar riesgos asociados a
cambios politicos.
Tecnolégico Avances tecnolégicos continuos Positivo Alta Mantenerse a la vanguardia mediante la capacitacién constante del equipo y la
integracion de nuevas tecnologias.
Ley 1286 y Ley 2163 (Desarrollo e Positivo Alta Aprovechar las leyes de apoyo a la innovacion para acceder a recursos y
Innovacién Tecnoldgica) subvenciones.
Infraestructura de telecomunicaciones Positivo Alta Maximizar el uso de la infraestructura de telecomunicaciones para mejorar la
eficiencia operativa y conectividad
Adopcion de tecnologias por parte de las Negativo Media Implementar programas de sensibilizacion y capacitacion para impulsar la
empresas adopcion tecnolégica entre los clientes.
Econdémico Crecimiento del PIB: 1.5% en 2024 y 2.8% Positivo Alta Identificar y aprovechar oportunidades en sectores en crecimiento, adaptando
en 2025 los servicios a la demanda emergente.
Estabilidad de la TRM y tasas de interés Positivo Alta Aprovechar las condiciones econémicas favorables para financiar nuevas
decrecientes iniciativas y expandir la empresa.
Ley 2069 (Ley de Emprendimiento) Positivo Media Explorar beneficios fiscales y apoyo a nuevas empresas para incentivar la
creacién de nuevos proyectos dentro de la empresa.
Ley 1014 (Ley de Fomento Cultural y Positivo Alta Ofrecer servicios adaptados a MIPYMES aprovechando las ventajas fiscales y
Desarrollo de MIPYMES) de desarrollo.
Medioambiental Creciente conciencia ambiental y social Positivo Alta Integrar practicas sostenibles en todos los procesos y ofrecer soluciones
ecoldgicas como parte de la propuesta de valor.
Cumplimiento de regulaciones ambientales Positivo Alta Asegurar gque todas las operaciones cumplan con las normativas ambientales
para evitar sanciones y mejorar la imagen corporativa.
Innovacién en métodos de investigacion Positivo Alta Invertir en investigacion y desarrollo de métodos sostenibles que diferencien a la
sostenibles que reduzcan huella de carbono empresa en el mercado.
Sociocultural Diversidad cultural Positivo Alta Fomentar la inclusion y crear estrategias de marketing adaptadas a diversas

culturas y segmentos del mercado.
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(autorregulacion publicitaria)

Crecimiento de la poblacién urbana Alta Aprovechar la urbanizaciéon para expandir la oferta de servicios a nuevas areas
con alta concentracién de poblacion.

Cambios en el estilo de vida Alta Adaptar la oferta de servicios a las nuevas demandas de los consumidores,
como la sostenibilidad y la salud.

Legal Ley de Comercio Electrénico 527 de 1999 Alta Asegurar el cumplimiento de la ley, implementando politicas claras de comercio

electrénico y proteccién al consumidor.

Ley 23 de 1982 (Propiedad Intelectual) Alta Proteger la propiedad intelectual mediante registros adecuados y acuerdos de
confidencialidad con los clientes.

Regulaciones sobre publicidad y marketing Alta Cumplir con las regulaciones de publicidad ética, asegurando transparencia y

confianza en las campafias de marketing.

Tabla 6. Matriz impactos Pestel

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis PESTEL para Ando Insights revela que, aunque existen desafios como la inestabilidad politica y la adopcion

tecnoldgica lenta por parte de algunas empresas, las oportunidades superan los obstaculos, especialmente en areas de innovacion

tecnolégica, crecimiento econémico moderado, y una creciente conciencia social y ambiental. Las leyes y regulaciones actuales,

tanto en términos de proteccion de datos como de fomento a la innovacion y al emprendimiento, proporcionan un entorno favorable

para el crecimiento. Al adaptar sus estrategias para aprovechar estas oportunidades y mitigar los riesgos, Ando Insights puede

consolidarse como un lider en su sector, maximizando su impacto positivo en los diversos contextos politico, econémico, tecnolégico

y social
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Anédlisis de las Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos Poder de negociacién de los

Rivalidad entre

Poder de negociacién de Amenaza de productos o

competidores existentes

¢ La competencia feroz
entre empresas lider por
la cuota de mercado
impulsa una constante
innovacion en métodos
analiticos.
La constante busqueda
de diferenciacion en un
mercado saturado lleva a
una intensa competencia
basada en la innovacion
de productos o servicios.
Estrategias agresivas de
fijacion de precios y
promociones se utilizan
como herramientas clave
para captar y retener
clientes en un mercado
altamente competitivo.
La lucha por preferencia
del cliente conduce a la
oferta de servicios
personalizados y
soluciones a medida para
satisfacer las necesidades
especificas de cada
cliente.

Figura 5. Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia

entrantes

* Las barreras de entrada

significativas, como la
necesidad de tecnologia
especializada y talento
altamente capacitado,
dificultan la incursion de
nuevos competidores en el
mercado.

Las empresas lideres han
establecido relaciones
solidas y reputacion
consolidada, lo que hace
que sea dificil para nuevos
entrantes.

La fuerte inversion inicial
requerida para establecerse
en un mercado competitivo
disuade a nuevas empresas
aingresar.

La necesidad de establecer
una red de proveedores
confiables y soluciones
efectivas impone otra
barrera de entrada
significativa para los nuevos
participantes.

los proveedores

* La dependencia de los
proveedores de
tecnologia y datos para la
realizacion de
aplicaciones de estos una
capacidad alta concentra
precios y niveles de
servicio 6ptimos.

La concentracion de
proveedores en el
mercado brinda la
capacidad de fijar precios
y reducir su influencia.

La alta necesidad de
servicios y productos
personalizados obliga a
ofrecer opciones
competitivas.

compradores

e |a alta capacidad de los
compradores para exigir
servicios personalizados y
precios competitivos ejerce
presion sobre nuevas
empresas.

El uso de econometria entre
empresas permite a los
compradores obtener
ofertas y descuentos
atractivos, lo que aumenta
su poder de negociacion.
Los compradores que
manejan grandes
volimenes de demanda
tienen un mayor poder de
negociacion y pueden exigir
precios mas bajos y
condiciones mas favorables.
La disponibilidad de
multiples proveedores en el
mercado permite a los
compradores comparar
precios y servicios.

servicios sustitutos

* El desarrollo de tecnologias

emergentes como Ay
analisis predictivo
enfocados en marketing
representa una amenaza
para métodos tradicionales
econometricos.

La adaptabilidad de las
empresas lideres para
incorporar nuevas
herramientas y técnicas de
analitica permite mantener
su relevancia en un entorno
cambiante.

La posibilidad de servicios
internos de analitica en las
empresas que reemplazan
parcialmente la necesidad
de contratar un servicio
externo.
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Las 5 Fuerzas de Porter aplicadas al mercado de analisis econométrico, como el caso
de Ando Insights, reflejan una competitividad significativa tanto a nivel de proveedores
como de compradores. La rivalidad entre competidores existentes es intensa, ya que las
empresas buscan continuamente innovar y diferenciarse para mantenerse relevantes en
un mercado saturado. Esto genera una competencia feroz basada en la innovacién en los
métodos econométricos, precios agresivos y servicios personalizados, lo que obliga a las
empresas a mantenerse constantemente actualizadas y ofrecer propuestas de valor
Unicas.

En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes, las barreras de entrada son altas
debido a la necesidad de conocimientos especializados en econometria y una sélida
reputacion en el mercado. Las empresas lideres ya han consolidado relaciones clave y
han realizado importantes inversiones iniciales, lo que disuade la llegada de nuevos
competidores. Sin embargo, la dificultad para ingresar al mercado no significa que las
empresas establecidas puedan relajarse; siempre existe la posibilidad de que nuevos
jugadores encuentren formas innovadoras de ingresar con menor inversion o mediante
alianzas estratégicas.

El poder de negociacién de los proveedores es considerable debido a la dependencia
de los servicios y tecnologias especializadas requeridas para realizar analisis
econométricos de calidad. Los proveedores de software y bases de datos econométricos
tienen un gran impacto en la calidad y disponibilidad de los servicios, por lo que mantener
relaciones sdlidas con ellos es crucial. A su vez, la concentracion de proveedores en el
mercado otorga a las empresas la oportunidad de negociar mejores condiciones, aunque
también las hace vulnerables a cambios en los precios o términos de servicio.

El poder de negociacién de los compradores es elevado, ya que los clientes exigen
cada vez mas servicios personalizados y precios competitivos en andlisis econométricos.

Esto es especialmente relevante en un mercado con multiples opciones disponibles, lo



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 47
de Marketing Efectivas

gue permite a los compradores comparar y elegir lo que mejor se adapta a sus

necesidades. Ademas, los compradores con grandes volumenes de demanda tienen una

capacidad aln mayor para negociar precios mas bajos, lo que pone presién adicional

sobre las empresas para ofrecer valor sin sacrificar la calidad.

Finalmente, la amenaza de productos o servicios sustitutos es significativa, ya que el

avance de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el analisis

predictivo puede reemplazar parcialmente los métodos econométricos tradicionales. Las

empresas que no se adapten rapidamente a estas innovaciones podrian perder su

relevancia en un entorno competitivo. Ademas, el hecho de que las empresas puedan

optar por soluciones internas de analisis econométrico representa una amenaza directa

para los servicios externos de consultoria econométrica.

A continuacion, se exponen los puntos mas importantes de las 5 fuerzas de Porter

para Ando Insights:

Fuerza

Impacto

Probabilidad
de Ocurrencia

Estrategias

Rivalidad entre
competidores existentes

Negativo

Alta

Invertir en innovacion continua en métodos econométricos,
ofrecer soluciones personalizadas y flexibles, implementar
precios competitivos sin comprometer la calidad.
Diferenciarse mediante un enfoque de servicio al cliente
excepcional y soluciones a medida para los clientes,
estableciendo relaciones a largo plazo.

Amenaza de nuevos
entrantes

Negativo

Media

Consolidar relaciones soélidas con clientes y proveedores,
crear barreras de entrada a través de la innovacion
tecnoldgica y reputacion de marca.

Ofrecer valor agregado, como un excelente servicio
postventa y una infraestructura tecnoldgica avanzada que
sea dificil de replicar por los nuevos entrantes.

Poder de negociacién
de los proveedores

Negativo

Alta

Diversificar la base de proveedores, negociar acuerdos a
largo plazo, y buscar alianzas estratégicas para reducir la
dependencia de pocos proveedores clave.

Fortalecer relaciones con proveedores clave y desarrollar
acuerdos que aseguren precios competitivos y acceso
continuo a recursos tecnoldgicos.
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Poder de negociacion
de los compradores

Negativo

Alta

Ofrecer servicios personalizados, crear soluciones de valor
agregado que aumenten la satisfaccion del cliente, y
establecer relaciones a largo plazo con los compradores.
Implementar precios competitivos y términos flexibles para
mantener a los compradores satisfechos y minimizar su
capacidad de negociacion en contratos futuros.

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

Negativo

Media

Adaptarse rapidamente a las tendencias tecnoldgicas
emergentes, como la inteligencia artificial y el analisis
predictivo, para evitar la obsolescencia.

Invertir en la mejora constante de los servicios ofrecidos y
diferenciarse ofreciendo soluciones méas completas,
personalizadas y de mayor calidad.

Tabla 7. Matriz Impacto Porter

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6, refleja como Ando Insights debe adaptarse a las dinamicas del mercado

utilizando estrategias especificas para enfrentar las cinco fuerzas de Porter. La

competencia es un desafio clave, con una alta probabilidad de ocurrencia, lo que obliga a

la empresa a centrarse en la innovacién continua y en ofrecer soluciones personalizadas

para mantenerse competitiva. Ademas, la amenaza de nuevos entrantes y el poder de los

proveedores y compradores destacan la importancia de consolidar relaciones a largo

plazo, diversificar fuentes de suministro y ofrecer valor agregado. Aunque la amenaza de

productos sustitutos tiene una probabilidad media, la empresa debe estar alerta a las

nuevas tendencias tecnolégicas para mantenerse relevante. En resumen, Ando Insights

debe centrarse en diferenciarse, diversificar sus fuentes de recursos y adaptar sus

servicios a las demandas especificas de los clientes para sostener su ventaja competitiva

en el mercado.
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Analisis FODA

Estrategias Ofensivas

* Ampliar la base de clientes: Intensificar campanas de
marketing digital para captar mas startups y empresas
emergentes en mercados poco explorados.
Diversificacion de productos: Introducir servicios
adicionales, como analisis de riesgos financieros, para
complementar el analisis econométrico.
Expansion geografica: Establecer presencia en mercados
internacionales con alta demanda de analisis de datos
cuantitativos.
Colaboraciones estratégicas: Crear alianzas con agencias
de marketing o universidades para posicionarse como
lider en analisis econométrico aplicado.

Estrategias Adaptativas
* Flexibilidad en los servicios: Desarrollar opciones escalables ™

que se ajusten a los presupuestos de empresas pequenas o
medianas.
Innovacion constante: Incorporar nuevas técnicas de analisis
predictivo y machine learning para anticiparse a las
necesidades del mercado.
Respuesta agil a cambios: Ajustar rapidamente las
estrategias en funcion de los cambios en el entorno
econdémico y las demandas del cliente.

Capacitacién interna: Mantener al equipo actualizado con

las ultimas herramientas tecnolégicas y metodologias.
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Estrategias Defensivas
* Consolidar la relacion con clientes actuales: Ofrecer

actualizaciones continuas de bases de datos y
personalizacion avanzada en sus servicios.
Fortalecer la propuesta de valor: Reforzar la comunicacion
de su experiencia en econometria y su impacto en la
rentabilidad de las empresas.
Mitigar riesgos de competencia: Monitorizar las
tendencias del mercado y los movimientos de
competidores para ajustar estrategias proactivamente.
Optimizacion de recursos: Reducir costos operativos
mediante la automatizacion de procesos internos, sin
sacrificar calidad.

ESTRATEGIAS
L

Estrategias de Supervivencia

principales con servicios relacionados, como cursos y talleres

sobre econometria para empresas.

Fidelizacion de clientes clave: Implementar un programa de

lealtad o descuentos para clientes recurrentes. 7
Enfoque en nichos especificos: Especializarse aun mas en

mercados especificos, como startups tecnolégicas o agencias

¢ Diversificacion de ingresos: Complementar los ingresos '~ ‘r
) J

de marketing con presupuestos limitados.

Reduccion de costos no esenciales: Reevaluar y optimizar
gastos administrativos para mantener la rentabilidad en
escenarios adversos.

Figura 6. Estrategias FODA

Fuente: Elaboracion propia
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Ando Insights tiene un enfoque estratégico robusto que le permite adaptarse a los
desafios del mercado mientras maximiza su potencial de crecimiento. A través de
estrategias ofensivas, como la expansién geogréafica y la diversificacion de productos, la
empresa puede captar nuevos clientes y diversificar sus fuentes de ingresos. Al mismo
tiempo, las estrategias defensivas le permiten consolidar su base de clientes y protegerse
de la competencia. Las estrategias adaptativas, enfocadas en la flexibilidad y la
innovacién constante, garantizan que Ando Insights siga siendo relevante frente a los
cambios del entorno econémico. Finalmente, las estrategias de supervivencia, como la
fidelizacion de clientes y la optimizacion de recursos, aseguran que la empresa mantenga
su rentabilidad incluso en tiempos inciertos. En conjunto, estas estrategias posicionan a
Ando Insights como un jugador clave en el andlisis econométrico, capaz de impulsar el

crecimiento de sus clientes y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

Benchmarking

Nombre: Ando Insights
Instagram

< andoinsights O -
ANDO INSIGHTS

0 2 0
posts  followers  following

Transformamos datos en decisiones estratégicas.
Especialistas en analisis econométrico avanzado |
See Translation

[ Following v J [ Message J

e 0-9o

Canales Pricing Tendencias Paquetes



https://www.instagram.com/andoinsights?igsh=MXdpdmN2dWlvcnU2Zw==
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La pagina de Instagram de Ando Insights ha sido creada con una descripcion clara de
nuestros servicios, destacando la especializacion en analisis econométrico y soluciones
personalizadas. Se ha incluido informacion detallada y se han agregado historias
destacadas para cada una de nuestras lineas de productos, facilitando la comprension de
lo que ofrecemos. La pagina web, que estaré disponible proximamente, servira como una
herramienta clave para atraer nuevos clientes y centralizar nuestra presencia digital,
complementando nuestras estrategias en redes sociales.

El disefio visual de la identidad de Ando Insights refleja su enfoque en analisis
economeétrico y soluciones estratégicas, utilizando una paleta de colores que distingue

cada linea de servicio:

A‘;
n.| "
|

4

ANDO INSIGHTS

“Propuestas Econométricas para Decisiones de
Marketing Efectivas”

-

MOCKUP
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e Logo: El logotipo de Ando Insights es simple y moderno, con tipografia clara y un
simbolo que transmite precision y andlisis, alineado con la especializacion de la
empresa en datos cuantitativos. Su simplicidad refleja profesionalismo y

accesibilidad.

ANDO INSIGHTS

PAQUETES

e Paquetes: El color amarillo se utiliza para representar los paquetes de servicios,
simbolizando claridad, accesibilidad y energia, ideales para las empresas que

inician su camino en el andlisis de datos.

7/

ANDO INSIGHTS

TENDENCIAS

e Tendencias: El color verde se asigna a los servicios de analisis de tendencias,
evocando crecimiento, sostenibilidad y vision estratégica, adecuados para

empresas que buscan adelantarse a los cambios del mercado.



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 54
de Marketing Efectivas

-
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ANDO INSIGHTS

e Pricing: El color azul se asocia con las estrategias de pricing, transmitiendo
confianza, estabilidad y analisis detallado, elementos clave en la optimizacion de

precios y rentabilidad.

4
\\\

ANDO INSIGHTS

ANALES

e Canales: El color gris se utiliza para la optimizacion de canales de marketing, que
comunica profesionalismo, sofisticacién y precision en la ejecucion de estrategias

de marketing.
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Ficha técnica del producto/servicio:

Nombre del
servicio

Analisis Econométrico y Consultoria Estratégica

Descripcion

Ando Insights se especializa en el analisis econométrico avanzado y en la
consultoria estratégica basada en datos cuantitativos. Ofrecemos soluciones
personalizadas para optimizar decisiones de marketing y crecimiento
empresarial, utilizando técnicas predictivas y un enfoque basado en evidencia
para maximizar el rendimiento de las campafas y estrategias de mercado.

Caracteristicas
principales

Analisis de datos histéricos y predictivos.

Optimizacién de canales de marketing.

Estrategias de pricing personalizadas.

Andlisis de tendencias de mercado.

Consultoria especializada en datos cuantitativos.

Servicios adaptados a agencias de marketing, startups y empresas
emergentes.

Beneficios para el
cliente

Toma de decisiones mas informadas y basadas en datos objetivos.

Maximizacion del rendimiento de campafias de marketing.

Mejora de la eficiencia en la estructura de precios.

Identificacion de oportunidades y riesgos del mercado.

Optimizacién de recursos y reduccion de costos.

Crecimiento sostenible y competitivo en el mercado.

Aliados
estratégicos

Apollo: Obtencién de leads.

EPICA Al: Creaciodn del cliente ideal y pixelacion de sitios web.

Leadoo: Creacién de chatbots.

Publico objetivo

Agencias de marketing y dreas de marketing que buscan tomar decisiones
estratégicas basadas en datos cuantitativos.

Consultoria — Pack Basico: 3.000.000 COP

Consultoria — Pack Pro: 5.400.000 COP

Precios Consultoria — Canales de Marketing: 1.200.000 COP
Consultoria — Pricing: Desde 1.200.000 COP
Consultoria — Tendencias: Desde 1.200.000 COP
Julieta Sanchez, Fundadora de Ando Insights
Contacto Teléfono: 3197445392

Email: julieta.sanchez@andoinsights.com

Tabla 8. Ficha técnica de Ando Insights

Fuente: Elaboracién propia
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Validacién e Investigacion de Mercado

Metodologia encuestas

Para realizar la validacidon e investigacion de mercado para Ando Insights, se llevé a
cabo la realizacion de una encuesta basada en conocimiento, necesidades y preferencias
de expertos y tomadores de decisiones en la rama del marketing. Para este presente
trabajo, la poblacion se definié con base en la profundidad que pudieran ofrecer las
personas encuestadas y no por su namero, buscando que estuvieran representadas de la
mejor manera posible las diferentes variables. Asi mismo, el tipo de muestra corresponde
a la muestra intencional que de acuerdo con (Martinez, 2006) “elige una serie de criterios
gue se consideran necesarios o0 altamente convenientes para tener una unidad de
analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion”. Se
selecciono 81 personas de Colombia. Para la recolecciéon de datos se utilizé la encuesta
analitica personalizada. Como se dijo anteriormente, se aplicd a personas al azar de
Colombia que cumplieran con la condicién de tomadores de decisién en la rama del
marketing.

Se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia el cual segun (Otzen, 2017),
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos e
investigador”.

Una vez recopilados y obtenidos los datos de la informacion, fueron analizados
mediante técnicas de estadistica descriptiva simple, obteniendo sumatorias, frecuencias
y porcentajes. Este proceso se llevo a cabo de la siguiente forma: las respuestas
obtenidas a través de la aplicacion de encuestas se procederan de acuerdo con el tipo de
preguntas. Por tal razon los resultados seran presentados en cuadros y figuras para un

mejor analisis e interpretacion.
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Se definieron las variables de estudio con base en la encuesta presentada

anteriormente y base a los criterios propios de investigacion, siendo estas las variables

de estudio:
Categoria Descripcién
Tamafio de la agencia/empresa
Variables Localizacion de la agencia (ciudad)
Generales ¢Esta involucrado en la toma de decisiones sobre estrategias de
marketing y campafias publicitarias?
¢En qué sectores ofrece su empresa sus servicios?
¢, Cudles son las principales dificultades que enfrenta su estrategia
s de marketing para alcanzar los resultados que desea?
Dificultades
¢, Cudles son los principales reprocesos que enfrenta en sus
campafas de marketing digital?
¢,Como identifica y corrige problemas en el rendimiento de sus
campafas de marketing digital?
¢, Qué impacto tiene la falta de datos precisos en sus campafias de
Procesos de marketing digital?
Mejora ¢Consideraria invertir en soluciones avanzadas para mejorar el

rendimiento y la eficiencia de su estrategia de marketing, como
analisis de datos, optimizacién de campanfas y prediccion de
tendencias?

Seleccione las herramientas o plataformas que més le ayudan a
Herramientas tomar decisiones sobre el comportamiento de sus clientes y
prediccion de tendencias:

¢,Coémo optimiza actualmente su presupuesto de marketing?

Proceso Actual " - —— - -
¢,Coémo esta midiendo la eficacia de su estrategia de marketing

actual?

¢ Esta satisfecho con los resultados obtenidos con su estrategia de
marketing actual?

Cuando se habla de modelos econométricos aplicados al marketing,
¢,gqué considera que son?

¢,Cual de las siguientes opciones de pago preferiria para servicios
que ayuden a mejorar su estrategia de marketing, como la
optimizaciéon de campafias y la identificacion de oportunidades de
Presupuesto mercado?

¢, Qué presupuesto estaria dispuesto a invertir anualmente en
herramientas y soluciones para medir y optimizar su estrategia de
marketing?

Beneficios

Tabla 9. Disefio de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis encuesta

Andlisis variables generales

e Tamafio de la agencia y/o empresa: Las respuestas provienen principalmente de
empresas pequefas y grandes, lo que sugiere que tanto las pequefias como las
grandes empresas tienen un interés relevante en las encuestas sobre marketing.

e Localizacion de la agencia: La mayoria de las respuestas provienen de Bogota,
con 71 respuestas. Las otras ciudades, como Barranquilla, Bucaramanga,
Espafa, Estados Unidos, Medellin y Yopal, tienen una participacién muy baja, de
entre 1y 2 respuestas cada una. Esto indica que la encuesta tiene una fuerte
concentracion en Bogota y una representacion limitada en otras regiones.

e En qué sectores ofrece su empresa servicios: El sector Salud y farmacéutica es el
gue mayor nimero de respuestas obtuvo, lo que indica una fuerte presencia de
empresas de este sector en la encuesta y podria reflejar una alta preocupacion o
necesidad de optimizacién de sus estrategias de marketing. Otros sectores con
representacion significativa incluyen E-commerce y retail y Tecnologia y software,
lo que muestra una variedad de industrias participando, pero también indica que
algunos sectores como Medios y entretenimiento y Turismo y hospitalidad tienen
una menor participacion.

e Estomador de decisiones: El 100% de los encuestados es tomador de decisiones

en el marketing.

Andlisis dificultades

e Las principales dificultades que enfrentan las empresas en sus estrategias de
marketing incluyen un presupuesto limitado y la falta de integracién entre los
canales de marketing. También hay una notable dificultad para segmentar a los

clientes y la falta de informacién o datos precisos. En cuanto a los reprocesos
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en las campafias de marketing digital, los costos adicionales y los errores en la
implementacion, como problemas con la configuracién de campafas o
segmentacion, son los principales desafios. La necesidad de reajustes en la
estrategia después del lanzamiento también es comun, lo que indica que
muchas empresas enfrentan dificultades para optimizar sus camparfas de

manera eficiente.

Andlisis mejora de procesos

Las empresas identifican y corrigen problemas en el rendimiento de sus
campafias de marketing digital principalmente a través del andlisis de datos,
revisando métricas y KPIs para detectar problemas. También utilizan pruebas
A/B para identificar los elementos mas efectivos y, en algunos casos, realizan
revisiones de procesos internos o recurren a consultoria externa. La falta de
datos precisos tiene un impacto significativo en la capacidad para tomar
decisiones informadas, afectando gravemente las campafias de marketing
digital. En cuanto a la inversion en soluciones avanzadas, la mayoria de las
empresas considera que estas podrian mejorar significativamente el
rendimiento y reducir los reprocesos, aunque algunos lo harian solo si se

demuestra un retorno de inversion claro.

Analisis de herramientas

Las herramientas y plataformas mas Utiles para tomar decisiones sobre el
comportamiento de los clientes y la prediccién de tendencias incluyen
principalmente Google Analytics, CRM (como Salesforce, Zoho CRM),
plataformas de publicidad digital (como Google Ads, Facebook Ads),
herramientas de andlisis de datos y Big Data (como Tableau, Power Bl), y

plataformas de email marketing (como Mailchimp, SendGrid). Ademas, algunas
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empresas utilizan herramientas de automatizacién de marketing (como

HubSpot, Marketo) y herramientas de SEO (como SEMrush, Ahrefs).

Andlisis de los procesos actuales

e La optimizacion del presupuesto de marketing se basa principalmente en el
rendimiento historico de campafias anteriores, con un enfoque en el uso de
herramientas de analisis para asignar presupuesto a los canales mas efectivos.
También se toma en cuenta el ajuste segun las tendencias y predicciones del
mercado. Para medir la eficacia de la estrategia de marketing, se analizan
principalmente el retorno de la inversion (ROI), las ventas y su comparacion
con los objetivos establecidos, asi como las métricas de conversién, como el
porcentaje de leads o visitantes que se convierten en clientes. También se
evaluan el trafico web y el desempefio por canal, pero con un enfoque primario

en los resultados de ventas.

Andlisis de beneficios

¢ La mayoria de los encuestados considera que la estrategia de marketing actual
no cumple completamente con sus expectativas, aunque algunos estan
satisfechos, pero identifican areas de mejora. En cuanto a los modelos
economeétricos aplicados al marketing, se perciben principalmente como
herramientas para optimizar la asignacion del presupuesto, métodos para
predecir el comportamiento de los clientes y ajustar estrategias, y técnicas para
analizar grandes voliumenes de datos para extraer insights, aunque también
hay quienes los ven como métodos estadisticos avanzados que requieren

experiencia técnica.
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Andlisis presupuesto

¢ La mayoria de los encuestados prefieren el pago por proyecto para servicios
gue ayuden a mejorar su estrategia de marketing, seguido por pagos
mensuales recurrentes y pagos por demanda. En cuanto al presupuesto anual
para herramientas y soluciones de marketing, la mayoria estaria dispuesta a
invertir menos de $10.000.000 COP, mientras que un nimero menor de

encuestados consideraria presupuestos mas altos.

Conclusiones

La encuesta proporciona una vision clara de la oportunidad que Ando Insights tiene
para posicionarse como una solucion valiosa en el mercado de analisis predictivo y
optimizacion de estrategias de marketing. Las respuestas revelan qgue muchas empresas
estan insatisfechas con los resultados actuales de sus campafias de marketing y buscan
mejorar el retorno de inversion. Ademas, existe una fuerte demanda por modelos
economeétricos y analisis de grandes volimenes de datos, lo que valida la relevancia de
los servicios de Ando Insights, especialmente en areas como la creacion de perfiles de
clientes ideales (ICP) y el analisis de datos para decisiones estratégicas. Esto coloca a
Ando Insights en una posicién favorable, ya que puede ofrecer soluciones basadas en
datos que ayuden a las empresas a ajustar y optimizar sus estrategias de marketing de
manera mas efectiva.

En cuanto a las preferencias de pago, las empresas parecen buscar flexibilidad y
adaptabilidad, con una clara preferencia por el pago por proyecto y pagos mensuales.
Este comportamiento sugiere que Ando Insights podria estructurar sus ofertas de manera
gue se ajusten a diferentes modelos de pago segun las necesidades de cada cliente, lo
que facilitaria la adquisicion de sus servicios sin comprometer el flujo de caja de las

empresas. Si bien muchos de los encuestados tienen presupuestos limitados, una
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porcion significativa estaria dispuesta a invertir una cantidad razonable en herramientas
de optimizacion de marketing, lo que subraya la oportunidad de posicionar a Ando
Insights como una opcion accesible, pero eficaz, para mejorar las estrategias de
marketing.

Ando Insights tiene un gran potencial para captar empresas de sectores mas grandes
gue buscan maximizar su eficiencia y tomar decisiones estratégicas basadas en datos
detallados y predictivos. Al ofrecer soluciones claras, especificas y medibles, la empresa
puede diferenciarse en un mercado competitivo. Para asegurar su viabilidad, sera crucial
gue Ando Insights continte desarrollando una propuesta de valor sélida que combine sus
capacidades analiticas con ejemplos tangibles de como sus servicios pueden impactar
positivamente en los resultados de marketing. Con una estrategia de precios adecuada y
un enfoque personalizado, Ando Insights puede establecerse como un socio clave para
las empresas que buscan tomar decisiones mas informadas y estratégicas basadas en
datos.

Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Objetivo General de Mercado

El principal objetivo de Ando Insights es consolidarse como lider en analisis
economeétrico para agencias de marketing y empresas, ofreciendo soluciones avanzadas
basadas en datos que optimicen la toma de decisiones estratégicas. La empresa debe
posicionarse como un referente en la transformacion de datos en estrategias efectivas,
destacando su capacidad de generar insights valiosos a partir de grandes volimenes de
informacion.

Acciones claves:

¢ Definir KPIs claros de posicionamiento, adquisicion y retencion.
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e Desarrollar una estrategia de contenido robusta alineada con la propuesta de
valor.
¢ Evaluar periédicamente el impacto de las estrategias de marketing en la
percepcion y el reconocimiento de la marca.
¢ Implementar estudios de mercado continuos para ajustar tacticas en tiempo real.
Conocimiento de Marca y Autoridad Sectorial
La construccion de una marca fuerte y confiable es esencial para atraer y retener
clientes. Ando Insights debe ser reconocida como una autoridad en andlisis economeétrico
y como un socio clave para las empresas que desean utilizar datos para mejorar sus
decisiones estratégicas.
Acciones clave:
¢ Desarrollar un branding consistente y coherente en todos los canales de
comunicacion.
e Crear y distribuir contenido educativo, informes detallados y casos de éxito
tangibles.
e Participar activamente en conferencias, webinars, y eventos del sector, para
ganar visibilidad.
e Establecer relaciones publicas sélidas con publicaciones especializadas y medios
de comunicacion influyentes.
Fidelizacion de Clientes
Es fundamental para asegurar un crecimiento sostenible. Ando Insights debe crear
experiencias personalizadas, soporte continuo y beneficios exclusivos que fortalezcan la
lealtad y satisfaccion del cliente.

Acciones clave:
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e Implementar un programa de referidos que premie la lealtad de los clientes
actuales.
¢ Realizar encuestas de satisfaccion y seguimiento postventa para recoger
feedback y mejorar el servicio.
e Utilizar CRM y analitica predictiva para ofrecer soluciones personalizadas a cada
cliente.
e Crear una comunidad exclusiva para clientes, ofreciendo contenido premium y
acceso a eventos especiales.
Alianzas Estratégicas
Las alianzas con otras empresas complementarias, universidades y asociaciones
clave pueden acelerar el crecimiento de Ando Insights, creando sinergias que expandan
su alcance y fortalezcan su oferta de valor.
Acciones clave:
¢ Identificar socios estratégicos en sectores clave como agencias de marketing,
tecnologia y andlisis de datos.
e Desarrollar acuerdos de colaboracion que permitan el co-desarrollo de
soluciones innovadoras.
e Participar activamente en redes y asociaciones profesionales para ganar
visibilidad y confianza en la industria.
Acciones Publicitarias y Generacion de Demanda
El marketing digital y las acciones publicitarias bien estructuradas son fundamentales
para generar demanda e impulsar la adquisicion de clientes. Se debe implementar una
estrategia integrada que combine lo mejor de la publicidad digital y tradicional.

Acciones clave:
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e Ejecutar campafias en plataformas clave como LinkedIn, Google Ads y Meta
(Facebook/Instagram).
e Implementar estrategias de email marketing segmentado con contenido
relevante y personalizado.
¢ Realizar webinars educativos, contenido patrocinado y retargeting dinamico
para captar nuevos leads.
e Colaborar con influencers y lideres de opinién para aumentar el alcance y
autoridad de la marca.
Innovacién en Productos y Servicios
Para mantener una ventaja competitiva, Ando Insights debe ofrecer soluciones
adaptativas, escalables y alineadas con las tendencias del mercado y las necesidades
emergentes de los clientes.
Acciones clave:
o Desarrollar soluciones modulares y flexibles que se adapten a las necesidades
especificas de cada cliente.
¢ Integrar tecnologias avanzadas como IA, aprendizaje automatico y analisis
predictivo para mejorar los productos.
e Establecer un proceso de retroalimentacién continua de los clientes para
mejorar y evolucionar los servicios.
Servicio al Cliente Excepcional
Un servicio al cliente de alta calidad es crucial para diferenciarse en un mercado
competitivo. La rapidez, precision y atencidn personalizada deben ser los pilares que
guien la interaccion con los clientes.

Acciones clave:
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e Ofrecer asesorias personalizadas y atencién continua postventa.
¢ Implementar soluciones de IA para la automatizacion de respuestas y
optimizacion de los tiempos de atencion.
e Capacitar al equipo de atencion al cliente de forma continua para ofrecer un
servicio impecable y eficiente.
Estrategias de Precios Flexibles y Accesibles
El modelo de precios debe ser transparente, competitivo y reflejar el valor real que
Ando Insights genera para sus clientes. Se deben ofrecer opciones flexibles que se
adapten a diferentes segmentos de clientes.
Acciones clave:
e Implementar precios escalonados basados en el tamafio y las necesidades de
cada cliente.
e Crear ofertas especiales para startups, PYMEs y empresas con presupuestos
limitados.
¢ Desarrollar una estrategia de precios basada en el retorno de inversién (ROI)
gue genera cada servicio, mostrando su valor tangible.
Evaluacién y Mejora Continua
Es fundamental realizar una evaluacién periédica de todas las acciones
implementadas para asegurarse de que la estrategia esté alineada con los objetivos de
crecimiento y posicionamiento.
Acciones clave:
¢ Realizar analisis de desempefio de todas las acciones de marketing a través
de KPIs y métricas claras.
e Ajustar la estrategia de mercado segun los resultados obtenidos y las

tendencias emergentes.
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e Continuar desarrollando y optimizando los productos y servicios para
garantizar su competitividad y relevancia.

El plan de introduccion al mercado de Ando Insights se basa en una estrategia integral
gue prioriza la diferenciacién, la innovacién constante y la satisfaccion del cliente. A
través de acciones precisas y ejecutadas de manera coherente, Ando Insights podra
consolidarse como un lider en analisis econométrico, ganando confianza y
reconocimiento en el largo plazo. Este enfoque permitird un crecimiento sostenido, la
fidelizacion de clientes y el fortalecimiento de la marca, asegurando que Ando Insights se

establezca como un socio clave para empresas que buscan maximizar el valor de sus

datos.

Semana Actividades

Semana 1 - Crear la pagina web desde cero (estructura basica,
propuesta de valor clara, seccion de contacto).
- Definir el perfil de cliente ideal (ICP).
- Disefar la identidad visual de la marca (logos, colores,
tipografia).

Semana 2 - Implementar los primeros contenidos en la pagina web

(informacion basica, servicios, contactos).

- Desarrollar contenido basico para redes sociales
(LinkedIn, Twitter, etc.).

- Iniciar la configuraciéon de Google Analytics y otras
herramientas de medicion.

Semana 3 - Optimizar la pagina web para SEO (palabras clave,
estructura de enlaces, etc.).

- Crear contenido educativo inicial (blog o infografia).
- Desarrollar la primera campafia publicitaria en LinkedIn o
Google Ads para generar trafico a la web.

Semana 4 - Recopilar datos de trafico web y ajustar estrategia de
contenido.

- Iniciar un formulario de contacto para consultas y
solicitudes de informacion.

- Ofrecer la primera consulta gratuita a clientes
potenciales (formulario en la web).

Semana5 - Crear una landing page especifica para la oferta de
servicios.

- Desarrollar un primer correo de bienvenida y
presentacion (para email marketing).

- Establecer contacto con influencers o lideres de opinidn
del sector.

Semana 6 - Continuar generando contenido en redes sociales y blog.
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- Crear un primer caso de éxito (aunque sea hipotético) y
promocionarlo en la web.

- Realizar campafas de retargeting en redes sociales y
Google Ads.

Semana 7 - Evaluar los primeros resultados de las campafias
publicitarias y hacer ajustes.

- Recoger feedback de los primeros visitantes del sitio
web.

- Implementar un sistema de seguimiento para interesados
(CRM basico).

Semana 8 - Refinar el contenido web con base en el feedback
recibido.

- Crear un programa de referidos para incentivar
recomendaciones.

- Participar en algin evento o webinar relacionado con el
analisis de datos.

Semana 9y 10 | - Ampliar la campafia de email marketing (drip
campaigns).

- Seqguir desarrollando contenido basado en casos de éxito
y feedback.

- Analizar el desempefio de la pagina web y ajustar la
estrategia para optimizar la conversion.

Tabla 10. Calendario de Actividades

Fuente: Elaboracién propia

Esta nueva estructura da prioridad a la creaciéon de la pagina web y la construccion de
una presencia digital solida en las primeras semanas. Las primeras actividades estén
enfocadas en disefiar y lanzar la web con contenido basico, mientras que, paralelamente,
se inicia la construccion de la marca a través de redes sociales y publicidad. Ademas, se
establece un sistema de medicién y optimizacién desde el inicio, permitiendo evaluar los
primeros resultados y realizar ajustes necesarios para generar trafico de calidad y atraer
clientes potenciales. A medida que avanzamos, se incorporan estrategias de fidelizacion,
contenido educativo, y alianzas clave para generar confianza en el mercado y posicionar

a Ando Insights de manera efectiva.
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Aspectos Técnicos

Ficha Técnica de los Servicios y/o Productos
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Cada uno de nuestros paquetes y servicios ha sido disefiado para proporcionar

insights valiosos y accionables, utilizando herramientas avanzadas de analisis

econométrico, modelado predictivo y business intelligence. Nos adaptamos a las

plataformas disponibles para cada cliente, sin embargo, recomendamos las siguientes

herramientas como las mas eficaces para obtener resultados 6ptimos.

Pack Basico

anticipar tendencias y
mejorar decisiones.

Unidad de .
Produgt_o Nombre_ Medida Descripcién General Condlc_:lones Plata_formas
Especifico Comercial Especiales Incluidas
(Horas)
Analisis preliminar de
los datos disponibles
. - Ando para detectar Acceso_a E:)a_lses €z Google Sheets,
Diagndstico iah idad datos historicas y |
Inicial Insights 5 opqrt.unl lades y documentos Excg, Data
Start definir métricas clave. relevantes Studio, Stata
Se incluyen reportes ’
bésicos.
Google Sheets,
Validacion, limpiezay | Permiso para SQL, CRM
Revisién de estructuracion de acceder a CRM o (segun
Datos DEECIEET | 5 datos para mejorar la | plataformas de disponibilidad),
precision del andlisis. | almacenamiento. R, Python
(Pandas)
Generacion de
informe con hallazgos | Estructura de datos
. : ; Google Data
Reporte Basico Business 4 clave, incluyendo organizaday Studio. Power
P Snapshot graficos y formatos !
. - Bl, Tableau
conclusiones compatibles.
preliminares.
Pack Pro (Incluye todo lo de los paquetes individuales)
Producto Nombre aggjigide Descrincion General Condiciones Plataformas
Especifico Comercial P Especiales Incluidas
(Horas)
Evaluacién avanzada Google Sheets
Diagnostico y de la calidad y Acceso a CRM o g '
L Ando SQL, CRM, R,
Revision de ; 6 estructura de los plataformas de
Insights Full L . Python (Pandas,
Datos datos, limpieza y almacenamiento.
-0, 111 NumPy)
validacién.
Implementacion de
Modelos Predictive 8 Irzg:ineilnos d:rerlnachlne Acceso a bases de IF(; )grnc;nésglgc\;er
Predictivos Insights 9p datos completas. N

Bl, Tableau
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Creacion de reportes

interactivos con Acceso a cuentas Power BI,
Dashboards Ando 6 meétricas clave para activas en Google Data
Personalizados | Dashboard ; as clave p g

visualizacion de plataformas de BI. Studio, Tableau

datos en tiempo real.

Andlisis de métricas
Optimizacion | Data-Driven | ¢ cavatbgioony | desempetoy | Anayics, Power
de Estrategias | Strategy optimizacion de camparias. Bl, SPSS

procesos.

Evaluacion del

rendimiento y Gooale
Estrategia de Multi- optimizacion de Acceso a cuentas ge

_ AR Analytics, Meta

Canales de Channel 6 canales digitales publicitarias y Ads. HubSpot
Marketing Plan como redes sociales, | reportes. > pot,

; SimilarWeb
SEO y email
marketing.

E;';L;ccjilg gr? g:gl:il;)iz de | Acceso a datos de Google Sheets,
Analisis de Smart . Python
Pricing Pricing 6 competencia, vgnt,a.s y costos (Statsmodels)
demanda y costos historicos. oh
) Stata, EViews
internos.
Andlisis de
tendencias del sector | Acceso a Google Trends,
Monitoreo de Trend 5 y benchmarking de la | herramientas de SEMrush,
Tendencias Watch competencia para andlisis de SimilarWeb,
detectar mercado. Statista
oportunidades.
Canales de Marketing
Producto Nombre Unld_ad e L Condiciones Plataformas
P . Medida Descripcion General X .
Especifico Comercial Especiales Incluidas
(Horas)
Evaluacion del
rendimiento de cada Googlg
. L Acceso a Google Analytics, Meta
Analisis de Channel canal digital para - .
Canales Insights < determinar su Anquncs, [EEES il Ulneeellr
" sociales, CRM. Ads, R
efectividad en la .
o (tidyverse)
conversion.
do olentes deales. HubSpot,
., Datos de clientes y Google
Segmentacion | Target con base en datos -
e o= 5 o reportes de Analytics, Data
de Audiencia Optimization historicos y !

. engagement. Studio, Python
comportamientos (Scikit-learn)
digitales.

Optimizacién de
. Multi- estrategias por canal | Acceso a reportes SEMrush, Meta
Estrategia de S ~
Canales Channel 6 para maximizar e.I, de campanas Ads, G.oo.gle
Plan retorno de inversion previas. Ads, SimilarWeb
publicitaria.
Pricing (Estrategia de Precios)
Producto Nombre Unld_ad de S Condiciones Plataformas
P . Medida Descripcion General : 3
Especifico Comercial Especiales Incluidas

(Horas)
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Evaluacion de la
politica de precios
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Google Sheets,

P con base en Acceso a datos de
Andlisis de Smart . - Python
. - 5 tendencias, ventas y precios
Precios Pricing . N (Statsmodels),
competencia y historicos. Stata. EViews
comportamiento del ’
consumidor.
Modelos de
elasticidad para -
Elasticidad de Price 6 determinar la :jn;g;?;l Zg%r; costos Zﬁ?ﬁ%a’\l&gpﬁ
Precio Sensitivity reaccion de la 1eCi0S DIevios (ggplot2) SPéS
demanda ante yp P ' 99p ’
cambios en precios.
Desarrollo de
estrategias de
. L monetizacion para Acceso a estudios Google Data
Estrategia de Monetization L . -
o 7 optimizar margenes de mercado y Studio, Power
Monetizacion Plan . . .
de ganancia 'y reportes financieros. | Bl, Tableau
fidelizacion de
clientes.
Tendencias
Producto Nombre ﬁgﬁﬁ et Descrincion General Condiciones Plataformas
Especifico Comercial P Especiales Incluidas
(Horas)
{gﬁggﬂi?;on de Acceso a Google Trends,
Monitoreo de Trend 4 emeraentes v su herramientas de SEMrush,
Tendencias Watch im agto en Ig andlisis de SimilarWeb,
Impactc mercado. Statista
industria.
ATl comparativo Informacion sobre SEMrush,

. con los principales - L
Benchmarking | Market 5 competidores para competidores y SimilarWeb,
Competitivo Insights np pa sector de la Google

I GRS empresa Analytics, Stata

diferenciarse. P ’ YHCS,

Identificacion de

oportunidades de Acceso a estudios McKinsey
Innovacién y Future 6 innovacion y de mercado y Insights,
Oportunidades | Growth crecimiento con base | tendencias de la Statista, Google

en tendencias
globales.

industria.

Trends, EViews

Tabla 11. Tabla Técnica de los productos

Fuente: Elaboracion propia

Inversion Inicial Detallada

A continuacion, se presenta una tabla detallada con los gastos estimados para la

puesta en marcha del proyecto, con un presupuesto total de $18’000.000 COP. Esta

inversién cubre los elementos esenciales para el funcionamiento eficiente del equipo,

incluyendo equipos tecnolégicos como computadoras y licencias de software, mobiliario,
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servicios de Internet, y materiales gréaficos. Ademas, se ha considerado una partida para

imprevistos, garantizando una inversién completa y ajustada a las necesidades del

equipo y del proyecto.

Elemento Descripcion Cantidad| Costo Unitario |Costo Total
Estimado (COP) |Estimado
(COP)
Computadoras |Equipos con especificaciones |4 $ 1.750.000 | $ 7.000.000
adecuadas para el analisis de
datos y herramientas de
productividad.
Mesas Mesas de trabajo adecuadas |4 $ 350.000 | $ 1.400.000
para la organizacion y
comodidad.
Sillas Sillas ergonémicas para una 4 $ 250.000 | $ 1.000.000
jornada de trabajo eficiente y
comoda.
Licencias Licencias de Microsoft 365 para |4 $ 400.000 | $ 1.600.000
Microsoft productividad y colaboracién en
equipo.
Licencia Power [Licencia Power Bl Pro para 1 $ 1.100.000 | $ 1.100.000
BI creacion de reportes avanzados
y dashboards interactivos.
Licencias Apollo [Licencias de Apollo para la 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000
busqueda de leads y
optimizacién de procesos
Python Software gratuito de $ - |8 -
programacion para andlisis de
SQL Base de datos SQL gratuita $ -8 -
para almacenamiento y
consultas de datos.
R Software gratuito para analisis $ - $ -
estadistico y de datos.
Conexion a Plan de datos de alta velocidad |4 $ 110.000 | $ 440.000
Internet para los 4 miembros del equipo.
Dispositivos de |Discos duros externos o 4 $ 250.000 [ $ 1.000.000
Almacenamiento |almacenamiento en la nube para
respaldos de datos.
Software Licencia para proteccion de 4 $ 90.000 | $ 360.000
Antivirus equipos contra software
Capacitaciéon Sesion de capacitacion para el |1 $ 450.000 | $ 450.000
Inicial uso eficiente de las
herramientas y software.
Brochures y Disefio gréafico y produccién de |1 $ 600.000 | $ 600.000
Disefio materiales de presentacion
(brochures, tarjetas de
presentacion, etc.).
Contingencia Fondo para imprevistos $ 1.800.000
relacionados con la puesta en
marcha.
TOTALES $ 18.000.000

Tabla 12. Inversion Inicial

Fuente: Elaboracién propia
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Capacidades del Equipo

Nombre del Funciones Perfil Requerido |[Tipo de Dedicacié |Valor Mes de
Cargo Contratacion |n de Remuneracioén |Vinculacio
Tiempo n

Analista Analisis de datos Formacion: Prestacion de [Tiempo $1,400,000 Junio de
Econométrica |econémicos, Economista o Servicios Completo |mensual 2025

modelado afines.

economeétrico, Experiencia:

elaboracion de General en

informes andlisis de datos,

minimo 3 afios

Vendedor 1 Venta de Formacion: Prestacién de |Tiempo $1,400,000 Junio de

productos/servicios, |Técnico o Servicios Completo |mensual 2025

atencién al cliente, |universitario en
negociacion y cierre |areas

de ventas comerciales,
Experiencia:
Menos de 1 afio
en ventas
Vendedor 2 Venta de Formacion: Prestacién de | Tiempo $1,400,000 Junio de
productos/servicios, |Técnico o Servicios Completo |mensual 2025

atencion al cliente, |universitario en
negociacion y cierre |areas

de ventas comerciales,
Experiencia:
Menos de 1 afio
en ventas
Administrativa |Gestion de procesos |Formacion: Prestacién de |Tiempo $1,400,000 Junio de
y Financiera administrativos, Técnico o Servicios Completo |mensual 2025

contabilidad béasica, |profesional en
apoyo en finanzas |areas
administrativas o
financieras,
Experiencia:
Menos de 1 afio
en administracion

Tabla 13. Capacidades del equipo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12, presenta un equipo con roles estratégicos, donde el Analista
Econométrica se destaca por requerir 3 afios de experiencia, mientras que los
Vendedores 1y 2 y la Administrativa y Financiera tienen perfiles con menos de 1 afio de
experiencia, lo que sugiere una apuesta por el desarrollo de talento joven. Todos los
cargos estan bajo contrato de prestacion de servicios a tiempo completo, con una
remuneracion mensual de $1.400.000 COP y un inicio de vinculacion en junio de 2025,

buscando un equilibrio entre experiencia y formacién continua dentro del equipo.
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Aspecto Organizacionales y Legales

Ando Insights serd una empresa especializada en analisis econométricos para
agencias y/o areas de marketing, registrada bajo el codigo CIIU 7020: Actividades de
consultoria de gestion. Se constituirda como una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), permitiendo optimizar costos y simplificar tramites administrativos. Esta estructura
limitar& la responsabilidad de sus socios al monto de sus aportes y facilitara la
incorporacion de nuevos inversionistas mediante la emisién de capital adicional.

Mision

La mision de Ando Insights, es proporcionar andlisis econométricos avanzados para
agencias y areas de marketing, transformando datos en estrategias accionables que
optimicen la toma de decisiones y maximicen el retorno de inversion.

Vision

Para 2029, Ando Insights se convertira en la consultora lider de analisis
economeétrico especializadas en soluciones de marketing, posicionada como uno de los
20 emprendimientos jovenes mas rentables y con mayor proyeccion de crecimiento de la
Universidad EAN.

Estructura Organizacional

La empresa cuenta con una estructura organizacional que permite un funcionamiento
eficiente y estratégico en todas sus areas clave. Cada rol esta disefiado para contribuir al
crecimiento, desarrollo y optimizacién de los procesos, asegurando un servicio de alta
calidad y una gestion efectiva de recursos. A continuacioén, se describen los principales
cargos y sus responsabilidades:

e Fundadora y Analista Econométrica: La fundadora liderara la estrategia y

direccion general de la empresa, asegurando su crecimiento y posicionamiento en
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el mercado. Es responsable del desarrollo de modelos econométricos avanzados,
la creacion de perfiles de clientes ideales (ICP) y la supervision de la
implementacién de soluciones. Ademas, toma decisiones clave para la expansion
de la empresa, establece alianzas estratégicas y representa la organizacion en
eventos y reuniones de alto nivel.

Vendedores: El equipo de ventas identifica y capta agencias y areas de marketing
interesadas en los servicios de la empresa. Su labor incluye la promocion de
soluciones, la gestidn del ciclo de ventas y la negociacién con clientes
potenciales. También se encargan de desarrollar relaciones a largo plazo,
analizar métricas para optimizar estrategias comerciales y participar en eventos y
actividades de networking para generar nuevas oportunidades de negocio.

Administrativa y Financiera: Este rol es clave para la estabilidad y eficiencia

operativa de la empresa. Se encarga de la contabilidad, facturacién y gestién
presupuestaria, ademas de supervisar las tareas administrativas y garantizar el
cumplimiento normativo. También maneja contratos con clientes y proveedores,
gestiona el flujo de caja y colabora en la planificacién estratégica. Su funcion
incluye la optimizacion de procesos internos y el apoyo en la gestion de recursos

humanos y relaciones con entidades financieras.



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones
de Marketing Efectivas

Perfiles y Funciones
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CARGO FUNCIONES APTITUDES NIVEL
Define y lidera la estrategia de la empresa Liderazgo Alto
D Il imi | otri
esarrolla y optimiza modelos econométricos Anlisis de datos Alto

avanzados

Crea perfiles de clientes ideales (ICP) y
segmentaciones de mercado

Toma de decisiones estratégica

Alto

Supervisa la implementacion de soluciones y ajusta

. i Resolucion de problemas Alto
. estrategias segln resultados
Fundadora y Analista - — -
- Establece alianzas estratégicas y oportunidades de o,
Econométrica o Negociacién
crecimiento
Dirige la investigacién de mercado y el analisis de . -
. Pensamiento analitico Alto
tendencias
Representa a la empresa en eventos y reuniones clave |[Comunicacion
Toma decisiones clave para el crecimiento L .
o P y Visién de negocio Alto
rentabilidad
Identifican y captan agencias y areas de marketing Comunicacion Alto
Promueven los servicios y explican su valor diferencial |Habilidades de ventas Alto
Gestionan el ciclo completo de ventas, desde la L,
., . Negociacion Alto
prospeccidn hasta el cierre
Desarrollan relaciones con clientes para fidelizacién . .
Vendedores X P ¥ Servicio al cliente
referidos
Adaptan soluciones segun las necesidades de cada . .
X Trabajo en equipo Alto
cliente
Analizan métricas de ventas y ajustan estrategias Pensamiento estratégico
Participan en ferias, eventos y networking para .
P i ¥ gp Proactividad Alto
generar oportunidades
Gestiona la contabilidad, facturacién y presupuesto L,
Organizacién Alto
de la empresa
Supervisa tareas administrativas y cumplimiento g .
P ) y P Gestion financiera Alto
normativo
Maneja contratos con clientes y proveedores, -, . :
L. Gestion administrativa Alto
asegurando términos favorables
Coordina pagos, cobros y flujo de caja para e .
pagos, y 1ap Andlisis financiero Alto

Administrativa y
Financiera

estabilidad financiera

Implementa herramientas y procesos para mejorar la
eficiencia operativa

Optimizacion de procesos

Colabora en la planificacion estratégica de la empresa

Pensamiento analitico

Apoya la gestion de recursos humanos
(contrataciones, ndomina, beneficios)

Gestion del talento

Mantiene comunicacidn con entidades financieras y
contables

Comunicacion

Tabla 14. Perfiles y funciones

Fuente: Elaboracion propia
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Factores clave de la gestion del talento humano

Seleccion y Reclutamiento: Implementar procesos efectivos para identificar y
seleccionar candidatos alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Desarrollo y Capacitacion: Establecer programas de formacién continua para
potenciar las competencias y habilidades del personal.

Retencién de Talento: Desarrollar politicas que favorezcan la satisfaccion laboral
y la fidelizacion de empleados clave.

Evaluacién del Desempefio: Implementar sistemas de evaluacion que midan el
rendimiento y el cumplimiento de objetivos, proporcionando retroalimentacion
constructiva.

Cultura Organizacional: Fomentar una cultura organizacional solida que promueva
el compromiso, la colaboracion y el bienestar de los empleados.

Compensacion y Beneficios: Disefiar estrategias de compensacion competitivas
gue reconozcan el desempefio y la contribucion de los empleados.

Liderazgo: Promover un liderazgo efectivo que inspire y guie a los equipos hacia
el cumplimiento de metas organizacionales.

Comunicacion Interna: Fortalecer la comunicacion interna para garantizar
transparencia y alineacion entre los colaboradores y la direccion.

Bienestar y Calidad de Vida: Promover politicas que favorezcan el equilibrio entre
la vida personal y profesional de los empleados.

Diversidad e Inclusion: Impulsar un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo

gue valore las diferencias y favorezca la innovacion.
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Normatividad empresarial

Ando Insights sera constituida Ando Insights sera constituida como una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS) mediante su inscripcién en el registro mercantil de la
Camara de Comercio, cumpliendo con los requisitos del Registro Unico Empresarial y
Social (RUES). La empresa tendrd como socia fundadora a Julieta Sanchez Ando, quien
poseera el 100% de las acciones y aportara un capital inicial de $58.266.667 millones.

Como parte del proceso de formalizacién, se realizara la inscripcion en el Registro
Unico Tributario (RUT) y el Registro de Informacién Tributaria (RIT). Dado que los
aportes iniciales estan sujetos a escritura publica, estos se formalizaran ante notario
conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1258 de 2008.

Adicionalmente, se gestionara la clasificacién y actualizacion del cédigo ClIU 7020
(Actividades de consultoria de gestion) ante la Camara de Comercio de Bogota,
garantizando el reconocimiento oficial de la actividad mercantil de la empresa. Este
registro permitird cumplir con las obligaciones fiscales y la declaracion de renta ante la
DIAN en el futuro. Segun el sitio web (MINCIT, s.f.) la legislacién aplicable es la siguiente:

e Ley 590 de 2000: Fomento a las microempresas

e Ley 1014 de 2006: Fomento de la cultura emprendedora

e Ley 1258 de 2008: Sociedades por acciones simplificadas SAS

e Ley 2069 de 2020: Ley de emprendimiento

o Decreto 1687 de 2012: Reactivacion de la economia de las Pymes
e Ley 1429 de 2010: Ley de formalizacion y generacion de empleo

Normatividad tributaria

La normatividad tributaria establece las reglas que Ando Insights debe seguir para
cumplir con sus obligaciones fiscales en Colombia. Dado que la empresa es una

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) y se enfoca en soluciones de analisis
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economeétrico, se regird por un conjunto de leyes y decretos que facilitan la tributacion
para pequefias y medianas empresas, promoviendo su formalizacién y crecimiento

e Ley 1819 de 2016: Reforma tributaria

e Ley 1793 de 2016: Servicios financieros

e Ley 1314 de 2009: Normas contables

e Ley 788 de 2002: Normas tributarias y penales

e Decreto 2706 de 2012: Informacion financiera para microempresas

Normatividad técnica
La normatividad técnica en Colombia establece los lineamientos y estandares
necesarios para garantizar la calidad y la correcta operacién de los servicios que ofrece
una empresa. Para Ando Insights, que se dedica al analisis econométrico para agencias
y areas de marketing, es esencial cumplir con las regulaciones que aseguren la calidad
de los datos, la proteccion de la informacién personal y la transparencia en las préacticas
empresariales. El cumplimiento de esta normatividad es clave para consolidar la
confianza de los clientes, garantizar la integridad de los procesos y contribuir al desarrollo
sostenible de la empresa en el entorno legal colombiano.
e Ley 1480 de 2011: Ley del consumidor descripcion
o Decreto 1496 de 2012: Normas de etiquetado descripcion
e Ley 1437 de 2011: Cddigo de procedimiento administrativo y del contencioso
administrativo descripcion
e Ley 1753 de 2015: Plan de desarrollo
e Ley 1581 de 2012: Proteccion de datos personales

e Decreto 1074 de 2015: Reglamentacion Unica del sector comercio
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Normatividad laboral

En Colombia, la normatividad laboral tiene como objetivo asegurar condiciones justas,
seguras y equitativas para todos los trabajadores, promoviendo el bienestar y la
proteccion de sus derechos. Para Ando Insights, el cumplimiento de estas leyes no solo
es una obligacioén legal, sino una oportunidad para crear un ambiente de trabajo que
favorezca el crecimiento profesional, el respeto y la inclusién. La normativa laboral
también facilita la construccion de relaciones laborales transparentes y de confianza,
fundamentales para el éxito de una empresa joven y dinamica como la nuestra.

e Codigo sustantivo del trabajo (ley 266 de 1950)

e Ley 100 de 1993 (sistema de seguridad social integral)

o Ley 1429 de 2010 (ley de formalizacion y generacion de empleo)
e Ley 1592 de 2012 (ley de proteccién a las mipymes)

o Decreto 1072 de 2015 (reglamento Unico del sector trabajo)

e Ley 1753 de 2015 (plan nacional de desarrollo)

Ando Insights se estructura conforme a las mejores practicas legales y tributarias,
garantizando el cumplimiento de todas las normativas vigentes en Colombia, incluyendo
las pautas del MINCIT. Su constitucidén como una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS) le permitira optimizar costos y facilitar el crecimiento mediante la atraccion de
nuevos inversionistas. Ademas, el cumplimiento de normativas laborales, tributarias y
técnicas garantizara no solo el éxito empresatrial, sino también la confianza de sus
clientes y la sostenibilidad en el tiempo. La clara alineacién con las leyes colombianas
contribuird al fortalecimiento de la posicién de Ando Insights como lider en el analisis

econométrico para marketing.
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Aspectos Financieros

Objetivos Financieros

Dentro de los objetivos financieros vitales para la creaciéon de Ando Insights se

encuentran:

Aumentar las ventas de $348°000.000 a $772°492.702 para 2029 y mantener un
crecimiento anual de al menos 15%.

Reducir el costo de ventas en relacion con las ventas totales, logrando que el
porcentaje de costo de ventas respecto a las ventas se mantenga por debajo del
35% para 2029.

Incrementar la utilidad operativa anual, alcanzando $385°311.413 en 2029, y
mantener un crecimiento anual promedio de la utilidad operativa superior al 20%.
Reducir los gastos administrativos y de ventas como porcentaje de las ventas
totales, manteniéndolos por debajo del 20% para 2029, y controlar los gastos para
gue su crecimiento anual no supere el 10%.

Mantener los gastos fijos con un crecimiento anual controlado, con un aumento de
menos del 5% cada afio, y lograr que los gastos fijos representen menos del 10%
de las ventas para 2029.

Reducir la tasa efectiva de impuestos sobre las utilidades netas, logrando que la
relacion de impuestos a pagar no supere el 35% de las utilidades antes de
impuestos para 2029.

Aumentar el capital operativo neto, alcanzando $312°572.200 en 2029, y lograr un
crecimiento anual promedio del capital operativo neto del 15%.

Aumentar el saldo de caja y bancos, alcanzando $443°578.081 en 2029, y

mantener una ratio de liquidez de al menos 1.5 para los proximos 5 afios.
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e Mantener la depreciacion anual de los activos fijos en un nivel consistente,
alcanzando $18°000.000 para 2029, y asegurar que la depreciacién no supere el
el total de activos en cada ejercicio.

e Mantener un flujo de caja libre positivo cada afio, alcanzando $174°046.418 en
2029, y aumentar el flujo de caja libre anualmente, logrando un incremento del
20% por afio hasta 2029.

e Lograr recuperar la inversion inicial en un tiempo maximo de 1.21 afios.

e Asegurar que el proyecto obtenga una TIR igual o superior al 78.68% para
justificar la rentabilidad.

¢ Mantener una rentabilidad minima del 18% para los emprendedores a lo largo del
proyecto.

e Lograr cubrir los costos fijos y variables alcanzando el punto de equilibrio con la
venta de 20.90 unidades en el primer afio.

e Asegurar que el proyecto tenga un valor presente neto (VPN) positivo y

alcanzable de $183'231.569 millones de pesos.

Supuestos Econdmicos para la Simulacion

Se parten de varios supuestos econdmicos para el ejercicio somo lo son:

| Afio Base | 2025 |

Afio 2026 2027 2028 2029
Inflacion 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
IPP 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%

| Tasa Impuesto Renta | 34.0% |

Tabla 15. Supuestos Econémicos

Fuente: Elaboracién propia
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e Se proyecta un crecimiento en ventas del 10% para 2026, 15% para 2027, 20%

para 2028 y un repunte del 25% en 2029, impulsado por la expansion del

mercado, nuevos productos y mejoras operativas.

Proyeccion de ventas

Nombre del Cantidades Precio Unitario | Ingresos Porcentaje de
producto Sin Ilva Totales Participacion
Pack basico | 6 $10°000.000 $60°000.000 17%

Pack pro 6 $18°000.000 $108'000.000 31%

Canales de 15 $4°000.000 $60°000.000 17%
Marketing

Pricing 15 $4°000.000 $60°000.000 17%
Tendencias 15 $4°000.000 $60°000.000 17%

Tabla 16. Proyeccion de ventas por unidades y participacion

Fuente: Elaboracién propia

La proyeccion de ventas muestra una distribucion diversificada de ingresos,

destacando que el Pack pro es el mayor generador con $108°000.000 COP, lo que

representa el 31% de la participacion total. Los productos relacionados con canales de

marketing, pricing y tendencias generan ingresos iguales, 60 millones cada uno,

representando el 17% de participacion cada uno.

Nombre del | 2025 2026 2027 2028 2029
producto

Pack $60°000.000 | $66'000.000 | $75'900.000 | $91°080.000 | $113’850.000
basico

Pack pro $108'000.000 | $118°000.000 | $136'620.000 | $163'944.000 | $204'930.000
Canales de | $60°000.000 | $66°000.000 | $75900.000 | $91°080.000 | $113'850.000
Marketing

Pricing $60°000.000 | $66'000.000 | $75'900.000 | $91°080.000 | $113'850.000
Tendencias | $60°000.000 | $66°000.000 | $75'900.000 | $91°080.000 | $113'850.000

Tabla 17. Proyeccién de Ingresos por Producto (2025-2029)

Fuente: Elaboracion propia
Esta tabla presenta la proyeccion de ingresos anuales para cada producto desde 2025
hasta 2029, mostrando un crecimiento sostenido en todas las categorias. El Pack pro

lidera los ingresos estimados, alcanzando $204°930.000 COP en 2029, mientras que los
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demas productos mantienen una proyeccion similar, con ingresos estimados de

$113’850.000 COP para el mismo afio.

Proyeccion de Gastos de Mercadeo
Para la proyeccion de los gastos de mercadeo para el primero afio se ha contemplado

invertir $25’000.000 COP distribuidos de la siguiente forma:

Area de Gastos Porcentaje del Monto Asignado
Presupuesto

Investigacién de Mercado 10% $2’500.000

Relaciones Publicas 10% $2'500.000

Publicidad en Medios Tradicionales y 25% $6'250.000

Desarrollo de Servicios

Pixelacion y Desarrollo de la Pagina 15% $3'750.000

Web

Marketing Digital 40% $10°000.000

Tabla 18. Distribucion del Presupuesto de Gastos de Mercadeo

Fuente: Elaboracién propia

Para Ando Insights, la distribucion del presupuesto de mercadeo se enfoca en areas
clave que responden a sus necesidades de crecimiento y visibilidad. El 50% se destina al
marketing digital, fundamental para captar leads, personalizar campafias y utilizar la
pixelacion de la pagina web, alineado con su enfoque en analitica de datos. Un 30% se
asigna a la publicidad en medios tradicionales, buscando expandir su alcance a diversos

segmentos, mientras que el 10% se destina a relaciones publicas.

Proyeccion de Gastos Administrativos

La proyeccion de los gastos administrativos para el ejercicio contempla la contratacidn
de (1) persona administrativa y financiera, (2) personas comerciales y (1) persona
encargada de desarrollo de servicios, incluyendo todas las prestaciones sociales

correspondientes.
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Néminas Valor afio 1
Administrativa $16'800.000
Ventas $33'600.000
Produccién/Servicio $16'800.000

Tabla 19. Proyeccién de Gastos Administrativos

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de Inversion
Se estima un presupuesto de inversion por concepto de gastos en puesta de marcha
de $18°000.000 COP donde se incluye (equipamiento y mobiliario iniciar, gastos

administrativos iniciales, licencias y permisos, software y tecnologia)

| Gastos en Puesta de Marcha | $18°000.000 |

Tabla 20. Presupuesto de Inversién

Fuente: Elaboracion propia
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Estados Financieros (escenario posible)
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Corrientes S 40.266.667 S 146.666.667 S 181.431.267 S 235.780.698 $ 318.373.360 $ 443,578.081
Pasivos Corrientes S - S 34.952.000 $ 45.547.964 $ 62.802.771 S 89.660.276 S 131.005.881
KTNO $ 40.266.667 $ 111.714.667 $ 135.883.303 $ 172.977.928 $ 228.713.085 $ 312.572.200
Activo Fijo Neto S 18.000.000 $ 14.400.000 $ 10.800.000 $ 7.200.000 $ 3.600.000 $ -
Depreciacién Acumulada S - S 3.600.000 $ 7.200.000 $ 10.800.000 $ 14.400.000 $ 18.000.000
Activo Fij0 Bruto $ 18.000.000 $ 18.000.000 $ 18.000.000 $ 18.000.000 $ 18.000.000 $ 18.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 58.266.667 $ 126.114.667 $ 146.683.303 $ 180.177.928 $ 232.313.085 $ 312.572.200
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S 102.800.000,0 $ 133.964.600,0 S 184.714.031,2 S 263.706.693,4 $ 385.311.413,6
Impuestos S 34.952.000,0 $ 45.547.964,0 S 62.802.770,6 S 89.660.275,8 S 131.005.880,6
NOPLAT S 67.848.000,0 $ 88.416.636,0 S 121.911.260,6 S 174.046.417,7 S 254.305.533,0
Inversion Neta S -67.848.000,3 $ -20.568.636,0 $ -33.494.624,6 $ -52.135.157,1 $ -80.259.115,3
Flujo de Caja Libre del periédo $ -0 $ 67.848.000 $ 88.416.636 $ 121.911.261 $ 174.046.418

Tabla 21. Flujo de Caja Proyectado

Fuente: Elaboracién propia. Tomado del simulador financiero del docente Mauricio Reyes.

El flujo de caja proyectado para el proyecto muestra un crecimiento sélido en los ingresos a lo largo de los afios, con un

incremento constante en el EBIT (utilidad antes de impuestos e intereses), lo que indica una mejora en la rentabilidad operativa.
Aunque la inversion neta es negativa debido a la depreciacion de los activos fijos, el proyecto genera un flujo de caja libre creciente,
alcanzando valores significativos a partir del segundo afio. Esto sugiere que, a medida que se reduce la inversion en activos fijos, el

proyecto comenzara a generar mayores flujos de efectivo positivos.
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Estado de Resultados

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 348.000.000,0 $  398.112.000,0 $  476.141.9520 $  594.225.156,1 $  772.492.702,9
COSTO VENTAS $ 104.400.000,0 $  118.859.400,0 $  141.472.400,9 $  175.708.721,9 $  227.323.1589
UTILIDAD BRUTA $ 243.600.0000 $  279.252.600,0 $  334.669.551,2 $  418.516.4342 $  545.169.544,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 67.200.000,0 $ 69.888.000,0 $ 72.683.5200 $ 75.590.860,8 $ 78.614.495,2
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 45.000.000,0 $ 46.800.000,0 $ 48.672.000,0 $ 50.618.880,0 $ 52.643.635,2
OTROS GASTOS $ 25.000.000,0 $ 25.000.000,0 $ 25.000.000,0 $ 25.000.000,0 $ 25.000.000,0
DEPRECIACION $ 3.600.000,0 $ 3.600.000,0 $ 3.600.000,0 $ 3.600.000,0 $ 3.600.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 102.800.000,0 $  133.964.600,0 $  184.714.031,2 $  263.706.693,4 $  385.311.413,6
GASTOS FINACIEROS $ - S - S - S - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS ~ $ 102.800.000,0 $  133.964.600,0 $  184.714.031,2 $  263.706.693,4 $  385.311.4136
IMPUESTOS $ 34.952.000,0 $ 45.547.964,0 $ 62.802.770,6 $ 89.660.275,8 $  131.005.880,6
UTILIDAD NETA $ 67.848.000,0 $ 88.416.636,0 $  121.911.260,6 $  174.046.417,7 $  254.305.533,0

Tabla 22. Estado de Resultados

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del simulador financiero del docente Mauricio Reyes.

El andlisis del Estado de Resultados revela una tendencia positiva en las ventas, con un crecimiento constante afo tras afio, lo
gue indica una expansién del mercado y una buena aceptacion de los productos o servicios. A pesar del aumento en los costos de
ventas, la utilidad bruta sigue aumentando de manera significativa. Los gastos adicionales y fijos también presentan incrementos
controlados, lo que sugiere que la empresa estd manejando bien sus costos operativos. El resultado final muestra una utilidad neta
creciente, lo cual es un buen indicador de la viabilidad y rentabilidad del proyecto a lo largo de los afios. La estabilidad de los gastos

financieros y la consistencia en la gestién de impuestos también favorecen la rentabilidad del proyecto.
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Balance General
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 40.266.666,67 S 146.666.667,00 $ 181.431.267,00 $ 235.780.698,15 S 318.373.360,44 S 443.578.080,59
FIJO NO DEPRECIABLE S - S - S - S - S - S -
FIJO DEPRECIABLE S 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 3.600.000,00 $ 7.200.000,00 $ 10.800.000,00 $ 14.400.000,00 $ 18.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 18.000.000,00 $ 14.400.000,00 $ 10.800.000,00 $ 7.200.000,00 $ 3.600.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO S 58.266.666,67 S 161.066.667,00 S 192.231.267,00 $ 242.980.698,15 $ 321.973.360,44 $ 443.578.080,59
PASIVO
Impuestos X Pagar 0S$ 34.952.000,0 $ 45.547.964,0 S 62.802.770,6 S 89.660.275,8 $ 131.005.880,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S 34.952.000,0 $ 45.547.964,0 S 62.802.770,6 S 89.660.275,8 $ 131.005.880,6
Obligaciones Financieras S (0,33) $ - S - S - S - S -
PASIVO S (0,33) S 34.952.000,00 $ 45.547.964,00 S 62.802.770,59 S 89.660.275,77 S 131.005.880,62
PATRIMONIO
Capital Social S 58.266.667,00 $ 58.266.667,00 S 58.266.667,00 S 58.266.667,00 S 58.266.667,00 $ 58.266.667,00
Utilidades del Ejercicio 0S 67.848.000,0 $ 88.416.636,0 $ 121.911.2606 $ 174.046.417,7 $ 254.305.533,0
TOTAL PATRIMONIO S 58.266.667,00 $ 126.114.667,00 $ 146.683.303,00 $ 180.177.927,56 $ 232.313.084,67 S 312.572.199,97
TOTAL PAS + PAT $ 58.266.666,67 $ 161.066.667,00 $ 192.231.267,00 $ 242.980.698,15 $ 321.973.360,44 $ 443.578.080,59
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - S - S - S - S - S >

Tabla 23. Balance General

Fuente: Elaboracién propia. Tomado del simulador financiero del docente Mauricio Reyes.

El balance muestra un crecimiento sélido de activos, especialmente en caja/bancos, lo que refleja una buena generacién de flujo

de efectivo. La depreciacion del activo fijo es normal, mientras que el pasivo aumenta por los impuestos, sefialando una buena

rentabilidad. El patrimonio también crece considerablemente, indicando solidez financiera y capacidad para manejar obligaciones y

generar ganancia.
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Flujo de Caja

EBIT S 102.800.000,0 S 133.964.600,0 $ 184.714.031,2 S 263.706.693,4 S 385.311.413,6
Impuestos S 34.952.000,0 S 45.547.964,0 $ 62.802.770,6 $ 89.660.275,8 S 131.005.880,6
NOPLAT S 67.848.000,0 $ 88.416.636,0 $ 121.911.2606 $ 174.046.417,7 $ 254.305.533,0
Inversion Neta S -67.848.000,3 $ -20.568.636,0 $ -33.494.624,6 S -52.135.157,1 $ -80.259.115,3
Flujo de Caja Libre del peribdo $ -0 $ 67.848.000 $ 88.416.636 $ 121.911.261 $ 174.046.418

Tabla 24. Flujo de Caja

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del simulador financiero del docente Mauricio Reyes.

El andlisis del flujo de caja libre muestra un crecimiento positivo en NOPLAT a lo largo de los afios, destacando la rentabilidad del

proyecto. La inversién neta negativa refleja la necesidad de capital para seguir con la expansion, pero el flujo de caja libre es
robusto, lo que sugiere que el proyecto puede generar suficiente efectivo para cubrir sus necesidades y generar valor adicion

indica una tendencia favorable en la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones y seguir creciendo.

al. Esto
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Fuentes de Financiacion
El presupuesto de inversion es de un total de $58'266.666 COP que contempla:
e Un aporte de los emprendedores de $58'266.666 es decir del 100% de la inversion requerida para iniciar y establecer la
empresa, entre sus costos operativos, nominas, marketing mix y gastos fijos se genera un gasto de $40°266.666 los otros
$18°000.000 estaran destinados a gastos en puesta de marcha (ver tabla 14).

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $  18.000.000,00 [ 1800% | afios oe créorro || EGE
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES * VALOR [ inicial | interés | amort | cuota | final

COSTOS OPERATIVOS plll 5 17.400.000,00 ANO 0 5 0.3
NOMINAS 5 11.200.000,00 2025 5 5 - 5 5 01 5 -
MARKETING MIX $ 4.166.666,67 2026 5 5 - 3 5 - 3
GASTOS FIIOS = 7.500.000,00 2027 $ 5 - 5 5 5
TOTAL S 40.266.666,67 2028 5 5 - 5 5 5

2029 3 5 - 3 5 3

TOTAL INVERSION 58.266.666,67
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES b

PRESTAMO A SOLICITAR

Tabla 25. Fuentes de Financiacion

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del simulador financiero del docente Mauricio Reyes.



Ando Insights: Propuestas Econométricas para Decisiones 91
de Marketing Efectivas

Evaluacién Financiera

El presupuesto de inversion total de la empresa es de $58'266.666 COP, que
cubre tanto la puesta en marcha como los costos operativos iniciales. Los
emprendedores cubrirdn el 100% de la inversion requerida. De este total,
$40'266.666 estaran destinados a cubrir los costos operativos, como némina,
marketing y otros gastos fijos, mientras que los $18'000.000 restantes se
asignaran a los gastos relacionados con la puesta en marcha de la empresa.
Las proyecciones de ventas muestran un crecimiento constante afio tras afio,
comenzando con $348.000.000 en 2025 y alcanzando $772.492.703 en 2029.
Este incremento refleja un aumento en la demanda, expansion en la cobertura
de mercado y la implementacion de estrategias de crecimiento que impulsan la
venta de productos o servicios durante todo el periodo de evaluacion.

Los costos de ventas también aumentan progresivamente con el crecimiento
de las ventas. Para 2025, se proyecta un costo de $104.400.000, y se estima
que este monto se incremente hasta $227.323.159 en 2029. Este aumento
esta alineado con el crecimiento de las ventas, la expansion de operaciones y
la necesidad de incrementar la produccién o la adquisicién de bienes y
servicios, manteniendo la rentabilidad en niveles sostenibles.

La rentabilidad de la empresa se refleja en un crecimiento sostenido de la
utilidad bruta y operativa. La utilidad bruta comenzara en $243.600.000 en
2025, y alcanzara $545.169.544 en 2029, lo que muestra un solido desempefio
en la generacion de ingresos. Del mismo modo, la utilidad operativa (EBIT)

crece de manera constante, pasando de $102.800.000 en 2025 a
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$385.311.414 en 2029, lo que subraya una eficiente gestion operativa y control
de costos a lo largo del tiempo.
¢ Elflujo de caja libre es un indicador positivo de la capacidad de la empresa
para generar efectivo. Se proyecta que el flujo de caja libre se incrementara
desde $67.848.000 en 2025 hasta $254.305.533 en 2029. Este crecimiento
refleja una sélida generacién de efectivo, lo que permitira a la empresa cubrir
sus necesidades de financiamiento y reinversion sin recurrir a fuentes externas
de financiacion.
¢ Impuestos: Los impuestos proyectados aumentan a medida que la empresa
crece y genera mayores utilidades. En 2025, se espera un impuesto de
$34.952.000, que se incrementara de forma proporcional a las utilidades hasta
alcanzar $131.005.881 en 2029. Este aumento esta en linea con la expansion
del negocio y la generaciéon de ganancias, lo que refleja la solidez de las
operaciones de la empresa.
La evaluacion financiera muestra un panorama positivo para la empresa, con un
crecimiento sostenido en ventas, utilidades y flujo de caja libre. La empresa es capaz de
financiar su operacion y expansion de manera autbnoma con los aportes de los
emprendedores, sin depender de fuentes externas de financiamiento. Con una
proyeccion clara de crecimiento y rentabilidad, se presenta como una empresa viable y

sélida para los proximos afios
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Ando Insights incorpora la sostenibilidad como eje central de su modelo de negocio,
demostrando que la innovacion y la responsabilidad empresarial pueden generar valor
integral para la sociedad, el medio ambiente, la economia y la gobernanza corporativa.
Su enfoque est4 alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo
soluciones tecnoldgicas que optimizan recursos, mejoran la transparencia y fortalecen la
confianza empresarial. Este analisis explora como Ando Insights contribuye al desarrollo
sostenible en todas las dimensiones clave, impulsando un impacto positivo en sus

operaciones y en la sociedad.

Dimensién Social

El compromiso social de Ando Insights se refleja en la creacion de empleo de calidad
con condiciones flexibles que promueven el bienestar de los colaboradores. La adopcion
del trabajo remoto no solo mejora la conciliacion entre la vida laboral y personal, sino que
también amplia las oportunidades de empleo a comunidades marginadas o remotas,
promoviendo una mayor equidad. La empresa fomenta una cultura de aprendizaje
continuo mediante la capacitacion interna y el intercambio de conocimientos,
fortaleciendo las capacidades individuales y colectivas de su equipo. Ademas, apoya la
inclusion social y la diversidad, asegurando que sus politicas y procesos sean accesibles
y justos para todos. Este enfoque se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Trabajo decente y crecimiento econémico y Reduccion de desigualdades.

Dimensién Ambiental

Ando Insights minimiza su huella ambiental a través de la digitalizacion completa de
sus operaciones, eliminando el uso de papel y promoviendo practicas sostenibles. La

implementacién del trabajo remoto reduce significativamente las emisiones de carbono
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asociadas con el transporte, mientras que sus soluciones tecnoldgicas ayudan a los
clientes a adoptar estrategias mas eficientes y responsables en el uso de recursos
naturales. Ademas, la empresa fomenta la transicién hacia modelos de economia circular
al identificar oportunidades para que las empresas reutilicen y optimicen sus recursos. Al
alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible Produccion y consumo responsables

y Accion por el clima.

Dimensién Econdémica

Ando Insights genera un impacto econémico significativo tanto para sus clientes como
para la economia local. Sus servicios de andlisis de datos permiten a las empresas tomar
decisiones mas inteligentes, optimizar recursos y mejorar su rentabilidad, contribuyendo
al crecimiento sostenible de multiples sectores. Ademas, la empresa impulsa la economia
mediante la contratacion de servicios de terceros y la adquisicion de tecnologia
innovadora, promoviendo un ecosistema empresarial dindmico. La estrategia de Ando
Insights también prioriza la sostenibilidad econémica interna, asegurando estabilidad
financiera y fomentando la innovacién continua. Estas iniciativas estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible Trabajo decente y crecimiento econémico e Industria,
innovacion e infraestructura, destacando su papel como catalizador del desarrollo

econdmico sostenible.

Dimensién de Gobernanza

La gobernanza de Ando Insights se fundamenta en la ética, la transparencia y la
innovacién, posicionandola como un ejemplo de liderazgo responsable. La empresa
implementa estrictas politicas de manejo de datos, garantizando la privacidad y
seguridad de la informacién tanto para sus clientes como para sus colaboradores.

Ademads, fomenta una cultura de transparencia mediante reportes periodicos que reflejan
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su desempefio econémico, social y ambiental, contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sélidas.

Ando Insights también promueve una gobernanza colaborativa al integrar a sus
stakeholders en procesos clave de toma de decisiones, asegurando que sus operaciones
reflejen las necesidades y expectativas de su comunidad. Su compromiso con la ética
empresarial incluye la seleccidén de proveedores y aliados estratégicos que compartan
valores de sostenibilidad, fortaleciendo su impacto positivo en toda la cadena de valor.
Por ultimo, la empresa invierte en tecnologias avanzadas para monitorear y mejorar
continuamente sus practicas de sostenibilidad, demostrando un liderazgo visionario en el
sector.

Ando Insights se consolida como un referente en sostenibilidad empresarial,
integrando innovacién y responsabilidad en todas las dimensiones de su modelo de
negocio. Su impacto positivo en los ambitos social, ambiental, econémico y de
gobernanza demuestra que el éxito corporativo puede estar profundamente alineado con
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible. A través de sus practicas éticas, su enfoque
colaborativo y su compromiso con la mejora continua, Ando Insights no solo crea valor
para sus clientes y colaboradores, sino que también contribuye a un futuro més justo,

sostenible y resiliente.
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Conclusiones

Ando Insights presenta una propuesta viable y con alto potencial de crecimiento en el
sector del analisis econométrico aplicado al marketing. Su enfoque en modelos
predictivos, optimizacion de estrategias publicitarias y andlisis de datos historicos
responde a una necesidad creciente en el mercado, donde las empresas buscan mejorar
la eficiencia de sus inversiones y maximizar su retorno de inversién (ROI) al igual que su
retorno sobre la inversién en marketing (ROMI).

Desde una perspectiva financiera, el modelo de negocio basado en suscripciones y
consultorias especializadas permite generar ingresos recurrentes, asegurando
estabilidad y escalabilidad. Ademas, la optimizacion de recursos y la reduccion de costos
operativos para sus clientes refuerzan su propuesta de valor, aumentando la demanda
por sus servicios. La solidez de su estructura legal y sus proyecciones de crecimiento
respaldan su viabilidad econémica a mediano y largo plazo.

En términos de sostenibilidad e impacto, Ando Insights también contribuye a un uso
mas eficiente de los recursos publicitarios, reduciendo el desperdicio de inversiones en
estrategias inefectivas. Su capacidad de mejorar la segmentacion y focalizacion en
campafias minimiza el impacto ambiental asociado al consumo de datos y energia en el
ecosistema digital.

Ando Insights resuelve problemas especificos de sus clientes al proporcionar
herramientas de analisis que permiten identificar qué estrategias de marketing generan
mejores resultados y cudles requieren ajustes. Por ejemplo, al aplicar modelos
predictivos basados en datos histéricos, sus clientes pueden reducir hasta un 20% los
costos en campafas ineficientes y aumentar su conversion de leads en un 30%. Ademas,
su enfoque en optimizacion de presupuestos permite a las empresas reasignar recursos

de manera estratégica, logrando una mejor segmentacion del publico objetivo y
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maximizando el impacto de sus inversiones. A través de estos servicios, Ando Insights no
solo ayuda a sus clientes a mejorar su rentabilidad, sino que también les proporciona un
valor medible y una ventaja competitiva sostenible.

En conclusion, la propuesta de Ando Insights es viable tanto desde el punto de vista
financiero como estratégico. Su capacidad de ofrecer soluciones innovadoras, optimizar
presupuestos y mejorar el rendimiento del marketing digital la posiciona favorablemente
en el mercado. Con una correcta ejecucién y estrategias de crecimiento bien definidas,
puede consolidarse como un referente en el analisis econométrico para agencias y

departamentos de marketing en Latinoamérica.
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Respuestas de la Encuesta

Encuestado

1. Tamaiio de
la agencia y/o

empresa

2. Localizacion
de la agencia
(ciudad)

3. ;En qué sectores
ofrece su empresa sus
servicios?

Anexo. Encuestas

4. ;Cuales son las principales
dificultades que enfrenta su

estrategia de marketing para
alcanzar los resultados que desea?

Falta de informacion o datos,

101

5. (Cuales son los principales reprocesos que enfrenta en sus campaiias de
marketing digital?

Mas de 100 . . Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
1 Bogota Tecnologia y software | Dificultad para segmentar a los o p utadp p
empleados . decisiones
clientes
M de 10 . Est: di llo d duct S
2 cnos de Bogota Tecnologia y software Stmos en Gesarrotio ¢e procucto, Mo |\, pacemos marketing digital
empleados estamos haciendo marketing aun
3 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica Falta de integracion entre los canales Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados de marketing
. L Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de camparias o
Menos de 10 . . Falta de informacion o datos, . o
4 Estados Unidos Finanzas y banca . . segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
empleados Herramientas inadecuadas .
para tomar decisiones
5 10-50 Bogota Salud y farmacéutica | Herramientas inadecuadas Reajustgs en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento
Mas de 100 . - Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
6 Bogota Tecnologia y software | Presupuesto limitado Just g & pu
empleados lanzamiento
51-100 ~ . Falta de n formacién o datos, Falta de Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
7 Espafia Tecnologia y software |integracion entre los canales de .
empleados . lanzamiento
marketing
Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campanas o
Mas de 100 i . segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
8 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado . L . . .
empleados para tomar decisiones, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o
ajustes
Menos de 10 Construccion e . Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
9 Bogota . o Presupuesto limitado L e - . . .
empleados inmobiliario segmentacion, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
10 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Rea]ustf:s en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento
11 elr(;—sl(;a dos Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
10-50 L o Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
12 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado p p p

empleados

decisiones
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10-50 Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
13 empleados Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
P para tomar decisiones
51-100 . Int i6 tre t 1 .. . . . .
14 Bogota Tecnologia y software niegracion entre odas a8 Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados herramientas de marketing
15 Menos de 10 Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado F alt'a'de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones
Menos de 10 Construccion e - Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
16 Bogota . e Presupuesto limitado .
empleados inmobiliario lanzamiento
M 1 L . Reajust 1 tegia: i ifi tegi és del
17 enos de 10 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado eajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después de
empleados lanzamiento
18 10-50 Bogota Educacién Presupuesto limitado FaIFa 'de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones
Menos de 10 . - Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
19 Bogota Finanzas y banca Presupuesto limitado Justs g & pu
empleados lanzamiento
Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
10-50 Estar renovando constantemente el . . ., .
20 Bogota Otro . lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
empleados contenido es un reto constante ~ .
campaflas 0 segmentacion
10-50 - . Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaifias o
21 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado ;2 ump g P
empleados segmentacion
. Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
Mas de 100 . . . . . . . .
22 empleados Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado lanzamiento, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes,
P Implementaciones en el retargeting y rebranding de la empresa.
Menos de 10 . - . . . . .
23 empleados Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
10-50 - Falta de integracion entre los canales | Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
24 Bogota Salud y farmacéutica . . . . . . .
empleados de marketing lanzamiento, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
Mas de 100 . Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
25 Yopal Otro Presupuesto limitado ., e - . . .
empleados segmentacion, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
Mas de 100 L . . E la impl tacion: Probl 1 fi ion d il
26 as cc Bucaramanga Salud y farmacéutica | Herramientas inadecuadas [TOTES €N 4 IMpIementacion: Frobiemas con fa contiguracion ¢e campanas o
empleados segmentacion
27 Menos de 10 Bogota Bl_enes de_gonsumo y Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados alimentacion
Mas de 100 Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
28 empleados Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
P para tomar decisiones
Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
Mas de 100 - lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
29 Bogota Otro Presupuesto limitado 5 . . .
empleados campaiias o segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos
confiables para tomar decisiones
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30 Menos de 10 Bogota Medios y Falta de informacion o datos F alt'a.de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados entretenimiento decisiones

31 Menos de 10 Bogota Otro Presupuesto limitado Reajust_es en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento,

3 Menos de 10 Bogota Salud y farmacéutica D{ﬁcultad para segmentar a los Falt_a _de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados clientes decisiones
51-100 ) ' Falta de informacién o datos, Rea]us?es en la estrategia: Neces1dad de‘rlnodlﬁcar estrategias después de'l'

33 Medellin Tecnologia y software . . lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
empleados Herramientas inadecuadas ~ -

campaiflas 0 segmentacion

34 Mis de 100 Bogota Salud y farmacéutica Falta de 1qtegrac10n entre los canales Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados de marketing

35 Menos de 10 Bogota Salud y farmacéutica Falta de 1gtegrac1on entre los canales Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados de marketing

36 Menos de 10 Bogota Turismo y hospitalidad D1ﬁcultad para segmentar a los F alt_a_de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados clientes decisiones

37 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Reajust_es en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento

38 51-100 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Rea]ust'es en la estrategia: Necesidad de modlﬁqar estrategias después de!
empleados lanzamiento, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes

39 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica | Dificultad en el mercado Reajustgs en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento

40 Menos de 10 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado F alt_a_de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones

41 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Errores en 'lra implementacion: Problemas con la configuracion de campafias o
empleados segmentacion,

42 ;r?l-;lga dos Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
Menos de 10 A Falta de integracion entre los canales | Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar

43 Bogota Salud y farmacéutica . .
empleados de marketing decisiones

44 (131(‘3‘1_;123. dos Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes

45 51-100 Bogota Salud y farmacéutica D}ﬁcultad para segmentar a los Reajust_es en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados clientes lanzamiento

46 Menos de 10 Bogota Turismo y hospitalidad | Presupuesto limitado Errores en ‘l,a implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
empleados segmentacion

47 Ievrl::)ll(:: deleO Bogota Educacion Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
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Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del

Menos de 10 . . - . . . -
48 empleados Estados Unidos E-commerce y retail Presupuesto limitado lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
P campaiias o0 segmentacion
M 10 Bi . .. . . . .
49 enos de Bogota 1enes defonsumo ¥ Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
empleados alimentacion
50 Menos de 10 Bogota Otro Herramientas inadecuadas Errores en .l,a implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
empleados segmentacion
51 3:1(1)1_;123 dos Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
10-50 L . .. . . . .
52 empleados Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
10-50 . - segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
53 Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado .. - ) . . .
empleados para tomar decisiones, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o
ajustes
54 Menos de 10 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Rea]ustgs en la estrateg'la': Necesidad de modlﬁcgr estratgglas después de@
empleados lanzamiento, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
55 Menos de 10 Barranquilla Bienes de consumo y | Falta de integracion entre los canales | Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados 9 alimentacion de marketing decisiones
Menos de 10 Bienes de consumo y . Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
56 Bogota . iy Presupuesto limitado .. - . . . .
empleados alimentacion decisiones, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
57 Mas de 100 Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Reajus{es en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
empleados lanzamiento
51-100 - Falta de integracion entre los canales | Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
58 Bogota Salud y farmacéutica . .
empleados de marketing decisiones
Menos de 10 Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
59 empleados Medellin E-commerce y retail Presupuesto limitado lanzamiento, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para
P tomar decisiones
Menos de 10 Construccion e . . Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
60 Bogota . o Herramientas inadecuadas .
empleados inmobiliario segmentacion
. Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
Menos de 10 Bienes de consumo y . . ., . .
61 Yopal . i Herramientas inadecuadas segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
empleados alimentacion -
para tomar decisiones
Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
. lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
Mas de 100 . - - . . .
62 empleados Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado campaiias o segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos
P confiables para tomar decisiones, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a
errores o ajustes
Ma 10 Int i6 tre t 1 .. . . . .
63 s de 100 Bogota Otro ntegracion entre todas las Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes

empleados

herramientas de marketing
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10-50 . . Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
64 Bogota E-commerce y retail Presupuesto limitado - . - . . .
empleados segmentacion, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
65 Mas de 100 Bogota Tecnologia y software | Falta de informacion o datos Falt_a_de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones
. ., Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
10-50 . Falta de integracion entre los canales ., . .
66 Bucaramanga Tecnologia y software . segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
empleados de marketing L
para tomar decisiones
67 Mas de 100 Bogota Tecnologia y software | Presupuesto limitado Falt_a_de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones
Dificul 1 . ., . N
Menos de 10 . Hhea tad para se.gmentar. fl 0s Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
68 Bogota Salud y farmacéutica | clientes, Falta de integracion entre los .y
empleados . segmentacion
canales de marketing
Mas de 100 D¥ﬁcultad para segmentar a los Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
69 Bogota Otro clientes, Falta de integracion entre los L .. . . . .
empleados . segmentacion, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
canales de marketing
10-50 .y Dificultad para segmentar a los Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
70 Bogota Educacion . ..
empleados clientes decisiones
Mas de 100 . . .. . . . .
71 empleados Bogota Salud y farmacéutica | Presupuesto limitado Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
Mas de 100 . Dificultad para segmentar a los Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
72 Bogota E-commerce y retail . .
empleados clientes lanzamiento
Mas de 100 Bicnes de consumo Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de campaiias o
73 Bogota . " Y |Herramientas inadecuadas segmentacion, Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables
empleados alimentacion -
para tomar decisiones
Mas de 100 . Falta de integracion entre los canales | Falta de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
74 Bogota Finanzas y banca . ..
empleados de marketing decisiones
Mas de 100 ‘ Falta de integracién entre los canales Rea]ustf:s en la estrategia: Necemdad de‘rlnodlﬁcar estrategias después de'l'
75 Bogota Finanzas y banca . lanzamiento, Errores en la implementacion: Problemas con la configuracion de
empleados de marketing ~ -,
campaiflas 0 segmentacion
M 1 . . E la impl ion: Probl 1 fi i6 il
76 enos de 10 Bogota Otro Herramientas inadecuadas rrores en la imp ementacion: Problemas con la configuracion de camparias o
empleados segmentacion
77 Mas de 100 Bogota Educacién Presupuesto limitado Falt'a'de datos precisos: Dificultad para obtener datos confiables para tomar
empleados decisiones
Menos de 10 . o . Reajustes en la estrategia: Necesidad de modificar estrategias después del
78 Bogota Turismo y hospitalidad |Presupuesto limitado Just g ! g pu
empleados lanzamiento
79 10-50 Bogota Tecnologia y software | Presupuesto limitado Errores en _lfl 1mplementa_c1_0n: Problemas con la c_onﬂguraf:lon de campafias o
empleados segmentacion, Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes
M 1 Medi o Reajust la estrategia: N i ifi trategi ¢ 1
30 enos de 10 Bogota edios y Presupuesto limitado eajustes en la estrategia ecesidad de modificar estrategias después de
empleados entretenimiento lanzamiento
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empleados Bogota

Educacion

Presupuesto limitado
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Costos adicionales: Gastos imprevistos debido a errores o ajustes

Encuestado

6. ;Coémo identifica y corrige
problemas en el rendimiento de

sus campaifias de marketing

7. {Qué impacto
tiene la falta de

datos precisos en
sus campaiias de

8. Seleccione las herramientas o
plataformas que mas le ayudan a tomar
decisiones sobre el comportamiento de sus

9. ;Cémo optimiza
actualmente su presupuesto
de marketing?

10. ;Como esta midiendo la eficacia de su
estrategia de marketing actual?

digital? marketing clientes y prediccion de tendencias:
digital?
Impacto . e . . .
A/B testing: Realizacion de significativo: Basado en el rendimiento Analisis de trafico web: Observando el niimero
ruebas ar.a identificar elementos | Afecta ' historico de camparias de visitas y el comportamiento de los usuarios
1 rp;zis o fecrt)ivos Consultoria ravemente la Google analytics, Software de automatizacion | anteriores, Utilizando en el sitio web, Segmentacion y resultados por
externa: Asesc’)ria de expertos para fa acidad para de marketing (como HubSpot, Marketo) herramientas de analisis para canal: Evaluando el desempeio de diferentes
identi ﬁ.car solucionarp roblelr)nas torlzlar decils)iones asignar presupuesto a los canales de marketing (social media, email, SEO,
y p informadas canales mas efectivos PPC)
Google analytics, CRM (como Salesforce,
2 No hacemos marketing digital No estoy seguro/a | Zoho CRM), Herramientas de SEO (como No hacemos marketing aun No medimos marketing aun
SEM Rush, Ahrefs)
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
mo%era do: Afecta ingresos generados en comparacion con el gasto
R . ' Google analytics, Plataformas de email . en marketing, Analisis de trafico web:
Analisis de datos: Revision algunas . N . Basado en el rendimiento , .
s .. marketing (como MailChimp, SendGrid), AN - Observando el niimero de visitas y el
3 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero . e histérico de campaiias . . ..
detectar problemas no compromete Plataformas de publicidad digital (como anteriores comportamiento de los usuarios en el sitio web,
ravemente la Google Ads, Facebook Ads) Encuestas de satisfaccion del cliente:
gs (ratecia Recopilando feedback directamente de los
g clientes para medir su satisfaccion
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Revision de proceso: Evaluacion | significativo: ingresos generados en comparacion con el gasto
de 195 procesos internos y ajustfes Afecta Plataformas de publicidad digital (como Basado en recomendaciones de | " marke_tlng, Tasa de conversion: Evaluando el
4 seglin sea necesario, Consultoria | gravemente la Google Ads, Facebook Ads) expertos o consultores porcentaje de leads o visitantes que se
externa: Asesoria de expertos para | capacidad para g ? P convierten en clientes, Datos de ventas:
identificar y solucionar problemas |tomar decisiones Revisando las ventas y comparando con los
informadas objetivos de marketing
Impacto
significativo:
Analisis de datos: Revision Afecta Herramientas de andlisis de datos v Bie Data Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
5 detallada de métricas y KPIs para |gravemente la (como Tableau, Power BI) yEie historico de campaiias ingresos generados en comparacion con el gasto
detectar problemas capacidad para ? anteriores en marketing
tomar decisiones
informadas
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detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas, Revision de

Impacto
moderado: Afecta
algunas

Google analytics, Herramientas de gestion de
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Basado en el rendimiento
historico de campaiias

Meétricas de engagement: Midiendo la
interaccion de los clientes con el contenido

6 - decisiones pero redes sociales (como Hootsuite, Buffer), CRM | anteriores, Basado en (likes, shares, comentarios), Analisis de trafico
proceso: Evaluacion de los . . , L
. . . no compromete | (como Salesforce, Zoho CRM) recomendaciones de expertos o | web: Observando el nimero de visitas y el
procesos internos y ajustes segin . . 7.
. gravemente la consultores comportamiento de los usuarios en el sitio web
sea necesario .
estrategia
Herramien i6n de r ial .
Analisis de datos: Revision erramientas (.je gestion de redes soctales Ajustando el presupuesto en . .
o (como Hootsuite, Buffer), Herramientas de - . Datos de ventas: Revisando las ventas y
7 detallada de métricas y KPIs para [No estoy seguro/a T . funcion de las tendencias y . .
analisis de datos y Big Data (como Tableau, . comparando con los objetivos de marketing
detectar problemas predicciones del mercado
Power BI)
Analisis de datos: Revision ?inﬁ?f(;gtivo Basado en el rendimiento
detallada de métricas y KPIs para g ' histérico de camparias
s, Afecta . o .
detectar problemas, Revision de anteriores, Utilizando Datos de ventas: Revisando las ventas y
8 . gravemente la Rm, Td, Close up . P - .
proceso: Evaluacion de los capacidad para herramientas de analisis para | comparando con los objetivos de marketing
procesos internos y ajustes segun P s asignar presupuesto a los
. tomar decisiones . .
sea necesario . canales mas efectivos
informadas
Impacto
Revision de proceso: Evaluacion | significativo:
de los procesos internos y ajustes | Afecta Google analytics, CRM (como Salesforce, Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
9 segun sea necesario, Consultoria | gravemente la Zoho CRM), Plataformas de publicidad digital |historico de campaias ingresos generados en comparacion con el gasto
externa: Asesoria de expertos para | capacidad para (como Google Ads, Facebook Ads) anteriores en marketing
identificar y solucionar problemas |tomar decisiones
informadas
Impacto
moderado: Afecta Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de dat(r)s:. Revision algl}qas Herramientas de analisis de datos y Big Data AJusFe}ndo el presupuesto en ingresos generados en comparacion con el gasto
10 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero funcion de las tendencias y en marketing, Datos de ventas: Revisando las
(como Tableau, Power BI), . o
detectar problemas no compromete predicciones del mercado ventas y comparando con los objetivos de
gravemente la marketing
estrategia
Impacto
significativo: - .
A/B testing: Realizacion de Afecta .. . Ut%h.zz}ndo herrgmlentas de Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
. . Plataformas de publicidad digital (como analisis para asignar . .,
11 pruebas para identificar elementos | gravemente la . ingresos generados en comparacion con el gasto
. . . Google Ads, Facebook Ads) presupuesto a los canales mas .
mas efectivos capacidad para . en marketing
e efectivos
tomar decisiones
informadas
Analisis de datos: Revision Impacto Google analytics, Herramientas de gestion de | Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
detallada de métricas y KPIs para | moderado: Afecta |redes sociales (como Hootsuite, Buffer), historico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto
12 detectar problemas, A/B testing: | algunas Plataformas de email marketing (como anteriores, Utilizando en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el

Realizacion de pruebas para
identificar elementos mas

decisiones pero
no compromete

MailChimp, SendGrid), Software de
automatizacion de marketing (como HubSpot,

herramientas de analisis para
asignar presupuesto a los

porcentaje de leads o visitantes que se
convierten en clientes, Métricas de engagement:
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gravemente la

Marketo), CRM (como Salesforce, Zoho
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canales mas efectivos,

Midiendo la interaccion de los clientes con el

Evaluacion de los procesos estrategia CRM), Herramientas de SEO (como SEM Ajustando el presupuesto en contenido (likes, shares, comentarios), Analisis

internos y ajustes segun sea Rush, Ahrefs), Plataformas de publicidad funcién de las tendencias y de trafico web: Observando el nimero de visitas

necesario digital (como Google Ads, Facebook Ads) predicciones del mercado y el comportamiento de los usuarios en el sitio
web, Segmentacion y resultados por canal:
Evaluando el desempefo de diferentes canales
de marketing (social media, email, SEO, PPC),
Encuestas de satisfaccion del cliente:
Recopilando feedback directamente de los
clientes para medir su satisfaccion

. . e Impacto
Anlisis de dat9si Revision moderado: Afecta Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
detallada de métricas y KPIs para . e . AN - . .,
algunas Herramientas de analisis de datos y Big Data | historico de campailas ingresos generados en comparacion con el gasto

detectar problemas, Revision de

13 e decisiones pero (como Tableau, Power BI), CRM (como anteriores, Basado en en marketing, Encuestas de satisfaccion del
proceso: Evaluacion de los . L . .
- . | no compromete | Salesforce, Zoho CRM) recomendaciones de expertos o |cliente: Recopilando feedback directamente de
procesos internos y ajustes segin . . . .,
. gravemente la consultores los clientes para medir su satisfaccion
sea necesario .
estrategia
Google analytics, Herramientas de gestion de
redes sociales (como Hootsuite, Buffer),
Impacto Plataformas de email marketing (como
moderado: Afecta [ MailChimp, SendGrid), Herramientas de Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Revision de proceso: Evaluacion | algunas analisis de datos y Big Data (como Tableau, Basado en el rendimiento ingresos generados en comparacion con el gasto
14 de los procesos internos y ajustes | decisiones pero Power BI), Software de automatizacion de historico de camparias en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
segun sea necesario no compromete | marketing (como HubSpot, Marketo), CRM anteriores porcentaje de leads o visitantes que se
gravemente la (como Salesforce, Zoho CRM), Herramientas convierten en clientes
estrategia de SEO (como SEM Rush, Ahrefs),
Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)
Impacto
moderado: Afecta e . Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
. L Utilizando herramientas de . "
A/B testing: Realizacion de algunas . .. P . ingresos generados en comparacion con el gasto
. . - Google analytics, Plataformas de publicidad analisis para asignar . e ,
15 pruebas para identificar elementos | decisiones pero . . en marketing, Anlisis de trafico web:
. . digital (como Google Ads, Facebook Ads) presupuesto a los canales mas , .
mas efectivos no compromete efectivos Observando el numero de visitas y el
gravemente la comportamiento de los usuarios en el sitio web
estrategia
Impacto
significativo:
Analisis de datos: Revision Afecta . . Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
- Google analytics, Plataforma de email . < . y
16 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la . L . historico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto
. marketing (Como Mailchimp, SendGrid) . .
detectar problemas capacidad para anteriores en marketing
tomar decisiones
informadas
Revision de proceso: Evaluacion | Impacto Software de automatizacién de marketing Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
17 de los procesos internos y ajustes | significativo: (como HubSpot, Marketo), CRM (como historico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto
segun sea necesario Afecta Salesforce, Zoho CRM), Plataformas de anteriores, Utilizando en marketing, Métricas de engagement:
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informadas

publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)
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herramientas de analisis para
asignar presupuesto a los
canales mas efectivos

Midiendo la interaccion de los clientes con el
contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
ventas: Revisando las ventas y comparando con
los objetivos de marketing

Analisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas, A/B testing:
Realizacion de pruebas para
identificar elementos mas

18

Impacto
significativo:
Afecta
gravemente la
capacidad para
tomar decisiones

Google analytics

Utilizando herramientas de
analisis para asignar
presupuesto a los canales mas
efectivos

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
porcentaje de leads o visitantes que se
convierten en clientes, Métricas de engagement:
Midiendo la interaccion de los clientes con el
contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
ventas: Revisando las ventas y comparando con
los objetivos de marketing, Analisis de trafico
web: Observando el nimero de visitas y el
comportamiento de los usuarios en el sitio web,

19 de los procesos internos y ajustes
seglin sea necesario

gravemente la
capacidad para
tomar decisiones

marketing (como MailChimp, SendGrid),
CRM (como Salesforce, Zoho CRM)

historico de campanas
anteriores

efectivos informadas Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
el desempefio de diferentes canales de marketing
(social media, email, SEO, PPC), Encuestas de
satisfaccion del cliente: Recopilando feedback
directamente de los clientes para medir su
satisfaccion
Impacto
significativo:
Revision de proceso: Evaluacion | Afecta Google analytics, Plataformas de email Basado en el rendimiento Meétricas de engagement: Midiendo la

interaccion de los clientes con el contenido
(likes, shares, comentarios)

20 efectivos, Revision de proceso:
Evaluacion de los procesos
internos y ajustes segun sea

gravemente la
capacidad para
tomar decisiones

CRM (como Salesforce, Zoho CRM),
Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)

anteriores, Utilizando
herramientas de analisis para
asignar presupuesto a los
canales mas efectivos

informadas
Analisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
detectar problemas, A/B testing: | Impacto . ingresos generados en comparacion con el gasto
A L . . . I Basado en el rendimiento . -
Realizacion de pruebas para significativo: Google analytics, Herramientas de analisis de historico de campafias en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
identificar elementos mas Afecta datos y Big Data (como Tableau, Power BI), p porcentaje de leads o visitantes que se

convierten en clientes, Métricas de engagement:
Midiendo la interaccion de los clientes con el
contenido (likes, shares, comentarios), Datos de

necesario, Consultoria externa: informadas ventas: Revisando las ventas y comparando con
Asesoria de expertos para los objetivos de marketing
identificar y solucionar problemas
Impacto
Analisis de datos: Revision significativo: Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
21 detallada de métricas y KPIs para | Afecta Google analytics historico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto

detectar problemas

gravemente la
capacidad para

anteriores

en marketing
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informadas

Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los

significativo: ingresos generados en comparacion con el gasto
A/B testing: Realizacion de Afecta Google analytics, CRM (como Salesforce, Basado en el rendimiento en marketing, Datos de ventas: Revisando las

22 pruebas para identificar elementos | gravemente la Zoho CRM), Plataformas de publicidad digital |historico de campanas ventas y comparando con los objetivos de
mas efectivos capacidad para (como Google Ads, Facebook Ads) anteriores marketing, Segmentacion y resultados por canal:
tomar decisiones Evaluando el desempeiio de diferentes canales
informadas de marketing (social media, email, SEO, PPC)
Google analytics, Herramientas de gestion de
redes sociales (como Hootsuite, Buffer),
Impacto Plataformas de email marketing (como
moderado: Afecta [ MailChimp, SendGrid), Herramientas de
Analisis de datos: Revision algunas analisis de datos y Big Data (como Tableau, Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
23 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero Power BI), Software de automatizacion de historico de campaiias ingresos generados en comparacion con el gasto
detectar problemas no compromete | marketing (como HubSpot, Marketo), CRM anteriores en marketing
gravemente la (como Salesforce, Zoho CRM), Herramientas
estrategia de SEO (como SEM Rush, Ahrefs),
Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)
Analisis de datos: Revision lmpgcto .
detallada de métricas y KPIs para significativo:
e Afecta . 1o . Ajustando el presupuesto en Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
detectar problemas, Revision de Herramientas de analisis de datos y Big Data " . . -,
24 ., gravemente la funcioén de las tendencias y ingresos generados en comparacion con el gasto
proceso: Evaluacion de los . (como Tableau, Power BI) L .
. . | capacidad para predicciones del mercado en marketing
procesos internos y ajustes segiin e
. tomar decisiones
sea necesario .
informadas
Impacto
moderado: Afecta Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision algunas Ajustando el presupuesto en ingresos generados en comparacion con el gasto
25 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero CRM (como Salesforce, Zoho CRM) funcioén de las tendencias y en marketing, Datos de ventas: Revisando las
detectar problemas no compromete predicciones del mercado ventas y comparando con los objetivos de
gravemente la marketing
estrategia
Impacto
e L, significativo: Utilizando herramientas de
Analisis de datos: Revision Afecta . e . P . .
e Herramientas de analisis de datos y Big Data | analisis para asignar Datos de ventas: Revisando las ventas y
26 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la , . .
d . (como Tableau, Power BI) presupuesto a los canales mas | comparando con los objetivos de marketing
etectar problemas capacidad para .
S efectivos
tomar decisiones
informadas
Consultoria externa: Asesoria de . - Ajustando el presupuesto en . .
27 expertos para identificar y No estoy seguro/a Plataformas de publicidad digital (como funcion de las tendencias y Datos de ventas: Revisando las ventas y

solucionar problemas

Google Ads, Facebook Ads)

predicciones del mercado

comparando con los objetivos de marketing
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A/B testing: Realizacion de

Impacto
significativo:
Afecta

Google analytics, Herramientas de gestion de
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Basado en el rendimiento

Datos de ventas: Revisando las ventas y
comparando con los objetivos de marketing,

28 pruebas para identificar elementos | gravemente la redes sociales (como Hootsuite, Buffer), CRM | historico de campanas Analisis de trafico web: Observando el nimero
mas efectivos capacidad para (como Salesforce, Zoho CRM) anteriores de visitas y el comportamiento de los usuarios
tomar decisiones en el sitio web
informadas
N N Impacto o Métricas de engagement: Midiendo la _
Analisis de datos: Revision moderado: Afecta Basado en el rendimiento interaccion de los clientes con el contenido
detallada de métricas y KPIs para 1 ’ historico de campanas (likes, shares, comentarios), Datos de ventas:
29 detectar problemas, Revision de 3 ilil;isnes pero CRM (como Salesforce, Zoho CRM) anteriores, Ajustando el Revisando las ventas y comparando con los
proceso: Evaluacion de los 1o compromete ’ presupuesto en funcion de las | objetivos de marketing, Encuestas de
procesos inFernos y ajustes segun gravemente la tendencias y predicciones del sz?tisfaccién del client§: Recopilando feedback
sea necesario estrategia mercado dlrf:ctam_ente de los clientes para medir su
satisfaccion
Impacto
significativo: . . Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
s . Plataformas de email marketing (como . . .,
Analisis de datos: Revision Afecta MailChimp, SendGrid), Software de Ajustando el presupuesto en ingresos generados en comparacion con el gasto
30 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la L d 1; ting (como HubSpot funcioén de las tendencias y en marketing, Métricas de engagement:
detectar problemas capacidad para i;[ltolr(n atizacion de marketing ubspot, predicciones del mercado Midiendo la interaccion de los clientes con el
tomar decisiones arketo) contenido (likes, shares, comentarios)
informadas
Impacto
significativo:
Analisis de datos: Revision Afecta Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
31 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la Google analytics histérico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto
detectar problemas capacidad para anteriores en marketing
tomar decisiones
informadas
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Ajlalizando los
significativo: . ' ingresos ggneradf)s en comparacion con el gasto
Revision d - Evaluacis Afect Google_ analytics, Pla.tafor.mas de emal] Asustando el " en'm'arketmg_, Metrlc_as de engagement:
evision de proceso: Evaluacion ecta justando el presupuesto en .
. . marketing (como MailChimp, SendGrid), - . Midiendo la interaccion de los clientes con el
32 de los procesos internos y ajustes | gravemente la o . funcioén de las tendencias y . . .
| . . Software de automatizacion de marketing . contenido (likes, shares, comentarios),
seglin sea necesario capacidad para predicciones del mercado L, -
tomar decisiones (como HubSpot, Marketo) Segmentacton y re§ultados por canal: Evaluaqdo
informadas el dqsemper}o de dl_ferentes canales de marketing
(social media, email, SEO, PPC)
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision Lenificativo: Basado en el rendimiento ingresos generados en comparacion con el gasto
detallada de métricas y KPIs para i%élé t;ca vo: Herramientas de gestion de redes sociales historico de campanas en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
33 detectar problemas, Revision de gravemente la (como Hootsuite, Buffer), Plataformas de anteriores, Ajustando el porcentaje de leads o visitantes que se

proceso: Evaluacion de los
procesos internos y ajustes segun
sea necesario

capacidad para
tomar decisiones
informadas

publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)

presupuesto en funcion de las
tendencias y predicciones del
mercado

convierten en clientes, Métricas de engagement:
Midiendo la interaccion de los clientes con el
contenido (likes, shares, comentarios),
Encuestas de satisfaccion del cliente:
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Recopilando feedback directamente de los
clientes para medir su satisfaccion

Revision de proceso: Evaluacion

Impacto
significativo:
Afecta

Software de automatizacion de marketing

Ajustando el presupuesto en

Tasa de conversion: Evaluando el porcentaje de

34 de l?s procesos mFemos y ajustes gravemente la (como HubSpot, Marketo) funqonv de las tendencias y leads o visitantes que se convierten en clientes
seguin sea necesario capacidad para predicciones del mercado
tomar decisiones
informadas
Impacto minimo:
Analisis de datos: Revision Tiene poco o Ajustando el presupuesto en Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
35 detallada de métricas y KPIs para |ningin impacto CRM (como Salesforce, Zoho CRM) funcioén de las tendencias y ingresos generados en comparacion con el gasto
detectar problemas en la toma de predicciones del mercado en marketing
decisiones
Impacto
significativo:
Analisis de datos: Revision Afecta .. .. Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
o Plataformas de publicidad digital (como A ~ . -
36 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la histérico de campaiias ingresos generados en comparacion con el gasto
. Google Ads, Facebook Ads) . .
detectar problemas capacidad para anteriores en marketing
tomar decisiones
informadas
Impacto
significativo:
Analisis de datos: Revision Afecta . e . Ajustando el presupuesto en Meétricas de engagement: Midiendo la
- Herramientas de analisis de datos y Big Data L . . L . .
37 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la funcion de las tendencias y interaccion de los clientes con el contenido
. (como Tableau, Power BI) S . .
detectar problemas capacidad para predicciones del mercado (likes, shares, comentarios)
tomar decisiones
informadas
Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
e . oy Impacto . i
Analisis de datos: Revision . ., . ingresos generados en comparacion con el gasto
o moderado: Afecta | Herramientas de gestion de redes sociales - . . o
detallada de métricas y KPIs para . - Utilizando herramientas de en marketing, Métricas de engagement:
s algunas (como Hootsuite, Buffer), Herramientas de (s . L ; L .
detectar problemas, Revision de . JETa . analisis para asignar Midiendo la interaccion de los clientes con el
38 - decisiones pero andlisis de datos y Big Data (como Tableau, . . . .
proceso: Evaluacion de los presupuesto a los canales mas | contenido (likes, shares, comentarios),
. . , no compromete Power BI), CRM (como Salesforce, Zoho . L, K
procesos internos y ajustes segiin efectivos Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
. gravemente la CRM) ~ . .
sea necesario estrateoia el desempeiio de diferentes canales de marketing
g (social media, email, SEO, PPC)
Revision de p roceso: Evalugcmn Plataformas de email marketing (como AJus_t{indo el presup uesto en Datos de ventas: Revisando las ventas y
39 de los procesos internos y ajustes | No estoy seguro/a I, . funcioén de las tendencias y e .
, . MailChimp, SendGrid) . comparando con los objetivos de marketing
seglin sea necesario predicciones del mercado
Impacto Herramientas de analisis de datos y Big Data | Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Revision de proceso: Evaluacion | significativo: (como Tableau, Power BI), Software de histérico de camparias ingresos generados en comparacion con el gasto
40 de los procesos internos y ajustes | Afecta automatizacion de marketing (como HubSpot, |anteriores, Utilizando en marketing, Métricas de engagement:

seglin sea necesario

gravemente la
capacidad para

Marketo), Plataformas de publicidad digital
(como Google Ads, Facebook Ads)

herramientas de analisis para
asignar presupuesto a los

Midiendo la interaccion de los clientes con el
contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
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canales mas efectivos, Basado
en recomendaciones de
expertos o consultores

ventas: Revisando las ventas y comparando con
los objetivos de marketing, Segmentacion y
resultados por canal: Evaluando el desempeiio
de diferentes canales de marketing (social
media, email, SEO, PPC)

A/B testing: Realizacion de

Impacto minimo:
Tiene poco o

Herramientas de analisis de datos y Big Data
(como Tableau, Power BI), Software de

Basado en el rendimiento

Métricas de engagement: Midiendo la
interaccion de los clientes con el contenido
(likes, shares, comentarios), Encuestas de

41 pruebas para identificar elementos | ningun impacto automatizacion de marketing (como HubSpot, |histérico de campaias . ., . .
. . . . satisfaccion del cliente: Recopilando feedback
mas efectivos en la toma de Marketo), Herramientas de SEO (como SEM | anteriores . . .
L. directamente de los clientes para medir su
decisiones Rush, Ahrefs) . .,
satisfaccion
Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Impacto ingresos generados en comparacion con el gasto
Analisis de datos: Revision mpz . Basado en el rendimiento en marketing, Datos de ventas: Revisando las
o significativo: A ~ L
detallada de métricas y KPIs para historico de campaiias ventas y comparando con los objetivos de
o Afecta . . ’ L ,
detectar problemas, Revision de anteriores, Ajustando el marketing, Analisis de trafico web: Observando
42 o gravemente la CRM (como Salesforce, Zoho CRM) L | .. .
proceso: Evaluacion de los caacidad para presupuesto en funcion de las | el nimero de visitas y el comportamiento de los
procesos internos y ajustes segiin P s tendencias y predicciones del | usuarios en el sitio web, Segmentacion y
. tomar decisiones ~
sea necesario . mercado resultados por canal: Evaluando el desempeiio
informadas . . .
de diferentes canales de marketing (social
media, email, SEO, PPC)
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
mpa . ingresos generados en comparacion con el gasto
significativo: . - .
A ., . en marketing, Métricas de engagement:
Analisis de datos: Revision Afecta Ajustando el presupuesto en Midiendo la interaccién de los clientes con el
43 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la CRM (como Salesforce, Zoho CRM) funcioén de las tendencias y . . .
. L contenido (likes, shares, comentarios),
detectar problemas capacidad para predicciones del mercado L,
L Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
tomar decisiones ~ . .
informadas el desempefio de diferentes canales de marketing
(social media, email, SEO, PPC)
P L, Impacto Utilizando herramientas de Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision . . fpe . . .
o moderado: Afecta | Google analytics, Plataformas de email andlisis para asignar ingresos generados en comparacion con el gasto
detallada de métricas y KPIs para . S . . . .
. |algunas marketing (como MailChimp, SendGrid), presupuesto a los canales mas | en marketing, Datos de ventas: Revisando las
detectar problemas, A/B testing: L. . . o
44 o decisiones pero CRM (como Salesforce, Zoho CRM), efectivos, Ajustando el ventas y comparando con los objetivos de
Realizacion de pruebas para . . . : . ., .
. . . no compromete | Plataformas de publicidad digital (como presupuesto en funcion de las | marketing, Encuestas de satisfaccion del cliente:
identificar elementos mas . S . .
cfectivos gravemente la Google Ads, Facebook Ads) tendencias y predicciones del | Recopilando feedback directamente de los
estrategia mercado clientes para medir su satisfaccion
Basado en el rendimiento
. historico de campanas Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
Impacto minimo: . o 5 . .
e oy . anteriores, Utilizando el desempeifio de diferentes canales de marketing
Analisis de datos: Revision Tiene poco o . . . e . . .
o B Google analytics, Plataformas de email herramientas de analisis para (social media, email, SEO, PPC), Encuestas de
45 detallada de métricas y KPIs para |ningtin impacto

detectar problemas

en la toma de
decisiones

marketing (como Mailchimp, SendGrid)

asignar presupuesto a los
canales mas efectivos, Basado
en recomendaciones de
expertos o consultores

satisfaccion del cliente: Recopilando feedback
directamente de los clientes para medir su
satisfaccion
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Anélisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas, Revision de

Impacto
moderado: Afecta
algunas

Google analytics, Herramientas de gestion de
redes sociales (como Hootsuite, Buffer),
Plataformas de email marketing (como
MailChimp, SendGrid), Herramientas de
analisis de datos y Big Data (como Tableau,
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Basado en el rendimiento
historico de camparias
anteriores, Utilizando

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
porcentaje de leads o visitantes que se

46 py decisiones pero Power BI), Software de automatizacion de . g convierten en clientes, Métricas de engagement:
proceso: Evaluacion de los . herramientas de analisis para - . y .
ocesos internos v aiustes seetn | 1© compromete | marketing (como HubSpot, Marketo), CRM asionar presunuesto a los Midiendo la interaccion de los clientes con el
p . ya g gravemente la (como Salesforce, Zoho CRM), Herramientas gnarp . pucs contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
sea necesario : canales mas efectivos 3 .
estrategia de SEO (como SEM Rush, Ahrefs), ventas: Revisando las ventas y comparando con
Plataformas de publicidad digital (como los objetivos de marketing
Google Ads, Facebook Ads)
Impacto
significativo:
Consultoria externa: Asesoria de | Afecta . (e . . Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
. . Herramientas de analisis de datos y Big Data | Basado en recomendaciones de |. L,
47 expertos para identificar y gravemente la ingresos generados en comparacion con el gasto
. . (como Tableau, Power BI) expertos o consultores .
solucionar problemas capacidad para en marketing
tomar decisiones
informadas
Analisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para | Impacto
detectar problemas, A/B testing:  |significativo: Google analytics, Herramientas de gestion de | Basado en el rendimiento
Realizacion de pruebas para Afecta redes sociales (como Hootsuite, Buffer), historico de camparias Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
48 identificar elementos mas gravemente la Plataformas de email marketing (como anteriores, Basado en ingresos generados en comparacion con el gasto
efectivos, Revision de proceso: capacidad para MailChimp, SendGrid), CRM (como recomendaciones de expertos o | en marketing
Evaluacion de los procesos tomar decisiones [ Salesforce, Zoho CRM) consultores
internos y ajustes segun sea informadas
necesario
Impacto
moderado: Afecta Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Revision de proceso: Evaluacion [ algunas . .. Ajustando el presupuesto en ingresos generados en comparacion con el gasto
proc . sun, Google analytics, Plataformas de publicidad JUsta presupues g & P . &
49 de los procesos internos y ajustes | decisiones pero . funcioén de las tendencias y en marketing, Datos de ventas: Revisando las
i . digital (como Google Ads, Facebook Ads) . P
seglin sea necesario no compromete predicciones del mercado ventas y comparando con los objetivos de
gravemente la marketing
estrategia
Impacto
moderado: Afecta
A/B testing: Realizacion de algunas . . Basado en el rendimiento Meétricas de engagement: Midiendo la
. . . Google analytics, Plataformas de publicidad - ~ . - . .
50 pruebas para identificar elementos | decisiones pero . historico de camparias interaccion de los clientes con el contenido
. . digital (como Google Ads, Facebook Ads) . . .
mas efectivos no compromete anteriores (likes, shares, comentarios)
gravemente la
estrategia
s ) . Impacto Utilizando herramientas de
Anélisis de datos: Revision RPN . ., . Ja . . .
o significativo: Herramientas de gestion de redes sociales analisis para asignar Datos de ventas: Revisando las ventas y
51 detallada de métricas y KPIs para . . - .
Afecta (como Hootsuite, Buffer) presupuesto a los canales mas | comparando con los objetivos de marketing

detectar problemas

gravemente la

efectivos
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Analisis de datos: Revision
52 detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas

Impacto
moderado: Afecta
algunas
decisiones pero
no compromete
gravemente la

CRM (como Salesforce, Zoho CRM)

Ajustando el presupuesto en
funcién de las tendencias y
predicciones del mercado

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing

53 detectar problemas, Consultoria
externa: Asesoria de expertos para
identificar y solucionar problemas

gravemente la
capacidad para
tomar decisiones

(como Tableau, Power BI), Software de
automatizacion de marketing (como HubSpot,
Marketo), Herramientas de SEO (como SEM
Rush, Ahrefs), Plataformas de publicidad

anteriores, Ajustando el
presupuesto en funcion de las
tendencias y predicciones del
mercado

estrategia
. . Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Impacto Google analytics, Plataformas de email ingresos generados en comparacion con el gasto
e L, L . marketing (como MailChimp, SendGrid), Basado en el rendimiento . .
Analisis de datos: Revision significativo: Herramientas de andlisis de datos v Bie Data | histérico de campafias en marketing, Métricas de engagement:
detallada de métricas y KPIs para | Afecta y b1g P Midiendo la interaccion de los clientes con el

contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
ventas: Revisando las ventas y comparando con
los objetivos de marketing, Analisis de trafico

54 detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas

gravemente la
capacidad para
tomar decisiones
informadas

datos y Big Data (como Tableau, Power BI),
Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)

funcién de las tendencias y
predicciones del mercado

informadas digital (como Google Ads, Facebook Ads) web: Obseryando el nimero fie visitas .y.el
comportamiento de los usuarios en el sitio web
Impacto
significativo: . . e
e . Google analytics, Herramientas de analisis de . . e
Analisis de datos: Revision Afecta s y Ajustando el presupuesto en Meétricas de engagement: Midiendo la

interaccion de los clientes con el contenido
(likes, shares, comentarios)

Anélisis de datos: Revision
55 detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas

Impacto
moderado: Afecta
algunas
decisiones pero
no compromete
gravemente la
estrategia

Google analytics

Basado en el rendimiento
historico de camparias
anteriores

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing

Revision de proceso: Evaluacion
56 de los procesos internos y ajustes
seglin sea necesario

Impacto
moderado: Afecta
algunas
decisiones pero
no compromete
gravemente la

Google analytics

Ajustando el presupuesto en
funcién de las tendencias y
predicciones del mercado

Datos de ventas: Revisando las ventas y
comparando con los objetivos de marketing

estrategia
e . Impacto Utilizando herramientas de Tasa de conversion: Evaluando el porcentaje de
Analisis de datos: Revision . e . (1e e . . . .
o moderado: Afecta | Herramientas de analisis de datos y Big Data | analisis para asignar leads o visitantes que se convierten en clientes,
57 detallada de métricas y KPIs para . .
algunas (como Tableau, Power BI) presupuesto a los canales mas | Datos de ventas: Revisando las ventas y
detectar problemas

decisiones pero

efectivos, Ajustando el

comparando con los objetivos de marketing
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presupuesto en funcion de las
tendencias y predicciones del

mas efectivos, Revision de

estrategia mercado
Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
- . ingresos generados en comparacion con el gasto
. S Impacto Utilizando herramientas de g & P . &
A/B testing: Realizacion de . . . I v . en marketing, Datos de ventas: Revisando las
. . moderado: Afecta | Google analytics, Herramientas de analisis de | analisis para asignar .
pruebas para identificar elementos . . ventas y comparando con los objetivos de
algunas datos y Big Data (como Tableau, Power BI), | presupuesto a los canales mas

marketing, Segmentacion y resultados por canal:

58 . -, decisiones pero CRM (como Salesforce, Zoho CRM), efectivos, Ajustando el = .
proceso: Evaluacion de los . g . Evaluando el desempeiio de diferentes canales
. . . no compromete | Plataformas de publicidad digital (como presupuesto en funcion de las . . . .
procesos internos y ajustes segun . L de marketing (social media, email, SEO, PPC),
. gravemente la Google Ads, Facebook Ads) tendencias y predicciones del . . L
sea necesario estrategia mercado Encuestas de satisfaccion del cliente:
g Recopilando feedback directamente de los
clientes para medir su satisfaccion
-, - Tmpact . Retorn la inversion (ROI): Analizando 1
Analisis de datos: Revision pacto Basado en el rendimiento etorno de la inversion (ROD) haliza do los
o moderado: Afecta . . . P ~ ingresos generados en comparacion con el gasto
detallada de métricas y KPIs para Google analytics, Herramientas de gestion de | historico de campaiias . o .
S algunas . . . o en marketing, Métricas de engagement:
detectar problemas, Revision de L. redes sociales (como Hootsuite, Buffer), anteriores, Utilizando L ; . X
59 decisiones pero Midiendo la interaccion de los clientes con el

proceso: Evaluacion de los
procesos internos y ajustes segiin
sea necesario

no compromete
gravemente la
estrategia

Herramientas de analisis de datos y Big Data
(como Tableau, Power BI)

herramientas de analisis para
asignar presupuesto a los
canales mas efectivos

contenido (likes, shares, comentarios), Datos de
ventas: Revisando las ventas y comparando con
los objetivos de marketing

Consultoria externa: Asesoria de
60 expertos para identificar y
solucionar problemas

Impacto
significativo:
Afecta
gravemente la
capacidad para
tomar decisiones
informadas

Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)

Basado en el rendimiento
historico de camparias
anteriores

Datos de ventas: Revisando las ventas y
comparando con los objetivos de marketing

Revision de proceso: Evaluacion
de los procesos internos y ajustes
61 seglin sea necesario, Consultoria
externa: Asesoria de expertos para
identificar y solucionar problemas

No estoy seguro/a

Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)

Basado en el rendimiento
historico de camparias
anteriores

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing

A/B testing: Realizacion de
pruebas para identificar elementos
mas efectivos, Revision de
proceso: Evaluacion de los
procesos internos y ajustes segiin
sea necesario

62

Impacto
moderado: Afecta
algunas
decisiones pero
no compromete
gravemente la
estrategia

Plataformas de email marketing (como
MailChimp, SendGrid), Plataformas de
publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)

Basado en el rendimiento
historico de campaiias
anteriores, Ajustando el
presupuesto en funcion de las
tendencias y predicciones del
mercado

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
porcentaje de leads o visitantes que se
convierten en clientes, Datos de ventas:
Revisando las ventas y comparando con los
objetivos de marketing

Analisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para
63 detectar problemas, A/B testing:
Realizacion de pruebas para
identificar elementos mas

No estoy seguro/a

Herramientas de gestion de redes sociales
(como Hootsuite, Buffer), Herramientas de
analisis de datos y Big Data (como Tableau,
Power BI), Software de automatizacion de
marketing (como HubSpot, Marketo), CRM

Utilizando herramientas de
analisis para asignar
presupuesto a los canales mas
efectivos, Ajustando el
presupuesto en funcion de las

Métricas de engagement: Midiendo la
interaccion de los clientes con el contenido
(likes, shares, comentarios), Datos de ventas:
Revisando las ventas y comparando con los
objetivos de marketing, Segmentacion y
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efectivos, Revision de proceso:
Evaluacion de los procesos
internos y ajustes segun sea
necesario, Consultoria externa:
Asesoria de expertos para
identificar y solucionar problemas

(como Salesforce, Zoho CRM), Plataformas de
publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)
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tendencias y predicciones del
mercado, Basado en
recomendaciones de expertos o
consultores

resultados por canal: Evaluando el desempeiio
de diferentes canales de marketing (social
media, email, SEO, PPC), Encuestas de
satisfaccion del cliente: Recopilando feedback
directamente de los clientes para medir su
satisfaccion

Analisis de datos: Revision
detallada de métricas y KPIs para
detectar problemas, Revision de

Impacto
significativo:
Afecta

Google analytics, Herramientas de analisis de
datos y Big Data (como Tableau, Power BI),

Basado en el rendimiento
historico de campanas
anteriores, Utilizando
herramientas de analisis para

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
en marketing, Analisis de trafico web:
Observando el numero de visitas y el

64 proceso: Evaluacion de los f;a:iﬂzgte:a Plataformas de publicidad digital (como ?;Ziiﬁ:g Irﬁzztli’zzfit\?oz los comportamiento de los usuarios en el sitio web,
procesos internos y ajustes segin to r[;l ar deci}s)iones Google Ads, Facebook Ads) Aiustando el presu ués to en Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
sea necesario informadas f anci(')n de 135 ten dzncias y el desempeiio de diferentes canales de marketing

predicciones del mercado (social media, email, SEO, PPC)
Analisis de datos: Revision Ir.np;.icto .
o significativo: . .
detallada de métricas y KPIs para . . . Utilizando herramientas de
S Afecta Herramientas de analisis de datos y Big Data (1o . . .
detectar problemas, Revision de analisis para asignar Datos de ventas: Revisando las ventas y

65 - gravemente la (como Tableau, Power BI), Cloud Pak For . - .
proceso: Evaluacion de los caacidad para Data de IBM presupuesto a los canales mas | comparando con los objetivos de marketing
procesos internos y ajustes segin P s efectivos

. tomar decisiones
sea necesario .
informadas
Google analytics, Herramientas de gestion de
redes sociales (como Hootsuite, Buffer),
Anlisis de datos: Revision Impacto Plataformas de email marketing (como Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
o significativo: MailChimp, SendGrid), Herramientas de - . ingresos generados en comparacion con el gasto
detallada de métricas y KPIs para e . Utilizando herramientas de . L.
s Afecta analisis de datos y Big Data (como Tableau, - . en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
detectar problemas, Revision de o andlisis para asignar . o
66 y gravemente la Power BI), Software de automatizacion de . porcentaje de leads o visitantes que se
proceso: Evaluacion de los . . presupuesto a los canales mas . . i
. . . capacidad para marketing (como HubSpot, Marketo), CRM . convierten en clientes, Métricas de engagement:
procesos internos y ajustes segin e . efectivos o . iy .
sea necesario tomar decisiones [ (como Salesforce, Zoho CRM), Herramientas Midiendo la interaccion de los clientes con el
informadas de SEO (como SEM Rush, Ahrefs), contenido (likes, shares, comentarios)
Plataformas de publicidad digital (como
Google Ads, Facebook Ads)
Impacto Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
. e significativo: Herramientas de analisis de datos y Big Data | Utilizando herramientas de INBresos ge nerados en comparacion con el gasto
Analisis de datos: Revision Afecta I . en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
Y (como Tableau, Power BI), Software de analisis para asignar . s
67 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la N : . porcentaje de leads o visitantes que se
. automatizacion de marketing (como HubSpot, |presupuesto a los canales mas : .
detectar problemas capacidad para Marketo) cfectivos convierten en clientes, Datos de ventas:
tomar decisiones Revisando las ventas y comparando con los
informadas objetivos de marketing
Impacto Utilizando herramientas de Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Revision de proceso: Evaluacion | moderado: Afecta L, . P . ingresos generados en comparacion con el gasto
. . Software de automatizacién de marketing analisis para asignar . .
68 de los procesos internos y ajustes | algunas en marketing, Datos de ventas: Revisando las

seglin sea necesario

decisiones pero
no compromete

(como HubSpot, Marketo)

presupuesto a los canales mas
efectivos

ventas y comparando con los objetivos de
marketing
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estrategia
Basado en el rendimiento
e o, Impacto Google analytics, Herramientas de gestion de | historico de campaias Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision L . . . . . . .,
- significativo: redes sociales (como Hootsuite, Buffer), anteriores, Utilizando ingresos generados en comparacion con el gasto
detallada de métricas y KPIs para . . . o . -
Afecta Plataformas de email marketing (como herramientas de analisis para | en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el

detectar problemas, A/B testing:

69 S gravemente la MailChimp, SendGrid), Herramientas de SEO | asignar presupuesto a los porcentaje de leads o visitantes que se
Realizacion de pruebas para . . . . . o
. : . capacidad para (como SEM Rush, Ahrefs), Plataformas de canales mas efectivos, convierten en clientes, Métricas de engagement:
identificar elementos mas e e . . e . o .
. tomar decisiones [ publicidad digital (como Google Ads, Ajustando el presupuesto en Midiendo la interaccion de los clientes con el
efectivos . ., . . . .
informadas Facebook Ads) funcioén de las tendencias y contenido (likes, shares, comentarios)
predicciones del mercado
Impacto
moderado: Afecta
Analisis de datos: Revision algunas . . Basado en el rendimiento Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
o . Plataformas de email marketing (como A ~ - -
70 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero o . historico de campaiias ingresos generados en comparacion con el gasto
Mailchimp, SendGrid) . .
detectar problemas no compromete anteriores en marketing
gravemente la
estrategia
Revision de proceso: Evaluacion - .
. . Utilizando herramientas de . . . .
de los procesos internos y ajustes .. . (pe e . Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
, . . Plataformas de publicidad digital (como andlisis para asignar . L
71 seglin sea necesario, Consultoria | No estoy seguro/a . ingresos generados en comparacion con el gasto
. ] Google Ads, Facebook Ads) presupuesto a los canales mas .
externa: Asesoria de expertos para . en marketing
. . . efectivos
identificar y solucionar problemas
Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
ingresos generados en comparacion con el gasto
e oy Impacto Google analytics, Plataformas de email on markgtmg, Tasa de conversion: Evaluando el
Analisis de datos: Revision . R . porcentaje de leads o visitantes que se
o moderado: Afecta | marketing (como Mailchimp, SendGrid), : .
detallada de métricas y KPIs para . P . _ convierten en clientes, Datos de ventas:
. algunas Herramientas de analisis de datos y Big Data | Basado en el rendimiento -
detectar problemas, A/B testing: . s ~ Revisando las ventas y comparando con los
72 o decisiones pero (como Tableau, Power BI), CRM (como histérico de camparias L . S \ .
Realizacion de pruebas para . objetivos de marketing, Analisis de trafico web:
. . . no compromete Salesforce, Zoho CRM), Plataformas de anteriores . ..
identificar elementos mas - g Observando el nimero de visitas y el
. gravemente la publicidad digital (como Google Ads, . . "
efectivos . comportamiento de los usuarios en el sitio web,
estrategia Facebook Ads) -, .
Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
el desempefio de diferentes canales de marketing
(social media, email, SEO, PPC)
Impz}cto . Google analytics, Herramientas de andlisis de Tasa de converston: Evaluand'o ol porcegtaje de
significativo: . leads o visitantes que se convierten en clientes,
e . datos y Big Data (como Tableau, Power BI), - .
Analisis de datos: Revision Afecta Software de automatizacion de marketin Basado en el rendimiento Datos de ventas: Revisando las ventas y
73 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la & historico de campaiias comparando con los objetivos de marketing,

detectar problemas

capacidad para
tomar decisiones
informadas

(como HubSpot, Marketo), Plataformas de
publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)

anteriores

Analisis de trafico web: Observando el niimero
de visitas y el comportamiento de los usuarios
en el sitio web
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Impacto
APB esing Realizacionde | Afwta | CRM (como Saesforce, Zoho CRN) Udlizando heramientasde |5 patacion con el st
74 ruebas ag}.a identificar elementos | gravemente la Herramientas de SEO (como SEM Rush, andlisis para asignar engmarke%in Meétricas de é)n agement: ¢
prv Pz g . Ahrefs), Plataformas de publicidad digital presupuesto a los canales mas L e . 8age ’
mas efectivos capacidad para . Midiendo la interaccion de los clientes con el
i (como Google Ads, Facebook Ads) efectivos . . .
tomar decisiones contenido (likes, shares, comentarios)
informadas
Impacto
significativo: Utilizando herramientas de Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision Afecta Google analytics, Herramientas de SEO (como andlisis para asienar ingresos generados en comparacion con el gasto
75 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la SEM Rush, Ahrefs), Plataformas de publicidad resu ugs {0 4 loi canales mas | " marketing, Datos de ventas: Revisando las
detectar problemas capacidad para digital (como Google Ads, Facebook Ads) Ie) fec tir\)los ventas y comparando con los objetivos de
tomar decisiones marketing
informadas
Impacto
significativo: Tasa de conversion: Evaluando el porcentaje de
Andlisis de datf)s:' Revision Afecta Plataformas de publicidad digital (como Basgd.o en el renderlento leads o v151F§ntes que se convierten en clientes,
76 detallada de métricas y KPIs para | gravemente la histérico de camparias Segmentacion y resultados por canal: Evaluando
. Google Ads, Facebook Ads) . N . .
detectar problemas capacidad para anteriores el desempeifio de diferentes canales de marketing
tomar decisiones (social media, email, SEO, PPC)
informadas
P .., Impacto
Andlisis de datos: R L . . . . .
nausis de datos: Bevision significativo: Ajustando el presupuesto en Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
detallada de métricas y KPIs para " . . e
S, Afecta .. . funcioén de las tendencias y ingresos generados en comparacion con el gasto
detectar problemas, Revision de Plataformas de publicidad digital (como L . -
77 < gravemente la predicciones del mercado, en marketing, Tasa de conversion: Evaluando el
proceso: Evaluacion de los . Google Ads, Facebook Ads) . . g
. . . capacidad para Basado en recomendaciones de | porcentaje de leads o visitantes que se
procesos internos y ajustes segun L . .
sea necesario tomar decisiones expertos o consultores convierten en clientes
informadas
Impacto
moderado: Afecta Utilizando herramientas de Analisis de trafico web: Observando el numero
A/B testing: Realizacion de algunas Google analytics, Herramientas de SEO (como analisis para asienar de visitas y el comportamiento de los usuarios
78 pruebas para identificar elementos | decisiones pero SEM Rush, Ahrefs), Plataformas de publicidad resu ugs to a logs canales mas | " el sitio web, Encuestas de satisfaccion del
mas efectivos no compromete | digital (como Google Ads, Facebook Ads) gfec tiglos cliente: Recopilando feedback directamente de
gravemente la los clientes para medir su satisfaccion
estrategia
Impacto Google analytics, Herramientas de gestion de Basado en el rendimiento
moderado: Afecta gle anaiylics, . g historico de campaiias Retorno de la inversion (ROI): Analizando los
Analisis de datos: Revision algunas redes sociales (como Hootsuite, Buffer), CRM anteriores, Utilizando ingresos generados en comparacion con el gasto
. . (como Salesforce, Zoho CRM), Herramientas . e . .
79 detallada de métricas y KPIs para |decisiones pero de SEO (como SEM Rush, Ahrefs) herramientas de analisis para en marketing, Datos de ventas: Revisando las
detectar problemas no compromete L > asignar presupuesto a los ventas y comparando con los objetivos de
Plataformas de publicidad digital (como X . . ’
gravemente la Google Ads, Facebook Ads) canales mas efectivos, Pedido [ marketing
estrategia s ? del cliente
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Basado en el rendimiento
historico de campaiias

Retorno de la inversion (ROI): Analizando los

80 detectar problemas, Consultoria | gravemente la automatizacion de marketing (como HubSpot, |anteriores, Basado en ingresos generados en comparacion con el gasto
externa: Asesoria de expertos para | capacidad para Marketo), Plataformas de publicidad digital recomendaciones de expertos o |en marketing
identificar y solucionar problemas |tomar decisiones [(como Google Ads, Facebook Ads) consultores
informadas
- Tasa de conversion: Evaluando el porcentaje de
Basado en el rendimiento L. . R
. ~ leads o visitantes que se convierten en clientes,
Impacto . . historico de campaiias e g
L . Google analytics, Plataformas de email . s Meétricas de engagement: Midiendo la
significativo: . o . anteriores, Utilizando . - . .
s .y marketing (como Mailchimp, SendGrid), . e interaccion de los clientes con el contenido
Revision de proceso: Evaluacion | Afecta . o . herramientas de analisis para . .
. . Herramientas de analisis de datos y Big Data . (likes, shares, comentarios), Datos de ventas:
81 de los procesos internos y ajustes | gravemente la asignar presupuesto a los

seglin sea necesario

capacidad para
tomar decisiones
informadas

(como Tableau, Power BI), Plataformas de
publicidad digital (como Google Ads,
Facebook Ads)

canales mas efectivos,
Ajustando el presupuesto en
funcién de las tendencias y
predicciones del mercado

Revisando las ventas y comparando con los
objetivos de marketing, Segmentacion y
resultados por canal: Evaluando el desempefio
de diferentes canales de marketing (social
media, email, SEO, PPC)

Encuestado

11. ;Esta satisfecho con
los resultados
obtenidos con su
estrategia de
marketing actual?

No, los resultados no
cumplen con las
expectativas

12. Cuando se habla de
modelos econométricos

aplicados al marketing,
,qué considera que son?

Métodos para predecir el
comportamiento de los
clientes y ajustar estrategias

13. ;Consideraria invertir en soluciones
avanzadas para mejorar el rendimiento y la
eficiencia de su estrategia de marketing,
como analisis de datos, optimizacién de
campaiias y prediccion de tendencias?

Si, creo que podria mejorar significativamente
el rendimiento y reducir reprocesos

14. ;Cual de las siguientes opciones de
pago preferiria para servicios que ayuden
a mejorar su estrategia de marketing,
como la optimizacion de campaifias y la
identificacion de oportunidades de
mercado?

Por demanda: Por uso del servicio

15. ;{Que presupuesto estaria
dispuesto a invertir anualmente
en herramientas y soluciones
para medir y optimizar su
estrategia de marketing?

Entre $10.000.000 y $50.000.000
Cop

Técnicas para analizar

Mensualmente: Pago recurrente basado en

Entre $10.000.000 y $50.000.000

2 Si, estoy muy satisfecho |grandes volumenes de datos [No, prefiero seguir con las soluciones actuales .. .
o servicios continuos y soporte COP
y extraer insights
Técnicas para analizar Mensualmente: Pago recurrente basado en
3 Si, estoy muy satisfecho |grandes volumenes de datos [No, no creo que sea necesario en este momento o o rag Menos de $10.000.000 COP
S servicios continuos y soporte
y extraer insights
No, los resultados no Métodos para predecir el . . .
4 cumplen con las comportamiento de los Sl, pero solo si demuestra un retorno de Men.sgalmentq Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
. . . . inversion claro servicios continuos y soporte
expectativas clientes y ajustar estrategias
. . Herramientas para optimizar | o, . . - . .
Si, pero hay areas que . . Si, creo que podria mejorar significativamente | Por proyecto: Pago tunico basado en el
5 pero fiay 4¢ " 11a asignacion del ) que p J g v proyecto: £ago u Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
presupuesto de marketing
, . Técnicas para analizar . . . L
6 Si, pero hay areas que grandes volimenes de datos Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tinico basado en el Mias de $150.000.000 COP

podrian mejorar

y extraer insights

inversion claro

alcance y objetivos del proyecto
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Por proyecto: Pago unico basado en el

Entre $10.000.000 y $50.000.000

7 podrian mejorar grandes Vplu_menes de datos el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto COP
y extraer insights
3 Si, pero hay areas que Ee:;iamn;ecrilgisgjlra optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar g . el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto COP
presupuesto de marketing
9 No, y ne.ces.ito ha'cer Ic\giz%iitsarﬁ ir:nlz;eéj:(;:s el Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: ?ago unico basado en el Menos de $10.000.000 COP
ajustes significativos clientes y ajustar estrategias el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
Si, pero hay areas que Herr_amler_ltras para optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $50.000.000 y
10 ; . la asignacion del L . o :
podrian mejorar . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte $150.000.000 COP
presupuesto de marketing
1 Si, pero hay areas que Ee;;iamn;i?gisg:lra optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de Mensualmente: Pago recurrente basado en [ Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar g . inversion claro servicios continuos y soporte Cop
presupuesto de marketing
Si, pero hay areas que Herr.amier'ltas para optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de ..
12 o f la asignacion del Y Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing inversion claro
. . Herramientas para optimizar |, . . L.
13 Si, pero hay areas que la asignacion del Sl, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago unico basado en el Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing inversion claro alcance y objetivos del proyecto
Si, pero hay areas que Técnicas para analizar Si, creo que podria mejorar significativamente |Por hora: Pago segiin las horas dedicadas a | Entre $10.000.000 y $50.000.000
14 . grandes volimenes de datos . . o
podrian mejorar S el rendimiento y reducir reprocesos la consultoria y analisis COP
y extraer insights
Si, pero hay areas que Métodos para predecir el Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el
15 » PS Y q comportamiento de los » Teo que p J g proyecto: tag Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar clientes y ajustar estrategias el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
No, los resultados no Herr_amler}tras para optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
16 cumplen con las la asignacion del L . o
. . el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto COP
expectativas presupuesto de marketing
. . Herramientas para optimizar | , . . o . .
17 Si, pero hay areas que la asignacion del Si, creo que podria mejorar significativamente Men.sqalmentq Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
, , Herramientas para optimizar | ., , . Lo . . .
18 Si, pero ha}{ areas que la asignacion del Si, creo que podria mejorar significativamente | Por proyecto: P_ago unico basado en el Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
Si, pero hay areas que Herr'amler'ltlas para optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de Por hora: Pago segun las horas dedicadas a | Entre $10.000.000 y $50.000.000
19 la asignacion del

podrian mejorar

presupuesto de marketing

inversion claro

la consultoria y analisis

COP
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20 odrian meiorar comportamiento de los inversion claro Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
P J clientes y ajustar estrategias
1 No, y necesito hacer xf;oigtsaﬁir:nlgeg:irs el Si, pero solo si demuestra un retorno de Por hora: Pago segun las horas dedicadas a Menos de $10.000.000 COP
ajustes significativos clierﬂes y ajustar estrategias inversion claro la consultoria y analisis R
Si, pero hay areas que Meétodos estadisticos Si, creo que podria mejorar significativamente
22 e Y d avanzados que requieren > creo que p J & Presupuesto diario y total. Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar experiencia técnica el rendimiento y reducir reprocesos
Herramientas para optimizar |, . . - . . ..
23 Si, estoy muy satisfecho |la asignacion del Si, creo que p odria mejorar significativamente | Por p royecto: Pago tnico basado en el Menos de $10.000.000 COP
presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
Si, pero hay areas que Meétodos estadisticos Si, creo que podria mejorar significativamente
24 » PS 4 q avanzados que requieren » creo que p ) & Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar experiencia técnica el rendimiento y reducir reprocesos
25 ?%]?Z;ecs;it?::s no ge;?mn;?gfg;m optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
ezpelz tativas pres:f)uesio de marketing inversion claro alcance y objetivos del proyecto (6(0)
No, y necesito hacer Técnicas p ara analizar . Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
26 . S . grandes volimenes de datos |No, no creo que sea necesario en este momento S
ajustes significativos y extraer insights alcance y objetivos del proyecto COP
No, los resultados no Métodos para predecir el . . . - . . . .
27 cumplen con las comportamiento de los Sll, creo que podria mejorar significativamente For horal. Pa}go seg}ir_l }as horas dedicadas a Menos de $10.000.000 COP
expectativas clientes y ajustar estrategias el rendimiento y reducir reprocesos a consultoria y analisis
No, los resultados no Métodos estadisticos . . . . .
. Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en
28 cumplen con las avanzados que requieren . . . - Menos de $10.000.000 COP
expectativas experiencia técnica el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
29 Si, pero hay areas que T:;;gzzsvz%?nffegzi datos Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar 5 extracr insights el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte COP
. . Herramientas para optimizar |, .
h . ., 1 M 1 : P
30 Si, pero hay areas que | asignacion del Sl, pero solo si demuestra un retorno de ensualmente: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing inversion claro servicios continuos y soporte
Métodos para predecir l Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el
31 Si, estoy muy satisfecho |comportamiento de los 1’ ) que p ) & ) proyecto: Fag ) Menos de $10.000.000 COP
clientes y ajustar estrategias el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
3 Si, pero hay areas que Tf;?&g:svzﬁmgﬁé datos Si, creo que podria mejorar significativamente |Por hora: Pago segtin las horas dedicadas a | Entre $50.000.000 y
podrian mejorar g el rendimiento y reducir reprocesos la consultoria y analisis $150.000.000 COP

y extraer insights
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Por proyecto: Pago unico basado en el

33 . . comportamiento de los . . S Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar clientes y ajustar estrategias inversion claro alcance y objetivos del proyecto
34 Si, pero hay areas que Ee:;iamn;ecrilgisgjlra optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de Anualmente: Pago tinico por un contrato Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar presu%)uesto de marketing inversion claro anual que cubre todos los servicios (6(0)
Si, pero hay areas que Meétodos estadlstlco§ Si, pero solo si demuestra un retorno de Anualmente: Pago tnico por un contrato Entre $10.000.000 y $50.000.000
35 . . avanzados que requieren . L ..
podrian mejorar experiencia técnica inversion claro anual que cubre todos los servicios COP
No, los resultados no Herramientas para optimizar Si. pero solo si demuestra un retorno de
36 cumplen con las la asignacion del in:/grsién claro Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
expectativas presupuesto de marketing
37 Si, pero hay areas que Ee;;iamn;i?gisg:lra optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente | Por hora: Pago segun las horas dedicadas a Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presuf) uesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos la consultoria y analisis U
Si, pero hay areas que Herramientas para optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de
38 p(; dI;ian me}j,orar 4 la asignacion del in:/grsic'm claro Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
presupuesto de marketing
No, los resultados no Métodos estadisticos . . . , .
39 cumplen con las avanzados que requieren Sl, pero solo si demuestra un retorno de Por hora: Pa}go seglin }as horas dedicadas a Mias de $150.000.000 COP
. L inversion claro la consultoria y analisis
expectativas experiencia técnica
. . Técnicas para analizar . . . o . . ..
40 Si, pero ha}‘/ areas que grandes voltimenes de datos Si, creo que podria mejorar significativamente | Por proyecto: Pago unico basado en el Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar y extraer insights el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
4 Si, pero hay areas que Ee;iamn;ecrilzlsg;ra optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de Mensualmente: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presu%)uesto de marketing inversion claro servicios continuos y soporte R
Si, pero hay areas que Meétodos para predecir l Si, pero solo si demuestra un retorno de
42 » DS Y q comportamiento de los >1 pero Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar clientes y ajustar estrategias inversion claro
Si, pero hay areas que Métodos p ara predecir cl Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $50.000.000 y
43 . . comportamiento de los L - S
podrian mejorar . . . el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto $150.000.000 COP
clientes y ajustar estrategias
44 Si, pero hay areas que igzoiitsalr)r?ir:nltjoreg:i)rs el Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar mp . . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte COP
clientes y ajustar estrategias
, . Métodos para predecir el . . . Lo . ) .
45 Si, pero hay areas que comportamiento de los Si, creo que podria mejorar significativamente | Por proyecto: Pago tinico basado en el Menos de $10.000.000 COP

podrian mejorar

clientes y ajustar estrategias

el rendimiento y reducir reprocesos

alcance y objetivos del proyecto
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Si, creo que podria mejorar significativamente
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Por proyecto: Pago unico basado en el

46 . . la asignacion del . - S Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto
, . Métodos para predecir el , . ) L.
47 Si, pero hay areas que comportamiento de los Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tinico basado en el Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar clientes y ajustar estrategias inversion claro alcance y objetivos del proyecto R
No, los resultados no Técnicas para analizar
48 cumplen con las grandes volimenes de datos | No, no creo que sea necesario en este momento | Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
expectativas y extraer insights
No, los resultados no Herramientas para optimizar Si. pero solo si demuestra un retorno de
49 cumplen con las la asignacion del in:/grsién claro Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
expectativas presupuesto de marketing
Si, pero hay areas que Herramientas para optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente
50 » PS 4 q la asignacion del » creo que p ) g Por demanda: Por uso del servicio Mas de $150.000.000 COP
podrian mejorar presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos
Herramientas para optimizar | ., . . Lo .
51 Si, estoy muy satisfecho [la asignacion del Si, creo que podria meyorar significativamente Por demanda: Por uso del servicio Entre $10.000.000 y $50.000.000
presupuesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos (6(0)
57 Si. estoy muy satisfecho lc\giioi(;tsafﬁ ir:nlzéeg:(fgsel Si, pero solo si demuestra un retorno de Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $50.000.000 y
’ y muy clienries y ajustar estrategias inversion claro servicios continuos y soporte $150.000.000 COP
53 Si. estoy muy satisfecho T::;gzzs\gﬁ?niiim;er datos Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $50.000.000 y
? y muy f] extraer insights el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto $150.000.000 COP
54 Si, pero hay areas que Ee;iamn;ecrilzlsg;ra optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar presu%)uesto de marketing el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte COoP
Meétodos para predecir l Si, creo que podria mejorar significativamente | Anualmente: Pago inico por un contrato
55 Si, estoy muy satisfecho [comportamiento de los » Creo que p J g - rag porun Menos de $10.000.000 COP
clientes y ajustar estrategias el rendimiento y reducir reprocesos anual que cubre todos los servicios
Si. pero hav Arcas que Métodos para predecir el
56 0’ dI; fan me}',orar q comportamiento de los No, no creo que sea necesario en este momento | Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
P ) clientes y ajustar estrategias
Si, pero hay areas que Métodos para predecir l Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tnico basado en el
57 » PS Y d comportamiento de los =1, pero proyecto: {ag Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar clientes y ajustar estrategias inversion claro alcance y objetivos del proyecto
Si, pero hay areas que Herramientas para optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de
58 P 4 q la asignacion del > P Por demanda: Por uso del servicio Mas de $150.000.000 COP

podrian mejorar

presupuesto de marketing

inversion claro
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Si, pero solo si demuestra un retorno de
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Por proyecto: Pago unico basado en el

59 . . grandes volimenes de datos |. e S Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar P inversion claro alcance y objetivos del proyecto
y extraer insights
. Métodos estadisticos , . .
60 No, y necesito hacer avanzados que requicren Si, pero solo si demuestra un retorno de Mensualmente: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
ajustes significativos Lo inversion claro servicios continuos y soporte AR
experiencia técnica
No, y necesito hacer Meétodos para predecir l Si, creo que podria mejorar significativamente
61 0, Y heces! . comportamiento de los > creo que p J & Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
ajustes significativos clicntes v ai . el rendimiento y reducir reprocesos
y ajustar estrategias
Si, pero hay areas que Herramientas para optimizar Si, pero solo si demuestra un retorno de
62 0’ dl; ian me}.lorar q la asignacion del in:/grsién claro Por demanda: Por uso del servicio Menos de $10.000.000 COP
P J presupuesto de marketing
Si, pero hay areas que Meétodos para predecir el Si, pero solo si demuestra un retorno de .. Entre $10.000.000 y $50.000.000
63 odrian meiorar comportamiento de los inversion claro Por demanda: Por uso del servicio COP
p J clientes y ajustar estrategias
64 No, y necesito hacer gear;iamn::cril(t;sg;ra optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $10.000.000 y $50.000.000
ajustes significativos & . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte COP
presupuesto de marketing
Si, pero hay areas que Téenicas p ara analizar . Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
65 , . grandes volumenes de datos |No, no creo que sea necesario en este momento S
podrian mejorar . alcance y objetivos del proyecto COP
y extraer insights
66 (I;\Iu(;;kir:ecs(l)lrit?:sos no T::;gzzs\gﬁ?niiim;er datos Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago unico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
plen g A inversion claro alcance y objetivos del proyecto COP
expectativas y extraer insights
67 Si, pero hay areas que xioiifaﬁ;:nﬁéeggigs el Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar mp . . inversion claro alcance y objetivos del proyecto COoP
clientes y ajustar estrategias
68 Si, pero hay areas que ge;;iarg;irilg;sg;ra optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en | Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar g . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte COP
presupuesto de marketing
69 Si, pero hay areas que lc\genioiitsaﬁr:nlzéeéi:(fgsel Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago unico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
podrian mejorar mp . . inversion claro alcance y objetivos del proyecto COP
clientes y ajustar estrategias
70 Si, pero ha}{ areas que ﬁe;;?gmn;i?gisgga optimizar Si, creo que podria mejzorar significativamente Men.sqalmentc?: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
presupuesto de marketing
Meétodos para predecir el Si, creo que podria mejorar significativamente
71 Si, estoy muy satisfecho [comportamiento de los ? que p J & Por demanda: Por uso del servicio Mas de $150.000.000 COP

clientes y ajustar estrategias

el rendimiento y reducir reprocesos
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Mensualmente: Pago recurrente basado en

72 . . comportamiento de los . . gy . Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . . . inversion claro servicios continuos y soporte
clientes y ajustar estrategias
Si, pero hay areas que Métodos para predecir l Si, creo que podria mejorar significativamente | Anualmente: Pago unico por un contrato
73 > bS Y d comportamiento de los » Teo que p J g - Hag porun Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . . . el rendimiento y reducir reprocesos anual que cubre todos los servicios
clientes y ajustar estrategias
Si, pero hay areas que étodos estadlstlco§ Si, pero solo si demuestra un retorno de Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
74 . . avanzados que requieren . L S
podrian mejorar AR inversion claro alcance y objetivos del proyecto COP
experiencia técnica
. . Técnicas para analizar . . . o . .
Si, pero hay areas que par z Si, creo que podria mejorar significativamente |Por proyecto: Pago tinico basado en el Entre $10.000.000 y $50.000.000
75 . . grandes voliimenes de datos L g .
podrian mejorar . el rendimiento y reducir reprocesos alcance y objetivos del proyecto COP
y extraer insights
Si, pero hay areas que Meétodos para predecir cl Si, creo que podria mejorar significativamente | Mensualmente: Pago recurrente basado en
76 » PS 4 q comportamiento de los » creo que p ) & . o rag Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . . . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
clientes y ajustar estrategias
77 Si, pero ha}./ areas que ge;;fgmn;rilgfg;m optimizar Si, creo que podria mejorar significativamente Megsqalmentc;: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar . el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
presupuesto de marketing
. . Técnicas para analizar . . . .o . .
78 Si, pero hay areas que grandes volimenes de datos Si, creo que podria mejorar significativamente Menvsqalmentfvz. Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar o el rendimiento y reducir reprocesos servicios continuos y soporte
y extraer insights
79 Si, pero ha}'f areas que Ni idea Sl, pero solo si demuestra un retorno de Men.sgalmentc?: Pago recurrente basado en Menos de $10.000.000 COP
podrian mejorar inversion claro servicios continuos y soporte
No, los resultados no Meétodos estadisticos , . L.
. Si, pero solo si demuestra un retorno de Anualmente: Pago tnico por un contrato
80 cumplen con las avanzados que requieren . ., .. Menos de $10.000.000 COP
. L inversion claro anual que cubre todos los servicios
expectativas experiencia técnica
. . Métodos para predecir el . . . - . .
Si, pero hay areas que . Si, creo que podria mejorar significativamente | Por proyecto: Pago tnico basado en el
81 ‘P Y qu comportamiento de los ? due p J g v proy gou Menos de $10.000.000 COP

podrian mejorar

clientes y ajustar estrategias

el rendimiento y reducir reprocesos

alcance y objetivos del proyecto
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Tabulacién de las Respuestas

1. TAMANO DE LA AGENCIA Y/O EMPRESA

10-50 empleados
21.0%

Menos de 10 empleados
38.3%

51-100 empleados
8.6%

Mas de 100 empleados
32.1%
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2. LOCALIZACION DE LA AGENCIA Y/O EMPRESA

80
71

Bogota Bucaramanga Estados Unidos  Medellin Yopal Barranquilla Espana
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3. ¢ EN QUE SECTORES OFRECE SU EMPRESA SERVICIOS?

Salud y farmacéutica
E-commerce y retail
Tecnologia y software

Otro

Bienes de consumo y
alimentacién

Educacion

Finanzas y banca

Construccion e
inmobiliario

Turismo y hospitalidad

Medios y entretenimiento
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4. ; CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE ENFRENTA
SU ESTRATEGIA DE MARKETING PARA ALCANZAR LOS
RESULTADOS QUE DESEA?

Presupuesto limitado

Falta de integracion
entre los canales de
marketing

Falta de informacién o 19
datos
Dificultad para 12

segmentar a los clientes

Herramientas 10
inadecuadas

30

30
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5. ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES REPROCESOS QUE ENFRENTA EN
SUS CAMPANAS DE MARKETING DIGITAL?

Falta de datos precisos:

Dificultad para obtener 21
datos confiables para
tomar decisiones
Costos adicionales:

21

Gastos imprevistos debido
a errores o ajustes

Reajustes en la estrategia:
Necesidad de modificar
estrategias después del

lanzamiento

Errores en la
implementacion:
Problemas con la 19
configuracion de
campafas o segmentaci...

Otros 1
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6. ¢ COMO IDENTIFICA Y CORRIGE PROBLEMAS EN EL RENDIMIENTO
DE SUS CAMPANAS DE MARKETING DIGITAL?

Analisis de datos:
Revisién detallada de
metricas y KPlIs para
detectar problemas

35

Revisién de proceso:
Evaluacion de los
procesos internos y
ajustes segln sea
necesario

A/B testing: Realizacion
de pruebas para
identificar elementos mas
efectivos

Consultoria externa:
Asesoria de expertos 8

para identificar y

solucionar problemas

Otra 1
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7. ¢ QUE IMPACTO TIENE LA FALTA DE DATOS PRECISOS EN SUS CAMPANAS DE MARKETING DIGITAL?

Impacto minimo: Tiene poco o ningun i...
3.7%

No estoy seguro/a

8.6%

Impacto significativo: Afecta gravemente...
54.3%

Impacto moderado: Afecta algunas deci...
33.3%
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8. SELECCIONE LAS HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS QUE MAS LE AYUDAN A TOMAR
DECISIONES SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE SUS CLIENTES Y PREDICCION DE
TENDENCIAS:

Google Analytics 17

Plataformas de publicidad digital
(como Google Ads, Facebook 16
Ads)

Herramientas de analisis de
datos y Big Data (como Tableau, 11
Power BI)

CRM (como Salesforce, Zoho 11
CRM)

Plataformas de email marketing 8
(como Mailchimp, SendGrid)

Software de automatizaciéon de
marketing (como HubSpot, 7
Marketo)

Herramientas de gestion de
redes sociales (como Hootsuite, 6
Buffer)

Herramientas de SEO (como 5
SEMrush, Ahrefs)
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9. ; COMO OPTIMIZA ACTUALMENTE SU PRESUPUESTO DE
MARKETING?

Basado en el rendimiento
histérico de campaiias
anteriores

Utilizando herramientas
de analisis para asignar
presupuesto a los
canales mas efectivos

Ajustando el presupuesto
en funcién de las
tendencias y predicciones
del mercado

Basado en
recomendaciones de
expertos o consultores

Otros

10

20

30

3(
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10. ; COMO ESTA MIDIENDO LA EFICACIA DE SU ESTRATEGIA DE MARKETING ACTUAL?

Retorno de la inversion (ROI):
Analizando los ingresos
generados en comparacion con el
gasto en marketing

Datos de ventas: Revisando las
ventas y comparando con los
objetivos de marketing

Métricas de engagement:
Midiendo la interaccién de los
clientes con el contenido (likes,
shares, comentarios)

Tasa de conversién: Evaluando el
porcentaje de leads o visitantes
que se convierten en clientes

Segmentacién y resultados por
canal: Evaluando el desempefio
de diferentes canales de
marketing (social media, email,

EO, PPC)

Anadlisis de trafico web:
Observando el numero de visitas
y el comportamiento de los
usuarios en el sitio web

Encuestas de satisfaccion del
cliente: Recopilando feedback
directamente de los clientes para
medir su satisfaccion
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11. ; ESTA SATISFECHO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON SU ESTRATEGIA DE
MARKETING ACTUAL?

No, y necesito hacer ajustes signific...
7.4%

Si, estoy muy satisfecho
1.1%

No, los resultados no cumplen con |...
14.8%

Si, pero hay areas que podrian mejo...
66.7%
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12. CUANDO SE HABLA DE MODELOS ECONOMETRICOS APLICADOS AL
MARKETING, ; QUE CONSIDERA QUE SON?

Herramientas para
optimizar la asignacion del
presupuesto de marketing

Métodos para predecir el
comportamiento de los
clientes y ajustar
estrategias

27

Técnicas para analizar
grandes volumenes de
datos y extraer insights

Métodos estadisticos
avanzados que requieren
experiencia técnica
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13. CONSIDERARIA INVERTIR EN SOLUCIONES AVANZADAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO Y
LA EFICIENCIA DE SU ESTRATEGIA DE MARKETING, COMO ANALISIS DE DATOS, OPTIMIZACION
DE CAMPANAS Y PREDICCION DE TENDENCIAS?

50

41

40

34

30

20

10

1

No, no creo que sea necesario en este No, prefiero seguir con las soluciones Si, creo que podria mejorar Si, pero solo si demuestra un retorno
momento actuales significativamente el rendimiento y de inversion claro
reducir reprocesos
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14. ; CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES DE PAGO PREFERIRIA PARA SERVICIOS
QUE AYUDEN A MEJORAR SU ESTRATEGIA DE MARKETING, COMO LA OPTIMIZACION
DE CAMPANAS Y LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO?

Anualmente: Pago Unico por un
contrato anual que cubre todos
los servicios

Mensualmente: Pago
recurrente basado en servicios
continuos y soporte

Por demanda: Por uso del
servicio

Por hora: Pago segun las horas
dedicadas a la consultoria y
analisis

Por proyecto: Pago unico
basado en el alcance y 29
objetivos del proyecto
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15. ¢ QUE PRESUPUESTO ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR
ANUALMENTE EN HERRAMIENTAS Y SOLUCIONES PARA MEDIR Y
OPTIMIZAR SU ESTRATEGIA DE MARKETING?

Entre $10.000.000 y

$50.000.000 COP 25

Entre $50.000.000 y
$150.000.000 COP

Mas de $150.000.000 5
COP

Menos de $10.000.000 46
COP

50
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