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Resumen

El mercado de mascotas ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afios, con un aumento en la conexién emocional entre el amo y la mascota, que incentiva
al duefio a demandar productos y servicios de alta calidad que mejoren la salud y
bienestar de sus mascotas. Este trabajo se centra en la formulacién un plan de negocio
para verificar la viabilidad de la creacidon un negocio que ofrezca alimento BARF
(Biologically Appropriate Raw Food) personalizado y servicios de Pet Grooming. Este
analisis se desarroll6 a través de la creacidén de un producto inicial (Producto Minimo
Viable) que consistié en muestras de alimento BARF, las cuales fueron entregadas a un
grupo de duefios de mascotas seleccionados a través de una campafa en redes
sociales. Luego se valid6 la experiencia del cliente y de la mascota con respecto a dicha
muestra.

En este trabajo se presentara la introduccién, el contexto del mercado de mascotas en
Colombia, el analisis del sector y del entorno, un estudio de mercado mediante un plan
de introduccién al mercado, asi como la evaluacion de aspectos técnicos,
organizacionales y legales, financieros, sostenibles y finalmente, conclusiones de lo
evidenciado.

Palabras clave: BARF, Pet Grooming, plan de negocio, mascota, alimento

personalizado, sostenibilidad
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Abstract

The pet market has experienced significant growth in recent years, with an increase in the
emotional connection between the owner and the pet, which encourages the owner to
demand high quality products and services that improve the health and welfare of their
pets. This work focuses on the formulation of a business plan to verify the feasibility of
creating a business that offers personalized BARF (Biologically Appropriate Raw Food)
food and Pet Grooming services. This analysis was developed through the creation of an
initial product (Minimum Viable Product) consisting of BARF food samples, which were
delivered to a group of pet owners selected through a social media campaign. Then, the
experience of the client and the pet with respect to the sample was validated.

This paper will present the introduction, the context of the pet market in Colombia, the
analysis of the sector and the environment, a market study through a market introduction
plan, as well as the evaluation of technical, organizational and legal, financial, sustainable
aspects and finally, conclusions of what was evidenced.

Keywords: BARF, Pet Grooming, business plan, pet, personalized food, sustainability.
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1. Introduccién

Tener una mascota se ha convertido en la sociedad contemporanea en algo mas
normal de lo que se pensaba hace algunos afios, y no solo se trata de darle alimento y
un lugar en donde dormir y estar, sino de cuidar de ella y brindarle productos de calidad,
convirtiendo su alimento, los productos de aseo y accesorios, en productos basicos de la
canasta familiar. Las tradiciones de alimentar a la mascota con los alimentos sobrantes o
dejarla durmiendo en la calle se han ido atenuando, y asi mismo se ha hecho méas
famosa la fabricacién de productos especializados para mascotas dependiendo de su
raza, edad, tamafio o estado de salud, que tienen una alta demanda.

Estos antecedentes evidencian el cambio en la perspectiva que tienen las familias
sobre los animales, especialmente los perros y gatos quienes empezaron a cumplir un
papel fundamental en la transformacion de las familias modernas, siendo su funcion
principal el brindar la compafiia y cubrir los vacios que dejan rupturas familiares o
amorosas en su duefio o personas con las que convive. (Arias et al., 2024). Se empez6
también a acufar el término “familias multiespecie” que se refiere a familias en donde se
establecen vinculos afectivos con perros, gatos e incluso otras especies domésticas, y se
reconoce a los animales de compafiia como parte de la denominada familia extendida, es
decir, se considera a otras especies como los perros y como los gatos como parte de las
diversas formas de familia humana (Acero Aguilar, 2019).

Ahora bien, dejando de lado el enfoque emocional por el cual surgio el presente
proyecto, hay un enfoque relacionado directamente con el mercado que considero
importante tener en cuenta ya que sefiala precisamente la relacion mercantil con la
dimensién emocional. Como sefiala Belén (2020) en algunas publicidades que no tienen
nada que ver con el mercado de productos para mascotas, aparecen perros o0 gatos
como los protagonistas, pues estas marcas son conscientes de que el ser humano es

emocional antes que racional, entonces por medio de este tipo de publicidad logran crear
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una conexion emocional en la relacién cliente-marca. Asi pues, menciona tres principios
del marketing de mascotas:

. Colocar como protagonista la mascota, conectando
emocionalmente con el amor, el cuidado y el respecto que ellos merecen.

. Garantizar la satisfaccion tanto del animal como de su propietario,
por lo cual se debe pensar en dos consumidores, y esto hace la industria de las
mascotas diferente a las otras.

° Entender al propietario (el consumidor) quién tiene intereses
diferentes a los de un consumidor cuyos intereses no se relacionen con su
mascota.

Con estos principios se empieza a entender al cliente (y al animal), y desde ahi se
puede partir para comprender cuales son las necesidades que se deben satisfacer y
cudles son sus comportamientos. Esta conexidon emocional ha sido aprovechada por las
industrias, y como se ha mencionado anteriormente, es una tendencia en crecimiento.

Se realizaron dos encuestas a dos grupos de personas, la primera relacionada
con las preferencias en cuanto a productos para mascotas y la segunda relacionada con
las personas que suelen realizar bafio para su mascota ya sea en casa o en un lugar
especializado. Las encuestas fueron revisadas y validadas por personas que han estado
inmersas en la industria, quienes revisaron las fichas de dichas encuestas (Anexos 1y 2)
y las aprobaron. Mediante el ejercicio anterior se identificaron no sélo las distintas
preferencias del publico, sino también las necesidades que aln siguen estando
insatisfechas. Los resultados de las encuestas se pueden evidenciar en los Anexos 3y 4.
Para analizar los resultados del estudio realizado se utilizé una herramienta la cual ayuda
a desarrollar ideas creativas para identificar cual es el problema que tiene el cliente, y de

esta manera organizar la informacion que fue recolectada, generando un modelo de
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relaciones causales que explican la raiz de dicho problema; esta técnica es conocida
como el “arbol de problemas” y facilita la identificacion y organizacién de las causas y las
consecuencias de un problema (Martinez & Fernandez, s. f.). Para desarrollar el arbol de
problemas se realiza una Figura en donde el tronco del &rbol es el problema central, las
raices son las causas y las ramas son los efectos.

A continuacién, se muestra un arbol de problemas construido a partir de la
informacion recolectada
Figura 1

Arbol de Problemas

CLIENTE INSATISFECHO
NO VUELVE Y NO
RECOMIENDA EL LUGAR

CONSECUENCIAS
FISICAS Y
EMOCIONALES DEL
ENFERMEDADES EN LA MALTRADO
MASCOTA A LARGO

PLAZO
LA MASCOTA SE NIEGA
A VOLVER AL LUGAR
(NO LE GUSTA)

MALA.CALIDAD EN PET
GROOMING

CLIENTES NO CONOCEN
LA COMPOSICION DE
LOS PRODUCTOS

- SERVICIO NO
1——‘1—] . PERSONALIZADO
PRODUCTOS SIN PRODUCTOS QUE J - POCA HIGIENE EN EL
ESPECIFICACION DETERIORAN LA —{ SERVICIO DE BANO MALTRATO A LA
REAL DE SUS SALUD DE LA MASCOTA
COMPONENTES MASCOTA

Nota: Elaboracion propia
Se evidenci6 que a pesar de que el 96.9% de las personas consideran a su
mascota como un miembro mas de la familia, el 22% no creen que el alimento que les

brindan sea nutritivo para ella, como tampoco tienen claro de qué se compone el
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alimento que le brindan, y no se han inquietado en investigarlo. Asi mismo, se identificd
gue a pesar de gue los clientes son conscientes de la importancia de suministrar anti-
pulgas y desparasitantes a su mascota, no lo hacen con la frecuencia que se deberia, y
el 14.3% ni siquiera lo hacen. En cuanto al servicio de Pet Grooming, la causa principal
de insatisfaccién es la mala atencion, la cual afecta tanto a la mascota como al cliente, ya
sea por un mal servicio en el que la mascota no queda limpia o contrae infecciones en la
piel, o por poca amabilidad y mala atencién por parte del personal con el cliente. Este tipo
de situaciones conllevan a consecuencias como la pérdida de clientes.

A partir de los problemas identificados en cuanto a la satisfaccién del cliente se
cred una pregunta problema, cuya respuesta se desarrollara lo largo de este proyecto:
1.1 Pregunta problema

¢, Cudles son los elementos que se deben tener en cuenta para consolidar un
modelo de negocio que sea innovador para Reino Patitas?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de negocio para la puesta en marcha de la empresa Reino Patitas.
1.2.2 Objetivos especificos
1.2.2.1 Identificar las necesidades del cliente, para elaborar las estrategias
de la propuesta de negocio acordes con las necesidades del mercado
1.2.2.2  Analizar el entorno en el cual se desarrollara el negocio,
identificando las oportunidades y amenazas que enfrenta la propuesta.
1.2.2.3  Validar el modelo de negocio en los ambitos técnico, financiero y
sostenible
1.2.2.4 Identificar las alternativas financieras que optimicen los recursos

disponibles
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1.2.2.5 Establecer estrategias que contribuyan al impulso y
posicionamiento en el mercado.

En este documento se presenta el proceso realizado para la creacion y validacion
de un plan de negocio, el cual se especializa en la provisién de servicios y productos
para mascotas, con un enfoque en el Pet Grooming y la alimentacion basada en el
modelo BARF (alimento crudo biolégicamente apropiado), basado en una propuesta
completamente personalizada de acuerdo con las condiciones fisicas y de salud de la
mascota, considerando factores como su edad, raza, nivel de actividad, enfermedades
preexistentes, y cualquier otra necesidad particular que permita ofrecer no solo un plan
nutricional adecuado y Unico para cada individuo, sino también un servicio de Pet
Grooming acorde a las necesidades de la mascota. Este enfoque diferencial garantiza
gue cada mascota reciba la mejor atencion posible, lo que genera un alto valor agregado
para el cliente y fomenta la preferencia por nuestros servicios frente a la competencia. La
propuesta se centra en la creciente importancia que las mascotas han adquirido en los
hogares modernos, donde son vistas como miembros de la familia.

Se realiz6 un analisis del sector, que revela un mercado competitivo y que se
encuentra en expansion, donde los consumidores demandan productos especializados y
servicios adaptados a sus mascotas. Asi mismo, se realiz6 el analisis del cliente
potencial, mediante estudios de mercado que incluyeron encuestas a potenciales clientes
para validar la propuesta de valor, en este analisis se identifico cierta insatisfaccion en
areas como la alimentacion saludable y el cuidado especializado de mascotas, lo cual
deriva en alteraciones de la salud de la mascota, asi como la mala calidad en los
servicios de Pet Grooming, en aspectos desde la atencion al cliente hasta consecuencias
en la salud de la mascota a causa de malas practicas en el proceso de bafio y

pelugueria. Reino Patitas planea diferenciarse mediante la personalizacion de sus
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servicios y productos, ofreciendo asesoria experta y una experiencia que trasciende de la
simple transaccion, buscando generar confianza y lealtad en los clientes.

En la Figura 2 se observa la propuesta de valor del negocio, en donde se le
ofrecerd una asesoria para la alimentacién basada en el alimento crudo (BARF) que es
preparada por los mismos especialistas del negocio, y con ingredientes personalizados,
enfocados a las caracteristicas fisicas y de estado de salud del animal.

Finalmente, el documento detalla los aspectos técnicos, organizacionales y
financieros necesarios para el éxito del negocio. Se proyectan las inversiones necesarias
en infraestructura, personal capacitado y estrategias de mercadeo. Se destaca el
compromiso con la sostenibilidad, integrando practicas amigables con el medio ambiente
y el bienestar animal. El andlisis financiero sugiere que la empresa es viable, con una
proyeccion de crecimiento estable y una pronta recuperacion de la inversion,
posicionando a Reino Patitas como una opcién atractiva en el competitivo mercado de
productos y servicios para mascotas.

Figura 2

Propuesta de Valor

Alimento BARF personalizado

, Su mascota queda bien
para, que la mascota disfrute

bafiada en su pet grooming

Servicio pet grooming y oliendo arico
con servicios Su mascota come su Quiere el
Alimento *\ adicionales solicitados alimento con mucho bienestar para
. su mascota
BARF por el cliente gusto ) o
Sefvicio Pet Se siente bien si su
o % Su mascota no se 4
& _ Servicio personalizado ) i | [nascold estaisond
roomin 5 siente comoda cuando : :
9 y especializado. N Dedica tiempo
la lleva a bafiar para su
Trato especial ala mascota mascota
en todas las etapas del Sumascota tiene
. sobrepeso, se enferma
servicio

sin razén, le salen

Asesoria nutricional (BARF) o
alergias

Mapa de Valor Perfil del cliente
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Nota: Elaboracién propia
2. Naturaleza del proyecto

El proyecto hace parte de la categoria de creacion de empresa y corresponde al
negocio de la creacion y puesta en marcha de la empresa Reino Patitas.

La propuesta presentada en este documento, consiste en la creacion de un
negocio con punto fisico y virtual en la ciudad de Bogot4, el cual brindara servicios de
bafio y peluqueria para mascotas (Pet Grooming), basandose en una investigacion de
mercado que refleja las necesidades de los usuarios. El proyecto se enfoca en investigar
mas a fondo las necesidades que los clientes tenedores de mascotas desean cumplir,
necesidades que quiza ni siquiera ellos mismos saben que desean satisfacer o que
deberian satisfacer para sus mascotas.

Ademas del servicio de Pet Grooming el plan de negocio contempla la venta de
productos para mascotas: alimento seco y humedo, accesorios, anti pulgas,
medicamentos y juguetes, para los cuales también se hara una investigacion acerca de
las preferencias, no solo del cliente, sino también del usuario (la mascota). El negocio
contara con un producto central el cual es una dieta de Alimentos Crudos Biolégicamente
Apropiados (BARF, por sus siglas en inglés), que segun estudios es mas saludable, ya
gue aumenta la calidad del pelaje de la mascota, estimula su sistema inmune, disminuye
las heces fecales en un 80% y mejora la salud de sus dientes. (Simon Posada Tamayo,
2018). Este alimento se considera mas sano para las mascotas, dado que se compone
de alimentos crudos, que, a diferencia de los alimentos comerciales como los
concentrados, no son procesados. Ademas de lo anterior, los concentrados tienen
componentes que son nocivos para la salud de las mascotas, uno de ellos son los
colorantes, como se menciona en un documental de Channel 5, “A veces se utilizan
colorantes porque, durante el proceso de fabricacion, el color del producto se degrada,

por lo que el consumidor quiere asegurarse de que ese producto tenga siempre el mismo
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aspecto. A la mayoria de los perros no les importa el aspecto, sino el olor y el sabor. A
veces, los colorantes no se utilizan realmente para el perro, ya que éste es bastante
dalténico. Las grandes empresas de alimentacion venden a las personas y no a los
perros.” (Cutrer, 2014, 30:45). Son bastantes las desventajas del concentrado tradicional
para las mascotas, desde sus procesos de produccion y sus componentes, hasta sus
modalidades de venta.

2.1 Objetivos a corto plazo:

- Disefiar y poner en marcha la primera tienda fisica de Reino Patitas, en la
localidad de Fontibén, a partir de los conocimientos de investigacion obtenidas
durante el proyecto.

- Alcanzar un minimo de 200 clientes frecuentes de Reino Patitas en el primer afio,
mediante estrategias de fidelizacion.

- Disefiar y crear una pagina web por medio de la cual el cliente solicite el producto

BARF, y/o agende el servicio de Pet Grooming personalizado.

2.2  Objetivos mediano plazo:
- Alcanzar un minimo de 350 clientes frecuentes de Reino Patitas incluyendo tienda
fisica y pagina web.
- Lograr estabilidad econdmica de la sede principal, generando utilidades mayores
a los $50.000.000 anuales
- Empezar con la expansion del negocio, abriendo 1 o 2sucursales en otras

localidades de Bogota

1 “Colorants are sometimes used because during the manufacturing process, the color of the product
degrades, so a consumer want to make sure that that product looks the same every time. Most dogs don’t
care what it looks like, they like what it smells like and what it tastes like. Sometimes they’re are used not
really for the dog because the dog is pretty color blind. The bigger pair of food companies sell to the people
and do not sell to the dogs”
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- Expandir el punto fisico contratando mas personal (5 a 10 empleados),

aumentando la capacidad del negocio.

2.3 Objetivos largo plazo
- Ampliar la gama de productos innovadores con el fin de no depender de solo uno
(alimento BARF personalizado)

- Expandir la venta de alimento BARF a nivel nacional

En Bogota, segun datos de la Encuesta Multipropésito 2017 del DANE, los
hogares redujeron la cantidad de personas de 3,16 a 2,98 entre 2014 y 2017, lo que
suscita la impresion de que hay mas hogares dispuestos a acoger animales de
compafia. (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2019)

-Para 2018, Colombia se ubicaba en el cuarto lugar en Latinoamérica en cuanto al
consumo de productos para mascotas, después de Brasil, México y Chile.

-Posteriormente, durante la pandemia de COVID-19, se evidencié un aumento
significativo en la adopcién de mascotas en muchos paises. Algunas de las razones de
este fenébmeno, fueron: el aumento del tiempo en el que las personas debian permanecer
en casa (trabajo remoto), la necesidad de compafiia durante los periodos de cuarentena
y la necesidad de apoyo emocional durante tiempos dificiles como este.

Segun una encuesta realizada en el afio 2023 por la firma Kantar Ibope Media,
“en Colombia el 28% de los duefios de animales de compafiia invierte en promedio entre
$190.000 a $374.000, mientras que un 17 % invierte entre $560.000 y $745.000 en un
periodo de 30 dias (Expopet Colombia, s. f.)".

Con el fin de dar una vista a la composicion de la idea de negocio del proyecto
propuesto se realizé un mapa de sistema de negocio, el cual consiste una representacion
visual que muestra cémo funciona un negocio en su conjunto. Este mapa proporciona

una visidn general de los diferentes componentes, procesos y relaciones que tiene el
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negocio, teniendo en cuenta los actores externos, que son fundamentales para la marcha
del negocio. Las diferentes interacciones pueden incluir dinero, productos, servicios,
informacion o actividades de voz a voz. Como se observa en la Figura 3, los actores que
comprende la propuesta son: clientes, proveedores, fundaciones y un socio.

Figura 3

Mapa de sistema de negocio de Reino Patitas
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Nota: Elaboracion propia

En el mapa de negocio se evidencian las diferentes relaciones de la empresa con
otros actores. En primer lugar, la principal fuente de ingresos, los clientes, quienes
adquieren productos y servicios a cambio de dinero. Esta accién es fundamentada no
solamente en una transaccion, sino también en la calidad y el valor agregado que ofrece
Reino Patitas, y estd basada en una experiencia para el cliente, tanto en la venta de
productos como de servicios. En segundo lugar, los proveedores, con los cuales se
procura mantener una relacion solida, a través del intercambio de dinero por productos e

insumos. Esta relacién permite garantizar la calidad y la disponibilidad de los productos
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para operar y satisfacer la demanda de los clientes. Esta asociacion estratégica no solo
permite mantener una disponibilidad, sino también generar confianza en el cliente,
teniendo asi la capacidad de cumplimiento y puntualidad.

En cuanto a los socios, Reino Patitas tiene un socio estratégico, CAES Pet Shop,
administrado por una persona con gran experiencia y conocimiento en el negocio, razon
por la cual esta relacion se basa en el intercambio de conocimientos especializados y
experiencias para fortalecer las capacidades de produccion y de crecimiento del negocio.
Por ultimo, y una de las relaciones mas importantes, es con las fundaciones rescatistas
de animales, pues ademas de cumplir con un compromiso con los animales rescatados
ayudandolos con productos y servicios, se obtiene a cambio la difusion de la marca. Esta
asociacion no solo brinda la oportunidad de apoyar una causa noble, sino que también
permite fortalecer la presencia de la empresa en la comunidad y conectar con audiencias
comprometidas con el bienestar animal.

3. Andlisis del Sector

Se analiz6 a los competidores por medio de un comparativo el cual incluye
factores como la experiencia, los productos y servicios que ofrece, los canales por los
cuales interactta con sus clientes, socios estratégicos, entre otros.

Benchmarking

Tabla 1

Analisis de competencia

La Barferia BARF Bros Puppis CEBA
Premium
Experiencia 9 afios 2 afios 10 afios 50 afios
Presencia Bogota Bogota - Funza - Colombia - Argentina  Colombia
Mosquera - Madrid
Productos y Servicios BARF de pollo BARF tradicional - Productos y servicios  Productos y
x300gr y 500gr - frutas - salmon - de todo tipo para servicios de todo

cordero - res -mix

mascotas

tipo para mascotas
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La Barferia BARF Bros Puppis CEBA
Premium
BARF de carne TODO EN
x300gr y 500gr PRESENTACION
DE 500GR
Segmentos Personas que Personas que tienen  Personas que tienen  Personas que
tienen mascotas -  mascotas - ingresos  mascotas - ingresos  tienen mascotas -
Ingresos medios medios - usan redes  medios/altos ingresos
sociales medios/altos
Canales Péagina web, Péagina web, Péagina web, Péagina web,
Facebook, Facebook, Facebook, Youtube, Instagram,
Instagram, Instagram, Instagram, Twitter, TikTok
WhatsApp WhatsApp linea telefonica
Socios estratégicos cocineros, Grandes Grandes
veterinarios y proveedores proovedores
nutricionistas
Certificaciones ICA Ganadores de los
eCommerce Awards
Colombia 2021,
2022y 2023
Valor promedio por $12.500 $7.833 $5.188 $15.400 (marca

unidad (BARF 500GR)

Chunky)

Nota: elaboracién propia

Con el analisis de la competencia, se aprecia que La Barferia se destaca por su

experiencia de 9 afios y su oferta especializada en BARF de pollo y carne a un precio

relativamente alto ($12,500 por 500gr). Por su lado, BARF Bros Premium, con solo 2

afios en el mercado, ofrece una gama variada de BARF en presentaciones de 500gr a un

precio més bajo ($7,833), y tiene presencia en varias ciudades, ademas de un enfoque

en redes sociales.

Grandes competidores como Puppis, que lleva 10 afios en el mercado, tiene

presencia en Colombia y Argentina, ofrece una amplia gama de productos para mascotas

dentro de la cual esté el alimento BARF con un precio promedio competitivo ($5,188 por

500gr). Finalmente, CEBA cuenta tiene una solida trayectoria de 50 afios, como Puppis,

también ofrece una amplia gama de productos y servicios, sin embargo, sus precios del

alimento BARF el cual es de la marca Chunky, producido por Italcol, son los mas altos
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($15,400 por 500gr). Ademas de las grandes cadenas de almacenes, se podria pensar
que las tiendas “de barrio” pueden llegar a ser competencia para Reino Patitas, pues
estos negocios venden los productos a muy bajos precios y son mas accesibles a los
clientes por su ubicacion, sin embargo, el cliente al que se dirige Reino Patitas es el que
ve la salud de su mascota como una prioridad y opta por brindarle un alimento mas sano.
La mayoria de las tiendas de barrio venden el alimento comercial a granel y este es
perjudicial para la mascota puesto que ha perdido sus propiedades.

De este andlisis, se infiere que, a pesar de tener precios competitivos, la
competencia no cuenta con un servicio personalizado para el cliente, el cual satisfaga en
un nivel mas alto, en este sentido, Reino Patitas cuenta con la ventaja competitiva,
ofreciendo productos 100% personalizado para cada mascota

Por otro lado, se realiz6 el analisis del sector desde los puntos de vista externo e
interno, con el fin de comprender la situacién actual y las tendencias futuras del sector en
cuanto a los productos y servicios para mascotas en Colombia. Por medio de estos
andlisis se identificaron ciertos comportamientos de los proveedores y clientes que
permiten anticipar cambios en la demanda de los bienes y servicios a ofrecer; asi mismo
se puede evaluar la competencia, lo que permitira tomar decisiones estratégicas.

Para el andlisis a nivel externo, se utilizo la herramienta PESTEL (Tabla 2), la cual
evalla el entorno en el cual se va a inmergir el negocio, y hace referencia a los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Del andlisis se
concluyé que los factores externos que mas impactan a Reino Patitas son el econémico y
el social.

En el entorno econdémico, el negocio se ve impactado por indices como el PIB,
puesto que el mercado de productos para mascotas cada vez aumenta mas: Segun
Duran (2022) los colombianos pueden llegar a gastar tres billones de pesos al afio en

alimentos y accesorios para mascotas, y al menos el 43% de los hogares en Colombia
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tienen una mascota, lo que refleja el crecimiento de este sector en el PIB del pais. Por
otro lado, la tasa de interés y de inflacion pueden llegar a generar un cambio en las
preferencias de los duefios de mascotas, pues de la fluctuacion de estos indicadores,
pueden consumir en mayor cantidad o dejar de consumir los productos y servicios
ofrecidos por el negocio. Por ultimo, en cuanto al entorno econémico, la revaluacién o
devaluacién de la moneda es un factor clave para Reino Patitas dado que la mayoria de
los insumos son importados, lo que puede impactar en los costos significativamente.

En el entorno social se identificé en el andlisis que la pandemia Covid-19 influy6é
en el mercado de productos para mascotas de una forma positiva, ya que, como se
menciond anteriormente, la sociedad se vio incentivada a la adopcién de mascotas en su
hogar por distintos motivos como soledad, diversion, entre otros. Los factores sociales
como lo son la distribucién de la renta y el crecimiento de la poblacion impactan en las
preferencias de los clientes ya que, servicios como el de bafio y peluqueria son
demandados por familias de recursos medios y altos en su mayoria, asi como en el caso
de los productos, los cuales pueden ser de gama baja o de gama alta, y seran
demandados dependiendo del nivel de ingresos de las familias. En cuanto al factor social
hay una alta relacion con las creencias y el activismo social ya que la tendencia de la
defensa animalista ha ganado fuerza en lo ultimos afos, esto debido a que la sociedad
se ha concientizado con respecto al cuidado animal, dejando atras la creencia de que los
animales son objetos, y de hecho, esto no solamente ha llegado a ser solo una creencia
0 activismo, sino que también ha llegado a estancias legales en donde por ejemplo el
gobierno en Colombia ha declarado que los animales no son cosas, son seres sintientes
quienes reciben especial proteccién contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el
causado directa o indirectamente por los humanos («Ley 1774 de 2016», 2016). y cada
vez son mas las fundaciones y ONG's que protegen a los animales, no solo en Colombia

sino alrededor del mundo.
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Tabla 2

Andlisis PESTEL?

27

Factor

Andlisis del sector

Puntuacién Impacto

Politicas

Proteccién animal, seguridad alimentaria y control de
enfermedades

35

Las politicas contra la pobreza impactan de forma positiva ya
gue en la mayoria de los hogares de bajos recursos hay
mascotas que no son cuidadas debidamente.

4

Conflictos entre los animalistas y personas que no tienen
consciencia del cuidado de los animales.

3.5

Fundaciones y ONG en el pais y en paises latinoamericanos
gue apoyan la proteccion de animales y velan porque el
maltrato a ellos no quede impune

15

Econdémicas

Aumento de la participacion de los productos para mascotas
en el PIB de Colombia

4.8

El aumento en la tasa de interés puede impactar de forma
negativa pues limitaria el uso de crédito para la empresa, y asi
mismo el pago con tarjeta de crédito en los clientes.

3.8

Inflacion: aumento del precio de los insumos para los servicios
de Pet Grooming y para la preparacion de alimento BARF

Tasa de desempleo: Los tenedores de mascota no tienen el
mismo poder adquisitivo y deberan prescindir del servicio y
producto

4.2

Devaluacion Impacta fuertemente a Reino Patitas ya que
muchos de los productos para mascotas son importados.

Sociales

La pandemia incentivé a la adopcion de animales de
compaiiia,

No todas las familias tienen las condiciones econémicas para
brindar a su mascota productos y servicios de alta calidad

4.7

En Colombia se ha observado que las familias prefieren cada
vez menos tener hijos, y optan por tener mascotas.

3.5

La tendencia animalista ha ganado fuerza debido a que las
personas se han concientizado con respecto al cuidado
animal, dejando atras la creencia de que los animales son
objetos.

3,8

Cada vez son mas las fundaciones y ONG's que protegen a
los animales, no solo en Colombia sino alrededor del mundo.

2,5

Tecnolégicas

Tecnologias médicas, de bafio y de productos como
comederos y juguetes han impactado en el estilo de vida de
las mascotas.

Transicién del mercado fisico al virtual.

Ambientales

El cambio climatico impacta en el negocio, dado que,
especialmente para los servicios de bafio, el cliente puede
llevar mas seguido o dejar de llevar a su mascota a obtener el
servicio de mayor demanda para el negocio.

Se puede ver impactadas normativas de desechos y ahorro de
agua y luz, los cuales son insumos indispensables para el
desarrollo del negocio.

El negocio, al tener un caracter sostenible y en defensa de la
naturaleza (pues su enfoque es el bienestar animal), debe
comprometerse con el ahorro de agua, la separacion de
basuras, etc

2 La tabla completa del anélisis PESTEL se puede observar en el Anexo 5
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Conclusiones Andlisis Variables Promedio Factor Total
ponderacién
Politicas 3,125 10% 0,3125
Econdémicas 4,56 25% 1,14
Sociales 3,9 25% 0,975
Tecnolbgicas 3 20% 0,6
Enviromental (ambientales) 2,83 12% 0,34
Legales 2,25 8% 0,18
Resultado 100% 3,5475
Legales Lo establecido por la Secretaria de Salud, el negocio debe 1.8
cumplir con los estandares minimos que esta imponga.
El negocio sera conformado por Sociedad Simplificada, lo 1

que quiere decir que no debe responder por IVA ante el

gobierno.

Inicialmente los trabajadores para el negocio son los 35

creadores (dos personas). Sin embargo, a futuro la idea es
aumentar los ingresos y las ventas tanto de servicios como
productos para contratar a mas personas. En este sentido si
se impactaria Reino Patitas en un largo plazo en este aspecto

Nota: Elaboracién propia

Con base en el analisis PESTEL presentado en la Tabla 2, se realiz6 una

ponderacién de cada factor, para establecer qué tanto impacto tiene en el negocio

cada uno de ellos:
Tabla 3

Ponderacion por factor

Conclusiones Andlisis Variables Promedio Factor Total
ponderacion
Politicas 3,125 10% 0,3125
Economicas 4,56 25% 1,14
Sociales 3,9 25% 0,975
Tecnoldgicas 3 20% 0,6
Ambientales 2,83 12% 0,34
Legales 2,25 8% 0,18
Resultado 100% 3,5475

Nota: Elaboracion propia

El nivel de impacto de cada uno de los factores se define de la siguiente manera.

Tabla 4

Puntuaciéon Analisis PESTEL

Puntuacién Nivel de impacto

Entre 1y 2 Bajo
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Entre 2.1y 3.5 Medio

Entre 3.6y 5 Alto

Nota: Elaboracién propia

A pesar de que los factores econdmicos y sociales son los mas influyentes, los
factores tecnolégicos, ambientales y legales también impactan el modelo de negocio. En
el ambito tecnoldgico, después de la pandemia, las compras virtuales aumentaron
significativamente. Segun Kantar, el e-commerce crecid cinco veces entre marzo de 2020
y julio de 2021, convirtiéndose en el principal canal de compra para productos de
mascotas (KANTAR, 2021). Esto ha impulsado el auge de las tiendas virtuales, y la
tecnologia ha transformado también la medicina veterinaria y productos inteligentes para
mascotas.

El factor ambiental es crucial, ya que el negocio promueve el bienestar animal
mediante alimentos y servicios que impactan positivamente en la salud de las mascotas.
Sin embargo, el cambio climatico afecta la demanda de servicios como el bafio, cuya
demanda depende de las condiciones climaticas, lo que genera incertidumbre en las
ventas.

En cuanto al factor legal, el cumplimiento de las normativas de la Secretaria de
Salud es esencial para operar el negocio, aunque estas medidas son faciles de
implementar. No obstante, es importante mantener el cumplimiento de regulaciones para
evitar posibles sanciones.

Finalmente, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter revela que la rivalidad en el
mercado colombiano de productos para mascotas es alta, con la presencia de grandes
retailers y pequefias tiendas. Esta competencia intensa puede derivar en guerras de
precios y promociones para atraer clientes, lo que obliga al negocio a ser mas estratégico

y diferenciador.
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Figura 4

Las cinco fuerzas de Porter aplicadas al modelo de negocios de Reino Patitas *
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Nota: Elaboracién propia

En este analisis se identificé que la entrada de nuevos participantes a la industria
es facil, ya que la inversion no es alta y el acceso a los canales de distribucién es facil,
sin embargo, el producto en el cual se enfoca el modelo de negocio (alimento BARF)
requiere conocimiento para su preparacion, lo que crea una barrera para nuevos
competidores, asi como los conocimientos requeridos para los servicios de bafio y
peluqueria.

En cuando a las amenazas de productos o servicios sustitutos, en Colombia, no
hay variedad productos o servicios que puedan sustituirlos, pues el mercado ofrece
diversas marcas de alimento, pero no se consideran como productos sustitutos por su
calidad. Si bien es cierto, el duefio de una mascota puede sustituir el alimento que le
brinda por algun tipo de alimento seco y procesado (croquetas), la consciencia en cuanto
al dafio que produce este tipo de alimentos a la mascota cada vez se ha generalizado

mas en la sociedad, como lo menciona Posada (2018) en su articulo, expertos en el tema

3 El analisis completo de las fuerzas de Porter se puede observar en el anexo 6
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afirman que la Unica ventaja del alimento procesado es la comodidad para el cliente,
pues este es tan dafiino para la salud de las mascotas que puede desencadenar en
enfermedades. Es por esto que, para el segmento de clientes de Reino Patitas, quien
prioriza la salud de su mascota, no es opcion comprar este tipo de alimento (croguetas).

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, existen actores
dominantes que influyen en los precios y condiciones de pago, como Ringo, lider del
mercado de alimentos para mascotas con 9,7% de participacion, seguido de Nutre Can
con 7,9% y Dog Chow con 5,4%. Otras marcas relevantes incluyen Hills, Max y Chunky,
lo que hace fundamental establecer relaciones sélidas con estos proveedores para
garantizar un suministro estable y precios competitivos (Arenales, 2022).

Por otro lado, el poder de negociacion de los clientes es moderado, ya que
cuentan con multiples opciones para comparar productos y precios antes de comprar.
Esto destaca la importancia de mantener la satisfaccion del cliente a través de la calidad
de los productos y un servicio al cliente excelente, como estrategia para enfrentar esta
competencia.

En conclusion, el modelo de negocio es viable en un mercado en crecimiento,
donde las familias destinan méas recursos a sus mascotas. La diversificacion de
productos permite abarcar una mayor parte del mercado, ofreciendo oportunidades para

consolidar el negocio y mantener una ventaja competitiva.

4, Validacién e Investigacion de Mercado

La metodologia utilizada para el proyecto fue Lean Startup, implementando el
concepto de producto minimo viable (PMV) para validar el modelo de negocio con la
menor inversion posible. Este enfoque permite desarrollar versiones iniciales del
producto, para luego probarlas en el mercado e identificar cual es la respuesta del cliente

ante el lanzamiento del producto. Segun (Ferndndez & Rodriguez, 2018), el PMV es una
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herramienta clave dentro de la metodologia utilizada, ya que permite obtener un
panorama y retroalimentacién temprana de los consumidores y optimizar el producto
antes de realizar grandes inversiones.

4.1 Prototipo (PMV)

Reino Patitas es una propuesta que ofrece una experiencia diferente con base a
los gustos y necesidades de cada cliente, la metodologia se aplico para validar el modelo
de negocio y el producto y servicio. En esta validacion se involucré al cliente, teniendo en
cuenta su intencién de compra y asi mismo la cantidad que esta dispuesto a comprar.

Es relevante destacar que, al implementar esta metodologia, no se recurrié a un
estudio basado en encuestas tradicionales, sino que se optd por una interaccién directa
con los clientes. En lugar de limitarse a recopilar datos cuantitativos, se establecié un
contacto mas cercano con los usuarios, quienes no solo participaron activamente, sino
gue también proporcionaron voluntariamente sus datos de contacto para continuar el
seguimiento y la retroalimentacion. Este enfoque permitié obtener informacion cualitativa
mas profunda y relevante para ajustar el producto de manera mas eficiente y
personalizada.

Se utilizaron las redes sociales como principal herramienta: WhatsApp, Instagram
y Facebook, en donde se publicé un prototipo el cual incentiva al cliente a la compra del
alimento BARF. Esta pieza se realiz6 cuidadosamente, considerando como ejemplo las
piezas publicitarias que son realizadas por otras empresas del mismo sector, para ello
fue importante tener en cuenta los colores, las imagenes y el contenido textual que este
contiene, con el fin de que el cliente se sienta atraido para interesarse en comprar el

producto.
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Figura 5

Imagen pauta publicitaria
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Nota: Elaboracion propia

En la imagen prototipo Reino Patitas se dirige al cliente realizando la pregunta
“¢,Buscas una opcién mas natural y saludable para tu mascota?” resaltando las palabras
“natural” y “saludable” las cuales son el valor agregado del alimento BARF en la nutricién
de las mascotas. Asi mismo, se observa en el prototipo la imagen de un gato y un perro,
los cuales son los usuarios del producto, junto con alimentos crudos como carne y
vegetales los cuales se caracterizan por verse frescos y limpios. En la imagen también se
destacan los beneficios del alimento, se explica que la dieta BARF se basa en alimentos
crudos y naturales, los cuales imitan lo que habrian comido los ancestros salvajes de los
perros y gatos en la naturaleza. El anuncio finaliza con una invitacion a probar comida
BARF personalizada y observar la diferencia en la energia y vitalidad de las mascotas, y

se invita a dar click en el boton "Contactanos" para obtener mas informacion.
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Al dar click en el boton “Contactanos”, el cliente fue redirigido a una pagina
sencilla que contiene un breve cuestionario. En esta pagina, se le presentan preguntas
relacionadas con la salud y las necesidades alimenticias de su mascota, como por
ejemplo si padece de alguna enfermedad en sus rifiones, higado u otros 6rganos, o Si
estaria interesado en un plan de suscripcion para la entrega del alimento personalizado
BARF cada mes o cada tres meses, la cual es la que Reino Patitas ofreceria, finalmente
se realiza una pregunta abierta en donde se le solicita dejar un niumero de teléfono o
correo de contacto de forma voluntaria, si esté interesado en el producto. A continuacion,
se puede observar la pagina a la que el cliente fue dirigido:

Figura 6

Preguntas pauta publicitaria

5:29

<« WhatsApp

ALIMENTO BARF
PARA TU MASCOTA

1. ;Te interesaria un plan de suscripcién

3. Si te interesa alimentar a tu mascota

s 2.;Tu mascota padece de alguna
que incluya la entrega del alimento de manera natural y saludable, por

7 enfermedad en sus rifiones, higado o
personalizado para tu mascota cada & favor déjanos tu correo o WhatsApp y

Y 5 ?
mes o cada tres meses? fge0n otro Srecily iar 3
€ ? te enviaremos mas detalles.

AA & ajde8cd6.forms.app 4 AA & ajde8cd6.forms.app 4 AA & ajde8cd6.forms.app (<

t m O 0] m O 0] m O

Nota: Elaboracion propia
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Luego de publicado el prototipo, en el transcurso de 7 dias se llegé a 70
respuestas por parte de las personas que vieron el anuncio en las redes sociales. Se
evidenciaron los siguientes datos:

Tabla 5

Preferencia de compra de potenciales clientes

¢, Tu mascota padece de alguna enfermedad 1 3 Prefiero comprar  Total
en sus rifiones, higado o alguin otro érgano? MES MESES cuando yo desee general
No 14 19 18 51
Si 10 1 8 19
Total general 24 20 26 70

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Pregunta sobre la salud de la mascota

¢ Tu mascota padece de alguna enfermedad en sus rifiones, higado o algun otro érgano?

=No
Si

Figura 8

Pregunta sobre el plan de suscripcion

¢ Te interesaria un plan de suscripcion que incluya la entrega del alimento personalizado

para tu mascota cada mes o cada tres meses?

=1MES
3 MESES

= Prefiero comprar
cuando yo desee

29%
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De los 70 encuestados, el 34.3% indicé que prefiere comprar alimento BARF para
sus mascotas de manera mensual, el 28.6% opta por hacerlo cada tres meses, y el
37.1% prefiere adquirirlo cuando lo desee sin seguir una periodicidad fija. En términos de
salud, el 72.9% de los duefios reporté que sus mascotas no padecen enfermedades en
organos como rifiones o higado, mientras que el 27.1% sefial6 que si tienen alguna
condicién relacionada con alguna enfermedad. Esto indica que la mayoria de los
encuestados cuenta con mascotas sanas y presenta una ligera preferencia por compras
periédicas.

Al analizar la relacion entre la frecuencia de compra y la salud de las mascotas,
se observa que de los duefios cuyas mascotas padecen alguna enfermedad, el 52.6%
prefiere comprar el alimento de manera mensual, el 5.3% opta por comprar cada tres
meses, y el 42.1% prefiere hacerlo cuando lo consideren necesario. Por otro lado, entre
los duefios de mascotas sanas, el 27.5% prefiere compras mensuales, el 37.3% cada
tres meses, y el 35.3% compra de manera flexible. Esto sugiere que los duefios de
mascotas con problemas de salud prefieren una frecuencia de compra mas constante, lo
gue podria estar asocido a las necesidades dietéticas especificas que tienen sus
mascotas, mientras que los duefios de mascotas sanas se inclinan mas por una mayor
flexibilidad en sus compras.

Con respecto a la tltima pregunta, la cual invita al cliente a dejar un contacto para
gue Reino Patitas se comunique con él, y teniendo en cuenta que no era obligatorio
responderla, 49 personas la respondieron, lo que equivale al 70% de lo clientes que se
vieron atraidos por la publicacion y dieron click en el link. De estos, 35 proveieron su
namero de celular y 14 su correo electronico.

Segun la informacion anterior, se infiere que el 70% de los encuestados (49
personas) decidié compartir su informacion de contacto, lo que refleja un alto nivel de

interés en la el producto ofrecido en el prototipo. De estos, el 71.4% optd por
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proporcionar su correo electronico, mientras que el 28.6% prefiri6 compartir su nimero
de celular. Esto sugiere que la mayoria de los clientes prefieren recibir informacion por
medio de su correo electrénico para recibir comunicaciones, lo cual podria deberse a que
es percibido como un canal menos invasivo 0 mas conveniente. Por otro lado, el 28.6%
que prefirié dar su nimero de celular puede representar un grupo que busca una
interaccion mas directa o rapida con la empresa. La disposicion a dejar un contacto,
aunque opcional, muestra un nivel de compromiso significativo con la intencién de
compra del producto.

Posteriormente, se disefié un Producto Minimo Viable (PMV) basado en una
muestra de alimento BARF, dirigido a potenciales clientes que fueron previamente
atraidos mediante el prototipo publicitario en redes sociales. Teniendo en cuenta que 49
de las 70 personas que fueron atraidas por la pauta, se le hizo la entrega de la muestra al
20.4% del total de las personas que dejaron su contacto. A continuacion, se detalla el
proceso llevado a cabo desde la preparaciéon hasta la entrega del prototipo, siguiendo
estrictos criterios de calidad e higiene.

4.1.1 Planificacion y compra de ingredientes:
El primer paso consisti6é en definir los ingredientes mas adecuados para la preparacion
de un alimento BARF balanceado y adaptado a las necesidades nutricionales de las
mascotas. Los ingredientes seleccionados incluyeron carnes frescas de alta calidad (res
y pollo), visceras, huesos y vegetales, respetando las proporciones que aseguran una
dieta completa.

Todos los ingredientes fueron adquiridos en proveedores certificados que
garantizan su frescura y calidad. Para asegurar el cumplimiento de estandares de
higiene, se seleccionaron carnes de origen controlado y libre de aditivos o conservantes.

4.1.2 Organizacién de las instalaciones y preparacion del area de trabajo:
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La preparacién del alimento se realizd de forma casera, sin embargo, se tuvieron en
cuenta las medidas de higiene necesarias. Previo a la manipulacién de los alimentos, el
area de trabajo fue completamente desinfectada para asegurar la maxima higiene
durante todo el proceso (Anexo 7). Se utilizaron tablas de cortar, cuchillos y recipientes
exclusivos para cada tipo de ingrediente, evitando asi la contaminacion cruzada entre
productos céarnicos y vegetales. El personal que intervino en la preparacion utilizé
guantes y mascarillas en todo momento, y se realizaron pausas periddicas para
desinfectar superficies y utensilios.

4.1.3 Proceso de elaboracion del alimento:
Una vez listos los ingredientes, estos fueron manipulados siguiendo los lineamientos de
seguridad alimentaria. Las carnes fueron troceadas en porciones adecuadas al tamafio
de las mascotas, los huesos fueron triturados, las visceras fueron limpiadas
minuciosamente, y los vegetales fueron lavados. Posteriormente, las carnes y visceras
fueron molidas en un procesador casero, aparte se molieron los vegetales, y finalmente
se mezclaron todos los ingredientes en un solo envase. Cada ingrediente fue mezclado
en las proporciones correctas para cumplir con las recomendaciones nutricionales de la
dieta BARF.

El alimento fue empacado en porciones individuales en bolsas herméticas, aptos
para el almacenamiento en congeladores. Esto permitié garantizar la frescura del
producto hasta su entrega final.

Se empacaron 2 muestras para cada cliente, los cuales fueron entregados en un
solo paquete (Anexo 9)

4.1.4 Almacenamiento y logistica de distribucién:
El prototipo del alimento fue almacenado a temperaturas adecuadas para conservar su
frescura hasta el momento de la entrega. (Anexo 10) Se establecié un sistema de

distribucion eficiente para llevar el producto a los potenciales clientes dentro de las 24
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horas siguientes a su preparacion, utilizando transporte refrigerado para evitar cualquier
alteracion del alimento.

4.1.5 Entrega del producto a los clientes:
El producto fue entregado junto con instrucciones detalladas para su uso e informacién
complementaria para generar confianza en el cliente, recomendando que las muestras
fueran brindadas a las mascotas en dos dias consecutivos. Ademas, se adjuntaron los
ingredientes que contenia la muestra y las indicaciones sobre el manejo del producto, la
importancia de su conservacion y las recomendaciones para la transicion a una dieta
BARF. Cada cliente recibié dos muestras, suficientes para realizar una primera prueba
con sus mascotas.

4.1.6 Recoleccion de feedback mediante encuesta:
Después de la entrega del producto, se realizé una encuesta a los clientes para recopilar
informacion sobre la aceptacién del alimento por parte de sus mascotas, asi como para
evaluar su experiencia con la transicion a la dieta BARF.

Este proceso permitié validar la viabilidad del producto minimo y recopilar datos
valiosos para su posterior mejora. Los detalles y evidencias fotogréaficas del proceso de
preparacion y entrega del prototipo se encuentran en los anexos del presente
documento.

Este enfoque garantiza que cada etapa, desde la seleccion de ingredientes hasta
la entrega del prototipo, se realiz6 con los mas altos estandares de calidad y seguridad
alimentaria, asegurando que el producto final llegara en 6ptimas condiciones a los
clientes y a sus mascotas.

Posterior a la entrega de la muestra, se les realizd una encuesta a los clientes,
dentro de la cual se midi6 la satisfaccion tanto del cliente como de la mascota de acuerdo
a su comportamiento frente al producto. Los resultados de la encuesta indican una alta

aceptacion inicial del alimento BARF por parte de las mascotas, un 69% de los clientes
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describiendo a sus mascotas como "muy entusiasmadas" al momento de recibir el
producto. Ademas, el 46% de los duefios notd que sus mascotas estaban mas
interesadas en el alimento BARF en comparacion con su comida habitual, mientras que
otro 53% reportd que el comportamiento se mantuvo igual. Esto sugiere que el producto
generd una buena primera impresion tanto en mascotas como en sus duefios, lo cual es
crucial para establecer una percepcién positiva del alimento.

La facilidad de uso del producto también fue bien valorada por los clientes, el 77%
de los encuestados calificaron la facilidad para servir el alimento con la maxima
puntuacion (4). Esto demuestra que el formato y empaque del producto son practicos y
cémodos de usar, lo cual puede ser un factor importante para los duefios al momento de
decidir si adoptar este tipo de alimentacién. Respecto a la presentacién del producto, el
54% de los clientes la calific6 como "muy buena" y el 23% como "buena”, aunque
algunos comentaron que una mejora en la apariencia visual podria hacerlo mas atractivo.
Sin embargo, es importante sefialar que el alimento al ser preparado de manera
completamente natural no contiene aditivos o colorantes que mejoren su aspecto visual.

En cuanto a las reacciones de la mascota, los clientes expresaron con palabras
como “emocionado”, “feliz”, “queria mas” y “tranquilidad” el comportamiento de su
mascota al recibir el producto, el 69% de los encuestados no notaron cambios inmediatos
en sus mascotas después de consumir el producto, sin embargo, hubo un 31% de casos
con reacciones leves, como vomito o diarrea, lo que indica que algunos animales pueden
requerir una adaptacion gradual al nuevo alimento. En términos de apetito, un 31% de los
duefios observo un incremento en el apetito de sus mascotas, lo que sugiere que el
alimento resulto apetecible y motivador para muchas de ellas.

La experiencia general fue calificada como "muy buena” por el 69% de los
clientes, y “buena” por el 31%, lo que demuestra satisfaccion en la textura, olor y manejo

del producto, ademas, el 100% de los encuestados recomendaria el producto a otros
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duefios de mascotas. Por otro lado, el 46% expreso interés en continuar utilizando el
alimento BARF en el futuro y el 54% creen posible seguirlo haciendo. Este nivel de
recomendacion es un excelente indicador de aceptacion y refleja que el producto cumplié
con las expectativas de la mayoria de los participantes.

Finalmente, los aspectos mas valorados del alimento fueron sus ingredientes
naturales, frescura y la claridad en cuanto a los ingredientes que este contenia. Algunos
clientes sugirieron mejoras en la porciéon y presentacion visual del producto, para hacerlo
mas atractivo y satisfacer completamente sus expectativas. Estos comentarios
proporcionan ideas valiosas y refuerzan la necesidad de ajustar ciertos detalles para
mejorar la experiencia del cliente.

En cuanto al cliente al que se dirige Reino Patitas, ademas de ser tenedor de una
mascota, se encuentra también en un rango de edad entre 26 y 35 afios, tiene un nivel
de estudios de pregrado y es un empleado activo, tiene por lo menos una mascota y vela
siempre por su bienestar. El cliente objetivo vive en Bogota, especificamente en la
localidad de Fontibon, y entre sus gustos esta el compartir en familia y con su mascota;
Sus preocupaciones tienen que ver con gue sus ingresos no sean suficientes
mensualmente, o0 sus gastos aumenten. Este cliente por lo general esta pendiente de
aguello con que se alimenta su mascota, y se instruye mediante varios canales como su
veterinario, personas conocidas e incluso redes sociales.

Para esta investigacion se realizé un analisis del cliente al que Reino Patitas
quiere dirigirse mediante la herramienta “mapa de empatia” (Figura 9) la cual permite
tener una idea de qué es lo que el cliente quiere y qué busca en un producto o servicio,
esto basandose en lo que siente y su comportamiento en la sociedad, para asi potenciar
el modelo de negocio y tener en cuenta esta informacion para disefiar una propuesta de

valor orientada al interés del cliente (Calderon, 2019).
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Figura 9

Mapa de empatia de Reino Patitas

¢Qué oye?

-Recomendaciones y
consejos de sus allegados
respecto a ciertos productos
-Adoptar mascotas esté de moda
-Escucha recomendaciones del veterinario
-Escucha diferentes puntos de vista

con respecto a determinadas marcas

y estilos de alimentacion
-Recomendaciones de
donde se ofrece bueny
mal servicio de pet
grooming

¢ Qué piensay siente?

-Piensa en qué tanto beneficia o perjudica
cierto alimento a su mascota

-Siente que debe cuidar de su mascota

-Disfruta de ver videos de mascotas

¢Qué dice y hace?

-Postea fotos y videos de su mascota en redes sociales
-Pasa tiempo con su mascota (juego, compras, paseo,
consentirl@)

¢:Qué ve?

-Ve el precio de los productos
para su mascota en internet y
en tiendas fisicas

-Ve y compara promociones en
tiendas virtuales
-A sus amigos o familiares
comprando comida de mayor
calidad
-Ve opiniones en redes sociales
-Ve que el bafio y spa para
mascotas esta cada vez
mas de moda

-Busca lugares Pet Friendly
-Ayuda o brinda apoyo a otros animales que no son suyos

¢Qué le duele?
-Comprar un alimento y que no sea del
agrado de su mascota
-Pagar altos precios
-Que su mascota no sea atendida por
una persona idénea

Nota. Elaboracién propia

¢A qué aspira?
-Que el precio de los productos y servicios sea acorde
a sus necesidades
-Que acceder al servicio sea facil
-Que su mascota no sufra malas consecuencias en su
salud por la ingesta de un alimento o por recibir algun
servicio de limpieza

En este ejercicio se identifico el entorno en el que se encuentra el cliente, qué es

lo que percibe de otras personas y del mercado, asi como qué lo afecta y cuales son sus

expectativas. Entre las situaciones que mas le duelen estan el verse afectado por

productos o servicios de altos precios para su mascota, en especial si a esta no le gustan

0 no le hacen bien para su salud. Por otra parte, sus expectativas tienen que ver con un

acceso facil a los productos y servicios para su mascota y que esta se sienta comoda

consumiéndolos.

4.1.7 Validacién servicio de Pet Gromming

Para validar la idea de negocio del servicio de Pet grooming personalizado de alta

calidad, se tuvo en cuenta la experiencia de CAES Pet Shop, socio con tres afios de

trayectoria en el sector. Su conocimiento practico del mercado y su enfoque en la

atencion detallada de las mascotas fueron clave para dar forma a la propuesta dirigida a

los clientes. Gracias a esta experiencia, se pudo desarrollar un servicio méas alla de lo
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convencional, enfocado en ofrecer una experiencia Unica tanto para las mascotas como
para sus duefios. De esta manera, se identificaron servicios personalizados que no solo
resuelven necesidades estéticas, sino también de bienestar general para los animales.

Con el objetivo de probar la aceptacion del servicio, se realizaron pruebas durante
una semana, donde se ofrecieron varias opciones, como la limpieza de almohadillas, la
deteccién de anomalias fisicas exteriores y la entrega de un mini kit de aseo. Estos
servicios fueron recibidos de manera sumamente positiva por los clientes, quienes
valoraron la atencién personalizada y la calidad del cuidado brindado a sus mascotas. La
aceptacién obtenida no solo validé la idea de negocio, sino que también demostré que
los duefios de mascotas estan dispuestos a invertir en un servicio que prioriza su
bienestar y calidad de vida.

4.2  Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio

Se realizaron entrevistas a los actores principales con los que Reino Patitas se va
a relacionar: clientes, socio, proveedores y expertos técnicos, quienes expresaron su
punto de vista y su concepcion con respecto a los productos y los servicios para
mascotas, lo anterior teniendo en cuenta su experiencia y conocimiento.

En las entrevistas, las cuales se pueden encontrar en el Anexo 11, se evidencid
gue para el cliente su mascota es considerada como parte integral de la familia, e incluso
consideran que, aunque fue adoptada, es tratados con el mismo amor y cuidado que
cualquier otro miembro de la familia. Asi mismo, las mascotas son considerados como
una fuente de tranquilidad, lealtad y amor, ademas de ser una terapia para liberar el
estrés diario.

En cuanto a los servicios para mascotas hay una gran importancia para el cliente
en la atencion y el trato que reciben tanto ellos como sus mascotas durante estos
servicios, asi como también es relevante la presentacion del lugar, el cual deberia ser

limpio y atractivo visualmente. El precio y la distancia del lugar también son factores que
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tiene en cuenta el cliente, ya que puede no contar con los recursos necesarios, o tener
complicacién con el transporte de la mascota. Algunos otros de los factores importantes
gue los clientes consideran son la limpieza, la organizacion, la variedad de productos, la
atencion personalizada y un trato amoroso hacia sus mascotas.

Los potenciales clientes han tenido algunas experiencias negativas con productos
y servicios para mascotas como problemas de salud (estomacales) al brindarles cierto
tipo de alimento, asi como el maltrato al animal durante el servicio de bafio, lo que en
ocasiones resulto en lesiones serias para la mascota. Segun el cliente, luego de vivir
experiencias como esta, este decide no regresar a ese lugar.

Ademas de la salud de la mascota es imprescindible tener en cuenta cuales son
las expectativas del cliente: En este sentido es importante hacerle sentir que el servicio
sé esta prestando con las herramientas necesarias para satisfacer su necesidad y
generar bienestar en el animal.

Por otro lado, se indag6 acerca de experiencias positivas, las cuales fueron de
utilidad para tenerlas en cuenta en la propuesta del negocio. Dentro de estas se
mencionaron experiencias en donde la persona que les provee el servicio les alerté a los
entrevistados de inconsistencias en la salud de la mascota como infecciones, masas o
heridas, de las cuales el cliente no se habia percatado. Esto es importante ya que le hace
pensar al cliente que la persona que presta el servicio para su mascota no solo se
interesa por la transaccion, sino también por la salud de su mascota.

Se evidenci6 que el aspecto que més prevalece para el cliente es la higiene y el
buen trato a la mascota. Por lo tanto, Reino Patitas dispone de personal experto y con
vocacion para tratar a las mascotas, y ademas brindar un servicio adicional diferenciador
gue satisfaga, méas alla de las necesidades del cliente, y que puede ser personalizado.
Este ultimo surge de la encuesta realizada, en la que los clientes evidenciaron tener

interés por servicios adicionales tales como revisiones fisicas generales (deteccién de
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masas 0 anomalias externas), kits de aseo, hidratacion de almohadillas, historial, y todo
aqguello que se pueda realizar para mejorar la salud de la mascota.

El alma de un emprendimiento, segun el cliente es la oferta de valor que puede
generar. Por esta razén, durante la validacion se indag6 qué productos o servicios serian
de beneficio para el cliente potencial. Dentro de estos se mencionaron servicios como
actividades divertidas para los animales en el tiempo de espera durante el servicio de
bafio y peluqueria, para ayudar a reducir el estrés que la actividad del bafio y peluqueria
les genera.

En general el cliente tiene en cuenta la importancia de la atencién tanto para los
clientes como para las mascotas, poniendo especial atencién al cuidado y bienestar de
las mascotas, lo cual debe ser una prioridad en la propuesta de negocio, asi como los
precios, los cuales deben ser accesibles para diferentes estratos sociales.

Por otra parte, se realizé una indagacién a nivel empresarial a personas con
experiencia en emprendimiento y negocios, quienes aseguraron estar de acuerdo con
gue el negocio de productos para mascotas es rentable en la actualidad, dando
importancia a productos de alta calidad, aprovechando el hecho de que, a diferencia de
afos atrds, las personas ahora invierten mas en sus mascotas. Este auge se viene
dando no solo en productos para mascotas, sino también con servicios especializados
como guarderias y peluquerias para mascotas.

Entrando en el tema especifico empresarial, se determiné la importancia de
realizar un estudio de mercado, de organizar un presupuesto realista y de establecer un
valor diferenciador, en donde se destaca la atencion personalizada, como también lo
aseguraron los clientes, y una gestion directa por parte de la gerencia, en la cual esta se
involucre en todos los procesos del negocio. También se enfatiz6 en la importancia de

entender al cliente y la forma en la que se puede llegar a este.
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Con respecto al presupuesto, para iniciar con una propuesta de negocio es
relevante tener en cuenta los costos asociados con la creacién de la empresa realizando
proyecciones financieras para evitar problemas de liquidez. Para lo anterior, se puede
realizar un analisis exhaustivo de costos, establecer un punto de equilibrio financiero y
diferenciarse de la competencia a través de un valor agregado percibido por los clientes.
En lo que se relaciona con el personal, se destacé la importancia de la comunicacion
asertiva con los colaboradores y un seguimiento cercano de cada empleado para
garantizar un buen desempefio.

Finalmente, para la toma de decisiones, se hizo hincapié en la importancia de
apoyarse en consultores y personas con experiencia en el mundo empresarial, asi como
en educarse continuamente sobre temas de emprendimiento y los productos que el
negocio ofrece. El objetivo del negocio se puede lograr mediante reflexiones periédicas
para analizar las metas y proyectar el crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta que
cada dia trae nuevos retos, y que se debe aprender de los errores, ya que esto es
fundamental para crecer y para mantenerse enfocado.

4.3  Tamaio del mercado

Segun los resultados de la Encuesta Multipropdsito del DANE de 2021 que se realiz
en el area de Cundinamarca (Bogot4 y municipios aledafios), en la cual se recopild
informacion de aproximadamente 107.200 personas, 44.040 afirmaron tener al menos
una mascota en su hogar, lo que equivale a un 41% de dicha poblacién.
Especificamente, en el &rea a la que se dirige la propuesta de mercado, la localidad de
Fontibén, se realizaron encuestas a 6.341 personas, de las cuales 2.132 reportaron tener
alguna mascota. Este dato revela que aproximadamente el 33,6% de la poblacién
encuestada en Fontibon tiene mascotas. (DANE, 2021)

Ahora bien, en términos de la disposicién de compra, el estudio de validacién

realizado en el proyecto indica que el 70% de los propietarios de mascotas estarian
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dispuestos a adquirir alimento BARF. Al aplicar este dato a los 2.132 hogares con
mascotas en Fontibon, se infiere que aproximadamente 1.492 personas estarian
interesadas en comprar este tipo de alimento. Este alto porcentaje de disposicion a la
compra subraya la viabilidad de ofrecer productos BARF en la localidad. De acuerdo con
la experiencia del socio, se calcula que, con una demanda de 6 unidades diarias a un
precio de $12.000 cada una, el negocio tendria un flujo constante de ingresos. Dado que
el costo de produccion por unidad es de $5.800, la ganancia seria significativa, lo que
refuerza la rentabilidad del modelo de negocio y su potencial éxito en la zona.

5. Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

La estrategia de mercadeo es primordial en la creacion de un negocio, es uno de
los factores que determinan qué tan exitoso puede llegar a ser el negocio, pues marca
una diferencia en la relacién con el cliente, generando conexién entre vendedor y
comprador.

La American Marketing Association (Asociacién Estadounidense de Marketing)
define el marketing como “(...) la actividad, conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen algun valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (Ferrel & Hartline, 2018) dichos
procesos deben ser planeados cuidadosamente, con base en el estudio realizado acerca
de las necesidades de los clientes, en este caso, productos de mascotas.

Teniendo en cuenta que el plan de negocio consiste en la puesta en marcha de
un negocio relacionado con productos para mascotas, se determinaron las estrategias
del marketing mix, en la cual se cual incluye producto, precio, plaza y promocion.

5.1 Estrategias de producto y servicio

El producto principal de Reino Patitas es el alimento BARF, el cual es una dieta

especializada para mascotas basada en los alimentos naturales como carne cruda y

vegetales. En el negocio, este producto sera realizado de acuerdo a las necesidades de
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cada mascota, esto basandose en su estado de salud, peso, edad. El alimento sera
preparado con ingredientes de alta calidad y no tendrd sustancias diferentes a las propias
de sus componentes naturales como conservantes, por lo cual, si el cliente decide
obtener una membresia de uno o tres meses, el alimento sera entregado maximo de
forma semanal, para evitar la descomposicion de los ingredientes.

A pesar de que el alimento no tenga un color llamativo, ya que no se le aplicaran
colorantes, la estrategia consiste en usar un empaque llamativo y sostenible.

En cuanto al Pet Grooming, el negocio tendra en cuenta las sugerencias
aportadas por lo clientes, como la creacién de una zona de espera para la mascota,
entrega de kits de aseo basicos, revisiones fisicas generales (deteccion de masas o
anomalias externas), hidratacion de almohadillas, y todo aquello que se pueda realizar
para mejorar la salud de la mascota.

5.2 Estrategias de distribucion

El producto sera distribuido en el punto fisico y por medio de servicio a domicilio,
asi mismo, las redes sociales seran un canal de distribucién primordial para la venta del
alimento, mediante redes como Instagram, Facebook y WhatsApp el cliente puede
proveer las caracteristicas de su mascota y realizar la compra de manera virtual sin
necesidad de movilizarse.

El servicio de Pet Grooming se prestard inicialmente Unicamente en el punto
fisico, ya que no se cuenta con personal adicional el cual pueda prestar el servicio a
domicilio.

5.3 Estrategias de Precio

Teniendo en cuenta el estudio realizado a la competencia, se infirié que el precio

promedio del alimento BARF en el mercado es de $8.500 por 500gr, Reino Patitas

ofrecera el alimento en el rango entre $5.900 a $11.900 dependiendo de los ingredientes
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gue el cliente necesite. Asi mismo, se ofreceran descuentos por volumen, promociones
en dias especiales (dia del gato, dia del perro, dia de la tierra, etc).

El negocio ofrecerd una membresia la cual se puede pagar mensual o
trimestralmente, en la cual el cliente recibira el alimento semanalmente, este lo debe
recoger en el punto fisico o se llevard a domicilio, gasto que sera cubierto por el cliente.

Para el servicio de bafio, el precio promedio en el mercado es de entre $40.000 y
$50.000 para un perro pequefio y $45.000 y $70.000 para un perro mediano o grande.
Teniendo en cuenta esta informacién, el precio establecido para Reino Patitas sera de
$45.000 para perro pequefio y $65.000 para perro mediano o grande, garantizando no
solo la limpieza de la mascota, sino también incluyendo servicios innovadores como se
menciono anteriormente.

5.4 Estrategias de promocion

Para promover los productos y servicios se invertira principalmente en canales
digitales como las redes sociales, creando contenido atractivo para el segmento de
clientes y realizando concursos y sorteos. También se implementaran anuncios en linea
pagos.

Por otra parte, se participara en eventos como jornadas de adopcion y ferias de
emprendimiento, en donde el negocio se daréd a conocer no solo en la localidad, sino en
otras partes de la ciudad. La inversion que se tiene prevista es de $1.000.000
mensualmente en el primer afio, esta puede tener variacion de acuerdo al crecimiento del

negocio, esta inversion se distribuye como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Inversion en marketing

Iltem Inversién mensual
Creador de contenido $300.000
Anu_nmos en redes $400.000
sociales
Participacion en ferias $100.000

y jornadas

Nota: Elaboracién propia
6. Aspectos Técnicos

El negocio se ubicara en la ciudad de Bogota-Colombia. Esta decision se
fundamenta en una serie de ventajas que ofrece esta ciudad en términos de
infraestructura, accesibilidad y mercado potencial. La ciudad cuenta con acceso a
importantes vias de transporte, lo cual facilita, no solo la movilizacién de mercancias e
insumos para el negocio, sino también la entrega rapida y eficiente a los clientes a través
del servicio de domicilio.

Ademas, la disponibilidad de servicios basicos como luz y agua es fundamental
para el funcionamiento del Pet Grooming. En este sentido Bogotéa ofrece una
infraestructura confiable que garantiza el suministro continuo de estos servicios, lo que
permite operar de manera ininterrumpida.

Dentro de Bogota, se ha decidido operar en la localidad de Fontibén por
diferentes factores clave. En primer lugar, ya se cuenta con una base establecida de
clientes en esta zona, ya que CAES Pet Shop, el socio de Reino Patitas, ha operado por
mas de seis meses en esta locacion, lo que nos proporciona una ventaja competitiva
desde el principio. En estos términos, el negocio se sita en estrecha proximidad a los
clientes, lo que facilita la logistica de entrega, y permite brindar un servicio méas rapido y

personalizado.
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Ademds de lo anterior, el costo de arrendamiento en este lugar es
considerablemente bajo en comparacién con otras areas de la ciudad, lo que permitira
maximizar los recursos y ofrecer precios competitivos a los clientes.

Con el fin de conocer acerca de la industria de productos y servicios para
mascotas en la que la propuesta de negocio se inmergird, se realizé una entrevista a una
persona especializada en el mercado, quien no solo se desempefia como médico
veterinario, sino que ha trabajado en diversos campos, incluyendo clinicas veterinarias,
servicio al cliente y administracion de Pet Shop Grooming, quien destacé la importancia
del servicio al cliente y la necesidad de mantenerse actualizado en tendencias de
productos para atraer y retener clientes.

En cuanto a los posibles diferenciadores e innovaciones en un Pet Grooming, la
entrevistada sugirid nuevas ideas como la instalacion de vidrios especializados en donde
la mascota no pueda ver hacia afuera, pero que su amo si lo pueda ver desde afuera,
mientras se prestan los servicios; esto dado que las mascotas se desesperan y se ponen
ansiosas al ver a su amo cerca. El procedimiento sefialado aumenta la confianza del
cliente. Ademas, la persona entrevistada explica la importancia de la observacion del
mercado, el consejo de proveedores y la adaptacion segun la demanda del cliente, para
realizar una acertada gestion de inventario y seleccion de marcas de productos.

Sin embargo, a pesar de ser un mercado en augey, si bien hay demanda, el nivel
de competencia es alta, lo que requiere calidad de servicio y precios competitivos para
sobrevivir, por lo que se hace importante entender la necesidad del cliente que, segun la
experiencia de la persona entrevistada, la prioridad para este es el bienestar de las
mascotas. Para lograrlo- se puede guiar a los clientes en la eleccion de alimentos para su
mascota, considerando su presupuesto y educéndolo sobre las opciones disponibles.

Por otro lado, para la validacion de negocio se llevé a cabo una entrevista con el

propietario de CAES Pet Shop, el cual es el principal socio de Reino Patitas, y cuenta con
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amplia experiencia en la industria de las mascotas. Se exploraron diversos aspectos del
negocio de productos para mascotas, proceso en el que se enfatizé la rentabilidad del
sector, la cual esta condicionada por la gestion y la distribucion de productos. También se
sefalaron los desafios a los que se enfrenta la industria, como el aumento de precios de
insumos y productos como consecuencia del aumento del ddlar, y medidas a nivel local
como lo son el racionamiento de agua. Se destaco la importancia de ofrecer variedad de
productos y servicios, atendiendo a las necesidades y preferencias de los clientes,
quienes valoran tanto el precio como la calidad del servicio. También se trat6 acerca de
la importancia de la atencién al cliente, el servicio a domicilio y la asesoria especializada
como factores clave para mantener una buena relacion con el publico.

En cuanto a la oferta de productos en las entrevistas se expresé que los mas
vendidos incluyen snacks, accesorios, collares, ropa y productos para el control de
pulgas y desparasitacion, asi como la importancia de los antipulgas y otros
medicamentos como elementos indispensables para un nuevo negocio en este sector,
siendo estos productos los que generan una mayor rentabilidad. Ademas, se discutio
acerca de la necesidad de adaptarse a los cambios en los gustos de los clientes, quienes
buscan cada vez mas productos naturales y de calidad para sus mascotas.

En cuanto a la orientacion a los clientes para la eleccion de los productos, un
entrevistado expresé que sus conocimientos para esta orientacion se originan de su
formacion en clinica veterinaria y su experiencia en el campo, razén por la cual
recomendo una capacitacion continua y el estudio de los productos como herramientas
clave para ofrecer un servicio de calidad.

Reino Patitas tiene un producto y un servicio a ofrecer que lo diferencian de los
demds: alimento BARF y servicio de Pet Grooming. En las fichas técnicas del Anexo 12y
13, se puede observar la descripcion y caracteristicas de cada producto y servicio, para

darle una orientacion més clara al cliente acerca de lo que se le est& ofreciendo.
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Dado que la propuesta de negocio contiene dos tipos de valores agregados a los
clientes, se realiz6 un flujo de procesos para cada uno de estos. En la Figura 10 se
observa el proceso productivo en el cual se llevan a cabo las diferentes actividades para
brindar el servicio de Pet Grooming, en este no se evidencia ningun tipo de
transformacién de recursos dado que se trata de un servicio. Por otro lado, se observa en
la Figura 11, el proceso productivo para la venta del alimento BARF, el cual si incluye un
proceso de transformacion de insumos de acuerdo a la necesidad del usuario.

Figura 10

Proceso de produccion del servicio de Pet Grooming

Cliente Toma de datos de
||ega b 4 la mascota y el

) N Shampoo
dueio

especial?

G Corte de
Limpieza Proceso de uRas y
de oidos bafio y secado deslanado

Entrega al
cliente

Nota: elaboracion propia

El proceso del servicio inicia cuando el cliente llega al punto fisico del negocio con
la necesidad de obtener el servicio de Pet Grooming para su mascota. Se realiza la
recoleccion de datos del cliente y de la mascota con el fin de llevar una organizacion y
lograr posteriormente un proceso de fidelizacién. Teniendo en cuenta que Reino Patitas
ofrece un servicio completamente personalizado, se le sugieren al cliente los diferentes
tipos de bafio, shampoo y cuidados que se le pueden brindar a su mascota para que este

escoja los de su preferencia. A continuacion, se inicia con el proceso de deslanado, corte
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de ufias, y bafio en general de la mascota segun las indicaciones dadas por el cliente.
Finalmente se realiza la limpieza de oidos y alistamiento de la mascota (pafioleta y
perfume) para luego ser entregada de nuevo a su duefio.

Figura 11

Proceso de produccion de alimento

Toma de datos de

Alistamiento
la mascotay el d
dueiio

Preparacion

A del alimento
personalizado

Entrega de =
producto Empaquetamiento
final al del alimento

cliente

Nota: elaboracion propia

En cuanto al servicio personalizado de alimentacion BARF, se hace de manera
presencial o virtual, pues la recoleccion de datos se puede dar de cualquiera de las dos
formas. Luego de obtener la informacion detallada de las caracteristicas de la mascota,
se da lugar al alistamiento de los productos con los cuales se va a componer el alimento
y se realiza la respectiva preparacion para luego ser empacado y entregado al cliente en
el tiempo que se le indicé inicialmente.

Estos procesos pueden variar ampliamente, no solo implican insumos fisicos, sino
también una combinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para lograr un
resultado satisfactorio en el cliente. A continuacién, se especifican los recursos que son
necesarios para el funcionamiento del negocio y su respectivo costo, para el talento

humano e infraestructura.
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6.1 Talento Humano
Tabla 7

Personal de Talento Humano

55

Cargo Tipo de contrato

Sueldo

Groomer encargado del servicio de Pet Termino fijo (6 meses)
Grooming, persona certificada para el
servicio con experiencia y amor por los

animales

$1.400.000

Preparador de alimento BARF, con Termino fijo (6 meses)

experiencia en el sector alimenticio.

$1.300.000

Veterinario, con experiencia y Contrato por Obra o Labor
conocimientos en nutricién de mascotas

(Consultoria mensual)

$500.000

Personal de atencion al cliente, con Termino fijo (6 meses)
habilidades comunicativas y experiencia

en el sector, debe tener conocimiento

sobre las marcas y composicion de los

productos para orientar al cliente

$1.300.000

Administrativo, encargado de administrar ~ Termino fijo (6 meses)
el negocio, la venta y distribucién de los

productos y servicios

$2.400.000

Nota: elaboracion propia

6.2 Recursos Tecnolodgicos e Infraestructura
6.2.1 Para alimento BARF

Tabla 8

Recursos necesarios para la produccién de alimento BARF

Insumo

Valor

Nevera $450.000

Licuadora industrial $90.000

Utensilios de cocina $120.000
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Seguridad alimentaria (termémetro, guantes desechables, $70.000

delantales, entre otros)

Envases y etiquetas $60.000

Lavaplatos y saneamiento $3.500.000

Nota: Elaboracién propia

6.2.2 Para servicios de Pet Grooming

Tabla 9

Recursos necesarios para la prestacion del servicio de Pet Grooming

Insumo Valor
Vitrinas $10.500.000
Maquinaria y herramientas $10.000.000
Computador y licencia ERP $4.000.000
Arriendo mensual local $2.000.000

Nota: Elaboracion propia
6.3 Capacidad De Produccién
Se estima que la capacidad de produccién del negocio seré el descrito a
continuacion:
o Alimento BARF: 8 Kilogramas / diario
El alimento BARF es preparado inicialmente por la persona contratada
para dicha labor, para el cual se usa una licuadora industrial, se estima un tiempo
de preparacion de 40 minutos por receta, ya que, al ser un alimento
personalizado, contiene diferentes ingredientes y cantidades para cada cliente.
e Servicio de Pet Grooming: 7 bafios diarios (4 perros tamafio
mediano/grande y 3 perros tamafio pequefio)
El servicio de Pet Grooming sera realizado por el especialista Groomer que se
contratara, la capacidad de operacion es de 30 a 40 minutos por perro de tamafio

pequefio y 1 a 2 horas por perro mediano/grande. Cabe destacar que la demanda no
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sera igual todos los dias, por lo cual puede haber mayor demanda de perros de tamafio
pequefio en unos dias y de perros de tamafio mediano/grande en otros dias, por lo cual
serd de gran importancia manejar una agenda para que el cliente programe el servicio
para su mascota, esto va a generar confianza en el cliente ya que tendra la confianza de
gue se le va a dedicar el tiempo necesario a su mascota para su servicio de bafo, y asi
mismo, la empresa no pierde clientes por no atenderlos en el momento que ellos lleguen
al punto fisico.

En caso de que exista una alta demanda del producto o del servicio, se
considerard contratar a un auxiliar para la preparacion y despacho del alimento BARF o
un auxiliar Groomer, quien tendria un contrato por obra-labor, en caso de ser necesario
por la alta demanda, se contrataria mas personal de forma permanente.

7. Aspectos Organizacionales y Legales
7.1 Estructura juridicay tipo de sociedad

Reino Patitas fue constituido como una Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS) ya que esta opcion permite una sola persona o ilimitada cantidad de personas
como propietarios de la empresa, libertad de organizacién, exencién de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por ser una Unica persona natural, lo cual es una ventaja al ser un
emprendimiento.

Los pasos que se realizaron para la constitucion de la empresa ante la Camara de
Comercio de Bogota fueron los siguientes:

e Elegir la razén social (hombre) de la empresa, y comprobar en el RUES si esta
disponible.

e Inscribirse al Registro Unico Tributario (RUT) como persona natural.
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¢ Identificar la clasificacion de actividad econémica de la empresa (CIIU) la cual es:
CIIU 4759 “Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos
especializados”, para el caso de Reino Patitas

e Recolectar los documentos necesarios para constituir la empresa ante la Camara
de Comercio: Documento de identidad, formularios diligenciados, Registro Unico
Tributario (RUT).

e Formalizacién de la empresa en la Camara de Comercio de Bogota

e Obtener el certificado de existencia y matricula mercantil.

Es muy importante tener en cuenta los aspectos legales que la empresa debe
cumplir en cuanto a la contratacién de personal, ya que por ley, las empresas deben
afiliar a los empleados a salud, pensidn, y riesgos laborales desde el primer dia de
trabajo, esto se encuentra establecido en la (Ley 100 de 1993, s. f.) en los articulos 15y
17 los cuales decretan que la empresa debe afiliar al Sistema General de Pensiones a
todas las personas vinculadas mediante un contrato de trabajo, esta ley también obliga,
en el articulo 157 a los empleadores a afiliar al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, la cotizaciéon debe ser aportada tanto por el empleador como el empleado. El
(Decreto Ley 1295 de 1994 - Gestor Normativo, s. f.) establece que los trabajadores
dependientes ya sea nacionales o extranjeros y que estén vinculados mediante contrato
de trabajo escrito o verbal deben ser afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, lo cual significa que el empleado debe estar afiliado a alguna entidad que
lo atienda, prevenga y proteja de enfermedades o accidentes como consecuencia de

trabajo que se desarrolle.

En cuanto a la operacion de la empresa, se es necesario primero tener en cuenta
ante quién se deben registrar los alimentos que esta va a producir, el Instituto

Colombiano Agropecuario (ICA) es la entidad que se encarga de la sanidad en el aspecto
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agropecuario en Colombia, como lo establece el Decreto 4765 del 18 de diciembre de
2008., s. f. algunos de los objetivos del ICA son asesorar al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural en la formulacion de la politica y los planes de desarrollo agropecuario, y
en la prevencion de riesgos sanitarios y fitosanitarios, biolégicos y quimicos para las
especies animales y vegetales; planificar y ejecutar acciones para proteger la produccién
agropecuaria de plagas y enfermedades que afecten o puedan afectar las especies
animales o vegetales; conceder, suspender o cancelar licencias, registros, permisos de
funcionamiento, comercializacién, movilizacion, importacién o exportacion de animales,
plantas, insumos, productos y subproductos agropecuarios, directamente o a través de

los entes territoriales o de terceros, en los asuntos propios de su competencia.

En concreto, como autoridad sanitaria en Colombia, el ICA exige que las
empresas que fabriquen, importen o comercialicen alimentos para cumplan con ciertos
requisitos técnicos y legales para obtener el registro sanitario, asegurando asi la calidad

y seguridad de los productos en el mercado.

Para la produccién de alimentos para animales la Resolucién 1056 de 1996
establece que “foda persona natural o juridica que se dedique a la produccién,
importacion, produccion por contrato o el control de calidad de Insumos Pecuarios,
debera registrarse en el Instituto Colombiano Agropecuario ICA.” Proceso que puede ser

realizado mediante la pagina del ICA.

7.2 Estructura Organizacional
721 Perfiles y Funciones
Tabla 10

Perfiles y Funciones del personal de Reino Patitas

Cargo Director administrativo Groomer Asesor
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Nivel de estudio

Profesional en
Administracion de Empresas,
Economia o afines

Bachiller — Certificacién en
Pet Grooming

Certificacion en primeros
auxilios para mascotas

Estudiante o
profesional en areas de
administracion de
empresas, mercadeo,
o afines

Experiencia

1 o0 2 afios como Director
Administrativo o Financiero

Minimo 1 afio en Pet
Grooming

Minimo 6 meses de
experiencia en el
sector

Competencias

Conocimientos en
planeacién estratégica,
interpretacion de indicadores
financieros, conocimiento de
leyes contables y manejo de
ERP.

Habilidades de bafio, corte y
peinado, destreza en el
manejo de sus herramientas
de trabajo, primeros auxilios
para mascotas, vocacion y
buen trato con los animales
y sus duefios, gestion
adecuada de tiempo.

Comunicacion asertiva,
capacidad de
persuasion,
conocimiento de
marcas de productos
de mascotas,
proactivo.

Funciones

Dirigir y coordinar el
funcionamiento del negocio,
evaluar periddicamente los
resultados financieros,
disefiar e implementar
estrategias financieras,
iniciar y mantener relaciones
con proveedores, aliados y
fundaciones

Realizar las actividades de
Pet Grooming: Cepillado,
deslanado, bafio, secado,
corte, limpieza de oidos,
corte de ufias. Inspeccion de
anomalias que se noten a
nivel externo, asesoramiento
a los clientes

Oriental al cliente y
vender los productos,
manejo de caja.

Nota: Elaboracion propia

Sin embargo, no solo basta con contratar analizar una hoja de vida y contratar el

personal, el trabajo en la gestion humana de la empresa debe ir mas alla de los

esfuerzos para lograr éxito en las ventas de los productos y servicios. Por esta razon, es

necesario tener una hoja de ruta en la cual Reino Patitas gestione sus empleados.

Figura 12

Los seis procesos de la gestion del talento humano
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Nota: Elaborado a partir de Chiavenato, 2020
La anterior figura los seis procesos que (Chiavenato, 2020) propone los cuales
incluyen las etapas desde que el personal es contratado hasta que este realiza sus

labores y todo el entorno que esto conlleva, cada proceso lo explica asi:

o Integracion de talentos y competencias: Este proceso consiste en atraer y
seleccionar nuevas personas, lo que trae consigo mas habilidades para la empresa. Para
esto es importante el proceso de reclutamiento y seleccion, para asegurarse que los

candidatos que se unan al equipo sean los adecuados.

o Compromiso de las personas y equipos: Busca crear un ambiente de trabajo
positivo y satisfactorio para los empleados. Para lograr esto se deben tener estrategias
para la gestion de la cultura organizacional, el clima laboral, la disciplina, la seguridad, la

calidad de vida y las relaciones sindicales.

o Utilizacion de talentos y competencias: Este proceso consiste en disefar
actividades laborales y apoyar el desempefio de los empleados, incluye el disefio

organizacional, la descripcion de los perfiles y la gestién del desempefio.



Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de la 62
empresa Reino Patitas

. Recompensa a talentos y equipos: Se refiere a motivar a los empleados y satisfacer
sus necesidades mediante incentivos, remuneraciones, prestaciones y servicios sociales,

asegurando su bienestar y satisfaccion.

. Desarrollo de talentos, equipos y organizacion: Implica capacitar y desarrollar a los
empleados, para aprovechar sus habilidades y cualidades con el fin de que aporten al
maximo a la empresa, esto incluye la formacién, la gestién del conocimiento, el aprendizaje

corporativo y la comunicacion asertiva interna.

o Vigilancia de talentos y equipos: Se enfoca en monitorear y controlar el rendimiento
de los empleados y equipos. Incluye el uso de sistemas de informacién y bases de datos

para verificar y evaluar los resultados.

7.3  Organigrama

Figura 13

Organigrama de Reino Patitas
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*Cargos que solo aplican en caso de ser necesario (aumento repentino de la demanda)

Nota: Elaboracién propia

Para el funcionamiento correcto de las operaciones de la empresa en el dia a dia,
los empleados e integrantes de la empresa deben acogerse a un reglamento interno el
cual se debe disefiar cuidadosamente, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo
apropiado.

Para tener un panorama mas claro de los elementos necesarios y los actores del
negocio se implemento la herramienta PES estratégico, la cual se puede observar en la
siguiente Figura:

Figura 14

PES Estratégico

Procesos y personas
« Personal con experiencia y conocimiento en Pet Grooming. Debe
Ser una persona comprensiva y amorosa con las mascotas, que
tenga afinidad con ellas.
» Persona encargada del area financiera.
« Tina, secador, cepillos, tijeras, y todas las herramientas
necesarias para el servicio de bafo para mascotas
« Persona que brinde atencion al cliente en el punto fisico, con
habilidades comunicativas para dar una excelente atencion y
orientacion al cliente.
« Aprendizaje y conocimiento en preparacion de comida BARF, para
realizarla de forma personalizada.

Conocimiento y valores % Clientes-B2B

* Bienestar de los animales *Duefios de mascotas y mascotas
* Amor por los animales ’ *Socio — CAES Pet Shop
* Responsabilidad y respeto por ‘Proveedores

los animales \Q @

Productos y servicios
« Bafio y peluqueria para mascotas (Pet Grooming)
« Venta de productos para mascotas (personalizado)
« Alimento BARF

Nota: Elaboracién propia

En la imagen se observan cuatro factores claves para la operacion del negocio:

los procesos y personas, el conocimiento y los valores caracteristicos de Reino Patitas,
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los clientes y aliados, y los productos y servicios a ofrecer. En cada uno de ellos se
especifican elementos importantes que son imprescindibles para la operacion, puesto

que de ello depende el éxito del proyecto a largo plazo.

Asi mismo, se realizo6 el andlisis DOFA, para identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas a las que la empresa se puede enfrentar, y de
esta manera tener cierta prevencion no solo con las amenazas y debilidades sino con las
fortalezas, para poder aprovechar las oportunidades que den lugar al crecimiento

exponencial de la idea de negocio.

Tabla 11
Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
« El negocio ya cuenta con experiencia en el cuidado y ¢ Programas de fidelizacién de clientes y servicios
estética de mascotas gracias a su socio Caes Pet Shop personalizados.
* Se ofrece una amplia gama de servicios de aseo y e Existe una oportunidad de crecimiento en el mercado
cuidado gracias al aumento de la conciencia sobre el bienestar
e Se inicia con una buena reputacion en la comunidad animal.
local. ¢ Alianzas con veterinarios para la asesoria
e Las Instalaciones se caracterizan por ser modernas e Participacion en ferias y eventos para visibilizar la
empresa y captar nuevos clientes.
e Aprovechamiento del auge de Las redes sociales y
marketing digital para llegar a una audiencia mas amplia.
Debilidades Amenazas
e Los precios son mas altos en comparacién con la e Cada vez hay mas competencia
competencia dado que es un servicio personalizado ¢ Crisis econdémicas que puedan reducir el gasto de los
» Limitacion en el alcance para los clientes, clientes en servicios para mascotas.
especialmente para el servicio de Pet Grooming e Cambios en regulaciones gubernamentales relacionadas
» Posibles fluctuaciones en las ventas como con el cuidado de animales.
consecuencia de la inflacién o el cambio climatico ¢ Crisis de salud publica que afecten la operacion del

negocio, como lo fue el COVID-19.

Nota: Elaboracion propia

A partir de las fortalezas del negocio, como la experiencia en el cuidado de mascotas y la
buena reputacion local, se pueden desarrollar estrategias de fidelizacion, lo anterior
mediante servicios personalizados (que es el principal valor agregado de Reino Patitas),
aprovechar las redes sociales y el marketing digital para ampliar el alcance, y establecer

alianzas con veterinarios para ofrecer un servicio integral y mas confiable para el cliente.
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Ademads, implementar instalaciones modernas que permitan diversificar la oferta y crear
paquetes de servicios que atraigan a diferentes segmentos de clientes, incluso en
tiempos de crisis economica.
Por otro lado, para contrarrestar las debilidades, como los precios altos y la limitacion en
el alcance de algunos servicios, se puede optimizar la eficiencia operativa y reducir
costos sin sacrificar la calidad. La participacion en eventos y ferias locales permitira
aumentar la visibilidad frente a la creciente competencia, mientras que la diversificacion
de productos o servicios adicionales, aprovechando la creciente conciencia sobre el
bienestar animal, puede atraer nuevos clientes y generar mayores ingresos.
8. Aspectos Financieros

Para realizar un analisis mas real de la viabilidad del proyecto, se ejecuté un
simulador financiero, en el cual se realizaron suposiciones realistas acerca de la
capacidad de produccion y de venta de Reino Patitas una vez puesto en marcha el
negocio. Para lo anterior se realizé un andlisis de los ingresos los cuales provendran
principalmente de los siguientes rubros:
Tabla 12

Estimacién de ingresos y costos de operacion

Venta Venta
estimada estimada

Producto/Servicio Precio Unitario Costo Unitario
diaria en anual en

unidades barferes

Pet Grooming perro pequefio
4 1.152 $45.000 $8.000
(bafio y peluqueria)

Pet Grooming perro mediano y
3 864 $65.000 $8.000
grande (bafio y pelugueria)

Alimento Barf (kg) 7 2.016 $12.000 $5.800
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Corte de ufias y limpieza de

2 576 $6.000 $1.000
oidos
2.304
Concentrado calidad estandar 8 $7.500 $3.500
kg
2.880
Concentrado calidad media 10 $18.500 $13.500
kg
3.456
Concentrado calidad alta 12 $35.800 $27.000
kg

Nota: Elaboracién propia

Para calcular la cantidad aproximada del producto o servicio que se va a vender

se hizo una estimacion diaria, con base en la experiencia ya obtenida por el socio CAES

Pet Shop. Asi mismo, se calcul6 el valor unitario de cada producto o servicio con base en

esta experiencia y en la exploracién del mercado, teniendo en cuenta el precio promedio

gue ofrece la competencia, posicionando los precios de Reino Patitas en un rango

promedio para no caer en una competencia desleal, pero tampoco caer en pérdidas.

Los costos de cada producto y servicio a ofrecer se determinaron de la siguiente

manera:

° Pet Grooming (bafio y peluqueria): para este servicio se usa la

maquinaria invertida al inicio del negocio, por tanto, los costos son los servicios de

aguay luz que se estiman en $4.000, shampoo $3.000 y $1.000 pafioleta

obsequio, cada uno de estos costos fue calculado por mascota

o Alimento BARF: Los ingredientes de este producto consisten en

proteinas y vegetales, estos productos se pueden comprar en cantidad para la

preparacion personalizada de cada mascota, y se calcula un costo por kilo de

$5.800.
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. Corte de ufias y limpieza de oidos: al ser netamente un servicio, se
usan insumos como cortaufias, limpiador de oidos y algodén. El costo es
principalmente el del algoddn, ya que hay que obtenerlo de forma seguida.

. Concentrado: Basado en los precios de los proveedores.

Con base en las estimaciones anteriores, y teniendo en cuenta factores como la
tasa estimada de crecimiento en ventas de cada uno de los productos y servicios, la
inflacion, el indice de Precios al Consumidor y los impuestos, se realizé una estimacion
de las posibles utilidades que el negocio puede generar.

Posteriormente se planifico la inversion inicial en activos necesarios para poner
en marcha las operaciones. Se destinara un total de $14.290.000 en propiedad planta y
equipo, el cual incluye la adquisicién de una variedad de elementos indispensables como
neveras, licuadoras industriales, utensilios de cocina, sistemas de seguridad alimentaria,
envases Yy etiguetas, lavaplatos y saneamiento, asi como maquinaria y herramientas
necesarias para la produccion. Adicionalmente se asignaran $10.500.000 para la compra
de vitrinas, que seran esenciales para la exhibicién de los concentrados, accesorios y
medicamentos, este valor incluye ademas todos los muebles y enseres necesarios para
la puesta en marcha. Asimismo, se invertiran aproximadamente $4.000.000 para la
adquisicion de computador y la licencia de un sistema ERP para optimizar los procesos
administrativos, asi como el resto de equipo necesario de oficina. La inversion total es de
$28.790.000, la cual permitira establecer una base sélida para el crecimiento y la
eficiencia operativa del negocio.

Por otra parte, se realiz6 la estimacion de los costos y gastos fijos de la idea de
negocio para el primer afio, en donde se tuvo en cuenta rubros como néminas,

marketing, costos y gastos de operacion, entre otros.
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Tabla 13

Estimacién de costos y gastos

Costo/Gasto Valor mensual Valor anual
Némina administrativos $2.400.000 $28.800.000
Némina asesor de $1.300.000 $15.600.000

ventas

Némina Groomer $1.400.000 $16.800.000
Marketing $1.000.000 $12.000.000
Arriendo $2.000.000 $24.000.000
Servicios Publicos $450.000 $5.400.000
Telefonia Celular $45.000 $540.000
Internet $120.000 $1.440.000
Papeleria $150.000 $600.000
Seguridad $300.000 $300.000
Servicios de aseo $160.000 $1.920.000
Pdlizas de seguro $200.000 $2.400.000

(Responsabilidad civil)

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 13 se puede observar que los costos mas altos se centran en las
néminas, siendo estas de un total de $82.800.000 anual, y el arriendo que alcanza
$24.000.000 anualmente. Asi mismo los costos menores son la telefonia celular y gastos
de papeleria.

El ejercicio financiero se realizé con el fin de demostrar que la idea de negocio de
Reino Patitas es viable financieramente. La validacién de mercado realizada evidencia un
alto interés por parte de los clientes, con un 70% dispuesto a comprar el producto, lo que
refuerza la proyeccion de ingresos del negocio. Incluso en un escenario conservador,
proyectando solo la venta de 6 unidades diarias, los rendimientos siguen siendo

positivos, lo que se refleja en los solidos indicadores financieros, como un Valor Presente
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Neto (VPN) positivo de $25.113.000. Este respaldo se ve reforzado por la alta
rentabilidad del negocio, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 45.937%, que supera
ampliamente el costo de capital y confirma la viabilidad a largo plazo del proyecto.

Ademads, la validacion con el socio indica que el negocio de Pet Grooming
representa una parte importante de los ingresos, generando mas de $100.000.000
anuales, frente a una inversion de $82.800.000, lo que refuerza la rentabilidad y el éxito
del negocio. Con un periodo de recuperacion de la inversion de 3.31 afios, la empresa
muestra una gestion eficiente de los recursos, lo que garantiza la generacion de
beneficios econdmicos sostenibles en el tiempo.

9. Enfoque haciala Sostenibilidad

En cuanto a la relacién entre el negocio de mascotas y la sostenibilidad, este
enfoque puede abarcar tanto la distribucion de productos como el servicio de Pet
Grooming. Medidas como reducir el consumo de agua y utilizar productos amigables con
el medio ambiente en los servicios de Pet Grooming son algunas de las que pueden
aportar al desarrollo sostenible de la propuesta. Sin embargo, pueden implementarse
algunas otras actividades que promuevan practicas responsables y sociales como
alianzas con otras marcas que trabajen en pro del medio ambiente.

Se encontraron también los elementos conectados con tendencias que se
relacionan en esta industria con la innovacion en el sector que, ligada al pensamiento de
los clientes, implica generar confianza y comodidad para los duefios de mascotas. Esto
propone soluciones a la prisa del dia a dia y el bienestar de la mascota. Por ultimo, esta
la relevancia de las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial para proponer un
valor agregado y aportar mayor bienestar al cliente y a su mascota.

Con el fin de disefiar un modelo de negocio claro se utilizé el Modelo Canvas, el
cual es una herramienta que sirve para orientar las decisiones a tomar con respecto al

lanzamiento del proyecto, implementando un valor y clarificando el nacleo de la actividad
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a desarrollar. Es eficaz por su sencillez y claridad visual (Marbaise, 2017). Este modelo,

también considerado como un lienzo de modelo de negocio sostenible, contempla

elementos esenciales para la propuesta de negocio. En la Figura 15 se detallan cada uno

de estos elementos.

Figura 15

Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible-Reino Patitas
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Nota: Elaboracion propia

En este modelo se identifico el segmento de clientes, el cual incluye personas

entre 26 y 35 afios que son duefios de una 0 mas mascotas, viven en Bogota y tienen un

nivel de ingresos medio. La propuesta de valor se centra en ofrecer una amplia gama de

productos y servicios para mascotas, enfocada en la atencion personalizada y experta, y

orientacion sobre el alimento para la mascota, especificamente de comida BARF. La

distribucién se realiza a través de una tienda fisica, en redes sociales e incentivando el
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VvOz a voz, mientras que las relaciones con los clientes se basan en estrategias de
fidelizacién, orientacién acerca del bienestar de las mascotas, ferias y jornadas de
adopcion.

Los recursos con los que se debe contar son principalmente los productos e
insumos para la operacion, el personal especializado en bafio y peluqueria, el local en
donde el negocio funcionard, y las redes sociales. Las actividades clave implican la
atencion personalizada al cliente, servicio de bafio y peluqueria, marketing y publicidad,
gestion de inventarios. Los aliados clave, como se mencionaron y explicaron
anteriormente son los proveedores, fundaciones, y un socio.

Las fuentes de ingresos es la venta de productos y servicios de cuidado,
alimentacién y asesoramiento, mientras que la estructura de costos involucra el
inventario, marketing, ndmina de los empleados, arriendo y servicios. Al ser un modelo
sostenible, se tuvo en cuenta no solo los costos ambientales y sociales, sino también los
aspectos econdmicos y de gobernanza. En términos ambientales, se debe priorizar la
reduccion del consumo de agua para el servicio de bafio, asi la gestién adecuada de
residuos y el uso de embalajes ecoldgicos para el alimento BARF para minimizar el
impacto ambiental. Ademas, implementar practicas de abastecimiento responsable de los
insumos, lo cual se puede lograr apoyando proveedores locales y utilizando ingredientes
organicos y libres de aditivos. En el &mbito social, si bien la propuesta de negocio podria
tener un impacto limitado en familias de bajos recursos debido a la accesibilidad de los
servicios, se genera un impacto positivo al mejorar la calidad de vida de las mascotas y
fomentar la responsabilidad comunitaria. Asimismo, se promueve la salud mental tanto
en los duefios de las mascotas, al ofrecerles una solucién nutricional y de cuidado, como
en la comunidad a través de esta iniciativa que concientiza y sensibiliza sobre el
bienestar de sus mascotas. En el plano econdmico, el modelo busca ser financieramente

viable a largo plazo, equilibrando la rentabilidad con la sostenibilidad. En cuanto a la
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gobernanza, se implementaran practicas transparentes, éticas y responsables que
garanticen la confianza de los clientes, proveedores y otros stakeholders, promoviendo
una gestion participativa y comprometida con los principios de sostenibilidad.

Por otro lado, la idea de negocio se alinea positivamente con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como el numero 3: Salud y bienestar, al promover el
cuidado preventivo y el bienestar de las mascotas a través de una alimentacién saludable
y servicios de grooming que mejoran su calidad de vida. Asimismo, el negocio apoya el
ODS 12: Produccion y consumo responsables al ofrecer productos naturales, libres de
aditivos artificiales, reduciendo el impacto ambiental de la industria de alimentos para
mascotas.

Ademas, el negocio esta vinculado con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico, al generar empleo local y promover la capacitacion en el sector del cuidado
de mascotas, lo que impulsa el desarrollo econémico de la comunidad. Por dltimo, el
enfoque sostenible del negocio también se relaciona con el ODS 13: Accién por el clima,
ya que al utilizar ingredientes locales y organicos para los productos BARF, se reduce la
huella de carbono de esta manera se minimiza el impacto ambiental.

Finalmente, se consulté a una persona con conocimientos en sostenibilidad para
establecer qué tan viable es el proyecto en este aspecto. Esta persona aseguré que el
sector de mascotas esta en auge y ofrece muchas oportunidades de rentabilidad debido
a la creciente importancia que las mascotas tienen en las familias modernas

Con relacion a las principales necesidades de los clientes se identificd una alta
importancia en la confianza y la conveniencia en los servicios, en donde los clientes
buscan servicios que se adapten a sus horarios ocupados y que ofrezcan comodidad,
como la opcidén de recoger y entregar a las mascotas.

De acuerdo al proceso de validacion realizado se determiné que la propuesta de

negocio es viable, siempre y cuando se tengan en cuenta los puntos clave para generar
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una oferta agregada en la demanda. Es evidente el hecho de que el negocio de
productos para mascotas esta en auge Y, si bien existe bastante competencia, es posible
sobresalir y posicionarse en el mercado ofreciendo una atencién de alta calidad,

monitoreando y atendiendo a las necesidades del cliente continuamente.

10. Conclusiones

Para consolidar un modelo de negocio innovador para Reino Patitas, es esencial
abordar varios elementos que son claves los cuales fueron identificados en el transcurso
de la investigacion realizada, dichos elementos permiten satisfacer las necesidades del
mercado y los objetivos del proyecto.

En relacién con el primer objetivo, en la investigacion se revelo que los clientes
buscan opciones que no solo cubran las necesidades basicas de sus mascotas, sino que
también ofrezcan un valor agregado a través de la personalizacién y atencion de alta
calidad. Reino Patitas se diferencia mediante la dieta BARF (Biologically Appropriate Raw
Food), que responde de manera individualizada a las necesidades de salud de cada
mascota. Esta personalizacion posiciona al negocio como un proveedor especializado en
bienestar animal, diferenciando de la competencia, la cual ofrece un producto estandar
en diferentes presentaciones. Ademas, la atencion detallada, ya sea en Pet Grooming o
en asesoria alimentaria, impulsa la fidelizacion del cliente, ofreciendo opciones que
facilitan la relaciéon con el servicio, tales como la personalizacion y la reduccién de
tiempos y costos.

Para maximizar el alcance de esta propuesta diferenciada, el uso de redes
sociales y estrategias de marketing digital resulta fundamental, ya que permite a Reino
Patitas ganar visibilidad y acceso directo a los clientes. En un mercado donde la
competencia se basa en la diferenciacion y la conexiébn emocional, una solida estrategia

digital, complementada con participacion en eventos, es clave para captar nuevos
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clientes y fortalecer la imagen de marca, teniendo en cuenta que el cliente promedio es
joveny se le facilita el uso de medios digitales.

Respecto al segundo objetivo, se identificé que el mercado de productos y
servicios para mascotas se encuentra en auge, lo cual representa una oportunidad de
crecimiento, a partir de los andlisis realizados a nivel externo e interno, Reino Patitas
puede aprovechar esta tendencia mediante la innovacion en sostenibilidad, teniendo en
cuenta desde la reduccion de residuos en empaques hasta la implementacion de
practicas eco-amigables en sus servicios de Pet Grooming.

Para asegurar la viabilidad del modelo, se trabajé en aspectos técnicos,
financieros y de sostenibilidad. En funcién de los hallazgos obtenidos como respuesta al
tercer objetivo especifica, el disefio de un Producto Minimo Viable (PMV) para el alimento
BARF ha validado su aceptacion en el mercado, permitiendo afinar la propuesta. La
validacion de este producto inicial ha confirmado que el modelo es adaptable y tiene
potencial de escalabilidad a mediano y largo plazo.

En concordancia con el cuarto objetivo, se estableci6 que las proyecciones
financieras se complementan con una planificacién de ingresos y costos que respalda la
estabilidad del negocio y la recuperacion rapida de la inversion. Ademas, una estructura
gue controle los ingresos y costos garantiza una base sélida para la sostenibilidad
financiera, asi mismo las practicas ambientales y éticas reforzadas a lo largo del proceso
fortalecen la imagen de Reino Patitas, esto atrae a un segmento de clientes que valora el
compromiso con el bienestar animal.

Optimizar los recursos financieros es fundamental para Reino Patitas, el proyecto
para la creacion de la empresa contempla estrategias para una eficiente gestion de
costos, mediante proyecciones razonables. Este control permitird que los precios de los
productos y servicios sean competitivos, sin sacrificar la calidad ni la rentabilidad de la

empresa.
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Finalmente, y en respuesta al quinto y altimo objetivo, se definieron varios
factores estratégicos, de los cuales uno de los mas importantes es la eleccién de
proveedores que ofrezcan insumos de calidad a precios asequibles. Esta gestion
contribuye a la sostenibilidad financiera y permite que la empresa destine parte de sus
recursos a la reinversion y expansion. Esta practicas de optimizacién ayuda a que Reino
Patitas se adapte con mayor facilidad a los cambios del mercado y a las necesidades de
los clientes identificadas anteriormente.

Con esta base financiera sélida, Reino Patitas puede implementar estrategias
enfocadas en el marketing relacional y la fidelizacion de sus clientes. La empresa no solo
se centra en proveer calidad en los productos y servicios, sino que también busca
construir relaciones de confianza con los clientes a través de experiencias excepcionales
para los duefios de mascotas. Este vinculo, basado en la diferenciacion de la
experiencia, permite a Reino Patitas destacar en el sector competitivo de productos y
servicios para mascotas.

La diversificacion de servicios y productos, como las opciones de alimentacion
BARF personalizado y Pet Grooming los cuales son adaptadas a cada mascota, permiten
captar un publico mas amplio y afianzar la presencia de Reino Patitas en el mercado. A
largo plazo, esta estrategia de diferenciacion en servicio y calidad se convierte en un pilar
fundamental para el posicionamiento exitoso de la empresa.

Por consiguiente, para consolidar un modelo de negocio innovador, Reino Patitas
debe enfocarse en satisfacer las necesidades del cliente a través de una propuesta de
valor que combine personalizacion, alta calidad y sostenibilidad

. Adaptarse a las oportunidades del mercado, garantizar la viabilidad técnica y
financiera, optimizar recursos y desarrollar estrategias de fidelizacioén son los elementos
esenciales para construir una presencia solida y competitiva en el sector de productos y

servicios para mascotas.
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Anexos

Anexo 1 Ficha de validacion Encuesta de productos

Grupo de interés: Clientes compradores de productos para mascotas

Objetivo de la entrevista: Identificar la percepcion que los clientes tienen acerca de los

productos que compran para sus mascotas

Se quiere establecer cual es el perfil de los clientes de productos
Hipotesis o dudas a
para mascotas, cuales son sus preferencias y los conocimientos que tienen
validar (del modelo de negocios):
acerca de dichos productos.

Mensaje (es un mensaje Hola! Esta encuesta es con fines investigativos para la realizacion
de introduccion para romper el de una tesis de maestria de administracion de negocios. En esta encuesta te
hielo): preguntaremos sobre la percepcién que tienes acerca de los productos para

tu mascota, por favor responde con sinceridad, este es un estudio de

mercado que estamos realizando.

1. ¢, Qué mascota tienes?
. Perro
. Gato
. Ambos
2. ¢ Cudl es tu edad?
. 18-25 afios
. 26-35 afios
. 36-50 afios
. 51-60 afios
. + 60 afios
3. ¢,Cudl es tu nivel de estudios?
. Bachiller
. Pregrado
. Posgrado
. No he estudiado

4. ¢ Cual es tu ocupacion? *
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mascota?

10.

Consideras que tu perro/gato es

. Una mascota

. Mas que una mascota, parte de mi familia

En cuanto a alimentos para mascotas ¢,cudl es la primera marca que viene a tu mente? *

¢, Cudl es la tienda virtual que més usas o0 has usado para comprar productos para tu

. Laika

. Agrocampo
. Puppis

. Ceba

. Otro

¢ El alimento de tu mascota lo compras en bulto o paquete pequefio?

. Paquete
. Bulto
. No le compro concentrado

¢ Con qué frecuencia compras concentrado para tu mascota?

. Diario

. Semanal

. Mensual

. + de un mes

. No le compro concentrado

¢ Conaces o has investigado acerca de los componentes nutricionales del alimento que

le brindas a tu mascota?

11.

. Si
. No

¢Crees que el alimento que tu mascota consume tiene los nutrientes suficientes? Explica

el porqué de tu respuesta*

12.

¢,Conoces o has escuchado acerca de la comida BARF? Si tu respuesta es si, ¢,qué

sabes sobre este alimento? *

13.

14.

¢El alimento que das a tu mascota es preparado en casa?

. Si

. No

¢ Qué tan frecuentemente compras juguetes o accesorios para tu mascota?

. Nunca
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. Ocasionalmente
. Con frecuencia (1 o 2 veces al mes)
. Permanentemente (més de 2 veces al mes)
15. ¢Le compras snacks a tu mascota?
. Si
. No
16. Si tu respuesta a la anterior pregunta es S, ¢Sabes con qué frecuencia debes

suministrarlos? ¢ Con qué frecuencia se los das? *

17. ¢Acostumbras a administrar antipulgas/desparasitante a tu mascota?
. Si
. No

18. Si tu respuesta anterior es Si ¢cada cuéanto se lo suministras? *

*Pregunta abierta

81



Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de la
empresa Reino Patitas

Anexo 2 Ficha de validacion Encuesta de servicios
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Grupo de interés: Clientes de servicio para mascotas

Objetivo de la entrevista: Identificar la percepcion que los clientes tienen acerca de los

servicios de bafio y peluqueria (Pet Grooming) que reciben para sus

mascotas
Hipétesis o dudas a validar Se quiere establecer cual es el perfil de los clientes y cuéles son
(del modelo de negocios): sus preferencias
Mensaje (es un mensaje de Hola! Esta encuesta es con fines investigativos para la realizacion
introduccién para romper el hielo): de una tesis de maestria de administracion de negocios. En esta encuesta

te preguntaremos sobre la percepcion que tienes acerca de los servicios de
Pet Grooming (bafio y spa) para tu mascota, por favor responde con

sinceridad, este es un estudio de mercado que estamos realizando.

1. ¢, Qué mascota tienes?
. Perro
. Gato
. Ambos
2. ¢, Qué mascota tienes?
. 18-25 afios
. 26-35 afios
. 36-50 afios
. 51-60 afios
. + 60 afios
3. ¢,Cual es tu nivel de estudios?
. Bachiller
. Pregrado
. Posgrado
. No he estudiado
4. ¢ Cual es tu ocupacion? *
5. Consideras que tu perro/gato es
. Una mascota
. Mas que una mascota, parte de mi familia

6. Prefieres bafar a tu mascota
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. En casa
. Llevarla a un sitio especializado en bafio y peluqueria para mascotas
7. ¢,Con qué frecuencia es el bafio de tu mascota?
. Semanalmente
. Cada 2 semanas
. Mensual
. + de 1 mes
8. ¢ Qué caracteristicas debe tener el lugar a donde llevas a tu mascota? *
9. ¢ Qué cualidades esperas de la persona que atiende a tu mascota? *
10. ¢ Qué hace que lleves a tu mascota al mismo lugar para su bafio?
. Precio
. Calidad
. Atencion
. Cercania a mi hogar
. Mi mascota se siente cémoda
11. ¢ Qué prefieres?
. Pagar mas por un excelente servicio
. Pagar menos por un servicio basico
12. ¢, Cual es tu expectativa del resultado final del bafio de tu mascota? *
13. ¢ Has tenido alguna experiencia negativa al llevar a tu mascota a bafiar? ¢ Cual? *
14. ¢ Qué procedimientos le hacen a tu mascota en el servicio de bafio? Endncialos *
15. ¢, Qué tipo de shampoo prefieres para el pelo tu mascota?
. Todo tipo de pelaje
. Medicado
. Antipulgas
. Con queratina
. Realce de tono
. Me es indiferente
16. ¢,Cual de los siguientes servicios es indispensable para ti en el bafio de tu mascota?

(Selecciona una o mas opciones)
. Corte de ufas
. Limpieza de oidos

. Corte especial
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. Shampoo especial/medicado
. Limpieza de dientes
. Solo me interesa que |@ bafien
17. ¢ Qué servicios adicionales te gustaria que se ofrecieran en el bafio de tu mascota? *

*Pregunta abierta
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Anexo 3 Resultados de las encuestas sobre productos

¢ Conoces o has investigado
acerca de los componentes
nutricionales del alimento que le
brindas a tu mascota?

34,50%

= Si

¢ Qué mascota tienes?

27,60%

= Perro =Gato = Ambos

¢ Cudl es tu nivel de estudios?

20,70%

65,50%

= Bachiller =Pregrado = Posgrado

¢Acostumbras a administrar
antipulgas/desparasitante a tu
mascota?

3,80%

¢ Qué edad tienes?

13,80%

= 18-25 afios = 26-35 afios = 36-50 afios

Consideras que tu perro/gato es
3%

96,60%

= Una mascota

= Mas gue una mascota, parte de mi
famailia
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¢ El alimento de tu mascota lo ¢Con qué frecuencia compras
compras en bulto o paquete concentrado para tu mascota?
pequefio? 6,90% 0%
6,90% = T

L 24,10%
= Diario e
37,90%
= Semanal
44,80%
= Mensual

= Bulto

Mas de un mes
= Paquete

= No le compro concentrado * No le compro concentrado

¢, Cual es la tienda virtual que mas usas o0 has usado para comprar productos
para tu mascota?
. Laika: 29,6%
° Agrocampo: 22,22%
° Puppis: 7,4%
° Ceba: 7,4%

° Otros: 33,08%

Anexo 4 Resultados encuesta servicios
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¢, Qué mascota tienes?
6,30%

78,10%

= Perro = Gato = Ambos

¢, Cual es tu nivel de estudios?

28,10%

@

= Bachiller = Pregrado

= Posgrado

Prefieres bafar a tu mascota

| 9,409 !

= En casa = Llevarla a un sitio...

. A 1 I)
¢ Qué prefieres? 0,00%

(-

¢, Qué edad tienes?
3,10%__ _

28,10%

= 18-25 afos
= 36-50 afios
= Mas de 60 afios

= 26-35 afos
= 51-60 afios

Consideras que tu perro/gato es

3%

96,90%
= Una mascota

= Mas que una mascota, parte de mi famailia

¢,Con qué frecuencia es el bafio
de tu mascota?

18,80%
34,40%

46,90%

= Semanalmente = Cada dos semanas

= Mensual “ Mas de 1 mes
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¢, Qué hace que lleves a tu mascota al mismo lugar para su bafio?

Mi mascota se siente comoda 75%

Cercania a mi hogar 34,40%

Atencion

68,80%

Calidad

59,40%

Precio 31,30%

¢,Cual de los siguientes servicios es indispensable para ti en el bafio de
tu mascota?

Solo me interesa que 1@ bafien - 12,90%

Limpieza de dientes __ ] 74%
Shampoo especial/medicado | 77 40%
Corteespecial _148,40%
Limpiezadeoidos ___  183,90%
Cortedeufas 1 77.40%
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Anexo 5 Matriz PESTEL

Politicas 1 Gobierno Proteccién animal, seguridad alimentaria y control de enfermedades 3,5
(gobernanza, pluralidad,
tendencia
relacionamiento con el

sector)

2 Clima politico N/A 0
(ambiente politico del
pais, posibilidad de
consenso para el

cambio)

3 Politicas Politicas contra la pobreza impactan de forma positiva ya que en la mayoria de 4
gubernamentales macro los hogares de bajos recursos hay mascotas que no son cuidadas debidamente.
(pobreza, equidad,
desarrollo social,
educacion, tratados

internacionales)

4 Conflictos Conflictos entre los animalistas y personas que no tienen consciencia del 3,5
internos y  externos cuidado de los animales.
(sociales, econodmicos,

fronterizos, regionales)
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5 Posicion Fundaciones y ONG en el pais y en paises latinoamericanos que apoyan la 1,5
geopolitica del pais proteccion de animales y velan porque el maltrato a ellos no quede impune
(aliados, relacionamiento
internacional, entidades
multilaterales, tratados
internacionales)

Econdmicas 1 Tendencias Aumento de la participacion de los productos para mascotas en el PIB de 4,8

del PIB (PIB: producto Colombia
interno  bruto, total de
bienes y  servicios
producidos  por una
economia en un periodo
determinado)

2 Tasas de El aumento en la tasa de interés puede impactar de forma negativa pues 3,8
interés (politica  limitaria el uso de crédito para la empresa, y asi mismo el pago con tarjeta de crédito en
monetaria Banco de la los clientes.
Republica)

3 Tasa de La inflacion en Colombia viene aumentando, situacién que impacta de forma 5
inflacion (variacion negativa al negocio, pues aumenta el precio de los insumos para los servicios de Pet
porcentual del nivel Grooming y para la preparacion de alimento BARF, asi como de los productos para la
general de los precios, venta
de un territorio, en un
periodo determinado)
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4 Tasa de Impacta negativamente, si los tenedores de mascota entran en una recesion 4,2
desempleo (nivel de economica deberan restringirse en la compra de productos para su mascota y en optar
desocupacion en por bafiar a su perro en un pet grooming
relacion con la poblacion
activa)

5 Devaluacion- Impacta fuertemente a Reino Patitas ya que muchos de los productos para 5
Revaluacion mascotas son importados.
(pérdida/incremento del
valor de una moneda
con respecto a otra)

Sociales 1 Pandemia La pandemia incentivé a la adopcién de animales de compafiia, dado que se 5
(Socioculturales) global Covid-19 (efecto hizo necesidad para muchas personas como consecuencia del confinamiento y la soledad.

local y externo de Asimismo, las personas que ya tenian mascotas tuvieron mas tiempo para dedicarles y
pandemias) para aprender sobre su comportamiento y necesidades

2 Distribucion de No todas las familias tienen las condiciones econémicas para brindar a su 4,7
la renta (brechas  mascota productos y servicios de alta calidad
salariales, género,
movilidad clases)

3 Crecimiento En Colombia se ha observado que las familias prefieren cada vez menos tener 3,5
de la poblacién/  hijos, y optan por tener mascotas, asi mismo, las familias ya conformadas por hijos

Composicion  de la

familia

también evalGan la posibilidad de tener mascotas dada la alta tendencia en los dltimos

afos especialmente después de la pandemia.
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4 Creencias, La tendencia animalista ha ganado fuerza, debido a que las personas se han 3,8
normas, valores concientizado con respecto al cuidado animal, dejando atras la creencia de que lo
(cambios en el estilo de animales son objetos.
vida, movilidad de
creencias)
5 Activismo de Cada vez son mas las fundaciones y ONG's que protegen a los animales, no 2,5
consumidores solo en Colombia sino alrededor del mundo.
(comunidad, ONG's,
inteligencia social)
Tecnolégicas 1 Tendencias y La tecnologia no solo ha impactado al ser humano, también a los animales. Las 4
cambios  tecnoldgicos tecnologias médicas, de bafio y de productos como comederos y juguetes han impactado
(tecnologias disruptivas)  en estilo de vida de las mascotas. Asi mismo, luego de la pandemia la transicién del
mercado fisico al virtual.
2 Politica La inversion en investigacion y desarrollo en Colombia en lo que tiene que ver 1
gubernamental e con flora y fauna es rezagada con respecto a otros paises mas desarrollados, por tanto
inversion I+D+i:  este item no impacta en gran cantidad.
investigacion, desarrollo
e innnovacion (patentes,
incentivos, cooperacion
nacional e internacional.)
3 Inversién total N/a 0
del sector 1+D+i
(acuerdos  sectoriales,
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centros de investigacion,
alianza universidad-

empresa, nivel nal. e

(Ambientales)

climatico (impacto del

sector y al sector)

servicios de bafio el cliente puede llevar mas seguido o dejar de llevar a su mascota a
obtener el servicio. Cuando hay época de lluvias ellos prefieren no llevar a sus mascotas
a tomar el servicio de bafio, sin embargo, al ser época soleada sus mascotas salen masy

existe mas posibilidad de que tomen el servicio de bafio. Al existir el fendmeno del cambio

innal.)

4 Infraestructura Luego de la pandemia, las compras virtuales se aumentaron notablemente, 2
de telecomunicaciones siendo este medio el prevaleciente durante esa época para poder proveerse de los
(acceso a internet, productos necesarios para las mascotas. De esta manera, la industria aproveché este
satélites propios, redes, fenomeno y las tiendas virtuales tienen una mayor importancia ahora.
ciberseguridad,
acuerdos
internacionales)

5 Infraestructura Lo ideal de Reino Patitas seria proveer productos a nivel nacional, sin embargo, 1
nacional (vias de lainfraestructura y los costos son altos lo que limitaria este proceso.
comunicacion, ciudades
inteligentes, puertos,
aviacion, zonas francas,
parques sectoriales)

Enviromental 1 Cambio El cambio climatico impacta en el negocio dado que especialmente para los 4,5
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climatico no se puede predecir cuéles seran las temporadas de mayor demanda para el
negocio.
2 Normatividad Se puede ver impactadas normativas de desechos y ahorro de agua y luz los 2
ambiental e intervencion cuales son insumos indispensables para el desarrollo del negocio.
del Estado (licencias,
articulacion instituciones,
politica nacional)
3 Incorporacion El negocio no se ve afectado de gran manera de tales sistemas ya que su 2
sistemas de gestion operacion no incluye sistemas de produccién y manufactura.
ambiental locales e
internacionales (ISP
14001 - EMAS)
4 Niveles de A pesar de no ser castigados mediante impuestos o algo similar, el negocio al 3,5
contaminacion (residuos, tener un caracter sostenible y en defensa de la naturaleza (pues su enfoque es el bienestar
aguas, suelos, animal) debe comprometerse con el ahorro de agua, separacion de basuras, etc.
atmosfera)
5 Acceso a El negocio al tener un caracter sostenible y en defensa de la naturaleza (pues 4
recursos (gestion  su enfoque es el bienestar animal) debe comprometerse con el ahorro de agua, separacion
recursos energéticos, de basuras, etc.
hidricos, biodiversidad)
Legales 1 Legislacion de Lo establecido por la Secretaria de Salud, el negocio debe cumplir con los 4,5
la industria (leyes estandares minimos que este imponga
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antimonopolio, comercio

exterior, incentivos)

2 Leyes fiscales El negocio sera conformado por Sociedad Simplificada lo que quiere decir que 1
(impuestos generales y no debe responder por IVA ante el gobierno.
propios del sector)

3 Regulacion Inicialmente los trabajadores para el negocio son los creadores (dos personas) 3,5
laboral (normas, sin embargo, a futuro la idea es aumentar los ingresos y las ventas tanto de servicios como
beneficios laborales, productos para contratar a méas personas. En este sentido si se impactaria Reino Patitas
DEl-diversidad, equidad en un largo plazo en este aspecto
e inclusion)

4 Agremiaciones N/A 0
y representatividad del
sector (nacional e
internacional)

5 Estabilidad N/A 0
gubernamental

(influencia cambio de

gobierno)
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Anexo 6 Matriz PORTER

Amenaza Economias de Los nuevos participantes tienen la oportunidad facilmente de participar en 4,8
de nuevos escala la economia
entrantes Diferenciacion Nuestro producto no es nuevo, sin embargo, la especializacion en comida 4,8
(participantes) de productos o servicios BARF requiere conocimiento, y el Pet Grooming también requiere conocimientos, sin
embargo, nuestro producto y servicio diferenciado le crea una barrera a la nueva
competencia.
Requerimientos La inversién no es muy alta 3,7
de capital
Costos de El nuevo competidor tiene un alto costo ya que requiere conocimiento, asi 3,5
cambio COMO iNsumMos, requiere una inversion
Acceso a Los canales de distribucion son de facil acceso 5
canales de distribucion
Rivalidad Competidores Bastantes competidores con diversas ofertas de valor 4,5
entre empresas numerosos y diversidad de
existentes rivales
(rivalidad Crecimiento del Desde la pandemia, el sector esta creciendo en gran escala 4
competitiva) sector
Diferenciacion Nuestro producto no es nuevo, sin embargo, la especializacion en comida 2,3
del producto o servicio BARF requiere conocimiento, y el Pet Grooming también requiere conocimientos, sin
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embargo, nuestro producto y servicio diferenciado le crea una barrera a la nueva
competencia.
4 Nivel de costos A diferencia de la competencia fisica, los productos a vender seran 1,5
fijos solicitados por encargo, no existiran costos de almacenamiento ni de inventarios. Con
respecto a los servicios, los costos fijos no son de alto valor por la locacién
5 Barreras solidas La salida del mercado no tiene barreras 2
contra la salida (del
negocio)
Poder de 1 Un cliente Los clientes no suelen adquirir gran cantidad del producto o servicio, a 2
negociacion adquiere una gran menos que se realice negociacion B2B.
compradores cantidad del producto
(clientes) 2 Integracion Los clientes no pueden asumir mi funcién con respecto a los productos, sin 2
hacia atrds de un cliente embargo, con respecto al servicio si lo puede realizar en casa, pero no con la misma
(asume mi funcioén) calidad.
3 Proveedores La cantidad de proveedores alternos es bastante, es una gran amenaza. 4,6
alternos numerosos
4 Cambio de El cambio de proveedor no es costoso en el corto plazo, sin embargo, el 4
proveedor no es costoso cambiar a lo méas barato puede traer consecuencias caras a largo plazo
5 Participacion del El producto es un costo fijo para el cliente sin embargo su participacion en 4
producto en los costos los costos totales es baja.
totales del cliente
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Amenaza 1 Sustitutos  que Gran variedad de productos sustitutos 1
de productos o satisfacen la  misma
servicios sustitutos necesidad del producto
2 Sustitutos  que Si lo hay, sin embargo, el negocio los puede vender, pero sin obtener un 2
mejoran la relacién precio- margen de ganancia.
valor para el consumidor
3 Influencia Los costos de cambio son muy bajos 1
costos de cambio
Poder de 1 Un proveedor No existen proveedores dominantes, hay varios 1,5
negociacion domina el sector
proveedores 2 Producto Unico o El producto no es Unico, y no es dificil una transicién de producto. 2
con altos costos de cambio
3 Capacidad de Aplica para los productos, pero no para el servicio de pet grooming 2
integracion hacia adelante
(proveedor asume  mi
funcion)
4 Disponibilidad Existe variedad de productor que sustituyen nuestros productos y los 1
de productos o servicios insumos para los servicios
sustitutos
5 Producto ¢} 0
servicio demandado con
baja importancia portafolio
del proveedor
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Anexo 7 Preparacion del espacio y los ingredientes del PMV

1.Espacio de trabajo limpio 2. Vegetales 3. Proteina (pechuga de pollo)

4.Visceras y huesos de pollo 5. Proteina (Alas de pollo, carne de res, corazones)
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Anexo 8 Preparacion del producto

1. Alistamiento de los vegetales (picarlos y triturarlos en trituradora casera)

2. Alistamiento de las proteinas y huesos (picarlos y triturarlos en trituradora

casera)

3. Revolver todos los ingredientes anteriormente picados y triturados
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Anexo 9 Empaque del PMV

1.Empague del alimento

Anexo 10 Refrigeracién (una noche) y entrega del PMV
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Anexo 11 Link de acceso a entrevistas

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/lramosa93237_universidadean_edu_co/Docume
nts/Seminario%20de%20Investigaci% C3%B3n%202024/Validaci%C3%B3n/Videos%20E

ntrevistas%20Entregables?csf=1&web=1&e=x3wl40
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Anexo 12 Ficha técnica del alimento BARF
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Descripcién

El término "BARF" se refiere a "Biologically Appropriate Raw Food", que en espariol se
traduce como "Alimento Crudo Biolégicamente Apropiado". Consiste en una dieta
compuesta principalmente de alimentos crudos, como carne, huesos, frutas y verduras.
La dieta BARF se basa en que los animales domésticos, como los perros y gatos, tienen
necesidades nutricionales que se asemejan a las de sus ancestros salvajes, por lo que
necesitan una dieta natural y cruda es mas adecuada para ellos que los alimentos
tradicionales ofrecidos en el mercado los cuales son procesados.

Reino Patitas ofrece el alimento BARF preparado de manera personalizada para la
mascota, dependiendo de su edad, razay estadode salud.

Aceite
deOliva

Categoria:

Alimento hiimedo natural

Especificaciones Caracteristicas principales

técnicas Alimento crudo
- Personalizado

Cantidad: 1 Kilo - No contiene ingredientes procesados

Composicion: Carne cruda, ni artificiales

huesos, frutas y verduras (la - Poco o nula cantidad de

cantidad de cada ingrediente conservantes

depende de la necesidad de la - Beneficios para la salud de las

mascota) mascotas: salud dental, digestion, piel y
pelaje mas saludables, mayor energia y
vitalidad.
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Anexo 13 Ficha técnica del servicio de Pet Grooming

Descripcion

Reino Patitas ofrece el alimento BARF preparado de manera personalizada para la

mascota, dependiendo de su edad, raza y estado de salud.
Categoria: Aseo
Especificaciones técnicas

El servicio se presta en el punto fisico
del negocio en la localidad de Fontibon.

Caracteristicas principales

"' !—i-: ————

El servicio de Pet Grooming es personalizado, por lo cual depende de la
raza de la mascota, el largo de su pelaje, color de pelaje y estado del pelaje
(nudos, grasa, mugre) Incluye:

-Cepillado y deslanado

-Bafio con opcién de shampoo medicado o shampoo antipulgas

-Corte segtn las preferencias del duefio y bienestar del animal

-Corte de ufias

-Limpieza de oidos

-Limpieza dental

-Extirpacion de glandulas

-Revision del estado de la mascota a nivel externo (masas, heridas, alergias,
etc)*

“Este no es un servicio veterinario, el personal solo detecta si existe alguna
anomalia que se pueda ver a nivel externo, sin embargo, lo anterior debe
ser tratado por un médico veterinario, este servicio es solo de alerta.
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Anexo 14 Simulacion Financiera — Proyeccién Ingresos y Costos

©oo~NoO U~ W N

=
o

© O ~NOUA~WNLERE

=
o

ANO
VENTAS ANUALES
COSTOS ANUALES

MARGEN OPERATIVO
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INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DEVENTA

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN
VTAS (CANTIDADES)

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES ANO: 2021 2022 2023 2024
Pet Grooming perro pequefio
(bafio y peluqueria) VIOl $  51.840.000 16% 50% 7,0% 8,0% 10,0%
Pet Grooming perro mediano y
grande (bafio y peluqueria) $ SHONooll $  56.160.000 17% 6,0% 8,0% 10,0% 11,0%
Alimento BARF $ 12.000,00 &Y 24.192.000 7% 8% 11% 15%
Corte de ufias y limpieza de oidos $ 6.000,00 & 3.456.000 1% 10% 10% 12%
Concentrado calidad estandar $ 7.500,00 & 17.280.000 5% 0% 0% 0%
Concentrado calidad media $ 18.500,00 & 53.280.000 16% 0% 0% 0%
Concentrado calidad alta $ CRR:VONVON $ 123.724.800 38% 0% 0% 0%
$ = $ - 0% 0% 0% 0%
$ $ - 0% 0% 0% 0%
$ $ - 0% 0% 0% 0%
TOTAL $ 329.932.800 100%
COSTOS DECADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES ggf;% L;“;\?I@IZDE_ COSTOS TOTALES
Pet Grooming perro pequefio (bafic 1152 $ 8.000,00 &3 9.216.000 5%
Pet Grooming perro mediano y gra 864 $ 8.000,00 &3 6.912.000 4%
Alimento BARF 2016 $ 5.800,00 &3 11.692.800 7%
Corte de ufias y limpieza de oidos 576 $ 1.000,00 &Y 576.000 0%
Concentrado calidad estandar 2304 $ 3.500,00 & 8.064.000 5%
Concentrado calidad media 2880 $ UCRSOONON $  38.880.000 23%
Concentrado calidad alta 3456 $ 27.000,00 &y 93.312.000 55%
0 0 $ = $ - 0%
0 0 $ $ - 0%
0 0 $ $ - 0%
TOTAL $ 168.652.800 100%
PROYECCIONES
2020 221 202 2023 224
$ 329.932.800,0 $ 358.127.706,2 $ 391.038.138,2 $ 435.422.785,2 493.093.664,3
$ 168.652.800,0 $ 173.761.249,5 $ 180.942.052,1 $ 191.019.438,5 204.350.348,1
$ 161.280.000,0 $ 184.366.456,7 $ 210.096.086,1 $ 244.403.346,7 288.743.316,2
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Anexo 15 Simulacion Financiera — Proyeccién Inversiones
INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 28.790.000,00 17,00% ARIOS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR | inicial | interés | amort | cuota | final
COSTOS OPERATIVOS $  7.027.20000| ARNOO $39.317.200,0
NOMINAS S 6.900.000,00 2020 $39.317.2000 $6683.9240 $ 56052120 $ 12289136,0 $33.711.988,0
MARKETING MIX $ 500.000,00 2021 $33.711988,0 $57310380 $ 65580980 $ 12289136,0 $27.153.890,0
GASTOS FLJOS $ 6.100.000,00 2022 $27.153.890,0 $4616.161,3 $ 76729747 $ 12.289.136,0 $19.480.9154
TOTAL $ 20.527.200,00 2023 $19.480.9154 $3311.7556 $ 89773804 $ 12289136,0 $10.503535,0
2024 $10.503.6350 $17856010 $105035350 $ 122891360 § -
TOTAL INVERSION $ 49.317.200,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 10.000.000,00 I ‘
PRESTAMO A SOLICITAR $ 39.317.200,00
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Anexo 16 Simulacion Financiera — Proyeccién de Estados Financieros (Estado de Resultados y Balance General)

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

ESTADO DERESULTADOS

2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS S 329.932.800,0 S 358.127.706,2 S 391.038.138,2 S 435.422.785,2 S 493.093.664,3
COSTO VENTAS S 168.652.800,0 $ 173.761.249,5 S 180.942.052,1 S 191.019.438,5 S 204.350.348,1
UTILIDAD BRUTA S 161.280.000,0 $ 184.366.456,7 S 210.096.086,1 S 244.403.346,7 S 288.743.316,2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 82.800.000,0 $ 87.685.200,0 $ 92.507.886,0 $ 98.520.898,6 $ 105.614.403,3
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 36.600.000,0 $ 38.759.400,0 $ 40.891.167,0 S 43.549.092,9 S 46.684.627,5
OTROS GASTOS S 12.000.000,0 S 12.600.000,0 S 13.230.000,0 S 13.891.500,0 S 14.586.075,0
DEPRECIACION S 4.329.000,0 S 4.329.000,0 S 4.329.000,0 S 4.329.000,0 S 4.329.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 25.551.000,0 $ 40.992.856,7 S 59.138.033,1 $ 84.112.855,2 S 117.529.210,4
GASTOS FINACIEROS S 6.683.924,0 $ 5.731.038,0 $ 4.616.161,3 S 3.311.755,6 S 1.785.601,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 18.867.076,0 S 35.261.818,7 S 54.521.871,8 $ 80.801.099,6 $ 115.743.609,4
IMPUESTOS S 6.414.805,8 S 11.989.018,4 S 18.537.436,4 S 27.472.373,9 S 39.352.827,2
UTILIDAD NETA S 12.452.270,2 S 23.272.800,4 $ 35.984.435,4 $ 53.328.725,8 $ 76.390.782,2
BALANCE
ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 20.527.200,00 S 38.118.064,03 S 52.283.708,77 S 68.199.787,14 S 89.830.634,65 S 118.598.609,41
F1JO NO DEPRECIABLE S - S - S - S - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE S 28.790.000,00 S 28.790.000,00 $ 28.790.000,00 S 28.790.000,00 S 28.790.000,00 S 28.790.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ - S 4.329.000,00 $ 8.658.000,00 $ 12.987.000,00 S 17.316.000,00 S 21.645.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 28.790.000,00 S 24.461.000,00 $ 20.132.000,00 S 15.803.000,00 S 11.474.000,00 $ 7.145.000,00
TOTAL ACTIVO $ 49.317.200,00 $ 62.579.064,03 $ 72.415.708,77 $ 84.002.787,14 $ 101.304.634,65 $ 125.743.609,41
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 s 6.414.805,8 S 11.989.018,4 S 18.537.436,4 S 27.472.373,9 $ 39.352.827,2
TOTAL PASIVO CORRIENTE s -3 6.414.805,8 $ 11.989.018,4 $ 18.537.436,4 $ 27.472.373,9 $ 39.352.827,2
Obligaciones Financieras S 39.317.200,00 $ 33.711.988,03 S 27.153.890,03 S 19.480.915,37 S 10.503.535,01 $ -
PASIVO $ 39.317.200,00 $ 40.126.793,87 $ 39.142.908,40 S 38.018.351,77 S 37.975.908,89 S 39.352.827,20
PATRIMONIO
Capital Social S 10.000.000,00 S 10.000.000,00 $ 10.000.000,00 S 10.000.000,00 S 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 S 12.452.270,2 S 23.272.800,4 S 35.984.435,4 S 53.328.725,8 S 76.390.782,2
TOTAL PATRIMONIO S 10.000.000,00 $ 22.452.270,16 S 33.272.800,37 S 45.984.435,37 $ 63.328.725,76 S 86.390.782,21
TOTAL PAS + PAT $ 49.317.200,00 $ 62.579.064,03 $ 72.415.708,77 $ 84.002.787,14 $ 101.304.634,65 $ 125.743.609,41
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Anexo 17 Simulacion Financiera — Evaluacion Financiera

EVALUACION ANANCIERA Y PUNTO DEEQULIBRIO L J
. 28,00%
TASA DEEVALUAQION DEL PROYECTO
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO  INVERSION ARO 0 2020 221 02 2023 2024
-$49.317.200,00 $10.016.601,81 $22.792.853,22 $33.992.441,49 $47.147.574,43 $65.010.757,40
VALOR PRESENTENETO DEL PROYECTO = $25.113.243,71
TASA INTERNA DERETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,31 ANOS

PUNTO DEEOULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

MARGEN DECONTRIBUCION PARTICIPACION %EN VENTAS ~MARGEN DECONTRIBUCION REFERENCIA DEPDTO O $500.000.000,00

NOMBREDH. PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO $450.000.000,00
Pet Grooming perro pequefio (bafic $ 37.000,00 16% $ 5.813,55 1.015,05 UNIDADES r
Pet Grooming perro medianoy gra $ 57.000,00 17% $ 9.702,34 1.099,64 UNIDADES [Nttt
Alimento BARF $ 6.200,00 % $ 454,61 473,69 UNIDADES [IEREEEEEY
Corte de ufias y limpieza de oidos  $ 5.000,00 1% $ 52,37 67,67 UNIDADES $300.000.000,00
Concentrado calidad estandar $ 4.000,00 5% $ 209,50 338,35 UNIDADES $ 250.000.000,00
Concentrado calidad media $ 5.000,00 16% $ 807,44 1.043,25 UNIDADES $200.000.000,00
Concentrado calidad alta $ 8.800,00 38% $ 3.300,00 2.422,59 UNIDADES $150.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES [
0 $ % $ - - UNDADES [

0s 0% $ - - UNIDADES $50.000.

6_46),2 UNIDADES 0 6.460,24 12.920,48
COSTOS FIIO INGRESOS e COSTO TOTAL
TOTAL MARGEN DECONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 20398
PUNTO DEEQULIBRIO = COSTOS Y GTOS RJO/MCPP = 6.460,24 unipADES
PUNTO DEEQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) HHHHHHHHH T
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