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Resumen °

Evaluar la madurez en la gestion de proyectos es esencial, ya que garantiza el éxito de
cada proyecto y aporta beneficios significativos a la organizacion, como la mejora de procesos,
la consolidacién de una cultura orientada a proyectos y un aumento en la eficiencia operativa.
El Organizational Project Management Maturity Model es una herramienta valiosa que se
adapta a las unidades de asistencia técnica, proporcionando una clara hoja de ruta para el
logro exitoso de objetivos en la gestion de proyectos, contribuyendo al crecimiento y mejora
continua de las operaciones.

La Corporacién Centro de Investigaciéon en Palma de Aceite, conocida como Cenipalma,
trabaja estrechamente con los palmicultores para mejorar la sanidad, productividad y
sostenibilidad de la industria de la palma de aceite. Lo hace a través de la investigacion y
Extension, promoviendo la implementacién de mejores practicas, especialmente a través de las
Unidades de Asistencia y Auditoria, Técnica, Ambiental y Social (UAATAS). Estas entidades
técnicas de las diversas empresas dedicadas a la agroindustria de la palma de aceite, brindan
asistencia integral a los productores, colaborando con el gremio y otras entidades para
satisfacer sus necesidades y acceder a servicios y productos especificos.

Considerando lo anterior, se llevo a cabo una intervencién organizacional con el fin de
diagnosticar el grado de madurez de las practicas de gestién de proyectos en las UAATAS
evaluadas. El diagnéstico busca identificar las areas que requieren mejoras y optimizacién en
relacion a las buenas practicas en la gestion de proyectos.

Se disefié un cuestionario con 49 preguntas y se distribuy6 a los directores agronémicos
de las unidades de asistencia técnica a través de Microsoft Forms. Los resultados indican que
estas unidades tienen un nivel satisfactorio de madurez, aunque se identificaron areas con

potencial de mejora. La gestion de proyectos es fundamental para enfocar esfuerzos en areas

criticas y aprovechar al maximo los recursos disponibles.
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Abstract !

Evaluating project management maturity is essential as it ensures the success of each
project and provides significant benefits to the organization, such as process improvement, the
consolidation of a project-oriented culture, and increased operational efficiency. The
Organizational Project Management Maturity Model is a valuable tool that adapts to technical
assistance units, providing a clear roadmap for the successful achievement of project
management goals and contributing to growth and ongoing operational improvement.

The Corporation Research Center in Palm Oil, known as Cenipalma, works closely with
palm oil producers to enhance the health, productivity, and sustainability of the palm oil industry.
This is accomplished through research and extension, promoting the implementation of best
practices, particularly through Technical, Environmental, and Social Assistance and Audit Units
(UAATAS). These technical entities from various palm oil companies offer comprehensive
assistance to producers, collaborating with industry associations and other entities to meet their
needs and access specific services and products.

Therefore, an organizational intervention was carried out to diagnose the maturity level
of project management practices in the evaluated UAATAS. The diagnosis aims to identify
areas that require improvement and optimization in accordance with best project management
practices.

A guestionnaire with 49 questions was designed and distributed to the agronomic
directors of the technical assistance units. The results indicate that these units have a
satisfactory level of maturity, although areas with potential for improvement were identified.
Project management is essential to focusing efforts on critical areas and making the most of
available resources.

Keywords: Technical Assistance Units, OPM3, Palm Oil Agroindustry, Project Maturity,

Intervention Plan.
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Introduccion +

La evolucion de las organizaciones a través del tiempo ha demostrado la necesidad de
alcanzar una mejora en el desarrollo de los procesos, buscando de esa manera lograr mejores
resultados en los proyectos planteados. En el sector agricola, especificamente, la asistencia
técnica ha contribuido al logro de este objetivo, a través de acciones especificas orientadas a
mejorar la productividad y competitividad; al mismo tiempo que aporta al desarrollo rural,
permitiendo una mejor adaptacion a las constantes exigencias que trae consigo la globalizacién
de los mercados (Paredes, 2018).

La palma de aceite representa casi un tercio de la produccion mundial de aceites y
grasas vegetales. La palmicultura en el mundo se ve representada principalmente por paises
como Malasia, Indonesia y Tailandia; los cuales aportan aproximadamente el 84% de la
producciéon mundial. Dentro de esta dinAmica, Colombia representa aproximadamente un 2%
de esta industria y adicionalmente, los costos de produccién son sustancialmente mas
elevados; lo cual ubica al pais en una posiciébn competitiva bastante limitada. No obstante, se
ha evidenciado que, al incorporar nuevas tecnologias, se logra disminuir los costos de
produccion frente al promedio del pais en un 23% (Montoya Mosquera & Molina, 2022).

Adicionalmente a las cifras mencionadas anteriormente, existen problematicas que se
han generado alrededor del cultivo de palma de aceite; algunas de ellas relacionadas a
practicas bastante cuestionables que han producido impactos ambientales negativos y también
se han conocido deficiencias relacionadas con los derechos laborales de los trabajadores. En
consecuencia, la Mesa Redonda para el Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus siglas en
inglés) se establecié en 2004 como una organizacion sin fines de lucro, que busca reunir a
todos los sectores y partes interesadas en la industria del aceite de palma: productores,
distribuidores, productores y ONG sociales y ambientales (RSPO, 2023).

La RSPO establecio el Sistema de Certificacion de Aceite Sostenible (CSPO), que

disefid un sistema de estandares y auditorias, para garantizar que la produccién respete los
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derechos de los trabajadores y las comunidades indigenas, no ocupe nuevas areas de alto H
valor ambiental y no amenace la biodiversidad; ademas de promover practicas agricolas mas
limpias (RSPO, 2018).

Dentro del objetivo de promover practicas agricolas mas limpias, se hace inherente el
fortalecimiento de la asistencia técnica en el sector palmicultor colombiano, la cual se ha venido
organizando y consolidando mediante la creacién de Unidades de Asistencia y Auditoria
Técnica, Ambiental y Social — UAATAS. Su finalidad es que las tecnologias existentes logren
ser efectivamente adoptadas por todos los productores y, en consecuencia, se logre la
disminucion efectiva de los costos y se incrementen los rendimientos del cultivo, con lo que se
puedan cerrar brechas productivas y ambientales y se propicien entornos que aporten al
mejoramiento de las condiciones sociales (Fedepalma, 2010a).

De acuerdo con lo anterior, se reafirma el concepto de asistencia técnica como una
accion que fortalece y potencializa la vocacion agricola en Colombia, y su importancia para el
crecimiento econdmico del sector palmicultor. La corporacion de investigacion en palma de
aceite, Cenipalma, es una organizacion que se dedica a investigar y fortalecer la asistencia
técnica en la palmicultura colombiana. Desde el afio 2009, se ha promovido la asistencia
técnica en el sector palmicultor como una estrategia conjunta entre las empresas, los
productores y el gremio para lograr una transferencia de conocimientos, tecnologia y practicas
mas efectivas (Cenipalma, 2016).

Desde el afio 2019 el gremio palmero plantea un mecanismo de cofinanciamiento para
la consolidacién de la Asistencia Técnica con planes estratégicos articulados entre los
prestadores del servicio de Asistencia técnica y la Direccidén de Extension de Cenipalma, que
tiene como objeto la adopcion de mejores practicas para el cierre de brechas productivas,

ambientales y sociales; buscando para el afio 2023 incrementar la productividad, a 5 toneladas

de aceite de palma por hectarea por afio (Hinestroza, 2021).
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Para desarrollar estos planes, es importante tener en cuenta una caracterizacién que *
abarque una amplia gama de factores. Esto incluye las necesidades y desafios especificos de
cada productor, sus intereses personales, los recursos econémicos a su disposicion y el
respaldo proporcionado por las UAATAS y otros actores involucrados. Ademas de contemplar
los aspectos productivos, es importante considerar el perfil socioeconémico del productor, las
condiciones biofisicas del entorno y los elementos subregionales relevantes. Esto conjunto de
informacion permitir4 analizar de manera mas precisa las causas derivadas de los problemas
mas significativos que impactan en la adopcion de tecnologias agricolas y la reduccion de las
brechas productivas, ambientales y sociales (Cenipalma, 2020a).

Con base en la informacion mencionada anteriormente, se procede a elaborar un mapa
de productividad que se ajusta a la situacién especifica de cada finca. Este proceso incluye la
definicibn de metas de produccion anuales, las cuales son establecidas en colaboracién con los
productores. Ademas, se establecen objetivos relacionados con la salud de los cultivos,
siguiendo las politicas oficiales de manejo de plagas y adaptandolas a las circunstancias
sanitarias particulares de cada plantacion. (Cenipalma, 2019b).

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario analizar y reconocer la gestion de
proyectos de asistencia técnica actual, enmarcados en la ejecucion de los planes estratégicos y
operativos, para determinar su eficacia en el cumplimiento de los objetivos, relacionando a la
asistencia técnica para sus productores al hecho de que hoy en dia la tasa de adopcién en la
industria palmicultora de las tecnologias existentes es solo del 50%, lo que, entre otras cosas,
se traduce en una baja rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de los productores. En
consecuencia, se ha planteado el siguiente cuestionamiento: ¢ Cémo fortalecer la prestacion

del servicio de asistencia técnica del sector palmicultor colombiano a través de la gestién de

proyectos?
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Objetivos 0

Objetivo General

Proponer mejores practicas en la gestion de proyectos que promuevan la eficacia de la
prestacion del servicio de asistencia técnica del sector palmero colombiano.
Objetivos Especificos

* Realizar un diagnostico del grado de madurez de la gerencia de proyectos de las unidades
de asistencia técnica que se encuentran ejecutando planeacién estratégica de sus actividades.

* Definir las estrategias para mejorar la gestién de proyectos de las unidades prestadoras del
servicio de asistencia técnica del sector palmicultor.

* Proponer un plan de intervencion para el fortalecimiento del servicio de asistencia técnica

del sector palmicultor a través de la gestion de proyectos.
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Justificacion Y

La corporacion Centro de Investigacién en Palma de Aceite — Cenipalma desarrolla,
apropia, transfiere, capacita y acompafia en la implementacién y adopcién de tecnologias
especializadas, viables e innovadoras, para atender oportunidades y retos de una palmicultura
colombiana sostenible.

Teniendo en cuenta la anterior oferta de valor; para el sector palmero, resulta crucial
contar con un modelo de asistencia técnica, adecuado para la transferencia y adopcion de
tecnologias, que permita a los productores implementar practicas de manejo del cultivo
sostenibles desde el punto de vista econdémico, ambiental y social. De esta manera, podran
producir aceite de palma sostenible, cumpliendo con los estandares exigidos por los mercados
internacionales.

Para lograr esto, es importante establecer estrategias estructuradas desde el mismo
sector, en conjunto con los prestadores de asistencia técnica, que permitan avanzar en un
proceso que facilite la adopcion efectiva de las tecnologias existentes por parte de todos los
productores.

Dado que el gremio ha invertido recursos del Fondo de Fomento Palmero en el
fortalecimiento de la asistencia técnica, mediante la estructuracién y ejecucién de planes
estratégicos y operativos para cerrar brechas productivas, ambientales y sociales de los
productores, es crucial asegurar gue estos esfuerzos gremiales se acomparien de las mejores
practicas en la gestion de proyectos. De esta manera, se podra fortalecer la prestacion del
servicio de asistencia técnica en el sector palmicultor, logrando una adecuada planificacién y
organizacion de los recursos y actividades, asi como el uso efectivo y eficiente de los mismos.
Ademas, se podra lograr una toma de decisiones constante y efectiva, un mayor control y

seguimiento de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora, lo que se traducira

en mejores resultados, optimizacion de los recursos y mayor calidad en el servicio.
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Asimismo, se dispone del respaldo del area de fortalecimiento de la asistencia técnica18
de Cenipalma para acceder a la informacion necesaria para disefiar un plan que fortalezca la
prestacion del servicio de asistencia del sector palmicultor a través de la correcta gestion de
proyectos.

Dentro del programa de estudios de la maestria en gerencia de proyectos, el tema
propuesto se encuentra vinculado al campo de investigacién de emprendimiento y gerencia y
su grupo de investigacién en direccidén y gestion de proyectos de la Universidad EAN,
especificamente dentro de la linea de modelos, metodologias y sistemas de gestién para la
gerencia de proyectos. Este grupo tiene como eje fundamental las buenas practicas para la
direccidn y gestion de proyectos. Por consiguiente, en el presente estudio se realiza un

diagnostico basado en conceptos actuales y se proporcionan recomendaciones para fortalecer

dichas buenas practicas en la gestion de proyectos de asistencia técnica del sector palmicultor.
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Marco Institucional 0

Como se ha evidenciado anteriormente, la entidad objeto de estudio es la Corporacion
Centro de Investigacion en Palma de Aceite, en adelante Cenipalma. Es una institucion
dedicada a la investigacion y extension del sector agricola, orientada especificamente a apoyar
al palmicultor para la obtencién de mejores resultados y los servicios que el sector requiere. En
el cumplimiento de sus actividades aporta a la sanidad, productividad y sostenibilidad de esta
agroindustria, a través de la investigacién y buscando siempre implementar mejores practicas
(Cenipalma, 2018).

En el afio 1990, dentro del marco del XVIII Congreso Nacional de Cultivadores de
Palma de Aceite, los palmicultores tomaron la decision de crear su propio centro de
investigacion y fue asi como se gest6 la Corporacién Centro de Investigacién en Palma de
Aceite, Cenipalma, que inici6 su vida juridica el 1 de enero de 1991, como una corporacion de
caracter cientifico y técnico, sin fines de lucro (Fedepalma, 1990).

Hay que tener presente que Cenipalma es una entidad sin &nimo de lucro, la cual
ejecuta recursos del Fondo Parafiscal Palmero, lo que traduce a retribuir esos recursos
econdmicos en bienes y servicios al sector palmicultor (Cenipalma, 2020b).

Cenipalma esta catalogada como grande empresa, el informe de labores del afio 2021
sefiala que cuenta con 316 colaboradores, distribuidos en las areas misionales de
investigacion, extensién, servicios técnicos especializados, campos experimentales y servicios
administrativos. La sede administrativa de la entidad esta ubicada en la ciudad de Bogota en la
calle 98 # 70 — 91; sin embargo, la ejecucién de la asistencia técnica hacia el palmicultor se
lleva a cabo en las zonas en las cuales se cultiva palma de aceite, en el territorio nacional. En

la Figura 1 se puede identificar la distribucién de los colaboradores de Cenipalma en las

diferentes areas.
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Figura 1

Distribucion de personal de Cenipalma
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La finalidad de la Direccion de Extension es impulsar la competencia y la perdurabilidad
de la agroindustria de la palma de aceite a través de procedimientos que contribuyan al
fortalecimiento de la ensefianza académica y las habilidades laborales del personal. Esto se
logra mediante la colaboracion entre diferentes instituciones y organizaciones que ofrecen
programas o proyectos educativos. La Unidad de Extensién también brinda apoyo para reforzar
y consolidar los equipos técnicos de las UAATAS en las zonas donde se cultiva palma, con el
objetivo de implementar las practicas agroindustriales mas efectivas. Asimismo, esta unidad
refuerza el sistema fitosanitario, coordinando con éxito las empresas privadas y las entidades
publicas para mitigar los problemas fitosanitarios y prevenir posibles impactos negativos en la
produccion sostenible de aceite de palma en Colombia (Cenipalma, 2020b).

Cenipalma tiene como propoésito superior impulsar el desarrollo sostenible de la
agroindustria y el bienestar de los palmicultores colombianos, a partir de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. Asi mismo, dentro de su oferta de valor, desarrolla, apropia,

transfiere, capacita y acompafa en la implementacion y adopcién de tecnologias
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especializadas, viables e innovadoras, para atender oportunidades y retos de una palmicultura
sostenible.

Cenipalma tiene como meta para el 2023 impulsar, junto a los palmicultores, la
generacién y adopcién de tecnologias agroindustriales que sean sostenibles social, ambiental y
econdémicamente; alcanzando mediante una productividad creciente, una media nacional de 5
toneladas de aceite por hectarea, en los cultivos adultos. De igual manera, se reconocen la
responsabilidad, la solidaridad, la lealtad y compromiso, como valores institucionales,
enfocados a la mejora continua a traves de servicios conscientes, sensibles con la sociedad y
respetuosos con el medio ambiente (Cenipalma, 2019a)

La Corporacion Centro de Investigacion en Palma de Aceite, Cenipalma, fue concebida
principalmente para dar soluciones a las problematicas propias del proceso de la agroindustria
de la palma de aceite, desde el cultivo hasta el proceso de extraccion, es por esto que
Cenipalma tiene 4 programas de investigacion que son: biologia y mejoramiento, plagas y
enfermedades, agronomia y procesamiento y usos. Adicionalmente, toda esta tecnologia se
transfiere a los palmicultores a través de Extension con sus programas de productividad
sostenible, manejo sanitario y capacitacion y formacion. Por otra parte, esta entidad cuenta con
la gerencia de innovacion y desarrollo de productos donde especificamente se encuentra la
Unidad de Servicios Técnicos Especializados y la Unidad de Innovacién y Desarrollo de
Productos.

Con el objetivo estratégico de brindar servicios de apoyo a las actividades de
investigacion y extension que realiza Cenipalma y en respuesta a la problematica que enfrenta
cada zona palmera, se crearon los campos experimentales, que hoy son el referente de buenas
practicas agropecuarias y productividad. Actualmente se cuenta con los siguientes campos

experimentales: Palmar de la Vizcaina, Palmar de la Sierra, Palmar de las Corocoras y La

Providencia (Cenipalma, 2020c).
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Los érganos de direccion, en cabeza de la sala general, se enmarcan en el congreso *
nacional de cultivadores de palma de aceite y designan la junta directiva. Para la priorizacion,
seguimiento y direccion de las actividades, Cenipalma cuenta con diferentes mecanismos y
espacios de discusion y decisidén. Los externos corresponden a comités asesores regionales y
nacionales (agronémico y de plantas de beneficio) y consejo técnico consultivo y los internos
son comité directivo de investigacion y extension, reuniones de planeacion y seguimiento en las
zonas, talleres internos de investigacion y extension, comités de manejo de los campos
experimentales, entre otros. Se cuenta adicionalmente con el consejo técnico consultivo, como
un 6rgano asesor de la junta directiva (Fedepalma & Cenipalma, 2021)

En la Figura 2 se representa graficamente la estructura organizacional de Cenipalma.

Figura 2

Estructura Organizacional de Cenipalma

ORGANOS DE IRECCION SECTORIALES
Congreso Haclonal de Culttvadores de Palma de Acelte.

ComiiAs Comoemns: ORGANOS DE DIRECCION.

Goblemo Corporativg, L I
Comision de Eticn : __Sala General.__}
Comité de Audfioria B
R . 0r-<iv= Comep Yo Corn
Comités Asesores: H 0
L R H i
Competithidad, .
Investigacian y Extansion. DIRECCION GENERAL.
: . DIRECCION
DIRECCION DE INVESTIGACION. DE EXTENSION.
Progans Becpls yiepaniers s vecaen (et St o
B [l AR “g.m{nm " — T
. kl: drF'lmnq_-:r':.rm C.E Palmar = Labotens de Asdkuis Fokee y
e la Saen da Susios
- B b
Frograma de Fiagas y anfarmadades E CE Paknar . AL:T:TM produios.
q - Arga ﬂFW'l o de las Corccoms
= Ared o EMomoiogia H
E Extackin Uridiad 4 Inneacidn § Dinamsla
Frograma 2 Agronamis . Provdencia S Pdeie
= Ama o Susios ¥ Nuncon I 3
=] = Amea deAguas. o g
o Aves de Matsnzszian ¥ § E
Procesas. 3
+_Ama ce Gaomisca :ls
Fragiama o Pateidrants § (ieh 2|2 T
X i 1 E e e s Dorion |
L+ Aroa de Blorafinwia

v Arka o Cabdad y Usod del
Acadn

Nota. Tomado de reporte Soft Expert, por Oficina Gestion Organizacional de Cenipalma (2023)



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
Anélisis del Sector =

Cenipalma pertenece al sector agroindustrial, donde se encuentran reunidos dos
sectores importantes de la economia, a saber: El sector primario, la primera fase del ciclo
productivo, con actividades como siembra, cultivo y produccién de materias primas; y el sector
secundario, especificamente el industrial, que incluye actividades de la siguiente fase del ciclo
productivo, especificamente la transformacion de la materia prima, y cuyo principal objetivo es
generar valor agregado, incluyendo en ese proceso la cadena de distribucién, con el fin de que
llegue a distribuidores, comerciantes y consumidores, logrando asi su consumo.

El sector palmero es un sector determinante del agro, puesto que hace un gran aporte a
la dinamizacion de la economia del pais, y en algunas zonas se convierte en el principal motor
economico y de empleo. No obstante, hay algunas probleméaticas que ponen en riesgo la
sostenibilidad sectorial y la de los productores mas rezagados. En agosto de 2023, Colombia,
el cuarto productor mundial de aceite de palmay el primero de América, produjo 143.000
toneladas de aceite de palma crudo. El crecimiento se desacelerd este mes debido a la
estacionalidad de la produccién del pais. Sin embargo, la produccion acumulada hasta agosto
de 2023 sigue siendo mayor que la produccién acumulada hasta agosto de 2022. En agosto, la
produccién alcanzoé las 1.305.356 toneladas, un 6% mas que las 1.231.296 toneladas del afio
anterior. A pesar de los mayores costos, los buenos precios de ese periodo permitieron a la
mayoria de los productores mantener sus planes de fertilizantes y rendimiento de cultivos, una
accion vital para mantener las ganancias de rendimiento de los cultivos perennes (Fedepalma -
SISPA, 2023).

Los bajos niveles de productividad de la agroindustria de la Palma de Aceite, en
especial de los productores de pequefa y mediana escala, representan un importante reto para
la sostenibilidad del sector, si se consideran adicionalmente, las condiciones actuales del

mercado: La produccién colombiana de aceite de palma en el cuarto trimestre de 2022 alcanz6

1.766.239 toneladas, un incremento de 1,7% frente a las 1.736.806 toneladas del mismo
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periodo del afio anterior. La produccion al cuarto trimestre de 2022 muestra un mayor ritmo d§4
crecimiento en comparacion con 2021, debido a la recuperacién econémica provocada por el
levantamiento de las restricciones impuestas por la emergencia sanitaria ocasionada por el
Covid-19, lo que genera un mayor dinamismo en el mercado. Para el palmiste, la produccién en
el cuarto trimestre de 2022 fue de 322.200 toneladas frente a las 310.046 toneladas de 2021,
esta produccion aumento un 4%. La exportacion de aceite de palma aumentd un 30% a
comparacion con el 2021, este incremento corresponde a la importancia de los mercados
internacionales en los aceites de palma y palmiste colombianos en especial por la Unién
Europea (Fedepalma, 2023).

El mercado interno de alimentos derivados del aceite de palma y de Biodiesel se
encuentra cubierto en su totalidad; esto indica que los incrementos esperados en la produccién
de Aceite de Palma derivados del aumento de las areas sembradas, debe destinarse
necesariamente a los mercados de exportacion. No obstante, la produccion nacional
actualmente no cuenta con las condiciones de competitividad que hagan viable financieramente
las exportaciones en condiciones de libre mercado. Es importante anotar que, en el presente,
las exportaciones son viables gracias al mecanismo de compensaciones del Fondo de
Estabilizacién de Precios para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus Fracciones, que opera
descontando una cesion a los productores para compensar el precio internacional que perciben
los exportadores, (que regularmente esta por debajo del precio nacional). No obstante, este
mecanismo ird disminuyendo su impacto en la medida en que se deban incrementar las
exportaciones y estas igualen o superen el nivel del consumo nacional, lo que implica que es
un imperativo mejorar los niveles de competitividad. Como se mencioné anteriormente, la baja
competitividad del sector esta asociada a la baja productividad de las explotaciones de los
productores, especialmente los productores de pequefia y mediana escala (Fedepalma, 2014).

Por otro lado, el acceso a los mercados de exportacion del Aceite de Palma, esta en

funcién al cumplimiento de los principios y criterios de la norma Roundtable on Sustainable
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Palm Oil (RSPO), la cual fue creada en el afio 2004, por parte de diversos actores en la cader?g
de valor palmera, cuyo principal objetivo es promover la produccién y el uso de productos de
aceite de palma sostenible, mediante estandares globales que promueven practicas de
produccion que ayudan a preservar la biodiversidad y respetar los modos de vida de las
comunidades rurales en los paises productores de palma de aceite.

En este orden de ideas, para que los productores de pequefia y mediana escala puedan
acceder a los mercados de aceite de palma sostenible, es imprescindible contar con un servicio
de asistencia técnica integral idoneo, para la transferencia y adopcion de las tecnologias que
les permita implementar las mejores practicas de manejo del cultivo con criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econémica, y asi cumplir con los indicadores que exige la
norma para certificarse y poder acceder a los mercados de aceite de palma sostenible,
cumpliendo con las politicas de compra de aceite RSPO que tienen las principales empresas
consumidoras de aceite de palma sostenible a nivel mundial.

Es por ello, que multiples actores de la cadena de valor de la agroindustria de la palma
de aceite, han asumido un serio compromiso en el sentido de promover la transformacion de
los mercados para que el aceite de palma sostenible sea la norma. Esto implica que, si se
guiere asegurar en el tiempo la viabilidad de la agroindustria de la palma de aceite en los
mercados internacionales, se debe certificar la sostenibilidad de la produccién de aceite, esta
actual condicién de mercado y de responsabilidad ambiental, impone nuevos retos a los
palmicultores colombianos, quienes deben “acondicionar” sus plantaciones y procesos de

produccién para adoptar los Principios y Criterios definidos por el estandar de la RSPO y asi

poder tener acceso a los mercados de aceite de palma sostenible (RSPO, 2023).
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En 2015, Colombia estableci6 el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCCTI), una iniciativa gubernamental que busca impulsar el
desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador en el pais. Su objetivo principal es promover la
competitividad, el progreso econémico y social mediante la coordinacion y fortalecimiento de
actividades en ciencia, tecnologia e innovacion en diversos sectores. De esta integracion se
deriva un subsistema, el Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria (SNIA), establecido en
virtud de la Ley 1876 de 2017. EI SNIA emerge como una respuesta estratégica a las
necesidades especificas del sector agropecuario, canalizando los esfuerzos hacia la innovacion
en este &mbito crucial para el desarrollo econémico y social de Colombia.

Ley 1876 de 2017 — Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria - SNIA

Segun lo referido en la ley, la extension agropecuaria es un servicio de caracter publico,
el cual consiste en el acompafiamiento que rige el desarrollo de los productores agropecuarios,
referidos al compromiso ambiental, el acceso al conocimiento, la tecnologia, productos y
servicios de apoyo; esto con el objetivo de que su produccién sea mas competitiva y sostenible,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida del entorno familiar. Por esto, la extensién
agropecuaria facilita la gestion del conocimiento, el diagnéstico y la resolucion de problemas en
los niveles de produccion primaria, poscosecha y comercializacién; comparticién de
experiencias y desarrollo de habilidades individuales, colectivas y sociales. Para ello, la
extension agropecuaria promueve el cambio tecnolégico en los diversos eslabones de la
cadena productiva, asesora y apoya a los productores en el acceso al crédito, formalizacion de
la propiedad e implementacion de buenas précticas agricolas - BPA, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, la ley establece que la facultad de brindar servicios publicos
de extension recae en los municipios y distritos, quienes deben coordinar las actividades de los
demas municipios y/o departamentos bajo su jurisdiccion para integrar esfuerzos en un plan

integral denominado Plan Departamental de Extension Agropecuaria - PDEA. Este servicio
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debe prestarse a través de Entidades Prestadoras de Servicios de Extension Agropecuaria *f
(EPSEA) debidamente habilitadas para esta gestion. En la Figura 3 se evidencian los
componentes de la ley 1876 de 2017, enfatizando el Subsistema Nacional de Extension
Agropecuaria.

Por otro lado, la Resolucion 0422 del 5 de julio de 2019 constituye una normativa de
gran relevancia, al establecer directrices y criterios para la definicién, aprobacion y certificacion
de las EPSEA en Colombia. Esta resolucion adquiere una importancia fundamental en el
ambito del sector agropecuario, al regular los requisitos que deben cumplir las entidades que
ofrecen asesoramiento, formacién y acompafiamiento a los productores de los sectores
agropecuarios. El propésito central de esta regulacion es asegurar la calidad, idoneidad y
eficacia de tales servicios, alentando la transferencia de conocimientos y tecnologias que
contribuyan al fortalecimiento y desarrollo de la industria.

Figura 3

Esquema de extensién agropecuaria en Colombia
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Contexto y Estructura de la Agroindustria de la Palma de Aceite

La Palma de Aceite

La palma de aceite se conoce botanicamente como Elaeis guineensis, descrita por el
biélogo holandés Nikolaus Joseph en 1763, derivado del griego elaoin, que significa aceite, y
guineensis que hace honor a las costas del golfo de guinea en Africa Occidental, de donde se
cree que es nativa (Corley & Tinker, 2016).

Una de sus principales caracteristicas es su caracter perenne (permanente), con un
ciclo medio de produccion de 25-30 afios y que produce frutos todo el afio (Barcelos et al.,
2015). La palma de aceite es la de mayor rendimiento en el mundo: una hectérea produce entre
6 y 10 veces mas aceite que otros cultivos como la soja, girasol y canola (Barcelos et al., 2015;
Rival Alain, 2014).

Breve Historia del Cultivo de la Palma de Aceite

La palma de aceite ha sido ampliamente utilizada como cultivo y se ha consumido
durante méas de 5.000 afios; su comercializacion internacionalmente crecio significativamente
durante la revolucién industrial y la expansién del comercio bajo el imperio britanico (de
mediados del siglo XVIII a principios del XIX) por su uso como materia prima para velas y
lubricantes ferroviarios. La demanda de aceite de palma aument6 a principios del siglo XX para
la fabricaciéon de jabones y aceites comestibles, se hicieron necesarias mejoras de las
condiciones para el aprovechamiento de las palmeras salvajes e incorporar los medios
necesarios para el beneficio de su fruto (Corley & Tinker, 2016).

En las décadas de los 80 y 90 hubo un rapido crecimiento, con mas de 5 millones de
hectareas de palmeras de aceite producido en el sudeste asiatico, principalmente en Indonesia,

de menos de 300.000 hectareas en 1980 a més de 4 millones de hectéreas en el afio 2000 y

Malasia con un (1) millén de hectareas a mas de tres (3) millones de hectareas para el mismo
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periodo. Desde alli, estos paises dominan actualmente el mercado global con méas del 80% dsg
participacién en la produccién global (Fedepalma, 2021a).

En Colombia, la palma de aceite se utilizé por primera vez con fines ornamentales en
1932. En 1945, la United Fruit Company se intereso en el crecimiento, produccion, venta y
desarrollo de aceite de palma, por primera vez en la Zona Bananera en el Magdalena. En 1958
a través del fondo algodonero se iniciaron proyectos de diversificacion del cultivo de algodon
con palma de aceite, identificando terrenos aptos para este cultivo, principalmente en el
municipio de Puerto Wilches, donde iniciaron las primeras empresas: Agropecuaria Monterrey,
Oleaginosas Las Brisas y Palma Oleaginosas Bucarelia (Mujica Granados, 2010).
Principales Productos y Usos de la Palma de Aceite

El aceite de palma vy el aceite de palmiste, que proviene de la almendra del fruto, tienen
como principal diferencia su mayor grado de composicién de acidos grasos saturados en el
aceite de palma y de &cido laurico en el aceite de palmiste; son una amplia variedad de grasas
y aceites de los productos que se utilizan en la vida diaria: vegetales comestibles, alimentos
fritos, productos horneados, dulces, chocolate, helados, jabones, detergentes, cosméticos,
pinturas, velas, aceites, lubricantes industriales y biocombustibles. Se estima de que de cada
dos productos de los supermercados uno tiene aceite de palma o alguno de sus derivados

(Fedepalma, 2018). En la Figura 4 puede observarse las etapas y productos de la cadena

productiva de la palma de aceite.
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Figura 4

Etapas y productos de la cadena productiva de la palma de aceite
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El Aceite de Palma en el Mundo

El aceite de palma es el aceite vegetal mas consumido, y el mas comercializado en el
mercado mundial. Debido a su versatilidad y bajo costo, la participacion en el mercado mundial
del aceite y grasas ha aumentado considerablemente en los Gltimos 30 afios, pasando del 15 %
en 1990 al 36 % en 2019, de acuerdo con lo presentado en la figura 5. Por otro lado, la palma
de aceite es el cultivo oleaginoso mas importante y productivo, ya que puede producir desde
3,7 toneladas de aceite de palma y aceite de palmiste en una hectarea por afo, los
rendimientos de otras oleaginosas como la canola y soya son solo de 0,7 y 0,5
toneladas/ha/afio, respectivamente. En el 2019 la agroindustria de la palma de aceite
contribuy6 con el 36% de la produccion de aceites vegetales en tan solo el 8% del area en

produccion, mientras la soja aport6 el 24 % del volumen en el 43 % del &rea en produccion, la
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colza el 11% del volumen en 12% del &rea y los cultivos de girasol 9 % del volumen en 9 % del
area (Ver Figura 5) (Fedepalma, 2021b).

Figura 5

Participacién del aceite de palma en el mercado de aceites y grasas vegetales, 1990-2019
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(Fedepalma, 2021b)
La Agroindustria del Aceite de Palma en Colombia

La agroindustria del aceite de palma en Colombia es un sector dinamico con un valor de
produccion estimado de $ 3.2 billones de pesos en el 2019, representando el 8,1% del PIB
agricola del pais. Ademas de generar mas de 175.000 empleos directos e indirectos, contribuye
al desarrollo de las comunidades rurales y beneficia a miles de familias en todo el pais
(Fedepalma, 2021b).

Al cierre de 2020 se contaba en Colombia con 590.189 hectareas sembradas, de estas,
478.045 ha (81,0%) se encontraban en produccion y 112.144 ha (19,0%) en desarrollo
(Fedepalma, 2021b). Como se muestra en la Figura 6, el aumento del area de siembra fue leve

y relativamente estable hasta el afio 2000 donde se establecieron 158.020 Ha. El periodo 2001
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a 2011 fue la mayor tasa de crecimiento con un promedio anual de 9%, aunque dicha tasa .
disminuyd de 2012 a 2019 a un crecimiento promedio del 4,1% anual.

Figura 6

Evolucién del area sembrada con palma de aceite en Colombia 2000-2020
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Nota: Tomado de la Guia ambiental para la agroindustria de la palma de aceite (Fedepalma,

2021b).

Asistencia Técnica en la Agroindustria en el Mundo

Dar una mirada a la asistencia técnica en algunos paises alrededor del mundo, permite
adquirir una perspectiva mas amplia, al identificar las diferencias o similitudes en la manera en
la que se ha implementado y ejecutado en otros paises, frente a lo que se ha hecho en
Colombia.

En Estados Unidos, la asistencia técnica inicié hacia 1930, teniendo como preocupacion
principal la conservacion del suelo. Ya hacia 1954 se adiciond otra prioridad que consistia en la
proteccion de cuencas hidrogréficas. Hasta ese momento, la asistencia técnica evolucionaba a

la par con las preocupaciones medio ambientales. Ya para la década de 1990 se implant6 una
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nueva tendencia en asistencia técnica en donde se destaca la fusion de la asistencia técnica >
(funciones de planificacion, disefio y consulta técnica) con la asistencia financiera (funciones de
apoyo monetario para la capacidad de implementacion); a través del Servicio de Conservacion
de Recursos Naturales (NRCS por sus siglas en inglés); lo cual le otorgd un aumento
significativo en autoridad de financiamiento. Actualmente la NRCS brinda asistencia técnica a
los participantes, la cual incluye informacion, experiencia técnica (por ejemplo, ingenieria,
biologia, etc.) y un sistema de entrega para ayudar a los propietarios y usuarios a conservar y
utilizar los recursos naturales; teniendo como directriz el aseguramiento y control de calidad de
las tierras, en proteccién del medio ambiente (USDA, 2011).

En cuanto a Europa, hacia el afio 1960 se contemplaba la Politica Agraria Comun -
PAC, como la politica encargada de regular los procesos de desarrollo rural; en esta época la
asistencia técnica se centraba en la regulacion de la produccién agricola. En 1962 se produce
una transformacion al ser orientada de una manera estrictamente sectorial, dirigida a los
agricultores y las empresas agricolas, y compuesta de dos tipos de medidas: sostén de los
precios e intervencion en los mercados de productos agricolas, y transformacién de las
estructuras agrarias (Tolén Becerra & Lastra Bravo, 2008). Ya para 1992 se realiza la primera
reforma en profundidad de las PAC, transformando su politica de mercados basada en los
precios, a una politica basada en las ayudas. La Asistencia técnica modificé su enfoque
regulatorio, para empezar a satisfacer las necesidades de informacién y asesoria del sector
rural. A partir del afio 2003, fue aprobada una reforma en profundidad de la PAC, dando un giro
absoluto al modo en que la UE apoya al sector agrario. La nueva PAC se centra en el
consumidor y los contribuyentes, y da a los agricultores europeos libertad para producir lo que
el mercado demande (Tol6n Becerra & Lastra Bravo, 2008).

(Mufioz Rodriguez & Santoyo Cortés, 2010) sefialan que, en Latinoamérica,
especificamente en México, la Asistencia Técnica data desde 1950. En ese momento, se

destacaba un modelo practicamente lineal y unidireccional, no obstante, hacia la década de los
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80, este esquema se torno critico. Ya en 1995 se da el resurgimiento del extensionismo en >
México, a través de la construccion de un Sistema Nacional de Expansién Rural (SINDER).
Hacia el afio 2001 nace el programa de Expansion y Servicios Expertos (PESPRO) el cual fue
Gtil para reorientar conceptualmente los servicios de expansién en el territorio. Es de esta forma
gue desde 2002 se ha mantenido el enfoque de prestador de servicios expertos (PSP por sus
siglas en inglés).

En consecuencia, es posible reconocer elementos claves de la asistencia técnica global
en cuanto a su evolucion, la importancia de los recursos medio ambientales, la asignacion de
recursos econdémicos, el desarrollo social y los enfoques tendientes a solucionar los
requerimientos del mercado que se encuentra siempre en movimiento constante.

Asistencia Técnica en Colombia

Dentro del ambito de la asistencia técnica en el sector agricola, dos ejemplos
destacados son el modelo implementado por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
y el enfoque de asistencia técnica en la agroindustria de la palma de aceite en el pais. Estas
iniciativas representan paradigmas significativos en la manera en que se proporciona apoyo
técnico y conocimientos a los productores en sus respectivos cultivos. A través de la
Federacién Nacional de Cafeteros, Colombia ha establecido un modelo reconocido
internacionalmente que ha contribuido al desarrollo sostenible y a la calidad del café. Por otro
lado, la asistencia técnica en la agroindustria de la palma de aceite se ha convertido en un pilar
fundamental para optimizar la produccién y mejorar los estandares en este importante sector.
En este contexto, se mencionan algunos aspectos clave de estos modelos a tener en cuenta.
Modelos de Asistencia Técnica en Otros Sectores — Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia

Se observan las practicas de otros sectores agropecuarios representativos del pais, con
el objetivo de reconocer los modelos, practicas y particularidades de la asistencia técnica

agropecuaria; en el caso del café, se encuentra la Federacion Nacional de Cafeteros. Al
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principio se observa el manejo de los conceptos de extension rural y asistencia técnica, como35
similes uno del otro. Es decir, los profesionales de la Federacion son a la misma vez
extensionistas rurales y asistentes técnicos.

El Servicio de Extension de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia naci6 en
el afio 1959 y en sus inicios tenia bajo su cargo a 15 departamentos, dirigidos de manera
descentralizada. En esa época, al igual que ahora, la gestion de la Federacion Nacional de
Cafeteros se ha reconocido por su cercania con sus agremiados. En este caso, el agrénomo
gue visitaba las fincas y asesoraba no solamente en términos de cultivo sino también en
mejoras sociales involucrando a toda la familia cafetera. El concepto de la federacion es que
primero van los cafeteros y luego van los cafetales. Mas adelante, se cre6 una Granja Escuela
para capacitar a los “practicos cafeteros”, quienes a partir de 1930 cumplieron funciones de
acompafiamiento directo a los productores. Fue en la creacién del Centro Nacional de
Investigaciones del Café (Cenicafé) en 1938, que la asistencia técnica a los cafeteros fue
vinculada a la investigacién (Salsias Barreneche, 2013).

La Federacién Nacional de Cafeteros a lo largo del tiempo ha sido pionera en Asistencia
Técnica. Para el afio 2015, La entidad Modernizing Extension And Advisory Services, MEAS
por sus siglas en inglés, organismo que se encarga de evaluar los servicios de extension
internacionalmente; destaco el Servicio de Extension de la Federacion Nacional de Cafeteros
como un referente para otros sectores agricolas en Colombia y el mundo, teniendo en cuenta
gue es un modelo integral y flexible que permite adaptarse a diferentes escenarios. “Fue
calificado asi por su condicion integral en el servicio y porque sus extensionistas se constituyen
en personas que contribuyen al verdadero desarrollo rural de las zonas cafeteras colombianas”
(Uribe Fandifio, 2020).

La exploracion de la prestacion del servicio de asistencia técnica en diversos sectores

se revela esencial para comprender su origen y desarrollo. Al considerar la Federacion

Nacional de Cafeteros como un referente, se accede a un legado histdrico arraigado en la



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
tradicion, ilustrando los fundamentos de esta practica. No obstante, el enfoque se desplaza %
hacia el sector palmicultor, revelando un modelo contrastante y descentralizado que se integra
de manera distinta con el entorno agroempresarial.

Asistencia Técnica en la Agroindustria de la Palma de Aceite

El accionar gremial de Fedepalma durante los afios 90 se centré en temas de dimension
particular como lo sectorial. Entre ellos, se destacé el tema técnico, especialmente en lo que se
refiere a la proteccién y sostenibilidad del cultivo. Asimismo, la capacitacion y la transferencia
de tecnologia que han sido fundamentales para el sector.

En este sentido, Fedepalma ha tenido un papel importante en la creacion y
fortalecimiento de la investigacion cientifica para el sector palmicultor en Colombia. En 1991, se
fundo la Corporacion Centro de Investigacion en Palma de Aceite (Cenipalma), con el objetivo
de brindar soluciones a los problemas de la agroindustria de la palma de aceite en Colombia.

Uno de estos problemas se relaciona con los productores pequefia, mediana escala e
independientes quienes enfrentan desafios debido a la carencia de asistencia técnica integral.
En contraste, las grandes empresas palmeras han tenido acceso a asistencia técnica directa de
profesionales. Para abordar esta disparidad, Fedepalma y Cenipalma estan impulsando la
creacion y fortalecimiento de estas Unidades de Asistencia y Auditoria Técnica Ambiental y
Social (UAATAS). El propésito de estas unidades es cerrar las brechas de productividad,
reducir costos y abordar los riesgos fitosanitarios en la industria de la palma de aceite
(Fedepalma, 2010b)

En colaboracion cercana con las UAATAS, Cenipalma no solo se enfoca en reducir las
brechas de productividad y los costos de produccion, sino también en la formulacion de
estrategias eficaces para abordar los riesgos y amenazas fitosanitarias en el sector palmicultor.

Esto contribuye a lograr un desarrollo mas equitativo y sostenible en la industria de la palma de

aceite en Colombia.
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Modelos de Asistencia Técnica en la Agroindustria de la Palma de Aceite en Colombia >

El surgimiento de las Unidades de Asistencia y Auditoria, Técnica, Ambiental y Social
UAATAS es una iniciativa orientada a desarrollar estrategias que permitan a los productores de
pequefia y mediana escala recibir asistencia oportuna en la prestacion de servicios integrales,
para que puedan superar las amenazas presentadas por riesgos fitosanitarios, cerrar brechas
de productividad y reducir altos costos para las empresas duefias de plantas procesadoras y
todos sus proveedores o aliados estratégicos. En definitiva, las UAATAS representan un
impulso gremial para superar las restricciones a la palma de aceite y la competitividad del pais
en los agronegocios.

Las estructuras organizacionales de las unidades de asistencia técnica del sector
palmicultor son muy diversas ya que su tamafio es definido por el nimero de proveedores y el
area de los cultivos que atienden, pero en general las estructuras estan bajo una direccién
agronOmica que reporta en la gran mayoria de las veces a la gerencia de la empresa ancla
(planta de beneficio) y cuentan con el apoyo de un equipo técnico y administrativo. En la Figura
7 se puede ver una estructura tipo de una unidad de asistencia técnica.

Figura 7

Estructura organizacional de una unidad de asistencia técnica tipo

Gerencia

Direccion Agronémica

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
Administrativo Agronémico - Zona | Agronémico - Zona Il Agrondmico - Zona lll

Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo con Cenipalma (2015), en su estudio de la evaluacion del servicio de %
asistencia técnica prestado por las UAATAS en el Plan General de Asistencia Técnica Gremial
— PGATG se identificaron diferentes modelos organizativos de unidades prestadoras de
servicios de asistencia técnica en el sector palmicultor colombiano.

Las UAATAS son unidades creadas por empresas ancla como parte de la estructura
organizacional de la empresa. Hay dos tipos de UAATAS; las internas y las externas.

Unidades de Asistencia y Auditoria, Técnica, Ambiental y Social - Internas

Son las que estan separadas de las unidades de negocio, ancladas en las otras areas
operativas de la empresa y las que forman parte de las operaciones existentes de la empresa,

comunmente del departamento agronémico. En las figuras 8 y 9 se muestran los esquemas de

funcionamiento de las UAATAS internas.

Figura 8

UAATAS Internas integradas

Plantaciones propias |

Empresaancla

Departamento agronémico
UAATAS Integrada

Productores aliados y proveedores del nticleo |

Comercializacion de fruto

Nota: Adaptado de UAATAS Internas integradas, de (Cenipalma, 2015)
Figura 9

UAATAS Internas independientes

|_ Departamento agronémico -I Plantaciones propias |

Empresa ancla Coordinacion / Unificacion de criterios
|— UAATAS independiente ~| Proveedores del nicleo

be———————Comercializacion del fruto 4'
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Nota: Adaptada de UAATAS Internas independientes, de (Cenipalma, 2015)

Unidades de Asistencia y Auditoria, Técnica, Ambiental y Social - Externas

Se componen de organizaciones distintas de la empresa ancla, estas pueden ser
asociativas o tercerizadas. Las UAATAS asociativas son el resultado de la maduracion de
algunas organizaciones de productores que asumen la responsabilidad de brindar asistencia
técnica y otros servicios a sus asociados, ya sea directamente o a través de la creacion de
organizaciones secundarias. En la Figura 10 se indica como es la estructura organizacional de

estas unidades.

Figura 10

UAATAS Externas Asociativas

|_ Departamento agronémico L....___.T _______________________

Empresa ancla

I— Asociaciones de productores -| UAATAS asociativa I--l Proveedores del ntcleo |

Comercializacion de fruto

Nota: Adaptada de UAATAS Externas asociativas, de (Cenipalma, 2015)

Las unidades de asistencia técnica tercerizadas, aunque independientes de los
productores y de las empresas ancla, tienen una fuerte presencia, experiencia y visibilidad
local, y cuentan con los recursos para desarrollar e implementar proyectos en beneficio de los
productores de palma de aceite, que es administrada por una organizacion especializada

dentro del sector; en la Figura 11 se refleja graficamente el modelo organizativo definido.
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Figura 11

UAATAS Externas Tercerizadas

1 Departamento agronémico l'—_ ...................... .

Empresa ancla

I—‘ Organizacion especializada ~| UAATAS ter’cenzaalml Proveedores del ntcleo I

Comercializacién del fruto

Nota: Adaptada de UAATAS Externas tercerizadas de (Cenipalma, 2015)
Definiciéon de la Eficacia y Eficiencia

A medida que se explora la asistencia técnica en los sectores agropecuarios, es
esencial reconocer cOmo estos procesos juegan un papel fundamental en la adopcién de
mejores practicas agricolas y transferencia de tecnologia. Estos procesos han sido disefiados
para, no solo impulsar la productividad, sino también garantizar la sostenibilidad y calidad en
los procesos de produccidn. Sin embargo, para evaluar verdaderamente su impacto, es vital
considerar los conceptos de eficacia y eficiencia en la prestacion de estos servicios. Estas dos
dimensiones se han vuelto esenciales en la medicion del éxito de cualquier proceso y la
prestacion de servicios de asistencia técnica, y la industria de la palma de aceite no es una
excepcion; por esta razén, a continuacion, se revisa la definicién de algunos autores que
abordan estos conceptos.

Derivado del latin efficere y proveniente del término facere, que significa "hacer o
lograr"; segun la Real Academia Espafiola (2021), La Eficacia es la capacidad de lograr el
efecto que se desea o se espera.

De acuerdo con Quijano (2006), la eficacia es la caracteristica que se tiene de alcanzar

un objetivo especifico sin tener que plantearse la optimizacion de procesos y recursos
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relacionados con dicho objetivo; en otras palabras, la capacidad de lograr un efecto esperadoAro1
deseado después de una accion.

Segun Koontz et al. (2000), las principales caracteristicas en términos de la eficiencia es
lograr el objetivo de las metas propuestas, centrarse en los resultados del proceso y, a
diferencia de la eficacia, se mide por los resultados obtenidos en relacién con los resultados
esperados y el uso de recursos se determina en funcion del logro de objetivos.

La eficacia es primordial para poder realizar calculos en todo tipo de areas de
produccion, sobre la base de estos calculos tedricos se puede determinar la productividad y la
eficiencia reales de una industria o proceso de produccion.

Como vimos anteriormente, la eficacia y eficiencia no son lo mismo, en sintesis, la
eficacia podria definirse como la capacidad de lograr un objetivo especifico, mientras que la
eficiencia es la capacidad de optimizar el uso de los recursos relacionados mientras se logra
ese objetivo. (Time Manager, 2023).

Las organizaciones, por el contrario, buscan alcanzar sus metas a través de la
optimizacion de sus recursos para obtener beneficios econémicos, por lo que se adhieren a los
principios de eficiencia y la habilidad para competir con otras empresas se establece a través
de este factor .(Sanchez Galan, 2020)

Por ende, este principio tiene mayor relevancia que el de eficacia, el cual se considera
generalmente mas importante debido a su enfoque en el logro de objetivos. En otras palabras,
una empresa puede alcanzar la eficacia sin necesariamente ser eficiente, y viceversa (Sanchez
Galan, 2020)

Modelos de Madurez y Gestion de Proyectos.

Los modelos de madurez de gestién de proyectos son herramientas que permiten a las
organizaciones evaluar y mejorar sus procesos de gestion de proyectos. Estos modelos
proporcionan un marco de referencia que ayuda a las empresas a medir su capacidad para

gestionar proyectos de manera efectiva y eficiente. Al identificar areas de mejora, las
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organizaciones pueden establecer objetivos para lograr una gestion de proyectos de mayor +
calidad. Ademas, los modelos de madurez permiten a las empresas comparar su capacidad de
gestion de proyectos con otras organizaciones en la misma industria. De esta forma, pueden
identificar brechas y oportunidades para mejorar (Mullaly & Thomas, 2010).

Integracion del Modelo de Madurez y de Capacidad (CMMI)

El Modelo de Madurez de Capacidad de Procesos (CMMI, por sus siglas en inglés) es
un marco de referencia para la mejora y evaluacion de la capacidad y madurez de los procesos
de una organizacién; ha sido ampliamente utilizado en la industria de software y tecnologia de
la informacion. Fue creado con el objetivo de facilitar el uso de varios modelos de madurez de
procesos en diferentes areas, y ofrece dos categorias principales: capacidad y madurez. La
categoria de capacidad, llamada representacion continua, se centra en la evaluaciéon y mejora
de procesos individuales en una organizacién, mientras que la categoria de madurez llamada
representacion por etapas se centra en la evaluacion y mejora de la capacidad de la
organizacién en su conjunto (Perez Mergarejo & Rodriguez Ruiz, 2014)

Segun Microsoft Azure DevOps (2023), el modelo de representacién continua
permite a las organizaciones mejorar gradualmente subprocesos en un area para alcanzar
niveles de capacidad, lo que resulta en una capacidad de maduracion organizada en 3 niveles
que son:

Nivel de capacidad 0 — incompleto: Este nivel indica un desempefio inconsistente y una
falta de compromiso para cumplir con los objetivos de la practica correspondiente.

Nivel de capacidad 1 — inicial: En este nivel, las organizaciones estan comenzando a
abordar los problemas de rendimiento en un &rea de préctica especifica, pero todavia no han
implementado un conjunto completo de practicas.

Nivel de capacidad 2 — administrado: En este nivel, se estan logrando progresos y se ha
implementado un conjunto completo de practicas que abordan de manera especifica la mejora

del rendimiento en el area de practica.
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Nivel de capacidad 3 — Definido: En este nivel, hay un enfoque claro en el logro de Ios43
objetivos de rendimiento organizacional y de proyecto. Ademas, se han establecido estandares
organizacionales para abordar proyectos en esa area de practica de manera consistente.

La representacion por etapas permite a la organizacion lograr niveles de madurez
mediante la mejora de un conjunto de procesos. La representacion por etapas es la mas
utilizada y clasifica la mejora de los procesos en 5 niveles de madurez mencionados a
continuaciéon segun (Dung et al., 2016)

Nivel de madurez 0 - Incompleto: En este nivel, el trabajo no tiene una finalizacion
garantizada y los procesos no satisfacen completamente las necesidades de la organizacién ya
gue no hay objetivos establecidos.

Nivel de madurez 1 - Inicial: Los procesos en esta etapa se consideran impredecibles y
reactivos, lo que lleva a retrasos y sobrecostos en la finalizacién del trabajo. Esta es una etapa
peligrosa para cualquier empresa, ya que aumenta el riesgo y la ineficiencia.

Nivel de madurez 2 - Gestionado: En este nivel, se logra un nivel de gestién de
proyectos y los proyectos se planifican, ejecutan, miden y controlan. Sin embargo, todavia hay
problemas por abordar.

Nivel de madurez 3 - Definido: En esta etapa, las organizaciones son mas proactivas
gue reactivas y establecen estandares organizativos para orientar a través de proyectos,
programas y carteras. Las empresas comprenden sus deficiencias, como abordarlas y cual es
el objetivo de mejora.

Nivel de madurez 4 - Gestionado cuantitativamente: Esta etapa es mas medida y
controlada, y se trabajan con datos cuantitativos para determinar procesos predecibles que se
alinean con las necesidades de las partes interesadas.

Nivel de madurez 5 - Optimizacién: En esta etapa final, los procesos de una

organizacion son estables y flexibles, lo que permite la mejora continua y la respuesta a
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cambios y oportunidades. Las organizaciones en este nivel estan en constante evolucion y -
crecimiento para satisfacer las necesidades de los clientes y partes interesadas.

El objetivo del CMMI segun Becerra Porras (2021), es crear entornos confiables y
productivos en los que los productos, servicios y departamentos sean proactivos y eficientes.
Alcanzar los niveles 4 y 5 de madurez se considera de alta madurez, lo que significa que la
organizacion esta evolucionando, adaptandose y creciendo continuamente.

IPMA Delta

La evaluacion IPMA Delta es un examen completo para la organizacion en su conjunto.
Evalla el comportamiento de los individuos, la competencia, los procesos, las actividades y los
resultados reales del proyecto, asi como el apoyo brindado por el sistema de gestion de la
organizacion y el contexto empresarial del proyecto. La evaluacién abarca varios médulos,
cada uno de los cuales evalla una faceta especifica de la organizacién y sus procesos (IPMA,
2015a)

El primer modulo se enfoca en la evaluacion de la competencia individual en diferentes
roles y perspectivas clave, como gerentes de proyectos, programas y portafolios, personal de
proyectos, altos ejecutivos, funciones administrativas y de apoyo mediante la herramienta de
IPMA Competence Baseline (ICB). La evaluacién se enfoca en la experiencia y el conocimiento
de los individuos en su respectivo dominio (IPMA, 2015a).

El segundo médulo se centra en la evaluacion de proyectos seleccionados. Se enfoca
en los resultados, el éxito de la implementacién, en la aplicacion de métodos y herramientas de
gestion acordadas en las iniciativas evaluadas, mediante las herramientas IPMA Project
Excellence Baseline (PEB) e IPMA Project Excellence Model (PEM) (IPMA, 2015a).

El tercer médulo se enfoca en la evaluacion de la competencia organizativa en la
gestion de proyectos, vista principalmente a través de los ojos de la alta direccion de la
organizacion, su actitud y apoyo al sistema de gestion, asi como el establecimiento de la

gobernanza como facilitador de proyectos exitosos y fluidos. Esta parte de la evaluacion se
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realiza principalmente a través de entrevistas con la alta direccién de la organizacion y los *
responsables del sistema de gestion de proyectos bajo el instrumento IPMA Organisational
Competence Baseline (IPMA OCB) que evalla la madurez en la gestion de proyectos de
acuerdo con unos criterios adicionales para las siguientes 5 clases de competencias: (IPMA,
2015b)

Inicial, los logros en la Direccion de Proyectos se limitan a nivel personal y dependen de
la suerte y coincidencias. La organizacion carece de estandares formales en la gestion de
proyectos, estructuras y procesos adecuados.

Definido, se caracteriza por normas parcialmente definidas en la gestion de proyectos,
donde las estructuras y procesos se aplican solo parcialmente en la organizacion.

Estandarizado, las normas, estructuras y procesos en la gestion de proyectos estan
plenamente definidas y ubicadas en su lugar correspondiente, y se aplican en su mayoria en
toda la organizacion.

Gestionado, se encuentran completamente definidas las normas, estructuras y procesos
en la gestién de proyectos y se aplican de manera completa en toda la organizacion, y la
maxima direccién de la organizacion las controla activamente.

Optimo, se alcanza la madurez méaxima en la gestion de proyectos, donde se
encuentran totalmente definidas las normas, las estructuras y procesos estan en su debido
lugar y se aplican plenamente en toda la organizacién, y la maxima direccién de la organizacion
las controla y desarrolla activamente y de forma continua (IPMA, 2015b).

La evaluacion IPMA Delta es un proceso riguroso que proporciona una vision clara y
completa de la organizacion y sus procesos de gestion de proyectos. La evaluacion no solo se
enfoca en la competencia individual de los gerentes de proyectos, sino que también se enfoca

en la competencia organizativa en la gestion de proyectos y en la aplicacion de métodos y

herramientas de gestién de proyectos acordados en los proyectos evaluados. La evaluacion
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IPMA Delta es una herramienta valiosa para cualquier organizacion que busque mejorar sus 0
procesos de gestidn de proyectos y aumentar su eficiencia y eficacia.
Organizational Project Management Maturity Model OPM3

EL modelo de madurez en la gestidon de proyectos OPM3 es un medio para comprender
y evaluar la capacidad de una organizacion para ejecutar una planificacion estratégica de alto
nivel a través de la gestion de portafolios y cumplir a nivel tactico a través de una gestion de
programas y proyectos exitosa, consistente y predecible; también es una herramienta que
ayuda a las empresas a impulsar la mejora organizacional. Contiene un conjunto de las
mejores practicas de los diversos dominios que componen la gestion de proyectos a nivel
organizacional, como la gestién de portafolio, la gestion de programas y la gestién de proyectos
(Project Management Institute, 2003a).

OPMS3 es un modelo que relne una lista exhaustiva de las mejores practicas vinculadas
a la administracion de proyectos en las organizaciones. Ademas, sirve como herramienta de
autoevaluacion para medir la madurez en la gestién de proyectos, y también se presenta como
un proyecto organizacional interno. Este modelo se estructura en forma de libro, y se integra en
los procesos de gestion de portafolios, programas y proyectos, en concordancia con las
directrices del PMI, una guia para la base de conocimientos de gestion de proyectos (Guia
PMBOK®) y un glosario. También proporciona un catélogo de habilidades que conducen a las
buenas practicas y la informacion que los usuarios necesitan para seguir la ruta de los datos y
desarrollar un plan de intervencién para su organizacion (Project Management Institute, 2003a).

En pocas palabras, las organizaciones que utilizan OPM3 pueden comparar estandares
y desarrollar planes para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion. De esta forma,
pueden determinar qué capacidades tienen, en qué orden deberian alcanzarlas y qué métricas
utilizar para medir su progreso. Con esta informacion, las organizaciones pueden obtener una
vision completa de las mejores practicas a implementar y planificar los procesos de mejora

necesarios para alcanzarlas. Ademas, al verificar los resultados y evidencias de cada
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capacidad, pueden asegurarse de que estan logrando los resultados esperados y hacer los *
ajustes necesarios (Project Management Institute, 2003b).

Para determinar el grado de madurez se utiliza un nivel establecido de gestion de
procesos como base para organizar y presentar el contenido, ya que los componentes basicos
de la madurez incluyen la mejora y los pasos que conducen a la mejora. Los niveles de
madurez OPM3, enumerados del mas simple al mas avanzado, son: Estandarizado, medible,
controlado y de mejora continua tal como se ve en la Figura 12.

Figura 12

Nivel de madurez de la organizacion en la gestion de proyectos

ejora
continua
Z
<.
Controlado Q

Estandarizado

Nota: Adaptado de process improvement stages, de (Fahrenkrog, 2003)

El modelo OPM3 también utiliza la l6gica de estas etapas. De esta manera, la
organizacion esta informada de las mejores practicas especificamente relacionadas con la
madurez de sus proyectos, comprende su posicion actual en el continuo de madurez y esta
preparada para emprender el proceso de mejora. Sin embargo, OPM3 hace mas que
simplemente organizar contenido utilizando etapas de mejora de procesos. También se basa
en el marco de procesos para la gestién de proyectos definido en la Guia del PMBOK® y

amplia este marco a areas adicionales de gestion de programas y portafolios. Este marco
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permite un mayor refinamiento del modelo y permite a los usuarios comprender el impacto de48
cada mejor practica relevante para su aplicacién (Project Management Institute, 2003c).

OPM3 ofrece una amplia variedad de beneficios para la gestion de proyectos de una
organizacién. En primer lugar, proporciona un conocimiento detallado sobre la gestién de
proyectos que resulta fundamental para comprender la propia organizacion. Ademas, OPM3
ofrece herramientas para evaluar a la organizacion en relacién con los estandares y determinar
su nivel de madurez en este ambito. Esto es especialmente (til para decidir si la organizacion
debe seguir desarrollandose.

Si se decide seguir avanzando en este viaje de madurez, OPM3 proporciona pautas y
recomendaciones claras para determinar el curso de accién apropiado. De esta forma, se
pueden tomar decisiones informadas que permitan avanzar en la gestion de proyectos sin
comprometer los recursos de la organizacion. En definitiva, OPM3 es una herramienta valiosa
para cualquier organizacion que busque mejorar sus capacidades de gestion de proyectos de
manera efectiva y sostenible (Fahrenkrog, 2003).

El Método de Autoevaluacion OPM3 Self-Assessment Method (SAM) esté dirigido a
organizaciones que desean familiarizarse con el modelo de alto nivel y adquirir experiencia en
su uso. Aunque no sustituye una evaluacién exhaustiva por parte de un experto certificado en
OPM3, el OPM3 SAM permite a las organizaciones evaluar su nivel actual de madurez en
gestion de proyectos en relacidén con las mejores practicas que se encuentran en el estandar
OPM3.

Al utilizar el OPM3 SAM, las organizaciones pueden identificar su posicion actual en el
grado de madurez de la gestion de proyectos y obtener una comprension general de su
madurez dentro de los dominios y etapas de mejora de procesos. Los resultados de la
autoevaluacién se basan en las respuestas proporcionadas y se utilizan para identificar una
lista de mejores practicas que la organizacion ya esta demostrando y otra lista de mejores

practicas que aun no estan siendo implementadas (Project Management Institute, 2013).
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Disefio Metodolégico *
Enfoque, Tipo y Disefio

Con el proposito de mejorar la gestion de proyectos y aumentar la eficacia del servicio
de asistencia técnica en el sector palmero colombiano, este trabajo se enfoca en buscar
estrategias de gestion aplicables, basadas en el conocimiento adquirido. Estas estrategias se
centran en obtener datos de analisis que ayuden a abordar la pregunta de investigacion
planteada. Para lograrlo, es esencial contar con métricas adecuadas para las variables
seleccionadas y evaluarlas mediante encuestas realizadas a los directores agronémicos de las
Unidades de Asistencia Técnica.

El propdsito fundamental de este trabajo es comprender de manera descriptiva las
practicas y comportamientos actuales en la gestion de proyectos dentro de la organizacion.
Ademas, se busca determinar el nivel de madurez en esta area, lo que permitir4 concluir sobre
la viabilidad de implementar un plan de intervencion destinado a fortalecer el servicio de
asistencia técnica en el sector palmicultor a través de una gestidon de proyectos mas efectiva.

Por esta razén este trabajo dirigido, hace referencia a una investigacion cuantitativa
debido a que se utilizé una informacion medible, cuyos resultados determinan una mirada
holistica de la implementacién de las mejores practicas de gestién de proyectos y la
metodologia propuesta tiene un enfoque de tipo descriptivo que consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento (Fidias, 2012).

Por estos motivos se define que la investigacion fue de disefio no experimental de tipo
transeccional descriptiva y correlacional segun Hernandez Sampieri, (2014), ya que la
informacion recopilada en el cuestionario para el estudio no tendra manipulacién de las
variables de forma intencionada para determinar algin comportamiento frente a las otras
variables, y si se realizé en el contexto natural de la palmicultura colombiana en un periodo

determinado; que para este ejercicio se tomo6 como referencia el afio 2021.
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Etapas de Desarrollo

50

El desarrollo del trabajo se llevd a cabo a través de una serie de etapas detalladas en la

tabla 1.
Tabla 1

Etapas de desarrollo del trabajo de grado

Etapa

Descripcion

Etapa 1 — Diagnoéstico de madurez

Se llevé a cabo el diligenciamiento del cuestionario adaptado
del SAM (Self-Assessment Method) del OPM3 con el personal
de las unidades de asistencia técnica que patrticipa en la
ejecucioén de proyectos de asistencia técnica, con el fin de
determinar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en
estas unidades. Este proceso incluy6 la evaluacion de
aspectos clave como la planificacién, el monitoreo y control, la
gestién de riesgos, la comunicacién y la participacion de los
interesados.

Etapa 2 — Estrategias de mejora

Se propusieron medidas correctivas y preventivas basadas en
el andlisis estadistico, que reveld las areas con mayores
desviaciones o correlaciones entre el nivel de madurez de la
gerencia de proyectos y el logro de los objetivos.

Etapa 3 — Plan de intervencion

Se elabor6 un plan detallado donde se describen las acciones
especificas necesarias para mejorar la gestién de proyectos
de las unidades de asistencia técnica, enfocadas en fortalecer
la planificacién y seguimiento de los proyectos, promocién de
la comunicacion y la colaboracion efectiva y desarrollo integral
de las habilidades y capacidad de la gerencia de proyectos.

Fuente. Elaboracién propia

A continuacién, se va a explicar de forma detallada las herramientas empleadas en

cada etapa.

Etapa 1 - Diagnostico de Madurez

La etapa metodoldgica clave de este trabajo involucré la aplicacion del cuestionario

adaptado del SAM (Self-Assessment Method) del OPM3 en colaboracién con los directores

agronomicos de las unidades de asistencia técnica que participaron en la ejecucion de

proyectos de asistencia técnica. El objetivo principal de esta fase fue llevar a cabo una

evaluacion con el fin de determinar el nivel de madurez en la gestion de proyectos dentro de

estas unidades especificas. En ese proceso de evaluacion, se prestd especial atencion a los 5
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grupos de procesos y sus 10 areas de conocimiento. Cada uno de estos grupos de proceso y51
areas de conocimiento fueron analizadas para obtener una imagen completa y precisa del
estado de la gestion de proyectos en las unidades de asistencia técnica.

Ademads, se llevé a cabo un ejercicio destinado a explorar una posible correlacion entre
el nivel de madurez y la eficacia. Uno de los pasos metodoldgicos fundamentales en este
proceso de evaluacion fue la recopilacion de los planes estratégicos de las unidades de
asistencia técnica. Estos planes estratégicos contenian objetivos especificos establecidos para
el aflo 2022, los cuales fueron evaluados a través del informe final de los indicadores. Entre
estos objetivos, se destacd uno de caracter transversal que se enfocé en todas las unidades de
asistencia técnica: el aumento de la productividad de los racimos de fruta fresca (RFF).

Las unidades de asistencia técnica trazan sus objetivos considerando probleméticas
especificas como cultivares de palma, condiciones fisioldgicas, agroclimaticas, plagas,
enfermedades y aspectos socioculturales. Sin embargo, en esta diversidad, se destaca un
elemento comUn que atraviesa todas las unidades: la productividad medida en toneladas de
racimos de fruta fresca por hectarea al afio (RFF). Es este objetivo comun el punto focal para
explorar la relacion entre el nivel de madurez en gestion de proyectos y las metas establecidas
por las unidades de asistencia técnica. Al centrarse en esta meta compartida, se busca
identificar una posible correlacion entre la eficiencia en la gestion de proyectos y el logro de
mejoras en la productividad de RFF, aspecto critico para el sector palmicultor.

Para evaluar la posible relacién entre el nivel de madurez de la gerencia de proyectos y
el cumplimiento del objetivo relacionado con la productividad, se llevé a cabo un analisis
estadistico utilizando el método de correlacion de Spearman. La eleccion de este método se
baso en diversas razones fundamentales: en primer lugar, su aplicabilidad a variables ordinales
0 nominales, que son comunes en este tipo de evaluaciones; en segundo lugar, la ventaja de
no asumir una relacion lineal entre las variables, lo que resulta relevante ya que la relacion

entre el nivel de madurez de la gerencia de proyectos y el cumplimiento de objetivos podria no



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
ser necesariamente lineal; y por Ultimo, su robustez ante valores atipicos en los datos, lo que ?oz
hace especialmente Gtil cuando se trabaja con conjuntos de datos que pueden contener
observaciones inusuales.

Por ultimo, se llevd a cabo el andlisis de correlacion de Spearman, para ello se utilizé el
software estadistico SPSS, que proporciona herramientas y capacidades avanzadas para el
andlisis de datos. Este enfoque metodoldgico permitié determinar si existia alguna correlacién
significativa entre el nivel de madurez de la gerencia de proyectos y el cumplimiento del
objetivo de incremento de productividad de racimos de fruta fresca.

Poblacion, Muestray Ficha Técnica. Considerando que el objetivo del estudio es
identificar los factores que promueven la eficacia de los modelos de asistencia técnica del
sector palmero a partir de la implementacion de mejores practicas de la gerencia de proyectos,
se tiene en cuenta como poblacion objetivo el sector que cuenta a nivel nacional con 69 plantas
de beneficio para la extraccion de aceite distribuidas asi: 14 en la zona norte, 19 en la zona
central, 31 en la zona oriental y 5 en la zona suroccidental (Fedepalma, 2021d).

El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico o por conveniencia donde la
muestra seleccionada depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (Hernandez Sampieri, 2014b).

Como criterios de inclusién en la muestra se seleccionaron:

e Ser una unidad de asistencia técnica con convenio de cooperacion vigente con
Cenipalma para el fortalecimiento de la prestacion del servicio de asistencia
técnica.

e Haber desarrollado un plan operativo anual en el afio 2022 y que este haya sido
formalizado con Cenipalma mediante carta de entendimiento en el marco del
convenio de cooperacion.

e Haber manifestado el interés de participar en el estudio.

Como criterios de exclusién de la muestra se definieron:
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e No contar con un convenio de cooperacion vigente con Cenipalma para el

fortalecimiento de la prestacion del servicio de asistencia técnica.
e No haber formalizado con Cenipalma carta de entendimiento en el marco del

convenio de cooperacion.

e No desear participar en el estudio.

Para tomar la muestra se tuvo en cuenta la poblacion objeto de 25 unidades de asistencia
técnica que contaban con convenios vigentes con Cenipalma ejecutando planes operativos
anuales para el fortalecimiento del servicio de asistencia técnica. La tabla 6 muestra la ficha

técnica de la encuesta, incluyendo el nivel de confianza.

Siguiendo la metodologia descrita por Hernandez Sampieri en 2014, se desarrollé un
cuestionario basado en el estandar OPM3, dirigido a los directores agrondémicos de las
unidades de asistencia técnica, con el fin de evaluar el nivel de madurez en la gestion de cada
una de estas.

Para determinar el tamafio de la muestra acorde con la poblacién de estudio, se empled la
siguiente ecuacion:

NZ2PQ

n= —
E2(N-1)+ Z2PQ
Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacién (25)

P= Variable positiva (50%)

Q= Variable negativa (50%)

Z= Nivel de confianza deseado (90%)

E= Grado de error (10%)

(25)(1.652)(50%)(50%)
n = (10%2)(25-1) + (1.659)(50%)(50%)
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n=+/-16

Después de aplicar los criterios de inclusion y de exclusiéon se encontraron 16 unidades
prestadoras del servicio de asistencia técnica a nivel nacional que aunaron esfuerzos con
Cenipalma para el desarrollo de Planes Operativos Anuales en el afio 2022 en el marco de los
convenios de cooperacién para el fortalecimiento de la asistencia técnica del sector, esto con el
fin de identificar los modelos méas maduros en la prestacion del servicio de asistencia técnica o
gue de alguna forma estan interesados en prestar asistencia técnica a su base de suministro.

Estas 16 unidades de asistencia técnica se clasifican principalmente en dos modelos,
11 se encuentran bajo el modelo de unidad de asistencia técnica interna independiente y 5 en
el modelo de unidad interna integrada y se distribuyen por zona de la siguiente manera: 3 en la
zona norte, 7 en la zona central 4 en la zona oriental y 2 en la zona suroccidental.

Instrumento de Medicion. En primer lugar, se seleccion6 el método de autoevaluacién
Self Autoevaluation Method (SAM) como enfoque para recopilar informacién. Se procedi6 a
validar el cuestionario mediante el juicio de los expertos Alcibiades Hinestroza, lider de
promocion y desarrollo de la asistencia técnica, y con Camilo Andrés Cortés, responsable de
extension de la zona central, ambos colaboradores de Cenipalma. Dada su amplio
conocimiento y experiencia en el sector palmicultor colombiano y las unidades de asistencia
técnica del sector palmero, se les consultd sobre la adaptacion déptima del cuestionario para los
directores agronémicos. Luego, en la construccién del cuestionario, se llevé a cabo un analisis
y una adaptacién selectiva de las preguntas mas relevantes de la autoevaluacion SAM,
centrandose en las unidades de asistencia técnica del sector palmero objeto de estudio. Este
proceso se realiz6 en conformidad con las mejores practicas en direccion de proyectos, sin
considerar los habilitadores organizacionales.

Ambos expertos expresaron que, si bien los directores agronémicos son habiles en el

manejo y ejecucion de proyectos de manera empirica, carecen de una metodologia formal para
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la gestion de proyectos. Consideraron que el cuestionario propuesto por el OPM3 era >
demasiado extenso y complejo, y que muchas de las mejores practicas presentadas en él
podrian resultar dificiles de comprender para los directores agronémicos.

Por lo tanto, sugirieron simplificar y acompaniar el diligenciamiento del cuestionario y
enfocarse en preguntas clave que resumieran los procesos establecidos por el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). Siguiendo esta recomendacion, se ajustoé el cuestionario
SAM, que originalmente contenia alrededor de 180 preguntas, reduciéndolo a un total de 49
preguntas. El objetivo de esta simplificacion era facilitar la comprensién y respuesta por parte
de los directores agronémicos.

En la tabla 2 se detallan los componentes considerados durante la adaptacion de la
autoevaluacién SAM para las unidades de asistencia técnica del sector palmero. Cabe destacar
gue el PMBOK 7th edicién ha modificado la estructura, sustituyendo las areas de conocimiento
por 10 dominios de desempefio del proyecto y los procesos por 12 principios. Sin embargo,
dado que la autoevaluacion SAM presenta una mayor coherencia con el PMBOK 6th edicion,
se tomo la decision de utilizarla para la evaluacion y orientacion de la capacidad de las
unidades de asistencia técnica en la direccidn de proyectos, asi como para evaluar la
metodologia actualmente empleada y su aptitud en la direccion de proyectos.

Tabla 2

Elementos de la evaluaciéon SAM

Categoria Subcategoria
Grupos de procesos de inicio
Grupos de procesos en gestion de Grupos de procesos de planificacion
proyectos Grupos de procesos de ejecucion

Grupos de procesos de monitoreo

Grupos de procesos de cierre

Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestién del costo

Gestion de la calidad

Areas de conocimiento en gestion —
9 Gestion de los recursos humanos

royectos — =
proy Gestion de las comunicaciones
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Gestidn del riesgo

Gestion de las adquisiciones

Gestion de los interesados

Nota: Adaptado de OPM3® Self-Assessment Questionnaire (Spanish); de Guoglielmi M.

En el cuestionario no se incluyeron las categorias de dominios ni habilitadores
organizacionales debido al enfoque de estudio en las unidades de asistencia técnica bajo la
recomendacion de los expertos. Estas unidades son areas funcionales de empresas dedicadas
a la extraccion de aceite y otros subproductos de la palma de aceite, cuyo objetivo principal es
brindar servicios de asistencia técnica para mejorar la productividad y sostenibilidad de la
agroindustria de la palma de aceite. Por lo tanto, se analizara el proceso de prestacion de
servicios de asistencia técnica, sin tener en cuenta las estructuras de programas y portafolios,
ya que estos estan mas orientados a la estrategia de las organizaciones. Para evaluar, se
emplea la escala de Likert, que establece el nivel de acuerdo del encuestado con cada
pregunta, en una escala del 0 al 3. Un valor de cero (0) indica que no se ha implementado y
tres (3) significa que se aplica en su totalidad, tal como se indica en la tabla 3.

Tabla 3

Categoria de calificacion

Opcién Nivel de cumplimiento
A No implementado.
B Parcialmente Implementado.
C Aplica plenamente, no de manera consistente
D Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una
mejor préctica

Nota: Adaptado de OPM3® Self-Assessment Questionnaire (Spanish); de Guoglielmi M.
Adjunto al presente documento se encuentra el disefio del cuestionario utilizado para

recopilar informacién, el cual consta de un total de 53 preguntas (ver Anexo 1). Para su

aplicacion, se emple6 un formulario basado en Microsoft Forms, cuyo enlace fue enviado a

través de correo electrénico, acompafiado de una explicacién sobre su proposito. El objetivo de
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este cuestionario era evaluar el nivel de madurez de la organizacién en relacion con las buengs7
practicas de gestion de proyectos.

Una vez recopiladas las respuestas, se asignaron puntos a cada una de ellas (consultar
tabla 4). Posteriormente, se calculé el promedio de los puntajes obtenidos en todas las
encuestas realizadas y se sumaron verticalmente los puntajes correspondientes a cada
componente evaluado. Por ultimo, se sumaron horizontalmente los puntajes totales y se
dividieron entre el puntaje maximo posible, con el fin de establecer un rango y su
correspondiente nivel de madurez (ver tabla 5).

Tabla 4

Puntaje por respuesta segun nivel de cumplimiento

Opcidn Nivel de cumplimiento Puntaje por
respuesta
A No implementado. 2 puntos
B Parcialmente Implementado. 4 puntos
C Aplica plenamente, no de manera consistente 6 puntos
D Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los 8 puntos
resultados de una mejor practica

Fuente: Adaptado de Medina (2015)
Tabla 5

Rangos y niveles de madurez de las unidades de asistencia técnica en la gestion de proyectos

Rango Nivel de madurez
0% a 25% Muy bajo
26% a 50% Bajo
51% a 75% Medio bajo
76% a 85% Medio alto
86% a 95% Alto
96% a 100% Muy alto

Fuente: Adaptado de Medina (2015)

Una vez completada la aplicacién del cuestionario, se procede al procesamiento
estadistico que involucra un analisis descriptivo de las variables. Este analisis permite
identificar el nivel de madurez en relacién con las buenas practicas de la gestion de proyectos.

Para llevar a cabo dicho analisis, se utilizan las siguientes matrices:
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Matriz de buenas practicas por grupo de procesos:

Matriz de buenas practicas por areas de conocimiento:

Mediante el analisis de estas matrices, se obtendra una vision integral del grado de
cumplimiento de las buenas practicas en cada grupo de procesos y area de conocimiento,

brindando asi una comprension detallada de la madurez en la gestion de proyectos.

plataforma Microsoft Forms, el cual fue distribuido a través del correo electronico y se
complementé con sesiones de socializacion y asistencia. Asimismo, se tuvo en cuenta la
recomendaciéon de expertos para proporcionar apoyo durante el proceso de cumplimentaciéon

del cuestionario, con el propésito de aclarar cualquier inquietud que surgiera. Esta asistencia

Inicio
Planificacion
Ejecucién
Monitoreo

Cierre

Gestion del Alcance

Gestion de la Calidad

Gestién de la Integracion
Gestién de las Adquisiciones
Gestion de las Comunicaciones
Gestion de los Costos

Gestion de los Interesados
Gestion del Recurso Humano
Gestién del Riesgo

Gestién del Tiempo
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La herramienta de evaluacion se aplicé a través de un cuestionario en linea utilizando la

adicional se implement6 para garantizar que los directores agronémicos pudieran completar el

cuestionario de manera efectiva y precisa. La ficha técnica de la encuesta se relaciona en la

tabla 6.
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Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario

59

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

Obijetivo del estudio

Encuesta para medir el nivel de
madurez de la organizacion en
procesos de gerencia de proyectos.

Disefio muestral

Muestreo no probabilistico por juicio.

Universo de estudio

El universo de estudio esta

constituido por las 25 unidades de
asistencia técnica que tenian
formalizado un POA con Cenipalma

Instrumento de recoleccién de informacion Formulario
Tamafio de la muestra Se realizaron 16 encuestas
Nivel de confianza 90 %

Margen de error +/- 10%

Fuente. Elaboracién propia

Definicién de Variables. En la tabla 7 se definen las variables para identificar los
modelos de asistencia técnica del sector palmicultor colombiano y las variables para medir el
nivel de implementaciéon de las mejores practicas en la gestién de proyectos orientados a
prestar servicios de asistencia técnica, teniendo como referencia los procesos, areas de
conocimiento y grupos definidos por el PMI en la autoevaluacion Self Autoevaluation Method -
SAM.

Tabla 7

Definicién de variables

DEFINICION
OPERACIONAL

Informes de produccion
declarada a los fondos
parafiscales por las
empresas palmeras, la
informacion se
presento sin revelar la

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

Es el comparativo del rendimiento por
hectarea de RFF en toneladas por
afo para los afios 2021 y 2022

Comparativo de
productividad
Racimos de Fruta
Fresca - RFF 2021 —
2022
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razon social de las
empresas objeto de
estudio.

Procesos para la
gestion de proyectos

Son los procesos de la direccién de
proyectos que aseguran el avance

Se desarrolldé un
cuestionario de 53

PMBOK Séptima del proyecto y aumentan las preguntas, su
edicion. probabilidades de éxito de este; se | contenido tiene como
encuentran agrupados por cinco base las preguntas del
grupos de proceso (inicio, Self Autoevaluation
planificacion, ejecucion, monitoreo y Method.
control y cierre) y 10 &reas de
conocimiento. Desarrollado con los
Areas de Las areas de conocimiento en directores
conocimiento gestion de proyectos son conjuntos agronémicos de las
de practicas y técnicas agrupadas en Unidades de

10 areas fundamentales que operan
de manera coordinada para
garantizar el éxito de los proyectos,
asegurando la planificacion,
ejecucion y controles efectivos en
todas sus fases.

Asistencia Técnica o
la persona designada
a través de un
formulario forms
(aplicacién de
microsoft) cuyo
diligenciamiento se
realiz6 mediante
reunion virtual para
realizar el debido
acompafiamiento
conceptual de las
preguntas.
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Nota. Elaboracion propia

Etapa 2 - Estrategias de Mejora

Este paso se bas6 en un andlisis de los datos recopilados. Primero, se identificaron las
areas donde se observaron las mayores brechas del resultado del nivel de madurez de la
gerencia de proyectos. Luego, se propusieron medidas correctivas y preventivas especificas
para abordar estas areas problematicas. Estas medidas se disefiaron con el propésito de
resolver los problemas existentes y evitar futuras brechas, contribuyendo asi a mejorar tanto la
gestién de proyectos como la prestacién del servicio de asistencia técnica del sector

palmicultor.
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Etapa 3 - Plan de Intervencion o

El plan de intervencion se fundamenta en un enfoque estructurado y estratégico
destinado a fortalecer las habilidades y competencias de los equipos técnicos que forman parte
de las unidades de asistencia técnica. Este enfoque se basa en la identificacién de areas clave
de mejora, con el propésito de elevar las competencias tanto del personal tactico como del
estratégico, reconociendo su importancia fundamental para la calidad del servicio y el logro de
los objetivos planteados.

El plan de capacitacion se ha disefiado especificamente para abordar la gestion efectiva
de interesados, la anticipacion y mitigacion de riesgos, asi como la implementacién de
estandares de calidad. La metodologia se adapta de manera precisa a las necesidades
especificas de los participantes, incluyendo la definicion de objetivos de aprendizaje,
contenidos curriculares, enfoques pedagdégicos y herramientas de evaluacién personalizadas.
Durante las sesiones de capacitacion, se combinan diversos métodos, como clases
magistrales, talleres practicos y analisis de casos reales.

Este plan no concluye con la capacitacion; se extiende a un seguimiento continuo,
evaluacion de resultados y brindar apoyo posterior a la formacién. El objetivo final es establecer

un entorno propicio en el cual los equipos técnicos puedan ampliar sus habilidades y contribuir

activamente al fortalecimiento de las unidades de asistencia técnica en el sector.
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Diagnostico Organizacional °

A continuacion, se describen las etapas que se llevaron a cabo para evaluar el nivel de
madurez de las unidades de asistencia técnica en relacion con las buenas précticas de gestion
de proyectos. Se opto por el método de autoevaluacién Self Autoevaluation Method (SAM), el
cual fue adaptado y simplificado en colaboracion con expertos del sector palmicultor
colombiano. Ademas, se proporcioné orientacion durante el proceso de completar el
cuestionario y se llevé a cabo de forma virtual con la participacion de los 16 directores
agronoémicos encargados de las unidades de asistencia técnica, utilizando un formulario de
Microsoft Forms.

La participacion de estos directores, quienes poseen conocimientos técnicos en el area,
es de suma importancia en el proceso de direccion de proyectos de asistencia técnica; En
primer lugar, asumen la crucial responsabilidad de orientar la planeacion de los proyectos. Esto
implica la identificacion de las necesidades especificas de los beneficiarios y la definicion de los
objetivos, metas y recursos necesarios para alcanzar los resultados deseados. Su experiencia
técnica les permite realizar un andlisis exhaustivo de la situacion, identificar las mejores
practicas y disefar estrategias efectivas para abordar los desafios particulares que enfrenta
cada proyecto.

Ademas, desempefan un papel fundamental en la ejecucion de los proyectos.

Supervisan de cerca la implementacién de las actividades planificadas, garantizando que se

cumplan los plazos y que se utilicen los recursos de manera eficiente.

Procesamiento Estadistico de Datos
Una vez finalizada la etapa de aplicacién del cuestionario, se procedi6 al procesamiento
estadistico de los datos recopilados. Se realizé un andlisis descriptivo de las variables para

identificar el nivel de madurez en relacién con las buenas practicas de gestién de proyectos.
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Con estas etapas completadas, se obtuvo una evaluacion de las 16 unidades prestadores de *
servicios de asistencia técnica, en términos de su nivel de madurez frente a las buenas
practicas de gestion de proyectos.

Una vez recopilada la informacion, se llevé a cabo un analisis utilizando dos matrices distintas:
La primera la matriz de buenas practicas por grupo de procesos, que incluyo las etapas de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre y la segunda la matriz de buenas practicas
por areas de conocimiento, que cubrié aspectos como la gestion del alcance, la gestion de la
calidad, la gestion de la integracion, la gestion de las adquisiciones, la gestion de las
comunicaciones, la gestién de los costos, la gestion de los interesados, la gestién del recurso
humano, la gestién del riesgo y la gestion del tiempo.

El andlisis de los datos se realizé utilizando la herramienta Excel, y se generaron
diversas graficas con el objetivo de facilitar su interpretacion. Estas graficas permitieron
visualizar de manera clara y concisa los resultados obtenidos a partir de la informacién
recopilada.

Anélisis de Resultados
Andlisis del nivel de madurez por grupo de procesos

En la tabla 8 se presenta el nivel de madurez alcanzado en cada grupo de procesos de
gestion de proyectos. Segun los resultados, se observan porcentajes que oscilan entre el 72%
y el 89%. Se ha identificado una madurez moderadamente baja en los procesos de inicio,
planificacion y ejecucion, mientras que se evidencia una madurez moderadamente alta y alta
en los procesos de monitoreo y cierre.

Es relevante destacar que el grupo de procesos que ha obtenido la calificacion méas baja
es el de la planeacioén, con un valor del 72%. Aunque este grupo de procesos desempefia un

papel fundamental al trazar la estrategia, las tacticas y la linea de accién para llevar a cabo el

proyecto o fase de manera exitosa, se identifica una oportunidad de mejora en la planificacién
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de los proyectos que estan siendo ejecutados por las unidades de asistencia técnica del sect06r4
palmero.

A nivel general, las unidades prestadoras del servicio de asistencia técnica en el sector
palmicultor han alcanzado un grado de madurez medio alto del 77% en la gestién de proyectos
de asistencia técnica, situandose muy cercanas al rango medio bajo. Si bien esta calificacién
indica que dichas unidades han desarrollado précticas sélidas en el monitoreo y cierre de los
proyectos de asistencia técnica, aln existen importantes oportunidades de mejora en diversos
aspectos clave.

A pesar de haber obtenido un grado medio alto de madurez, es fundamental abordar
estos aspectos para lograr un avance significativo. En el andlisis por grupos de procesos y
areas de conocimiento en la gestion de proyectos, siguiendo los pardmetros establecidos en el
modelo de madurez OPM3 desarrollado por el PMI, se identificaron las areas especificas que
requieren mejoras para alcanzar un nivel de madurez mas elevado y lograr una gestién aun
mas efectiva de los proyectos de asistencia técnica en el sector palmicultor.

Tabla 8

Resultado nivel de madurez por grupo de proceso

Grupos de procesos
Inicio Planificacion | Ejecucion Monitoreo y control | Cierre
Porcentaje logrado 73% 72% 74% 78% 89%
Nivel de madurez
por grupo de Medio bajo Medio bajo | Medio bajo Medio alto Alto
proceso
Nivel de madurez
promedio los 5 77% - Medio alto
grupos de procesos

Nota. Elaboracion propia
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Anélisis del nivel de madurez en el grupo de procesos de inicio %

Respecto a los procesos de inicio, se observa en la figura 13 que la gestién de la
integracion y la gestion de interesados tienen una calificacion similar que, a nivel de grupo de
proceso, tiene un nivel de madurez medio bajo, lo cual indica una oportunidad significativa de
mejora. La formalizacién del acta de inicio del proyecto se lleva a cabo a un nivel alto y
garantiza que todos los interesados tengan una comprensiéon comun de los entregables clave,
los hitos y los roles y responsabilidades de cada persona involucrada en el proyecto.

Por otro lado, la identificacion de los interesados es un proceso de gran importancia en
los proyectos. En este proceso se recopilan las expectativas de los interesados y se determina
su potencial para influir en los resultados del proyecto. También se clasifican los interesados
segun si son internos o externos, y se evalla su impacto e influencia en el proyecto.

Dadas las circunstancias anteriores, es fundamental tener en cuenta estos aspectos
para mejorar la prestacion del servicio de asistencia técnica. Considerar el poder y atencion de
los interesados permitird gestionar de manera efectiva sus expectativas y garantizar una
comunicacion adecuada a lo largo del proyecto, logrando una mayor satisfacciéon por parte de
los interesados.

Figura 13

Nivel de madurez grupo de procesos — Inicio

100%
90%
80% 72% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Gestion de la integraciéon Gestién de interesados

Nota. Elaboracién propia
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Analisis del nivel de madurez en el grupo de procesos de planeacion %

En cuanto al grupo de procesos de planeacion segun la figura 14, se evidencia que las
unidades de asistencia técnica tienen un alto nivel de madurez en la gestion de costos, con una
calificacion del 92%. Esto indica una correcta planificacion para determinar el presupuesto.
Ademads, la gestion de los recursos humanos muestra un nivel sélido de madurez con una
calificacion del 89%, lo que implica una eficiente planificacion del talento humano y las
capacidades del equipo de trabajo, para garantizar una correcta ejecuciéon y éxito del proyecto.
En cuanto a la gestién del tiempo, se evidencia una buena planificacion con una calificacién del
82%, secuenciando las actividades, estimando los recursos y la duracion de estas, para asi
determinar el cronograma de los proyectos de asistencia técnica.

Figura 14

Nivel de madurez grupo de procesos - planeacion

Gestion de la
integracién
100%

Gestion de os Gestion del alcance
interesados 80% 66% 81%

Gestion de las
adquisiciones78%

Gestion del tiempo
82%

92%

Gestion de los -
Gestion de costos

riesgos

0,
67% 75%

Gestion de las Gestiodn de la calidad

comunicaciones

89%
Gestién de los

recursos humanos

Nota. Elaboracion propia

Ademas de lo anteriormente mencionado, es fundamental profundizar en la baja

madurez de la gestion de riesgos en el grupo de procesos de planeacion, que ha obtenido una
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calificacion del 40%. Este hallazgo indica que, especificamente en la etapa de planeacién de o
proyectos u operaciones, la organizacion enfrenta desafios significativos en la manera en que
aborda y administra los riesgos.

En primer lugar, la baja puntuacion sugiere que la organizacion no esta identificando de
manera completa y efectiva los posibles riesgos que podrian surgir durante la ejecucién de
proyectos u operaciones. Esto representa un riesgo en si mismo, ya que una identificacion
deficiente de riesgos puede llevar a una falta de preparacion para situaciones imprevistas y a
una mayor vulnerabilidad ante posibles contratiempos.

El analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos es otra area de mejora crucial. La
organizacion podria no estar evaluando de manera efectiva la probabilidad y el impacto de los
riesgos identificados durante la etapa de planeacion. Esta falta de analisis profundo limita la
capacidad de la organizacion para priorizar los riesgos y asignar recursos adecuadamente para
gestionarlos.

Asi mismo, es fundamental profundizar en la gestion de los interesados, que ha
obtenido una calificacion del 58% en el grupo de procesos de planeacion. Esta calificacion
sugiere que existe una oportunidad significativa de mejora en la forma en que la organizacién
planifica y gestiona la participacién de las partes interesadas en sus proyectos.

Es crucial reconocer que la gestién de los interesados es un aspecto esencial de
cualquier proyecto u operaciéon exitosa. Comprender y abordar las expectativas e influencias de
los interesados es fundamental para minimizar los riesgos y maximizar el apoyo hacia el
proyecto. En este sentido, se pueden utilizar herramientas efectivas como el mapeo mental,
gue permite organizar visualmente a los interesados y sus relaciones, lo que facilita la
identificacion de posibles conflictos o areas de cooperacion.

Adicionalmente, la herramienta de matriz de evaluacién de involucramiento de los
interesados es valiosa para determinar el poder y el rol de cada interesado en relacion con el

proyecto. Esta herramienta proporciona una vision clara de quiénes son los interesados clave,
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cudles son sus intereses y como deben ser gestionados para lograr un involucramiento %
efectivo.

La calificacion del 58% en este aspecto sugiere que las unidades de asistencia técnica
tienen la oportunidad de mejorar la planificacion de estrategias de involucramiento de los
interesados. Al hacerlo, pueden reducir los conflictos potenciales, aumentar el apoyo a sus
proyectos y asegurar una gestiéon mas efectiva de las relaciones con las partes interesadas.

Analisis del nivel de madurez en el grupo de procesos de ejecucidon

En el andlisis, los procesos de ejecucion de mayor madurez fueron la gestion de los
recursos humanos con un 88% y la gestion de las adquisiciones con un 84%. Ambos casos
tienen de cierta manera relacién con el anterior grupo procesos de planeacion, ya que se puede
observar que ambos casos tienen cierta relacion con el grupo de procesos de planeacion, ya
gue han obtenido calificaciones similares. Esto sugiere que una planificacién solida en areas
como la gestién de recursos humanos y adquisiciones puede sentar las bases para una
ejecucion exitosa. Asimismo, se evidencié una gran madurez en el proceso de la gestion de las
comunicaciones, alcanzando un 80% de calificacion, lo que facilita la coordinacion y resolucion
de problemas en la ejecucion de los proyectos de asistencia técnica, como se ilustra en la
figura 15.

Figura 15

Nivel de madurez grupo de procesos - Ejecucién
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Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, se destacan los procesos con calificaciones mas bajas, que son la gestion
de los riesgos con un 47%, la gestion de los interesados con un 63% y la gestion de la calidad
con un 66%. Estos resultados sefialan areas donde existen oportunidades claras de mejora.

En primer lugar, la gestion de los riesgos con una calificacion del 47% sugiere que es
necesario mejorar la implementacion de las respuestas a los riesgos. Esto es crucial para
garantizar que las acciones planificadas en respuesta a los riesgos identificados se ejecuten
segun lo previsto. Esto no solo ayuda a abordar la exposicion general al riesgo del proyecto,
sino que también minimiza las amenazas individuales y maximiza las oportunidades especificas
de los proyectos.

En segundo lugar, la gestién de los interesados con un 63% indica que hay margen
para mejorar el enfoque en las expectativas de las partes interesadas, especialmente aquellos
a quienes se dirige el servicio de asistencia técnica, como los palmicultores. Mejorar la
comunicacion y el trabajo con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas
es esencial. Ademas, abordar los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los
interesados puede aumentar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de ellos.

Por ultimo, la gestién de la calidad con un 66% resalta la necesidad de prestar mayor
atencion a la ejecucion del plan de gestién de la calidad, que integra las politicas de calidad de
las organizaciones. Esto asegura la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad y
facilita la identificacion de procesos ineficaces y causas de calidad deficiente.

Anélisis del nivel de madurez en el grupo de procesos de monitoreo y control

Los procesos de monitoreo y control con mayor madurez en el proyecto son la gestion
de los recursos humanos, la gestion de los costos y la gestion de las adquisiciones, con
calificaciones del 92%, 91% y 84%, respectivamente. Los resultados reflejan un alto nivel de

eficiencia y efectividad de estos aspectos en el proyecto. Se ha logrado un seguimiento efectivo
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del personal, asegurando el desarrollo adecuado de las actividades. Ademas, se evidencia un

buen control sobre el presupuesto y las adquisiciones, lo que contribuye de cierta manera la
ejecucion de los proyectos dentro de los limites establecidos.
Figura 16
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Fuente. Elaboracioén propia

Segun la figura 16, los procesos con menor madurez en el grupo de procesos de
monitoreo y control son la gestién de los riesgos, la gestion de la calidad y la gestiéon de
interesados, con calificaciones del 47%, 67% y 67% respectivamente. Estos resultados
subrayan la necesidad de prestar una atencion mas enfocada y realizar mejoras significativas
en estos procesos.

En cuanto al proceso de gestion de riesgos, se requiere una mejor implementacion de
los planes acordados de respuesta a los riesgos, un seguimiento mas efectivo de los riesgos
identificados, asi como la identificacion y andlisis de nuevos riesgos. Ademas, se debe evaluar

con mayor profundidad la efectividad del proceso de gestién de riesgos a lo largo del proyecto.
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Esto es esencial para tomar decisiones basadas en informacion actualizada sobre la exposicigr11
al riesgo en general y los riesgos individuales en cada proyecto.

Seguidamente, en el proceso de control de la calidad, es crucial mejorar el monitoreo y
el registro de los resultados de las actividades de gestidn de calidad durante la ejecucion del
proyecto. El objetivo es evaluar el rendimiento con mayor precision y garantizar que las salidas
del proyecto estén completas, correctas y satisfagan tanto las expectativas del productor como
de las unidades de asistencia técnica. Esto se logra al verificar minuciosamente que los
entregables y el trabajo del proyecto cumplan con los requisitos especificados por los
interesados clave, lo que asegura la aceptacion final del proyecto.

Por ultimo, en el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y
adaptar las estrategias para involucrarlos, es fundamental realizar ajustes continuos en las
estrategias y los planes de involucramiento. Esto se hace con el propdsito de mantener o
incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de los interesados a
medida que los proyectos avanzan y su entorno cambia. Este enfoque es esencial para
garantizar una comunicacioén efectiva y una colaboracién exitosa con los interesados a lo largo
del ciclo del proyecto.

Tener un grado de madurez bajo en el monitoreo y control de los procesos de la gestién
de interesados significa que la organizacién o el proyecto no ha desarrollado de manera
efectiva las practicas y estrategias necesarias para identificar, involucrar, gestionar y satisfacer
las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes. Esto puede conllevar a
una falta de comunicacién adecuada con los interesados en este caso los palmicultores como
principales interesados de los proyectos de asistencia técnica, una comprension insuficiente de
Sus preocupaciones o requerimientos, y una falta de respuesta oportuna a sus inquietudes.

Anélisis del nivel de madurez en el grupo de procesos de cierre

De acuerdo con la evaluacion de las unidades de asistencia técnica el grado de

madurez en los procesos de cierre de los proyectos para la prestacion de este servicio es de
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89%, lo cual indica que este se encuentra bien desarrollado y ha sido llevado a cabo de mane7r§
efectiva en la mayoria de los casos. Un alto nivel de madurez en el cierre del proyecto sugiere
gue se han implementado practicas sélidas y se han seguido procedimientos adecuados para
cerrar las actividades de los proyectos de manera ordenada y exitosa. Ademas, las unidades
de asistencia técnica han sido capaces de identificar y completar adecuadamente las tareas y
entregables finales. Un cierre bien estructurado y con alto grado de madurez también implica
gue se han llevado a cabo las actividades de cierre de forma oportuna, cumpliendo con las
obligaciones contractuales y realizando entregas finales satisfactorias a los interesados y
clientes.

Es innegable que se identifican areas de mejora en todos los grupos de procesos de
gestion de proyectos de asistencia técnica en el sector palmicultor. El analisis de los niveles de
madurez en los grupos de procesos de planeacién, ejecucion y monitoreo y control en estos
proyectos resalta tanto las fortalezas destacables como las areas de mejora sustanciales.
Aunque la planificacién en aspectos como la gestion de costos, recursos humanos y tiempo
muestra una base soélida, se enfrentan retos significativos en la gestion de riesgos, calidad y la
participacion de los interesados, que requieren atencion prioritaria. Estos aspectos revisten una
importancia fundamental para la ejecucién y el éxito de los proyectos de asistencia técnica, y su
falta de madurez podria afectar adversamente la calidad de los servicios proporcionados a los
palmicultores. En el siguiente analisis detallado de estas areas, se exploran oportunidades de
mejora especificas y se ofrecen recomendaciones concretas para elevar el nivel de madurez en
la gestion de proyectos en el sector palmicultor.

Andlisis del nivel de madurez por areas de conocimiento

El OPM3 considera diez areas de conocimiento, que son: gestion del alcance, gestién
de la calidad, gestion de la integracion, gestion de las adquisiciones, gestion de las
comunicaciones, gestion de los costos, gestion de los interesados, gestion del recurso humano,

gestion del riesgo y gestion del cronograma. En el andlisis de los resultados obtenidos en cada



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA

EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
73

area, se examina su contribucion para lograr de manera efectiva los objetivos de los proyectos.

Esta revision permitira evaluar como cada area influye en el éxito global de los proyectos y
como se alinean con las mejores practicas actuales en la gestion de proyectos. La figura 17
muestra la calificacion promedio de las unidades de asistencia técnica por cada una de las
areas de conocimiento anteriormente mencionadas.

Figura 17
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Nota. Elaboracion propia
El analisis de la informacién presentada en la anterior grafica revela que la gestion de

los costos es el area de mayor relevancia con un grado de madurez del 91%. Esto indica que
las unidades de asistencia técnica estan aplicando eficientemente las practicas para estimar,
controlar y gestionar los recursos econémicos de los proyectos. Mantener un alto nivel de
madurez en la gestidn de los costos es fundamental para asegurar que los proyecto se
mantengan dentro del presupuesto establecido y se optimicen los recursos financieros.

Otras areas que también presentan un grado significativo de madurez son la gestion del
alcance y la gestion del cronograma, ambas con un 83%. Estos resultados sugieren que se

estan definiendo y controlando de manera adecuada los limites y las entregas de los proyectos,
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asi como planificando y gestionando los plazos de manera efectiva. El éxito en estas areas es

crucial para mantener el enfoque y cumplir con los objetivos establecidos.

En la tabla 9 se presenta un resumen que condensa el andlisis de las areas de

conocimiento. Cada area se evalla en términos de su grado de madurez, lo que proporciona

una visién clara de las fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion de proyectos en las

unidades de asistencia técnica del sector palmicultor. El analisis abarca desde la gestion de la

integracion y el alcance hasta la gestion de costos, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. Estos resultados y recomendaciones

son fundamentales para orientar futuras acciones y mejoras en la gestion de proyectos en el

ambito de la asistencia técnica palmicultora, con el objetivo de lograr una ejecucién mas eficaz

y exitosa de los proyectos.

Tabla 9

Analisis por area de conocimiento

Area de Resultado | Significado del Resultado Observaciones y Acciones a
Conocimiento Realizar
- Mejorar la coordinacion,
comunicacion y alineacién de
L Grado de Indica un grado medio bajo | proyectos con objetivos estratégicos. -
Gestion de la . . >
2 Madurez: | de madurez en la gestion de | Desarrollar un enfoque més integrado
Integracion ) 2 L
74% la integracion. en la gestién de proyectos. - Asegurar
la colaboracion efectiva de todas las
partes involucradas.
Indica un grado medio alto
Grado de de madurez en la gestion del Continuar fortaleciendo practicas al
Gestion del Madurez: alcance, con procesos fomentar una comunicacion efectiva y
Alcance 83% ' efectivos para definir capturar todos los requisitos y
objetivos y controlar expectativas adecuadamente.
cambios.
Muestra habilidad en Mantener la mejora continua para
- Grado de . o o .
Gestion del Madurez- estimacion y secuenciacion, adaptarse a cambios futuros y
Cronograma 83% " | permitiendo cumplir objetivos | mantener altos estdndares de calidad
y entregables. en la gestién del cronograma.
Indica un alto grado de . . .
- Continuar mejorando y manteniendo
s Grado de madurez en la gestion de :
Gestion de los ] 2 este alto nivel de madurez para
Madurez: costos, con eficiente o s
Costos : . asegurar la viabilidad y éxito a largo
91% estimacion y control lazo
presupuestario. plazo.
. Grado de | Sefala un grado medio bajo Fome”taf una_(_:ultu_r,a de a,naI|S|s
Gestion de la ] A X constante, identificacion de areas de
. Madurez: en la gestion de la calidad, . LT )
Calidad . mejora y aplicacion de acciones
69% con recomendaciones para ; .
correctivas y preventivas.
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informes detallados y
mediciones efectivas.
Refleja una gestion soélida de Evaluar continuamente las
Gestion de Grado de recursos humanos, aunque | competencias de los equipos técnicos
Recursos Madurez: es esencial evaluar para mantener y mejorar la alta
Humanos 89% competencias de equipos madurez en la gestion de los
técnicos. recursos.
Indica la necesidad de Establecer canales formales de
Gesti6n de las Grado de mejorar comunicaciones comunicacion, mejorar la interaccién
S Madurez: internas y externas, con con palmicultores y garantizar una
Comunicaciones 0 . : ; ., s ! .
74% énfasis en la interaccién con comunicacion efectiva en informes y
palmicultores. documentos.
Sefiala desafios Implementar planes de respuesta
- Grado de | significativos en la gestién de P pia P -
Gestion de los i . adecuados y realizar una evaluacion
. Madurez: riesgos, con falta de - )
Riesgos 0 S . e detallada de la probabilidad e impacto
42% planificacién en identificacion X
A . de los riesgos.
y analisis de riesgos.
Gestion de las Grado de Refleja eficiencia en la Continuar con practicas solidas en la
s Madurez: seleccion de proveedores y gestion de adquisiciones para
Adquisiciones 0 s X S .
82% procesos de contratacion. garantizar eficiencia y transparencia.
Indica oportunidades de o .
) . e Identificar de manera mas completa a
- Grado de | mejora en la identificacion e . .
Gestion de los i . ; los interesados y mejorar el
Madurez: involucramiento de . ; S
Interesados 0 . . involucramiento y comunicacion para
65% interesados, especialmente . : e
; construir relaciones sélidas.
palmicultores.

Nota. Elaboracién Propia

Tras obtener una vision general de la gestion de proyectos de las unidades de

asistencia técnicas evaluadas en el sector palmicultor, se procede con un andlisis de cada area

de conocimiento:

Analisis de la gestion de la integracion.

El analisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor obtienen un

grado de madurez medio bajo del 74% en el area de conocimiento de la gestion de la

integracion, esto indica que existen areas de mejora significativas en sus practicas y procesos

de gestidn de proyectos.

Lo anterior sugiere que las unidades han logrado implementar algunas practicas basicas

de integracion de proyectos, pero aun enfrentan desafios para lograr una gestion

completamente efectiva y coordinada. Pueden estar lidiando con dificultades para unificar

adecuadamente todas las partes de los proyectos y asegurarse de que trabajen en conjunto

para alcanzar los objetivos de los mismos.
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Para mejorar su grado de madurez en la gestion de la integracion, las unidades de "
asistencia técnica deben enfocarse en mejorar la coordinacion, la comunicacion y la alineacién
de sus proyectos con los objetivos estratégicos. Deben trabajar en el desarrollo de un enfoque
mas integrado para la gestion de proyectos y garantizar que todas las partes involucradas
estén trabajando juntas de manera efectiva y eficiente.

Andlisis de la gestion del alcance

Segun el andlisis realizado en las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor,
se ha identificado un grado de madurez medio alto del 83% en el area de conocimiento de la
gestion del alcance. Esto sugiere que estas unidades han implementado practicas sélidas para
definir y controlar adecuadamente el alcance de sus proyectos.

Un grado de madurez del 83% en esta area sugiere que las unidades han establecido
procesos efectivos para la definicion clara de los objetivos y entregables del proyecto, asi como
para la gestién de cambios y el control de los alcances adicionales no planificados. Esto indica
gue estan trabajando para mantener el proyecto enfocado y evitar desviaciones que puedan
afectar su éxito.

Ademas, una calificacion medio alta en la gestién del alcance refleja la capacidad de las
unidades para establecer limites claros y realistas para sus proyectos, evitando la inclusion de
elementos innecesarios o0 poco relevantes. Esto es fundamental para mantener el proyecto
dentro de los limites establecidos y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Sin embargo, aunque tienen un grado de madurez medio alto, siempre hay espacio para
mejorar. Las unidades de asistencia técnica pueden continuar fortaleciendo sus practicas en la
gestion del alcance al fomentar una comunicacion efectiva con todas las partes interesadas y
asegurarse de que todos los requisitos y expectativas sean adecuadamente capturados.

Andlisis de la gestion del cronograma
Al analizar las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor, se destaca un grado de

madurez medio alto del 83% en el area de conocimiento de la gestién del cronograma. Este
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resultado pone de manifiesto la habilidad de estas unidades para llevar a cabo una buena "
estimacion de la duracién de las actividades y la adecuada secuenciacion de las mismas en la
planificacion de sus proyectos. Esta practica eficiente les ha permitido cumplir con los objetivos
y entregables establecidos, siendo un indicador positivo de la gestién del cronograma en la
prestacion del servicio de asistencia técnica del sector palmicultor. Sin embargo, el nivel de
madurez alcanzado muestra que es posible seguir mejorando estas practicas para adaptarse a
posibles cambios y desafios futuros y mantener asi la excelencia en la gestién del cronograma
en el desarrollo de sus proyectos. Sin embargo, a pesar de este logro, siempre es importante
seguir mejorando y perfeccionando las practicas para adaptarse a posibles cambios en el
entorno y mantener la entrega exitosa de los proyectos dentro de los plazos establecidos. El
enfoque continuo en la gestion del cronograma permitira a las unidades de asistencia técnica
enfrentar desafios futuros de manera mas eficiente y mantener altos estandares de calidad en
el sector palmicultor.

Analisis de la gestion de los costos
El andlisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor revela un alto grado de
madurez del 91% en la gestion de los costos de sus proyectos. Estas unidades han
demostrado una habilidad destacada para realizar una buena estimacién de los recursos
financieros necesarios, determinar presupuestos precisos y mantener un estricto control sobre
los gastos asignados a cada actividad, lo que posiblemente es el resultado de la experiencia de
los encargados de estas estimaciones. Gracias a esta eficiente gestion de los costos, logran
mantenerse dentro de los limites presupuestarios establecidos y, al mismo tiempo, maximizar el
valor entregado por cada proyecto. El enfoque responsable y proactivo en el manejo de los
recursos financieros es un indicador positivo de la eficiencia y efectividad de estas unidades en
este aspecto clave para la sostenibilidad y el logro exitoso de los objetivos. Sin embargo, es

esencial continuar mejorando y manteniendo este alto nivel de madurez para asegurar la

viabilidad a largo plazo y el éxito continuo de sus proyectos.
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Andlisis de la gestidn de la calidad "

El analisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor revela un grado
de madurez medio bajo del 69% en la gestion de la calidad de sus proyectos, lo que destaca la
existencia de oportunidades de mejora. Para fortalecer la gestion de la calidad, se recomienda
gue estas unidades trabajen en la generacion de informes mas detallados y precisos sobre los
resultados de las actividades y productos entregados. Se propone gque se adopte un enfoque
riguroso en la documentacién de los procesos de control de calidad, lo que contribuira a
obtener una vision mas clara del rendimiento y la conformidad con los estandares establecidos.

Ademas, es fundamental que las unidades de asistencia técnica implementen
mediciones mas efectivas de control de calidad. Esto implica establecer indicadores clave de
calidad y realizar mediciones periédicas para evaluar el cumplimiento de los estandares y
garantizar la satisfaccion del cliente. En este sentido, es relevante un enfoque centrado en
comprender las expectativas y necesidades de los palmicultores, promoviendo mayor
interaccion, recopilacién de comentarios y evaluacion de la satisfaccion para mejorar la calidad
del servicio brindado.

Para asegurar una mejora continua, es vital fomentar una cultura de analisis constante
de los procesos, identificacion de areas de mejora y aplicacién de acciones correctivas y
preventivas. Con esta atencidn proactiva en la gestion de la calidad, las unidades de asistencia
técnica podran elevar gradualmente su nivel de madurez y optimizar los resultados de sus
proyectos.

Analisis de la gestion de los recursos humanos

El andlisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor con un grado de
madurez alto del 89% en el area de conocimiento de la gestion de los recursos indica que estas

unidades han demostrado una solida capacidad para administrar eficientemente los recursos

humanos en sus proyectos. Sin embargo, para una evaluacién mas completa sobre la
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idoneidad de los equipos técnicos, es esencial considerar la evaluacion de las competencias 52
los mismos.

Un alto grado de madurez en la gestion de los recursos sugiere que estas unidades han
desarrollado practicas efectivas para seleccionar y asignar al personal adecuado para cada
proyecto, lo que les ha permitido contar con equipos competentes y bien preparados. Sin
embargo, la evaluacién de las competencias de los equipos técnicos es fundamental para
asegurar que cuenten con las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para
abordar los desafios especificos de cada proyecto.

Evaluar las competencias de los equipos técnicos implica identificar las habilidades
requeridas para la ejecucion exitosa de las actividades del proyecto y compararlas con las
habilidades actuales del equipo. Esta evaluacion permite identificar posibles brechas de
competencias y areas de mejora que puedan requerir capacitacion adicional o el refuerzo de
ciertas habilidades técnicas especificas.

Una gestién 6ptima de los recursos humanos, combinada con una evaluacién adecuada
de las competencias de los equipos técnicos, es esencial para lograr el maximo rendimiento y
éxito en los proyectos del sector palmicultor. El resultado obtenido muestra que es posible
continuar fortaleciendo la idoneidad de los equipos técnicos a través de una evaluacién
continua de sus competencias, contribuyendo a mantener y mejorar el alto grado de madurez
en la gestién de los recursos, lo que permitira garantizar la capacidad de enfrentar los desafios
presentes y futuros con eficacia y excelencia técnica.

Analisis de la gestién de las comunicaciones

El andlisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor con un grado de
madurez medio bajo del 74% en el &rea de conocimiento de la gestion de las comunicaciones
revela la necesidad de mejorar diversos aspectos relacionados con la comunicacion. Las

comunicaciones internas son una oportunidad de fortalecer la transmision efectiva de

informacion entre los diferentes equipos y miembros del personal, lo que puede contribuir a una



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR

80
mayor coordinacion y colaboracién. Asimismo, desarrollar un plan integral para las actividades
de comunicacion del proyecto, que esté adecuadamente alineado con las necesidades de
informacion de cada interesado o grupo, proporciona un enfoque documentado y estructurado
para involucrar a los interesados de manera eficaz y eficiente, asegurando la presentacion
oportuna de informacién relevante y promoviendo una comunicacién efectiva a lo largo del ciclo
de los proyectos.

Por otro lado, en lo que respecta a la comunicacion. externa, es indispensable identificar
mejoras en la forma en que las unidades se relacionan y se comunican con las partes
interesadas, en especial los palmicultores. Se sugiere una mayor interaccion y
retroalimentacion con los palmicultores para comprender sus necesidades y expectativas, lo
gue permitira ofrecer un mejor servicio y satisfaccion. Ademas, es fundamental establecer una
comunicacion escrita clara y precisa en informes y documentos oficiales, asi como también
mejorar la comunicacion oral para asegurar una transmision efectiva de mensajes clave y
garantizar una adecuada comprension por parte de todos los involucrados.

En general, el andlisis de la gestion de las comunicaciones indica que se deben realizar
esfuerzos para establecer una comunicacion mas efectiva, tanto interna como externa, y
considerar diferentes enfoques y canales de comunicacion para lograr una mayor eficiencia y
claridad en la transmision de informacion en el sector palmicultor.

Analisis de la gestion de los riegos

El analisis revela que las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor enfrentan
desafios significativos en la gestidn de los riesgos de sus proyectos ya que se obtuvo un bajo
grado de madurez del 42% la calificacion més baja de todas las &reas de conocimiento. Se
identifica una necesidad apremiante de planificar adecuadamente la identificacion y
documentacion de los riesgos, asi como la definiciébn de matrices de probabilidad e impacto

para evaluar y priorizar de manera efectiva los riesgos identificados. La falta de una
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planificacion adecuada en esta etapa crucial conduce a la omisién de riesgos potenciales, lo o
gue afecta negativamente la viabilidad de los proyectos.

Asimismo, se identifica la ausencia de analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.
Una evaluacion detallada de la probabilidad e impacto de los riesgos permitiria una visibn mas
precisa de su relevancia y facilitaria la toma de decisiones informadas en cuanto a las
estrategias de mitigacion y respuesta. La gestion proactiva de los riesgos es esencial para
minimizar posibles impactos negativos y capitalizar oportunidades, pero se evidencia la
necesidad de implementar planes de respuesta adecuados para enfrentar de manera eficiente
los riesgos a lo largo del ciclo de los proyectos (PMI, 2017)

Anélisis de la gestion de las adquisiciones

El andlisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor evaluadas
obtuvieron un grado de madurez medio alto del 82% en el area de conocimiento de la gestion
de las adquisiciones, lo que refleja un nivel sélido de eficiencia y efectividad en el manejo de los
procesos de adquisicion y contratacion.

Estas unidades han demostrado una capacidad destacable para identificar y seleccionar
proveedores de manera adecuada, garantizando la calidad y disponibilidad oportuna de los
bienes y servicios necesarios para sus proyectos. La seleccion responsable de proveedores
adecuados es fundamental para asegurar el éxito y la sostenibilidad de los proyectos para la
prestacion del servicio de asistencia técnica.

Ademas, se evidencia una gestion bien estructurada en los procesos de contratacion, lo
gue asegura la transparencia, el cumplimiento normativo y la protecciéon de los intereses de
todas las partes involucradas en las adquisiciones. La implementacion de practicas solidas en

este aspecto contribuye a la eficiencia en el manejo de los recursos y a la obtencién de

resultados satisfactorios en los proyectos.
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Andlisis de la gestion de los interesados .

El analisis de las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor obtuvo un grado
de madurez medio bajo del 65% en el area de conocimiento de la gestion de interesados, lo
gue indica que aun existen oportunidades para mejorar significativamente en varios aspectos
clave relacionados con la identificacién e involucramiento de los interesados, especialmente los
palmicultores.

En cuanto a la identificacion de los interesados, se requiere una mayor atencion para
identificar a todas las partes involucradas en los proyectos de asistencia técnica, tanto directa
como indirectamente. Esto implica, no solo reconocer a los palmicultores que son los
beneficiarios principales, sino también considerar a una amplia gama de partes interesadas,
como el gobierno y las entidades reguladoras que supervisan y respaldan algunos de estos
proyectos, las organizaciones no gubernamentales que pueden colaborar en la
implementacion, las instituciones de investigacion agricola que aportan conocimientos técnicos
como Cenipalma, las comunidades locales que pueden verse afectadas por las practicas
introducidas, los mercados y compradores que dependen de la calidad de los productos y
subproductos de la palma de aceite, los inversionistas y donantes que financian las iniciativas,
la academia y los centros de formacion que contribuyen a la capacitacion, los proveedores de
insumos agricolas cuyos productos se utilizan en el proceso, los medios de comunicacién y la
opinion puablica que pueden influir en la percepcion del proyecto, y los grupos de interés
especiales que pueden surgir en el contexto especifico. Identificar y comprender las
necesidades, expectativas y preocupaciones de esta amplia gama de partes interesadas es
esencial para una gestion efectiva de proyectos de asistencia técnica agropecuaria.

El involucramiento de los interesados, especialmente los palmicultores, es un aspecto
crucial para el éxito de este tipo de proyectos. Se necesita un enfoque mas proactivo y cercano
para interactuar con ellos, recopilar sus opiniones, necesidades y expectativas, y considerarlos

en la toma de decisiones y la planificacion de las actividades. El dialogo abierto y la
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comunicacion efectiva con los interesados son esenciales para construir una relaciéon sélida y83
de confianza, lo que a su vez contribuira a una mayor aceptacion y apoyo a los proyectos de
asistencia técnica del sector palmicultor.

Andlisis de correlacién entre el nivel de madurez de la gerencia de proyectos y el
cumplimiento de los objetivos de los planes estratégicos de las unidades de asistencia
técnica.

La gestidn de proyectos juega un papel fundamental en la ejecucion exitosa de los
planes estratégicos, ya que permite la efectiva planificacién, ejecucion y control de las
iniciativas clave para el logro de los objetivos planteados. En el presente trabajo se buscé
correlacionar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos con el alcance de las metas y
objetivos de las unidades de asistencia técnica a fin de tener juicios de hecho para incentivar a
estas unidades a adoptar practicas de gestion de proyectos mas efectivas en el ambito de la
prestacion del servicio de asistencia técnica, para garantizar un mayor impacto en el apoyo a
los palmicultores y la sostenibilidad de la agroindustria.

Para el andlisis de correlacion, se evalu6 el nivel de madurez de la gerencia de
proyectos en diversas unidades de asistencia técnica, mediante el Organizational Project
Management Maturity Model OPM3 por sus siglas en inglés. Posteriormente, se examiné el
grado de cumplimiento de un objetivo transversal en los planes estratégicos de dichas unidades
gue para el estudio se seleccion6 el rendimiento en toneladas de racimos de fruta fresca - RFF
por hectarea, esto con el fin de establecer si existe una correlacién significativa entre ambos
aspectos.

El andlisis de esta correlacion resulta en informacion valiosa para las unidades de
asistencia técnica, permitiéndoles identificar posibles areas de mejora en la gestion de

proyectos y su impacto en el logro de los objetivos estratégicos. Asimismo, este estudio brinda

una vision mas clara sobre la importancia de una gestion de proyectos madura y eficiente en el
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contexto de las unidades de asistencia técnica y su influencia en el éxito del cumplimiento de .
sus planes estratégicos.

A continuacion, en la tabla 10 se relaciona las unidades de asistencia técnica con el
nivel alcanzado de madurez en la gestion de proyectos y el cumplimiento del objetivo de
productividad relacionando al rendimiento de RFF por hectérea estos valores se representan en
valor porcentual para facilitar la determinacion del coeficiente de correlacion.

Para examinar la relacion entre el nivel de madurez en la gestion de proyectos y el
cumplimiento de objetivos en las unidades de asistencia técnica, se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman. Este coeficiente es idéneo para analizar correlaciones no lineales y
se basa en la clasificacion de los valores observados en cada variable. La correlacion de
Spearman permite determinar si existe una relacién monotdnica entre las dos variables, es
decir, si un incremento en una variable se asocia consistentemente con un incremento o

disminucion en la otra variable.

Tabla 10
Porcentaje de madurez en la gestion de proyectos y porcentaje cumplimiento de la meta de
RFF

Unidad AT | Promedio nivel de madurez | Cumplimiento de meta
UAT 1 87% 85%
UAT 2 92% 123%
UAT 3 92% 84%
UAT 4 68% 55%
UAT 5 90% 104%
UAT 6 71% 128%
UAT 7 94% 87%
UAT 8 88% 74%
UAT 9 64% 81%
UAT 10 76% 93%
UAT 11 74% 82%
UAT 12 89% 86%
UAT 13 89% 95%
UAT 14 93% 106%
UAT 15 67% 143%
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UAT 16 96% 61%

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la correlacion entre el nivel de madurez en la gestidén de proyectos y el
cumplimiento de objetivos en las unidades de asistencia técnica tiene implicaciones
significativas para la optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas. Si se
identifica una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre estas dos variables, se
puede inferir que un mayor nivel de madurez en la gestion de proyectos esta relacionado con
un mejor desempefio en términos de cumplimiento de objetivos. Esto podria sugerir la
importancia de fortalecer la capacidad de gestién de proyectos como un medio para mejorar la
consecucion de metas y resultados.

En la tabla 11 se evidencian los resultados arrojados por el software SPSS bajo el
método de correlacién de Spearman de las variables anteriormente mencionadas.

Tabla 11
Resultados de correlacién entre Nivel de madurez y el cumplimiento de los objetivos de las

unidades de asistencia técnica

Nivel de Cumplimiento
Resultados de correlacion madurez meta
Coeficiente de 1 ,195
Nivel de correlacion
madurez Nivel de : 470
Rho de significancia
Spearman N 16 16
Cumplimiento Coeficiente de ,195 1
de la meta de correlacion
RFF para el Nivel de 470
afio 2022 significancia
N 16 16

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del software SPSS

En la figura 18 se evidencia la correlacion entre el nivel de madurez de la gerencia
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de proyectos en las unidades de asistencia técnica y el logro de los objetivos establecidos

en sus planes estratégicos.

Figura 18
Grafico de correlacion entre la madurez en la gestion de proyectos y el cumplimiento de los
objetivos

145,00 ®

120,00

5,00 r °

Cumpliemientometa
-]
L]
L]

70,00

4500

20,00

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Nivelmadurez

Fuente. Gréfico software SPSS

El coeficiente de correlacion obtenido al analizar la relacion entre las variables en la
figura 18 fue de 0.19. Esta cifra indica una correlacién bastante débil entre el nivel de madurez
de la gestién de proyectos y el cumplimiento del objetivo de productividad de RFF de las
unidades de asistencia técnica. A pesar de ser un valor cercano a 0, esta relacion entre las dos
variables es baja y no particularmente soélida. Por lo tanto, aunque existe una tendencia positiva
en la conexion entre el nivel de madurez de la gestion de proyectos y el cumplimiento del
objetivo de productividad de RFF, la correlacion no es suficientemente fuerte para afirmar que
existe una influencia significativa y directa entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion de 0.19 sugiere que, a medida que aumenta el nivel de
madurez en la gestion de proyectos, también aumenta la probabilidad de que se cumpla el
objetivo de productividad de RFF de las unidades de asistencia técnica. No obstante, esta

relacion no es completamente lineal ni perfecta, lo que indica que otros factores podrian estar
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influyendo en el cumplimiento del objetivo, ademas del nivel de madurez en la gestion de o
proyectos.

El nivel de significancia de 0.47 proporciona informacion sobre la probabilidad de
obtener una correlacién de al menos 0.19, bajo la hipétesis nula que plantea que no existe una
relacion real entre las variables. Al ser mayor que el umbral cominmente utilizado de 0.05
(5%), en este caso no es posible rechazar la hipétesis nula. Esta situacion sugiere que la
relacién observada entre las variables podria haber surgido por casualidad, lo que lleva a no
poder afirmar con confianza que la correlaciéon sea significativamente diferente de cero.

En el anterior contexto, es crucial reconocer que la gestion de proyectos, medida por el
nivel de madurez, puede ser solo uno de varios factores que influyen en el proceso de la
prestacion del servicio de asistencia técnica para el cumplimiento de los objetivos de los planes
estratégicos de las unidades de asistencia técnica en el sector palmicultor. Es posible que otros
elementos, como las condiciones climaticas, la implementacién de mejores practicas agricolas
adoptadas por el palmicultor, el manejo integrado de plagas y enfermedades, sean algunos de
los factores que también tengan un impacto significativo en los resultados. Por lo tanto, se
recomienda que en otra fase se realice un analisis que considere estas otras variables y
establezca relaciones mas sélidas. Este enfoque permitira obtener una comprensién mas
profunda de las interacciones presentes y determinar cuales factores estan contribuyendo de
manera mas substancial al logro de los objetivos de las unidades de asistencia técnica del
sector palmicultor ademas de las mejores practicas de gestion en proyectos.

Sensibilizacion estratégica sobre la importancia de la gestion de proyectos en la
prestacién del servicio de asistencia técnica en el sector palmicultor

El plan de sensibilizacion tiene como objetivo concientizar a los directores de las
unidades de asistencia técnica acerca de la relevancia de adoptar las mejores précticas en la
gestién de proyectos para la prestacion del servicio de asistencia técnica en el sector

palmicultor. Se propone generar una mayor conciencia entre los equipos técnicos y las partes
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interesadas acerca de la importancia de implementar enfoques eficientes y sostenibles en la %
ejecucion de proyectos, lo que resultara en la mejora de los resultados y una contribucion mas
significativa al desarrollo, ejecucion y alcance de objetivos propuestos establecidos por las
unidades prestadoras de servicios de asistencia técnica, para esto se plantea desarrollar las
siguientes actividades en los diferentes escenarios donde converge el puablico de interés, como
lo son los comités agrondmicos, encuentros de intercambio de experiencias entre productores,
reunion técnica nacional entre otros.

1. Seminarios: Como primer paso, se plantea llevar a cabo seminarios en diferentes
puntos estratégicos del sector palmicultor. Se espera que estos eventos brinden una
oportunidad Unica para el contacto directo con los profesionales clave, incluyendo
productores, técnicos y responsables de proyectos. Durante estos seminarios, se
presentardn de manera detallada las ventajas y beneficios tangibles que resultan de
la adopcion de las mejores practicas en la gestion de proyectos.

2. Webinars y/o sesiones virtuales de socializacion: La estrategia continuara con la
organizacion de webinars y/o sesiones virtuales para explorar la innovacion en la
gestion de proyectos en el contexto de la industria de la palma de aceite. Estas
sesiones dinamicas y de facil acceso estaran disefiadas para llegar a una audiencia
diversa, incluyendo profesionales, académicos y lideres del sector, sin importar su
ubicacién geografica. Durante estos eventos en linea, se resaltaran los aspectos
esenciales de las mejores practicas en la gestion de proyectos y se compartiran
ejemplos concretos de su implementacion exitosa en proyectos relacionados con la
asistencia técnica.

3. Casos practicos con impacto demostrable: Una parte clave de la estrategia sera
la presentacion de estudios de caso reales de proyectos de asistencia técnica en la

agroindustria de la palma de aceite. Estos ejemplos concretos tienen el objetivo de

mostrar de manera cuantificable como la adopcion de enfoques innovadores y
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eficientes ha generado beneficios tangibles tanto para los proyectos especificos %
como para la industria en su conjunto.

4. Material divulgativo: Se plantea desarrollar una estrategia de divulgacion integral
para hacer que las mejores practicas en la gestion de proyectos sean comprensibles
y accesibles para una audiencia amplia. Esta estrategia se basara en la creaciéon y
distribucion de una cartilla. Esta condensard de manera visual y practica los
conceptos clave de las mejores practicas, permitiendo que tanto profesionales
experimentados como recién iniciados puedan aplicar estos conocimientos en sus
contextos especificos. Este material educativo estara disponible tanto en formato
impreso como en linea, garantizando su accesibilidad y distribucién en diversos
entornos y plataformas.

5. Creacidon de comunidades virtuales y plataformas de colaboracion: Por dltimo,
se estableceran plataformas en linea y comunidades especificas para fomentar la
colaboracién y el aprendizaje continuo entre los profesionales del sector palmicultor.
Estos espacios virtuales permitiran a expertos y entusiastas en gestion de proyectos
conectarse, intercambiar perspectivas y acceder a las Ultimas tendencias y mejores
practicas en el campo. Mediante foros de discusion, grupos de debate y sesiones en
vivo, los participantes podran compartir sus experiencias, plantear desafios reales y
explorar soluciones conjuntas. Estas redes digitales serviran como puntos de
encuentro para el intercambio de conocimientos, la creacién de conexiones

significativas y la promocién de una cultura de mejora continua en la gestion de

proyectos en la industria de la palma de aceite.
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Plan de intervencion
A partir de las necesidades detectadas en el diagnostico realizado se plantea que el
plan de intervencion se constituya como un plan de capacitaciones desarrollado
especificamente para los equipos técnicos de las unidades de asistencia técnica los cuales
estan conformados como se muestra en la tabla 12.
Tabla 12
Distribucion de personal de las UAT
Nivel académico
No. Profesionales No. Tecndlogos / Técnicos
No. UAT |Agrondmico|Sociales|Ambientales | Sostenibilidad | Agronémico | Sociales | Ambientales
16 UAT 45 10 10 7 71 2 4
Total 72 77

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla anterior, se puede observar que las unidades de asistencia técnica estan
estructuradas en dos grupos: uno compuesto por profesionales y otro por tecnélogos y
técnicos. Estos grupos se dividen adicionalmente en diferentes areas o componentes, como
agrondmico, social y ambiental, que operan a niveles estratégicos y tacticos en el caso de los
profesionales, y a nivel operativo en el caso de los técnicos y tecnélogos.

Este plan surge como respuesta a las necesidades identificadas a través de un
diagnostico detallado, que revel6 areas de mejora clave en la gestion de interesados, la gestiéon
de riesgos y la gestidn de calidad. Estos aspectos criticos reflejan una clara necesidad de
capacitar a todo el personal estratégico, tactico y operativo, con el objetivo de elevar sus
competencias en areas que impactan directamente en la calidad del servicio brindado y en la
consecucion exitosa de los objetivos planteados.

La gestion efectiva de interesados, la anticipacion y mitigacion de riesgos, asi como la
implementacion de estandares de calidad son componentes vitales para el éxito de la

prestacion del servicio de asistencia técnica. Por lo tanto, este plan de capacitacion prioriza
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estos temas, con el propdsito de dotar a los participantes de las habilidades y conocimientos o
necesarios para enfrentar los desafios del sector y lograr resultados significativos.

A través de este plan de capacitacion, se busca brindar un sélido apoyo a los procesos
de desarrollo de capacidades de los equipos técnicos. Ademas, se presenta en detalle la
metodologia y enfoque éptimo para planificar y ejecutar estas sesiones de capacitacion. Al
hacerlo, se aspira crear un entorno en el que los equipos técnicos puedan expandir sus
habilidades, adquirir nuevas perspectivas y contribuir al fortalecimiento continuo de las
unidades de asistencia técnica en el sector.

La tabla 13 proporciona un desglose de las caracteristicas de cada uno de los temas de
capacitacion que fueron identificados como prioritarios mediante el analisis diagnostico llevado
a cabo.

Tabla 13

Tematicas de capacitacion priorizadas

Mddulo Tematica Objetivo Prioridad

Planificar, ejecutar y evaluar
Contexto general de los | proyectos de asistencia técnica en el

1 proyectos de asistencia | sector palmicultor colombiano, Media alta
técnica asegurando resultados efectivos y
sostenibles.

Identificar y gestionar de manera
efectiva a los interesados en

2 Gestion de interesados | proyectos, promoviendo una Alta
comunicacion adecuada y una
colaboracidn exitosa.

Identificar, evaluar y gestionar los
riesgos en proyectos de manera

3 Gestion de los riesgos | efectiva, minimizando impactos Alta
negativos y maximizando
oportunidades.
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Comprender, implementary
mantener un sistema de gestion de
calidad efectivo en proyectos, con el
fin de garantizar resultados exitosos y
cumplir con los estdndares
requeridos.

4 Gestion de la calidad Media alta

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico a las unidades de asistencia técnica

Dentro del marco del plan de capacitacion, resalta la intencién de mejorar los
conocimientos y habilidades de los equipos técnicos en relacion con el fortalecimiento de la
gestion de proyectos, mediante las capacitaciones propuestas. En la Tabla 14 se describe
como las capacitaciones se espera que se centren en el desarrollo de las competencias que los
equipos técnicos adquiriran para abordar las areas de mejora identificadas en la evaluacion de
la madurez en la gestién de proyectos.

Tabla 14

Descripcion de las competencias a desarrollar

Mddulo Tematica Competencias Descripcion

La competencia involucra la anticipaciéon de

Planificacién, obstaculos y desafios, la creacién de planes de

Contexto general de |organizaciony contingencia, la eficiente organizacion de

1 los proyectos de ejecucion de recursos y la coordinacién de equipos. Ademas,
asistencia técnica proyectos de implica la habilidad para priorizar tareas, cumplir

asistencia técnica |plazos y mantener claridad en objetivos,
actividades y roles para una gestion exitosa.
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2 Gestidn de interesados

Comunicaciény
relacionamiento
efectivo con los
diferentes grupos
involucrados en
un proyecto.

La competencia de analizar y documentar
informacién relevante sobre los interesados para
identificar quiénes son, comprender sus roles,
intereses, influencia y su posible impacto en el
proyecto. Ademads, esto implica ser un oyente
activo y empatico, comprendiendo necesidades y
preocupaciones de los interesados, expresando
ideas eficazmente por canales adecuados, vy
gestionando conflictos con soluciones
constructivas, enfocdndose en objetivos
compartidos. También, influyen positivamente
en los interesados al generar confianza y apoyo
mediante comunicacién abierta.

3 Gestién de los riesgos

Identificacion y
evaluacion de
riesgos

Esta competencia implica la capacidad de aplicar
metodologias y técnicas para cuantificar vy
cualificar los riesgos, incluyendo la identificacion
de causas raiz, estimacion de probabilidades y
consecuencias, y priorizacion basada en el
impacto potencial.

4 Gestion de la calidad

Control y mejora
continua

Esta competencia abarca el disefio y uso de
indicadores para evaluar procesos de acuerdo
con las politicas internas de cada organizacion,
con andlisis de datos para decisiones que
promuevan mejoras y fomentan la cultura de
mejora continua, esencial para garantizar la
calidad del servicio y satisfaccién del palmicultor,
eficiencia de recursos.

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 15, se presenta la propuesta detallada del plan de capacitacion con las

tematicas con una descripcion desglosada por médulo. Se inicia estableciendo un contexto

amplio sobre la gestion de proyectos, y posteriormente se enfoca de manera particular en las

tres areas criticas previamente identificadas: la gestion de interesados, la gestién de riesgos y

la gestion de calidad. Este plan ha sido disefiado para fortalecer la comprensién y la

competencia de los equipos técnicos involucrados en la gestion de proyectos de asistencia

técnica. De esta manera, se logra un enfoque mas integral y efectivo en todas las fases del

ciclo de vida de los proyectos. Cada modulo incluye una descripcion de los recursos
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requeridos, la duracién y los costos asociados, con el objetivo de proporcionar una vision

completa de esta iniciativa de capacitacion.
Tabla 15

Matriz plan de capacitacion

Modulo 1 - Gestion de proyectos de asistencia técnica Metodologia|Duracion|Recursos requeridos Costo
1.1Introduccion a la Gestidn de Proyectos de Asistencia Técnica
en el Sector Palmicultor Preparaciény
1.2 Ciclo de Vida de los Proyectos de Asistencia Técnica disefio de material |$ 1.000.000
1.3 Identificacidn y Planificacion de Proyectos de Asistencia
Técnica Alquiler de espacio
1.4 Ejecucion y Control de Proyectos de Asistencia Técnica y equipo S 1.500.000
1.5 Herramientas Especificas para la Asistencia Técnicaen el
Sector Palmicultor Presencial | 2dias |Honorarios del
1.6 Gestion de Interesados en Proyectos de Asistencia Técnica capacitador $ 6.080.000
1.? Evalu-aac’fn y- Medicién de Impacto de Proyectos de Materiales de
Asistencia Técnica apoyo $ 1.000.000
1.8 Casos Practicos y Estudios de Campo
1.9 Evaluacion y Retroalimentacién Refrigerios y S 2.400.000
almuerzos
Total S 11.980.000
Moédulo 2 - Gestidn de interesados Metodologia|Duracion|Recursos requeridos Costo
2.1Introduccion a la gestidn de interesados Preparaciény
2.2 |dentificacion y clasificacion de interesados disefio de material |$ 500.000
2.3 Estrategias de Comunicacion Efectiva Alquiler de espacio
2.4 Gestion de Expectativas y Conflictos y equipo S 800.000
2.5 Consultay Participacion de Interesados Honorarios del
2.6 Evaluacién de la Efectividad de la Gestion de Interesados Presencial 1dia |capacitador $ 3.040.000
2.7 Ejercici(.)? Practicos y. Estudio.s,de Caso Materiales de S 500.000
2.8 Evaluacidén y Retroalimentacion apoyo
Refrigerios y S 1.200.000
almuerzos
Total S 6.040.000
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Moddulo 3 - Gestidn de riesgos Metodologia|Duracion|Recursos requeridos Costo
3.1 Introduccién a la Gestion de Riesgos en Proyectos Preparaciény
3.2 Identificacién de Riesgos en Proyectos disefio de material |$ 500.000
3.3 Evaluacién y Andlisis de Riesgos Alquiler de espacio
3.4 Planificacion de Respuestas a Riesgos y equipo S 800.000
3.5 Monitoreo y Control de Riesgos Honorarios del
3.6 Comunic.acién de Riesgos . ___ Presencial 1dia capacitador S 3.040.000
3.7 Integracidn de la Gestidn de Riesgos en la Planificacion del .
Materiales de
Proyecto apoyo $  500.000
3.8 Ejercicios Practicos y Estudios de Caso
3.9 Evaluacién y Retroalimentacion Refrigerios y S 1.200.000
almuerzos
Total S 6.040.000
Modulo 4 - Gestion de la calidad Metodologia|Duracion|Recursos requeridos Costo
4.1 Introducciodn a la Gestion de Calidad en Proyectos Preparaciény
4.2 Principios Fundamentales de la Gestion de Calidad disefio de material |$ 500.000
4.3 Establecimiento de Estandares de Calidad Alquiler de espacio
4.4 Implementacién de Procesos de Control de Calidad y equipo S 800.000
4.5 Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas Honorarios del
4.6 Auditorias de Calidad Presencial ldia [capacitador S 3.040.000
4.7 Integracion de la Cultura de Calidad Materiales de S 500,000
4.8 Evaluacidn y Seguimiento de la Gestion de Calidad apoyo
4.9 Ejercicios Practicos y Estudios de Caso Refrigerios y
— - » S 1.200.000
4.10 Evaluacion y Retroalimentacién almuerzos
Total S 6.040.000
TOTAL DEL PLAN DE CAPACITACION $ 30.100.000

Nota. Elaboracion propia

La implementacién del plan de capacitacion propuesto para las unidades de asistencia

técnica en el sector palmicultor se justifica con base en la necesidad imperante de abordar y

superar las principales falencias identificadas en la evaluacion realizada en la gestion de

proyectos para la prestacion del servicio de asistencia técnica, especificamente en las areas

criticas de gestion de interesados, riesgos y calidad. Esta justificacién se fundamenta en la

importancia vital de garantizar la eficacia y el éxito en la prestacion del servicio de asistencia

técnica, que desemperia un rol crucial en la productividad y sostenibilidad en la agroindustria de

la palma de aceite.

El plan de capacitacién se presenta como una posible solucién para abordar estas

falencias y elevar el nivel de competencia de los equipos técnicos. La formacién en gestion de
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interesados permitir4 desarrollar habilidades de comunicacién efectiva, comprension de %
necesidades y expectativas, y fomentar relaciones colaborativas y beneficiosas con todas las
partes interesadas. La capacitacion en gestion de riesgos brindara las herramientas necesarias
para identificar, evaluar y gestionar de manera proactiva las amenazas y oportunidades, lo que
reducira la incertidumbre y mejorara la toma de decisiones informadas. Finalmente, el enfoque
en la gestion de calidad garantizara que los productos y servicios cumplan con los estandares
requeridos, lo que a su vez aumentara la confianza de los beneficiarios y la reputacion general
del sector.

Se espera que este plan de capacitacion contribuya de manera significativa a mejorar la
prestacion del servicio de asistencia técnica en el sector palmicultor, al empoderar los equipos
técnicos con las habilidades y el conocimiento necesarios para abordar eficazmente los
desafios identificados. El desarrollo de estas competencias impactara positivamente en la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos, resultando en una mayor eficiencia
operativa, reduccién de costos, cumplimiento de plazos y, en Ultima instancia, en la entrega de
servicios de mayor calidad para los productores. Ademas, la formacién también contribuira a
una cultura de mejora continua en toda la organizacién, generando un entorno donde la
excelencia y la innovacién se conviertan en la norma.

La socializacion del plan de intervencion se realizara al Lider de Formacion y
Capacitacién de Cenipalma el sefior Juan Carlos Vélez Zape en la tercera semana del mes de

octubre de 2023, del cual se recibird su concepto de viabilidad o no viabilidad el cual sera

expuesto en la respectiva sustentacion del trabajo de grado.
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A continuacion, se exponen las conclusiones derivadas de la evaluacion realizada a las
unidades de asistencia técnica dentro del sector palmicultor en Colombia. Ademas, se detallan
las sugerencias para llevar a cabo la aplicacion exitosa del plan de capacitacion propuesto.
Conclusiones

El presente trabajo proporciona valiosos resultados en relacion con la gestion de
proyectos de asistencia técnica en el sector palmicultor. Las unidades prestadoras de este
servicio han demostrado un nivel de madurez medio alto del 77%. Aungue esta calificacién
refleja la consolidacion de préacticas sélidas en el monitoreo y cierre de proyectos, persisten
oportunidades sustanciales de mejora en diversos aspectos clave de la gestion de interesados
en sus cuatro grupos de procesos, inicio, planeacién, ejecucion y monitoreo y control asi mismo
la gestion de riesgos y calidad en sus tres grupos de procesos de planeacion, ejecucion y
monitoreo y control.

El analisis especifico de la gestion de interesados revela que las unidades de asistencia
técnica del sector palmicultor poseen un grado de madurez medio bajo del 65%. Esto sugiere
gue existen margenes para una mejora considerable en la identificacion y participacion de los
interesados, especialmente de los palmicultores.

La gestion de riesgos se destaca como un desafio significativo para estas unidades,
evidenciando un nivel de madurez bajo del 42%, el mas bajo en todas las areas de
conocimiento. Urge una planificacion mas efectiva en la identificacion y documentacion de
riesgos, asi como en la definicién de matrices de probabilidad e impacto. Una planificacion
deficiente en esta etapa critica podria llevar a la omision de riesgos potenciales, poniendo en
riesgo la viabilidad de los proyectos.

En relacion con la gestion de calidad, se observa un nivel medio bajo de madurez del
69%, lo que sefiala oportunidades de mejora. Para fortalecer esta area, se recomienda una

generacion mas detallada y precisa de informes sobre los resultados de las actividades y
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productos entregados. Una documentacion rigurosa de los procesos de control de calidad %
permitira obtener una vision mayor del rendimiento y la conformidad con los estandares
establecidos.

Por otro lado, al analizar la relacién entre el nivel de madurez en la gestion de proyectos
y el cumplimiento del objetivo estratégico relacionado con el aumento de la productividad de los
racimos de fruta fresca (RFF) en las unidades de asistencia técnica, se obtuvo un coeficiente
de correlacion que denota una correlacién positiva débil. Aunque esta relacion sugiere una
tendencia favorable entre ambas variables, no es posible concluir una influencia significativa y
directa. Es vital reconocer que otros elementos podrian estar influyendo en los resultados
estratégicos, lo cual requiere un andlisis mas exhaustivo que abarque diversas variables, como
la adopcidn tecnolégica entre los palmicultores, factores climaticos, cuestiones fitosanitarias,
entre otros. Esta aproximacién mas profunda permitiria obtener una comprensién integral de las
relaciones existentes y de los elementos que inciden en el logro de los objetivos estratégicos.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién para determinar el nivel de madurez de
las unidades de asistencia técnica en procesos de gerencia de proyectos, se desarrollé un plan
de capacitacion como una estrategia de intervencion especifica para mejorar las competencias
en la gerencia de proyectos en las unidades de asistencia técnica del sector palmicultor. Este
plan de capacitacion ha sido estructurado para abordar las debilidades identificadas de manera
efectiva. Con el objetivo de adaptarse a las particularidades de cada unidad de asistencia
técnica en el contexto de la agroindustria, se ha disefiado un enfoque compuesto por cuatro
modulos de capacitacion.

Finalmente, el trabajo de grado enriquece el entendimiento cientifico en el ambito de la
Gerencia de Proyectos como disciplina de investigacion. La construccion de una propuesta de

mejora en la gestion de proyectos tiene el potencial de fortalecer y mejorar estos aspectos, lo

gue, a su vez, podria conducir a una prestacion de servicios de asistencia técnica de mayor
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calidad. Este enfoque contribuye de manera significativa al sector agroindustrial de la palma d%ag
aceite en Colombia.

Recomendaciones

Se recomiendan las siguientes acciones para mejorar la gestion de proyectos de
asistencia técnica en el sector palmicultor:

Se recomienda enfaticamente llevar a cabo el plan de capacitacion propuesto para
mejorar las habilidades en la gestion de proyectos en las unidades de asistencia técnica del
sector palmicultor. Este plan se ha disefiado para abordar de manera eficaz las areas débiles
identificadas.

Realizar una socializacion de los hallazgos y recomendaciones derivados de este
estudio con las unidades de asistencia técnica. Al compartir los resultados, se brinda a las
unidades de asistencia técnica la oportunidad de adquirir una comprension profunda de las
areas de oportunidad identificadas y las posibles soluciones propuestas. Ademas, esta difusion
activa promueve la autonomia y el compromiso de las unidades, otorgandoles la capacidad de
considerar y explorar la implementacion de un plan de capacitacion por iniciativa propia acorde
a sus necesidades especificas. Si bien la recomendacién del plan de capacitacion se sugiere a
Cenipalma como entidad referente en el sector, el proceso de socializacién fomenta un
ambiente colaborativo en el que las unidades pueden asumir un papel proactivo en el
enriguecimiento de sus practicas de gestion de proyectos.

Se sugiere la implementacion del "Procedimiento para la Acreditacion de Unidades de
Asistencia Técnica e Implementacién del Sistema de Autorregulacién de Asistencia Técnica
para el Sector Palmero en Colombia", iniciativa disefiada por Cenipalma con el objetivo de guiar
de manera objetiva y sistematica a las unidades de asistencia técnica hacia el cumplimiento de
los diferentes componentes que componen el sistema de autorregulacion.

Se recomienda a Cenipalma, desarrollar un plan de capacitacion integral enfocado en el

desarrollo de habilidades blandas dirigido a los directores de las unidades de asistencia
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técnica. El propdsito central de esta iniciativa radica en potenciar y perfeccionar las 10
competencias esenciales necesarias para el ciclo completo de gestion de proyectos, abarcando
desde la etapa de iniciacion hasta el cierre.

Realizar reuniones al finalizar los proyectos de asistencia técnica, donde se analicen
lecciones aprendidas y casos exitosos, es fundamental para impulsar la mejora continua y
enriquecer las practicas de gestion. Estos encuentros ofrecen un espacio valioso de reflexion
sobre los desafios y logros de cada proyecto, ademas de promover un intercambio constructivo
de conocimientos entre los colaboradores de los equipos técnicos.

Considerar la inclusién de un segmento especifico en la agenda de los comités
agronomicos dedicado a compartir las experiencias durante la ejecucion de los proyectos de
asistencia técnica. Durante estas sesiones, los miembros de los comités tendran la posibilidad
de presentar casos de éxito, lecciones aprendidas y desafios superados en la gestién de los
proyectos con otras unidades de asistencia técnica.

Por ultimo, se recomienda llevar a cabo una revisién adicional de la madurez en la
gestion de proyectos implementada por las unidades de asistencia técnica en el sector
palmicultor en un periodo posterior a un afio de haber implementado el plan de capacitacion.
Esta reevaluacién es esencial para medir los avances logrados a través de las acciones de
mejora propuestas. Al someter las practicas de gestién de proyectos a una segunda evaluacién
de madurez, se determinara el impacto de las iniciativas y si se ha logrado un progreso
significativo. Esta evaluacién actualizada permitird comparar los resultados con los datos

iniciales, dara una perspectiva clara de la evolucién y guiara las decisiones de futuras

estrategias.



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
Referencias o

Barcelos, E., De Almeida Rios, S., Cunha, R. N. V., Lopes, R., Motoike, S. Y., Babiychuk, E.,
Skirycz, A., & Kushnir, S. (2015). Oil palm natural diversity and the potential for yield
improvement. Frontiers in Plant Science, 6(MAR), 1-16.
https://doi.org/10.3389/fpls.2015.00190

Becerra Porras, J. L. (2021, June 4). {Qué es CMMI? Un modelo para optimizar los procesos
de desarrollo.

Cenipalma. (2015). Evaluacion del servicio de Asistencia Técnica prestado por las UAATAS y el
impacto del PGATG sobre la calidad y pertinencia del servicio en 16 nucleos palmeros del
pais.

Cenipalma. (2016). La asistencia técnica en la palmicultura colombiana: una estrategia para el
fortalecimiento del sector. Memorias Del XXI Congreso de La Asociacion Latinoamericana
de Palma Aceitera (ALPALMA), 145-152.

Cenipalma. (2018, December 27). Cenipalma | Nosotros - Cenipalma.
https://www.cenipalma.org/que-es-cenipalma/

Cenipalma. (2019a). Direccionamiento estratégico Cenipalma 2019 - 2023.

Cenipalma. (2020a). Lineamientos para la asistencia técnica del gremio palmero (pp. 14-14).

Cenipalma. (2020b). Cenipalma | ASISTENCIA TECNICA - Cenipalma.
https://www.cenipalma.org/extension/asistencia-tecnica/

Cenipalma. (2020c). Cenipalma | CamposExperimentales archivo - Cenipalma.
https://www.cenipalma.org/camposexperimentales/

Cenipalma, D. de E. (2019b). Lineamientos para la asistencia técnica del gremio palmero Con
apoyo del Fondo de Fomento Palmero Colaboradores en la estructuracién del documento.

Corley, R., & Tinker, P. (2016). The Oil Palm (W. Blackwell, Ed.; 5th ed.).

Dung, H., Arun, K., & Nirajan Shiwakoti. (2016). Maturity Model for Supply Chain Collaboration:

CMMI Approach . Industrial Engineering and Engineering Management (IEEM). 845-849.



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA

EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR

Fahrenkrog, S. L., H. W. , A. F., & W. D. (2003). PMI organizational maturity model. Paper e
Work. https://www.pmi.org/learning/library/pmi-organizational-maturity-model-7666

Fedepalma. (1990). Conclusiones del XVIII Congreso Nacional de Cultivadores de Palma
Africana
realizado en la ciudad de Santa Marta los dias 20 y 21 de Septiembre de 1990.
Revista Palmas, 11(3), 18-18.

Fedepalma. (2010a). Unidades de Asistencia y Auditoria Técnica, Ambiental y Social
(UAATAS) en nudcleos palmeros: una estrategia para coadyuvar a la productividad y
competitividad del sector palmero colombiano.

Fedepalma. (2010b). Unidades de Asistencia y Auditoria Técnica, Ambiental y Social
(UAATAS) en nudcleos palmeros: una estrategia para coadyuvar a la productividad y
competitividad del sector palmero colombiano (pp. 5-5).

Fedepalma. (2014, April 30). ¢ Qué es el Fondo de Estabilizacion de Precios para el Palmiste, el
Aceite de Palmay sus Fracciones, y cuales son sus funciones? | Fedepalma.
https://web.fedepalma.org/que-es-el-fondo-de-estabilizacion-de-precios

Fedepalma. (2018, May 20). Productos y usos | Fedepalma.
https://web.fedepalma.org/productos-y-usos-de-la-palma-de-aceite

Fedepalma. (2021a). Guia ambiental para la agroindustria de la palma de aceite en Colombia
(pp. 62—-62). www.fedepalma.org

Fedepalma. (2021b). Guia ambiental para la agroindustria de la palma de aceite en Colombia.
www.fedepalma.org

Fedepalma. (2021c). Guia ambiental para la agroindustria de la palma de aceite en Colombia
(pp. 65-65). www.fedepalma.org

Fedepalma. (2021d). Minianuario estadistico 2021 - Principales cifras de la agroindustria de la

palma de aceite en Colombia. www.fedepalma.org



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA

EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR

Fedepalma. (2023). Informe de gestién Fedepalma 2022. 18
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/labfedepalma/issue/view/1643/185

Fedepalma - SISPA. (2023). Produccion y rendimiento de aceite de palma.
https://sispaplus.fedepalma.org/

Fedepalma, & Cenipalma. (2021). Cédigo de ética y buen gobierno (pp. 22—-23).

Fidias, G. A. (2012). El proyecto de investigacion introduccion a la metodologia cientifica (6th
ed.).

Hernandez Sampieri, R. (2014a). Metodologia de la Investigacion. Book, 154—155.

Hernandez Sampieri, R. (2014b). Metodologia de la investigacion (Sexta).

Hinestroza, A. ,Baracaldo, J. L., R. A. K. & O.-M., C. (2021). Retos para el fortalecimiento de la
asistencia técnica y oportunidades en la produccién de aceite de palma sostenible. Revista
Palmas, 42(1), 99-106.

IPMA. (2015a). IPMA Delta.
https://www.ipma.world/assets/IPMA_Delta_Brochure ENG_ 2015 Screen.pdf

IPMA. (2015b). IPMA Delta.
https://www.ipma.world/assets/IPMA_Delta_Brochure_ ENG_2015_ Screen.pdf

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2000). Administracién una perspectiva global y
empresarial (13th ed.).

Microsoft Azure DevOps. (2023). Contexto de la integracion del modelo de madurez y de
capacidad (CMMI).

Montoya Mosquera, M., & Molina, L. (2022). ¢ Puede ser mas competitiva la palmicultura
colombiana? El Palmicultor, 1-1.

Mujica Granados, C. (2010). Evolucién del sector palmicultor.

Mufioz Rodriguez, M., & Santoyo Cortés, V. H. (2010). Del extensionismo agricola a las redes

de innovacion rural. https://www.researchgate.net/publication/266385532



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA

EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR

Paredes, M. y C. C. (2018). La asistencia técnica en el sector agricola y su relacion con la 1o
productividad y competitividad de los productores. Revista Cientifica Agroecosistemas,
6(2), 27-35.

Perez Mergarejo, E., & Rodriguez Ruiz, Y. (2014). Procedimiento para la aplicacién de un
modelo de madurez para la mejora de los procesos. Revista Cubana de Ingenieria, 5(2),
29-39.

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos - Guia del PMBOK (PMl,
Ed.; 6th ed.). PMI.

Project Management Institute. (2003a). Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) (2nd ed.).

Project Management Institute. (2003b). Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) (2nd ed.).

Project Management Institute. (2003c). Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) (2nd ed.).

Project Management Institute. (2013). Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) (3rd ed., Vol. 1).

Quijano, S. (2006). Direccién de recursos humanos y consultoria en las organizaciones (Icaria,
Ed.; 1st ed.).

Real Academia Espafiola. (2021). Eficacia. https://dle.rae.es/eficacia

Rival Alain, L. P. (2014). La palma de la controversia: La palma aceitera y los desafios del
desarrollo.

RSPO. (2018). Certificacion RSPO - Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO).
https://rspo.org/es/as-an-organisation/certification/

RSPO. (2023, March 17). Quiénes somos - Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible

(RSPO). https://rspo.org/es/quienes-somos/



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA

EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR

Salsias Barreneche, C. A. (2013). El Servicio de Extensién acompafando la investigacion pz:r(;S
una mejor atencién a los cafeteros de Colombia. Investigacién y Tecnologia Para La
Sostenibilidad de La Caficultura, 1, 49-49.

Sanchez Galan, J. (2020, April). Eficacia - Qué es, definiciébn y concepto | 2022 | Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/eficacia.html

Time Manager. (2023). Eficiencia vs. eficacia: ¢ cudl es la diferencia? ¢cuando elegir cual?
https://www.linkedin.com/pulse/eficiencia-vs-eficacia-cu%C3%All-es-la-diferencia-
cu%C3%Alndo-elegir/?originalSubdomain=es

Tolén Becerra, A., & Lastra Bravo, X. (2008). EVOLUCION DEL DESARROLLO RURAL EN
EUROPA Y EN ESPANA Las Areas rurales de metodologia LEADER. Universidad de
Almeria.

Uribe Fandifio, C. A. (2020). Asistencia técnica o extension rural - Federacion Nacional de

Cafeteros. https://federaciondecafeteros.org/wp/blog/asistencia-tecnica-o-extension-rural/

USDA. (2011). Asistencia para la conservacion de los recursos naturales (pp. 2-2).



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS MODELOS DE ASISTENCIA TECNICA DEL SECTOR PALMICULTOR
106

Anexo 1. Cuestionario SAM Adaptado a las Unidades de Asistencia Técnica

Objetivo: Determinar el nivel de madurez para 16 unidades de asistencia técnica en procesos
de gerencia de proyectos mediante el siguiente cuestionario

Alcance: La aplicacion del cuestionario se realizara mediante sesiones virtuales con apoyo para
completar el formulario utilizando la herramienta Microsoft Forms. Se recopilaran y analizaran
las respuestas con el Unico enfoque de evaluar el nivel de madurez segun el cuestionario
establecido.

Importancia: Esta evaluacion especifica permite identificar areas especificas de mejora y
fortalezas, lo que orienta las acciones para optimizar la eficiencia y eficacia en la gestién de
proyectos.

1. ¢Nombre de la organizacion que representa? *

2. Nombres y Apellidos *
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3. ¢Cual es el nombre del cargo que desempefia? *

4. ¢Cudl es su correo corporativo? *

5. ¢Antes de iniciar un proyecto se formaliza el acta de constitucion? *

() No implementado
) Parcialmente implementado
() Aplica plenamente, no de manera consistente
(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor préctica

6. ¢Cuando se inicia el proyecto se identifican los interesados? *

() No implementado

O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
7. ¢, Se desarrolla el plan integral para la gestion de proyectos? *

() No implementado

O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(0 Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
8. ¢, Se desarrolla la planificacion de la gestion de los interesados? *

() No implementado

O Pparcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
9. ¢ Se desarrolla la planificacion de la gestion del alcance? *

() No implementado
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O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

Aplicalen su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
10. ¢ Se realiza la recopilacion de los requisitos? *
() No implementado

_ Parcialmente implementado

@)
u

Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
11. ¢ Se realiza una descripcion detallada del alcance? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
12. ¢ Se realiza la Estructura de Desglose de Trabajo - EDT? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
13. ¢ Se realiza la planificacion de la gestion del cronograma? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
14. ¢ Se desarrolla el proceso para definir la lista de actividades? *

(O No implementado

I/ \I
_/

Parcialmente implementado

I/-\I
\/

Aplica plenamente, no de manera consistente

I/ \I
_/

Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
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15. ¢ Se realiza la respectiva secuencia de las actividades? *

I/ \I
_/

No implementado

I/ \I
_/

Parcialmente implementado

I/-\I
\/

Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
16. ¢ Se planifica la gestién de riesgos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
17. ¢ Se identifican los riesgos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
18. ¢ Se realiza el andlisis cualitativo de riesgos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
19. ¢ Se realiza el analisis cuantitativo de riesgos? *

() No implementado

O Pparcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

(U Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
20. ¢, Se planean las respuestas a los riesgos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado
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Y

) Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
21. ¢ Se planea la gestion de recursos humanos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
22. ¢ Se planifica la gestion de costos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
23. ¢ Se realiza la estimacién de costos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
24. ¢ Se realiza la estimacion de recursos de las actividades? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
25. ¢, Se estiman los tiempos de las actividades? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica

26. ¢, Se realiza el proceso para desarrollar el cronograma? *
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() No implementado

O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
27. ¢, Se realiza el proceso para determinar el presupuesto? *

() No implementado

O parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
28. ¢ Se planifica la gestion de la calidad?

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
29. ¢ Se planifica la gestion de las comunicaciones? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
30. ¢, Se planifica la gestion de adquisiciones? *

() No implementado

_ Parcialmente implementado

I/-\I
\/

Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
31. ¢ Se dirige y gestiona el trabajo del proyecto? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente
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(0 Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica

32. ¢, Se gestiona el conocimiento de los proyectos? *

() No implementado

O parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
33. ¢, Se gestiona el compromiso de las partes interesadas? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
34. ¢ Se adquiere el equipo del proyecto? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(U Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
35. ¢, Se desarrolla el equipo del proyecto? *

() No implementado

O parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(0 Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
36. ¢ Se dirige el equipo del proyecto? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
37. ¢ Se gestionan las comunicaciones? *

() No implementado
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O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
38. ¢, Se efectlan las adquisiciones? *

() No implementado

_ Parcialmente implementado

@)
u

Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
39. ¢ Se realiza el aseguramiento de la calidad? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
40. ¢ Se implementan las respuestas a los riesgos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
41. ¢ Se realiza el monitoreo y control del trabajo del proyecto? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
42. ¢ Se realiza el control integrado de cambios? *

(O No implementado

I/ \I
_/

Parcialmente implementado

I/-\I
\/

Aplica plenamente, no de manera consistente

I/ \I
_/

Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
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43. ¢ Se realiza control de participacion de las partes interesadas? *

~

(O No implementado

Ve

~

O Parcialmente implementado

-

N

) Aplica plenamente, no de manera consistente

(0 Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
44. ; Se controla el cronograma? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
45. ¢ Se controlan los costos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
46. ¢ Se realiza control de las comunicaciones? *

() No implementado

O Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
47. ¢ Se realiza control de los riesgos? *

() No implementado

O Pparcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

(U Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica

48. ¢ Se realiza control de la calidad? *

() No implementado

() Parcialmente implementado
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Y

) Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
49, ;Se controlan los recursos? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica

50. ¢ Se controla el alcance? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

(O Aplica plenamente, no de manera consistente

(_) Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
51. ¢ Se realiza la respectiva validacion del alcance? *

() No implementado

O parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

(O Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
52. ¢ Se realiza control de adquisiciones? *

() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
53. ¢ Se formaliza el debido proceso para el cierre del proyecto y/o fases del mismo? *
() No implementado

() Parcialmente implementado

() Aplica plenamente, no de manera consistente

() Aplica en su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor practica
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Anexo 2. Resultados Cuestionario de evaluacién Unidades de Asistencia Técnica

No Gr:epo l-'\re‘a (Eie Pregunta UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT UAT UAT UAT UAT UAT Total
conocimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
proceso
¢Antes de iniciar un proyecto se
1 .8 Integracion formaliza el acta de constitucion? 6 8 8 4 8 4 8 2 8 6 6 2 4 8 2 8 72%
£ ¢Cuando se inicia el proyecto se
2 Interesados identifican los interesados? 6 6 6 4 4 8 6 4 8 6 8 6 4 6 4 8 73%
¢Se desarrolla el plan integral para
3 Integracién la gestion de proyectos? 6 6 6 4 4 4 8 6 6 6 6 4 4 6 4 4 66%
¢éSe desarrolla la planificacion de la
4 Interesados gestion de los interesados? 6 4 6 2 2 6 2 4 6 4 8 4 4 4 4 8 58%
¢éSe desarrolla la planificacion de la
5 Alcance gestion del alcance? 6 8 6 4 8 6 8 8 8 8 6 6 8 8 4 8 86%
¢éSe realiza la recopilacion de los
6 Alcance requisitos? 6 6 6 4 6 6 8 4 8 4 6 4 8 4 4 4 69%
éSe realiza una descripcion
7 Alcance detallada del alcance? 6 6 6 4 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 4 8 86%
éSe realiza la Estructura de
8 Alcance Desglose de Trabajo - EDT? 8 6 6 2 8 6 8 8 8 6 4 8 8 8 4 8 83%
¢éSe realiza la planificacion de la
9 s Cronograma gestidn del cronograma? 6 8 6 4 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 4 8 88%
S ¢Se desarrolla el proceso para
10 2 Cronograma definir la lista de actividades? 6 6 6 6 6 6 8 8 6 4 8 8 8 6 4 8 81%
= ¢éSe realiza la respectiva secuencia
11 Cronograma de las actividades? 6 6 6 4 4 6 4 6 8 6 6 6 8 6 4 8 73%
12 Riesgos ¢éSe planifica la gestion de riesgos? 2 6 6 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 44%
13 Riesgos ¢éSe identifican los riesgos? 2 6 6 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 45%
éSe realiza el andlisis cualitativo de
14 Riesgos riesgos? 2 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 34%
¢éSe realiza el andlisis cuantitativo
15 Riesgos de riesgos? 2 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 34%
éSe planean las respuestas a los
16 Riesgos riesgos? 2 6 6 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 41%
17 Recursos ¢éSe planea la gestion de recursos? 6 8 8 4 8 6 8 6 8 8 6 8 8 8 6 8 89%
18 Costos ¢éSe planifica la gestion de costos? 6 8 8 6 8 6 8 6 8 8 8 8 8 8 6 8 92%
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éSe realiza la estimacion de
19 Costos costos? 6 8 8 6 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 6 8 94%
¢éSe realiza la estimacion de
20 Cronograma recursos de las actividades? 6 6 6 4 6 4 8 8 6 8 8 8 8 8 6 8 84%
¢éSe estiman los Cronogramas de
21 Cronograma las actividades? 6 6 6 6 6 6 8 8 6 6 6 8 8 6 4 8 81%
¢éSe realiza el proceso para
22 Cronograma desarrollar el cronograma? 6 6 6 6 6 6 8 8 6 6 6 8 8 8 4 8 83%
éSe realiza el proceso para
23 Costos determinar el presupuesto? 6 6 8 6 8 6 8 8 8 8 6 8 6 8 6 8 89%
¢éSe planifica la gestion de la
24 Calidad calidad? 6 6 6 4 2 4 8 6 8 8 6 4 8 6 6 8 75%
Comunicacion | ¢Se planifica la gestion de las
25 es comunicaciones? 6 6 6 4 6 4 8 6 8 8 2 6 8 4 2 2 67%
¢éSe planifica la gestion de
26 Adquisiciones | adquisiciones? 6 8 6 4 6 6 8 6 6 8 4 6 8 8 2 8 78%
¢éSe dirige y gestiona el trabajo del
27 Integracion proyecto? 6 6 6 6 6 6 8 8 8 8 6 8 8 8 4 8 86%
¢éSe gestiona el conocimiento de
28 Integracion los proyectos? 4 6 6 4 4 6 8 4 4 4 6 4 2 4 2 4 56%
¢Se gestiona el compromiso de las
29 Interesados partes interesadas? 6 6 6 4 4 4 4 4 6 6 6 4 4 6 4 6 63%
¢éSe adquiere el equipo del
30 Recursos proyecto? 6 8 6 6 8 6 8 8 6 8 8 8 8 8 6 8 91%
& éSe desarrolla el equipo del
31 § Recursos proyecto? 4 6 6 6 8 6 6 8 6 8 6 8 8 8 4 8 83%
(]
32 wr Recursos ¢éSe dirige el equipo del proyecto? 6 6 6 6 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 6 8 89%
Comunicacion
33 es ¢Se gestionan las comunicaciones? | 6 6 6 4 8 6 8 6 4 8 6 6 8 6 6 8 80%
34 Adquisiciones | éSe efectuan las adquisiciones? 6 6 6 6 6 6 8 6 8 8 6 8 6 8 6 8 84%
¢éSe realiza el aseguramiento de la
35 Calidad calidad? 4 6 6 4 2 4 6 4 6 6 6 4 6 6 6 8 66%
¢Se implementan las respuestas a
36 Riesgos los riesgos? 2 6 6 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 6 4 47%
¢éSe realiza el monitoreo y control
37 _ Integracion del trabajo del proyecto? 6 6 6 6 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 6 8 89%
§ éSe realiza el control integrado de
38 § Integracion cambios? 4 6 6 4 4 4 4 8 6 2 4 8 4 6 2 8 63%
3 éSe realiza control de
o participacion de las partes
39 % Interesados interesadas? 6 6 6 4 4 6 4 4 8 6 4 6 2 8 6 6 67%
40 § Cronograma ¢éSe controla el cronograma? 6 6 6 6 8 6 8 8 8 8 4 8 8 8 6 8 88%
41 Costos ¢éSe controlan los costos? 6 6 8 6 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 6 8 91%
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Comunicacion | éSe realiza control de las
42 es comunicaciones? 6 6 6 4 8 4 8 6 6 6 4 6 8 6 6 6 75%
43 Riesgos éSe realiza control de los riesgos? 2 6 6 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 47%
44 Calidad ¢éSe realiza control de la calidad? 6 6 6 4 2 4 4 6 4 8 4 4 8 6 6 8 67%
45 Recursos ¢éSe controlan los recursos? 6 6 8 6 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 6 8 92%
46 Alcance ¢éSe controla el alcance? 6 8 6 6 8 6 8 8 8 8 6 8 8 8 6 8 91%
¢éSe realiza la respectiva validaciéon
47 Alcance del alcance? 6 6 6 6 8 4 8 8 6 6 6 8 8 8 6 8 84%
éSe realiza control de
48 Adquisiciones | adquisiciones? 6 6 8 6 8 6 8 8 6 4 4 8 8 8 6 8 84%
. ¢éSe formaliza el debido proceso
o para el cierre del proyecto y/o
49 © | Integracién fases del mismo? 8 8 8 6 8 6 8 8 4 6 6 8 8 8 6 8 89%
Total por UAT 67% 79% 79% 57% 74% 63% 85% 79% 81% 77% 69% 77% 79% 79% 57% 87% 74%
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Anexo 3. Etapas y productos de la cadena productiva de la palma de aceite

Fase agricola Procesamiento industrial .
Productos finales

que contienen
Bienes de consumo e insumos aceite de palma
para otras industrias

| - Materias primas y productos
Cultivo Beneficio industriales intermedios

Comestibles
Acelte de paima RBD* Aceite liquido comestible Galletas
LT LTl ——»  Manteca Ponqués
Estearina de paima RBD Margarina Pasabocas e paquete
o Grasa para freir Chocolates
Grasa para homear Helados
Aceite de palmiste RBD Grasas para confiteria . Crerfltalsy coberturas
i N Grasa para helado osméticos
4 (Eﬁ;:ag g:g:;:::m Jabones Cremas corporales
Vanaspati (aceite solido) Productos de limpieza
Jabones
Crema dental
Champii
e s Detergentes

Velas

*  Mezcla para alimentos concentrados

Industria oleoguimica

_’
NN

Nota: Tomado de la Guia ambiental para la agroindustria de la palma de aceite, por (Fedepalma, 2021c)



