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RESUMEN

Un actor relevante en la inclusién social es sin duda la tecnologia. En este mundo
globalizado, las transformaciones tecnolégicas proyectadas para un futuro no lejano,
trabajan para que se cierren las brechas digitales, y de esta manera se creen espacios
propicios para la inclusion social apoyada en la tecnologia. Es cierto que no existen
suficientes espacios incluyentes para personas en estado de discapacidad y que
adicionalmente las politicas estatales son incipientes en este campo, por tal motivo no
se debe desestimar a la tecnologia como impulsor en la generacion de espacios para
gue todos podamos desarrollarnos personal y profesionalmente.

El desarrollo del presente proyecto de grado, tiene como objetivo fundamental
formular un proyecto tecnologico para prestar el servicio de consulta de tramites del
Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota a personas invidentes por medio
de un aplicativo web, dicho proyecto incluira la implementacion de un prototipo funcional
gue la Camara de Comercio de Bogotad podra utilizar como referente para futuras
ejecuciones de proyectos similares, ya sea en el ambito de la creacion de nuevos
servicios digitales que tengan un propadsito incluyente, o hacia la transformacion de los
servicios virtuales existentes a dicho propésito. Para la gestion del proyecto tecnolégico
se utilizaran las mejores practicas expuestas por el Project Management Institute (PMI)
en su guia de fundamentos PMBOK, asi mismo, para la etapa de implementacién del

prototipo funcional se utilizara la guia de Scrum como referencia del modelo de trabajo.

Finalmente, Como resultado del presente trabajo de grado, el desarrollo de la
investigacion proveerda una guia para otras organizaciones que estén abiertas a la
implementacion de servicios digitales, y que en su esencia estén disefiados para el
desarrollo personal y profesional de personas en situacion de discapacidad visual. Sin
lugar a dudas el presente documento expondra pautas que podran ser utilizadas en la
gestion de otros proyectos similares, donde haciendo uso de estandares de gestion,

metodologias agiles de implementacion y tecnologias de reconocimiento de voz se



puedan desarrollar servicios digitales utiles y usables para personas en situacion de

discapacidad visual.

PALABRAS CLAVES: Discapacidad visual, Inclusion social y tecnoldgica, solucién
tecnoldgica, HTML 5, Lectores de pantalla, PMI, Reconocimiento de voz.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo desarrollado para la Maestria en Gerencia de Sistemas de
Informacién y Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad EAN, aborda la problematica
nacional, acerca de la falta de oportunidades laborales ofrecidas por el sector
empresarial del pais para personas en situacion de discapacidad visual, por este motivo
el presente trabajo tiene como objetivo principal formular un proyecto tecnolégico para
implementar un prototipo funcional mediante una aplicacion web que permita a personas
en situacion de discapacidad visual acceder al servicio Virtual de Consulta de Tramites
de Registro Publicos de la Cadmara de Comercio de Bogota (CCB). Este tipo de espacios
virtuales no solo tendra la finalidad de generar valor para la Camara de Comercio de
Bogota (CCB), sino que, a su vez permitira a personas invidentes o con algun tipo de
limitacion visual, realizar actividades productivas en las diferentes organizaciones donde

laboren en pro de una sociedad mas incluyente y con mejores oportunidades para todos.

En nuestro pais, las iniciativas de inclusion social en la prestacion de servicios
virtuales son relativamente incipientes en las empresas, aunque entes como el Ministerio
de Educacion (MINEDUCACION, 2016), el Ministerio de las TIC (MINTIC, 2016), el
Ministerio de Salud y Proteccion Social entre otros, claramente identifican el concepto
y lo tienen en cuenta en sus planes y proyectos, las opciones de inclusion en sitios
virtuales no se han desarrollado en profundidad para la poblacion en situacién de

discapacidad visual.

Segun el (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013) en 2013, 423.346
personas tenian alteracion permanente asociada al sentido de la vista, para esta
poblacidn existen barreras que la sociedad misma se ha encargado de construir a traves
del tiempo, y no solo en aspectos fisicos y de infraestructura, sino también, en temas de

oportunidades de desarrollo profesional y educacion.

Con relacién a lo mencionado en los parrafos anteriores la Camara de Comercio
de Bogota (CCB), tiene establecidos protocolos de atencion presencial para personas

en situacion de discapacidad visual, pero no cuenta con un modelo de atencion
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especifica en la prestacion de servicios virtuales para este tipo de poblacion, asi pues,
el presente trabajo pretende en uno de sus objetivos especificos el presentar una
propuesta de implementacién de una solucién web que pueda ser utilizada por personas
en situacion de discapacidad visual.

La estructura del documento se encuentra organizada en 9 capitulos. En el primer
capitulo se enuncia la informacién introductoria del objeto de la investigacion y el titulo
del proyecto tecnoldgico. En el segundo capitulo, son desarrollados los objetivos de la
investigacion, la descripcion del problema y las delimitaciones de la propuesta, en estos
items se desglosan y delimita el alcance del proyecto. En el capitulo tres se describe el
marco institucional de la entidad objeto de la investigacion, en este numeral se
profundiza en la explicacion y contextualizacion de los componentes organizacionales
de la CCB, tales como: Objetivos, Estructura Organizacional, Lineas de accién entre
otros. El capitulo cuarto, contiene el marco teérico donde se describen los temas
principales de objeto de estudio: discapacidad visual y el apoyo de la tecnologia en la
discapacidad visual. Estos dos capitulos esenciales para la contextualizacion de este
trabajo. En el capitulo quinto, se desarrolla el Marco metodoldgico que se implementara
en el presente trabajo de grado, marco que pretende ser una guia en la formulacion de
proyectos con similar objetivo. Mientras en el capitulo sexto, se desarrolla como tal, la
propuesta de solucion al problema expuesto a través de los capitulos iniciales del
documento. En el capitulo séptimo se presentan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el desarrollo del documento y del trabajo en si, al igual que todo el
documento pretende ser una fuente de informacién para futuros proyectos que
involucren los temas de Discapacidad Visual e implementacion de soluciones web para
personas invidentes o con algun tipo de discapacidad visual. Por ultimo, el capitulo ocho
contiene las referencias bibliograficas consultadas para la realizacion del presente
documento y el capitulo noveno contiene los anexos utilizados en la realizacion del

presente trabajo de grado.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El siguiente capitulo abarca las actividades realizadas para el entendimiento del
problema previo al desarrollo del proyecto de investigacion, en este se identificara el
problema que se pretende solucionar al interior de la Camara de Comercio de Bogot4, al

igual que se expondran los objetivos y justificacion del proyecto de investigacion.
2.1 Descripcion del problema

Para realizar la debida descripcion del problema es necesario identificar la problematica
gue se pretende solucionar y a la vez describir la justificacion del porqué es necesaria la

implementacion del proyecto tecnoldgico propuesto.

2.1.1 Identificacién del problema de investigacion

El propdsito del proyecto es generar una propuesta de espacios sociales incluyentes e
interactivos en la web para personas con discapacidad visual y que a la vez generen
valor a la Camara de comercio de Bogota (CCB). Actualmente la CCB no cuenta con un
servicio de consulta de trdmites del Registro Mercantil por medio de una plataforma
Virtual para personas en situacion de discapacidad visual.

Las empresas u organizaciones en Bogota-Region que prestan servicios virtuales
para personas en situacion de discapacidad, podrian contarse facilmente con los dedos
de las manos, organizaciones como el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC) entre
otros, propenden por generar espacios virtuales que aun son incipientes desde el punto
de vista de la inclusion social, de acuerdo con esto, en las entidades del estado no solo
debe recaer la responsabilidad de la generacion de iniciativas de inclusion social, la
responsabilidad es de toda la sociedad y en mayor grado del sector privado que es quien

genera en mayor grado empleo en el pais.

Como lo menciona el (Colombiano, 2016), las entidades privadas pueden ser

gestores del cambio en el sentido de la inclusion social, a este respecto, es mencionado
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como Davivienda entra a la era de la inclusién social inicialmente con una aplicacion
movil (app), pero su visién va mas alla, segun el articulo del Colombiano, no solo esperan
actualizar todas sus apps para que puedan ser utilizadas por personas ciegas, sino

también, esperan llevar sus aplicaciones web hacia ese objetivo.

2.1.2 Arbol de problemas.

Como lo resefia (Campos, 2005), utilizando la técnica “arbol de problemas” es posible
delimitar problemas que aquejan a las organizaciones, para el proposito del presente
trabajo de grado se utilizé en la representacion gréafica de las causas y efectos sindicados
a la problematica.

La figura 1 representa la problematica del presenta caso de estudio, en la parte inferior
estan listadas las principales causas que originan el problema, en la mitad del tronco se
menciona el problema central y en la parte superior las consecuencias o efectos que se

podrian generar.

Figura 1 Arbol de problema CCB
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Fuente Elaboracién propia basado en la técnica Arbol de problemas

El anterior arbol de problemas, resume las principales causas y efectos asociados
al presente caso de estudio. Las principales causas identificadas se pueden agrupar en
dos causales, la primera se relaciona con la cultura organizacional en la prestacion de
servicios presenciales y virtuales, los cuales estan orientados a la prestacion del servicio
para personas sin discapacidad; la segunda causal, se atribuye al desconocimiento
tecnoldgico y la falta de definiciones en la estrategia digital de la empresa. En cuanto a
las consecuencias, uno de los efectos negativos de la problematica es el
desaprovechamiento de ventajas competitivas que se pueden generar a partir de la
solucion propuesta en el caso de estudio. Finalmente, se puede discernir que la
generacion de valor a partir del impacto reputacional en la sociedad es un pilar de la
sostenibilidad y por tanto se podria aprovechar para la generacion de valor de la Marca

en Bogota-Region.

17



2.1.3 Delimitaciones de la investigacion

Como lo cita (Bernal, 2016), es necesario plantear las limitaciones del alcance de la
investigacion, dichos limites determinan las dimensiones en cuanto a espacio geografico,

periodo y perfil del objeto de estudio.

En razon de lo expuesto, en el presente proyecto de investigacion se definen las
siguientes restricciones.

e Esta intervencion no es la implementacion de un proyecto de software en ambiente
productivo que permita la consulta de tramites del Registro Mercantil de la CCB para
usuarios con situacion de discapacidad visual.

e La construccion del software propuesto como solucién se entregara a la CCB como
un prototipo funcional en ambientes de Calidad de la CCB.

e En el desarrollo del presente estudio, no se realizara un proceso de evaluacion
econdmica de las distintas tecnologias que pueden utilizarse para la solucion del

problema planteado.

2.1.4 Preguntas de la investigacion

De acuerdo a la probleméatica esbozada surgen los siguientes interrogantes que se
intentaran responder en el desarrollo del presente trabajo de grado.

1. General
¢, Qué solucién apoyada por la tecnologia, se puede desarrollar para prestar el servicio
de consulta de trazabilidad de tramites realizados en la CCB, dirigido a personas en

situacion de discapacidad visual?

2. Particulares
e ¢ Cudles son las herramientas tecnologicas (Hardware y Software) que utilizan las
personas en situacion de discapacidad visual para interactuar con la tecnologia?
e ¢ Existen otras empresas del sector privado que ofrezcan servicios virtuales para

personas en situacion de discapacidad visual?
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e ¢La CCB cuenta con procedimientos en la prestacion de servicios para personas
en situacion de discapacidad?

2.2 Objetivos de la investigacion

A continuacion, se enuncian el objetivo general y los objetivos especificos del presente

proyecto de investigacion.

1. Objetivo General

Formular un proyecto tecnoldgico para que usuarios en situacion de discapacidad visual
puedan consultar el estado de tramites del Registro Mercantil de la Camara de Comercio
de Bogota (CCB) en el portal de servicios virtuales de la entidad.

2. Objetivos Especificos

e Generar un diagnostico del estado actual de la CCB, frente a la problematica de
la prestacién de servicios a personas en situacién de discapacidad visual, para
lograr dicho objetivo se trazan las siguientes actividades necesarias desde el
proyecto para obtener dicho diagnéstico:

e Realizar un Benchmarking, que identifique empresas que ofrecen servicios
virtuales para personas en situacion de discapacidad visual, asi mismo,
identificar como prestan dichos servicios.

e Identificar los procedimientos definidos por la CCB para la atencién de
usuarios en situaciéon de discapacidad visual.

e I|dentificar tecnologias, Framework de trabajo y herramientas tecnolégicas
gue pueden ser utilizadas en la construccion de aplicaciones web para
personas en situacion de discapacidad visual.

e |dentificar la metodologia de trabajo establecida por la Oficina de proyectos
de la CCB en la implementacion de proyectos tecnolégicos.
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e Generar un plan de trabajo del desarrollo de la solucién tecnoldgica con la
Gerencia de Planeacion e Innovacion de la CCB para la implementacion del
proyecto que permita acceso a personas en situacion de discapacidad visual al
servicio de Consulta del estado de tramites del Registro Mercantil, los entregables
principales de este objetivo serd concebir un plan para direccion del proyecto y
dentro de este plan, determinar la matriz de riesgo del proyecto.

e Desarrollar una solucién tecnolégica aplicando préacticas de ingenieria del
software, para el cumplimiento de esta actividad se realizaran dos actividades:
e Generar el documento de analisis y disefio de la solucién de software, que
incluya la arquitectura de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
CCB en su area de tecnologia.
e Desarrollar una solucion tecnolégica (prototipo funcional) que permita a
usuarios en situacion de discapacidad realizar la Consulta del estado de

tramites de los Registros Publicos generados por la CCB.

2.3 Justificacioén

La falta de conciencia de la sociedad distorsiona la realidad de la problemética de las
personas invidentes, realmente quien tiene el problema no es la persona invidente, por
el contrario, quienes poseemos realmente el problema somos nosotros como sociedad,
ya que no proveemos suficientes espacios incluyentes para la poblacién en situaciéon de

discapacidad visual.

Como lo menciona Bustos Ramirez (2014) en el Paper “Una ciudad que no ve por
sus invidentes”, citando al Departamento Nacional de estadistica, en el afio 2013 habia
aproximadamente 80.000 habitantes de la ciudad de Bogot4d en situacién de
discapacidad visual, personas que necesitan espacios Yy servicios incluyentes para

participar activamente en la sociedad.
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El diario (Portafolio.com, 2016) cita que el indice de desempleo para personas con
discapacidad a nivel de América Latina podria estar rondando el 80% de la poblacién, en
los paises del cono sur, es donde mas se ha avanzado sobre temas de inclusién en la
generacion de empleo para personas con algun tipo de situacién de discapacidad, por el
contrario, los paises que mas presentan retrasos en temas de inclusion son los de Centro

América.

De acuerdo a lo anterior y segun el estudio realizado por (Hernandez &
Hernandez, 2005), las cifras del porcentaje de NO participacion de personas con algun
tipo de discapacidad en actividades econdmicas en Colombia esté alrededor del 80,3
%, no alejado de esta cifra, se describe que el 79,6% de la poblacion estudiada por los
autores, no realizan una actividad que genere ingresos econémicos y que el 92,6% de
las personas en situacion de discapacidad, en el rango de edad entre 18 a los 74 afios
que tienen algun tipo de ingreso como recibir una pension, tener un empleo o realizar un

oficio, reciben uno o menos de un salario minimo legal vigente (SMMLV).

Sin duda en Colombia, la Inclusion social para personas en situacion de
discapacidad visual es incipiente, generar espacios virtuales incluyentes como servicios
virtuales de facil acceso para personas invidentes, es un gran paso para que los
empresarios empleen a este tipo de poblacion y de esta manera se acorte la brecha

actual de desempleo que afecta a la poblacion con algun tipo de discapacidad.

No alejado de lo mencionado en los parrafos anteriores, la CCB en su plan
estratégico a 2025 propone prestar un portafolio de servicios pertinentes y de facil uso y
acceso para sus clientes (CCB, 2015), en este sentido y alineando con los objetivos
estratégicos de la CCB, se propone implementar el servicio de Consulta del estado de
tramites de los Registros Publicos particularmente para ser usado por personas en
situacion de discapacidad visual. Realmente son pocas las organizaciones que prestan
servicios a traves de la Web para personas invidentes, acompafiado de este dato (Bustos
Ramirez, 2014) cita al diario espectador, donde presentan una cifra desalentadora para
Colombia, solo el 2% de las personas en situacion de discapacidad visual en el pais

utilizan Internet y solo el 1% culminan los estudios superiores.
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La CCB, es un actor importante en la toma de decisiones a nivel de Bogota—
Regidn, al ser una entidad relevante en Bogota puede ser un punto de partida y ejemplo
para otras organizaciones en la generacion de espacios web incluyentes y con sentido
social. Es claro que el impacto econdmico esperado para la CCB no se obtendra
directamente por la prestacion del servicio, sino por la generacién de prosperidad que

iniciativas como estas generan en la sociedad.

Ser reconocida como una organizacién pionera en la generacién de espacios
virtuales incluyentes es uno de los beneficios que proveera la solucion tecnoldgica para
la CCB, como lo menciona (Montserrat Codorniu & Marban Gallego, 2016), la inclusion
social se centra en pilares como la inclusién en el empleo, la educacion y la accesibilidad
universal, de estos tres pilares, la solucidn tecnoldgica influiria directamente al menos en

dos ellos, generando valor para la CCB.
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3. MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo al quinto informe de sostenibilidad (CCB, 2018), en octubre de 1878 nace la
Céamara de Comercio de Bogota (CCB) como una entidad representante de los intereses
de los empresarios y un organismo asesor y consultor del Gobierno. La CCB es de
naturaleza privada, gremial y sin animo de lucro, de naturaleza juridica y sus funciones
se definen en el codigo del comercio, integradas por los comerciantes matriculados en el
respectivo registro mercantil, instituciones con jurisdiccion definida por reglamento legal.

3.1 Propédsito Superior

De acuerdo a la ultima transformacién organizacional acoge el siguiente Propdésito
Superior el cual esta alineado con el plan estratégico a 2025, el propdsito de la CCB es:
“Somos aliados para que su suefio empresarial se vuelva realidad, sea sostenible,
genere valor compartido y logremos una Bogota-Region préspera con mas y mejores
empresas”. (CCB, 2018).

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) busca construir una Bogota - Regién
sostenible a largo plazo, promueve la sostenibilidad y prosperidad de sus grupos de
interés a partir del portafolio de servicios que apoyan el fortalecimiento empresarial y de
los servicios delegados por el estado para el manejo de registros publicos.

3.2 Objetivos estratégicos a 2025

Los objetivos estratégicos de la CCB se enmarcan en 5 MEGAS (Metas Grandes y
Ambiciosas) alineadas con el plan estratégico declarado a 2025, los objetivos son
enunciadas a continuacion. (CCB, 2018), pagina 34

e MEGA 1. Las empresas directamente apoyadas por la CCB incrementaran

significativamente su generacion de valor.

¢ MEGA 2: Ofreceremos un portafolio de servicios pertinentes que los empresarios

conozcan y que genere valor para su organizacion y el entorno.
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e MEGA 3: El empresario podra acceder a todos los servicios de la CCB y sus filiales

de manera facil y desde cualquier lugar.

e MEGA 4: Seremos un actor relevante del didlogo civico con propuestas que
influyan de manera localizada en la formulacién de la politica publica, la vida de la
ciudad y la gestion publica.

e MEGA 5: Seremos la mejor entidad para trabajar con colaboradores felices y

productivos.

Dentro de todo el portafolio de servicios que ofrece la CCB, la CCB brinda el
servicio virtual de Consulta del estado de tramites de los Registros Publicos, servicio
objeto de la presente intervencion y el cual se pretenderia prestar a personas en situacion
de discapacidad visual por medio de una plataforma virtual (Portal web de la CCB), esta
propuesta contribuye con la ejecucion de la MEGA No. 3 “El empresario podra acceder
a todos los servicios de la CCB y sus filiales de manera facil y desde cualquier lugar”, por

tal motivo, se valido la viabilidad y pertinencia de ser ejecutado el proyecto en la CCB.

3.3 Estructura Organizacional

La CCB hace parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y estd comprometida a
cumplir con los diez principios (Pacto Mundial, Naciones Unidas, 2016) y a publicar un
informe bianual denominado Informe de Sostenibilidad, el cual describe las diferentes
acciones gue realiza en los ambitos econémico, social y ambiental, de acuerdo a lo
mencionado anteriormente la Estructura Organizacional de la CCB esta disefiada con
base en los principio de gobernanzay en pro de cumplir las expectativas de los diferentes
grupos de interés que menciona en sus informes de sostenibilidad. Finalizando el 2015
la CCB contaba con 793 colaboradores vinculados a término fijo, distribuidos en 56,83%

de sexo femenino y 43,17% de sexo masculino.

La Figura 2 muestra la estructura organizacional de la CCB.
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Figura 2 Estructura organizacional CCB
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3.4 Servicios y Lineas de accién

De acuerdo al quinto informe de sostenibilidad (CCB, 2018), la CCB cuenta con cinco
lineas de servicio que se adaptan a las necesidades de los grupos de interés y se
encuentran alineados con las mejores practicas en contratacién y en la prestacion de
bienes y servicios. La figura 3 define a los cinco pilares que soportan el portafolio de

servicios de la CCB.

Figura 3 Lineas de servicio CCB
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3.5 Codigo de Eticay Buen gobierno

El propdsito del codigo de ética y buen gobierno promueve la transparencia y buenas
conductas en todos los niveles de la organizacion, en este sentido la CCB adopt6 tres
valores corporativos: (CCB, 2018)

“Somos integros: nos caracterizamos por tener un profundo sentido ético y moral.

Reconocemos y actuamos en el marco de nuestro cddigo de valores. Nos comportamos
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de manera transparente, somos honrados, obramos de forma recta y clara, y con

coherencia entre lo que sentimos, pensamos, decimos y actuamos”.

“Estamos comprometidos con el servicio: buscamos permanentemente la satisfaccion de
nuestros grupos de interés, por lo que ejercemos nuestra labor en un marco de referencia
gue nos exige mejorar de manera continua. Entendemos que nuestro compromiso va
mas alla de actuar bien, por lo que nos esforzamos por obtener resultados de excelencia

para la sociedad”.

“Creamos futuro: estamos comprometidos con la busqueda permanente del progreso
social, empresarial y comunitario, y de beneficios que aporten al mejoramiento de la
calidad de vida y a la defensa del medio ambiente. Tenemos la capacidad de crear una

colectividad humana que genere realidades extraordinarias”.
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4. MARCO TEORICO

A través del estudio de la literatura consultada se profundizard en tres temas los cuales
componen los ejes tematicos de la investigacidén, el primer tema a tratar es el de la
discapacidad visual y su relacion en Colombia y particularmente en Bogota,
posteriormente se indicaran las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas por
personas en situacion de discapacidad visual, enmarcando subtemas como son el
hardware, el software, reconocimiento de voz y la accesibilidad web utilizados o
implementados de acuerdo a las tendencias actuales del mundo tecnoldgico; finalmente,
se describirdn de manera general los servicios y objetivos estratégicos declarados por la

CCB en su plan estratégico a 2025.

4.1 Discapacidad Visual

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, una persona en situacién de
discapacidad es aquella “que padece una disminucion fisica, sensorial o psiquica que la
incapacita total o parcialmente para el trabajo o para otras tareas ordinarias de la vida”
(Asociacion de academias de la lengua espafiola, s.f.), como es mencionado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad visual puede limitar a las
personas en el desenvolvimiento cotidiano de actividades, afectando de esta manera la
calidad de vida y la interaccion con el mundo circundante, en 2010 el nUmero estimado
de personas con algun tipo de discapacidad visual ascendia a mas de 285 millones, de
las cuales 39 millones eran ciegas (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014).

(Saucedo, Heredia, & Martinez, 2013), citando a la OMS menciona la clasificacion
internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias conceptualizada en tres
niveles: Deficiencia entendida como las anormalidades en la estructura del cuerpo, ya
sea 0seo, en érganos o sistemas sin importar la causa; Discapacidad, definida como
limitaciones fisicas 0 mentales que no permiten relacionarse normalmente en el contexto
social; y la Minusvalia, haciendo referencia a las dificultades que tiene una persona para

adaptarse con su entorno (dimension social).
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4.1.1 Discapacidad visual en Colombia y Bogota

En la década de los cincuenta se propende con la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad visual con la creacion de la Asociacion Colombiana para la
Defensa del Ciego (Dusséan, 2004) , en esta misma década es creado el Instituto Nacional
para Ciegos (INCI) adscrito al Ministerio de Educacién Nacional, el objeto fundamental
del Instituto es organizar, planear y ejecutar actividades especializadas para personas
con discapacidad visual acorde a la politica de salud del estado (INCI, s.f.).

Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a corte de 2013 estaban
inscritas en el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad
1°062.917 personas, de esta poblacién, 423.346 personas tenian alteracién permanente
asociada al sentido de la vista. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013). En
Bogot4, de acuerdo al INCI a julio de 2013 el nimero de personas con discapacidad
visual ascendia a 79.880, el distrito capital cuenta con 6 instituciones de rehabilitacion
especializadas en la atencion de personas ciegas y con baja vision, y segin menciona
el mismo instituto la capital colombiana cuenta con 12 empresas inclusivas que proveen

empleo para este tipo de poblacion (INCI, 2013).

A pesar de las cifras mencionadas en el parrafo anterior, los datos son realmente
desalentadores, si comparamos el nimero de empresas legalmente constituidas y
registradas en la CCB que son méas de 400.000 a corte de 2015 (CCB, 2015) con el
namero de empresas inclusivas, este Ultimo dato corresponderia al 0,3 % de las
empresas registradas solamente en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota,
en este sentido (Bustos Ramirez, 2014) complementa esta informacién para Colombia
citando que “la tasa de desempleo de la poblacion con discapacidad es cuatro veces

mayor que la de la poblacién en general”.

4.1.2 Inclusion social

De acuerdo lo referenciado por (Colombia Aprende, 2013) en la ley 1618 de 2013,

la inclusion social se define como “un proceso que asegura que todas las personas
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tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos,
sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones

concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.”

4.1.3 Marco legal en Colombia

En Colombia existen marcos legales como la Ley No 1341 del 30 de Julio de 2009 que
determinan las politicas publicas que rigen el sector de las tecnologias, especialmente
en su “Articulo 2 Principios Orientadores” se refiere directamente a la problematica de la
inclusién social y como las tecnologias deben aportar para acortar las brechas que
existen es este sentido, en apartes de la ley se menciona “La investigacion, el fomento,
la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdmico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto

a los derechos humanos inherentes y la inclusion social” (Congreso de Colombia, 2009).

Como lo indica (Castro Aldana, 2013), otra iniciativa encaminada a mejorar la
calidad de vida de personas con algun tipo de discapacidad es el proyecto Vive Digital,
de esta manera, el gobierno Colombiano a través del MINTIC promueve la inclusion

social real y efectiva a través de la tecnologia.

Es evidente que a pesar de que existen leyes que protegen los derechos de las
personas en situacion de discapacidad y que la tecnologia cada dia busca ser mas
incluyente al generar soluciones tecnoldgicas para personas ciegas o con baja vision, es
necesario ahondar esfuerzos por generar espacios tecnolégicos-sociales que propicien
mejorar la calidad de vida e incrementar las oportunidades de inclusion de este tipo de

poblacién en la sociedad.
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4.2 Tecnologiay la discapacidad visual

Existen en el mundo tecnolégico una serie de dispositivos como teclados braille,
impresoras que imprimen cualquier documento en lenguaje braille, escaner y tele lupas
gue ayudan a que personas ciegas 0 con vision baja interactien con las tecnologias de
la informacion. Toledo (Toledo, 2012) por otra parte menciona la existencia de software
especializado para personas en situacion de discapacidad visual, entre ellos lectores de
pantalla y software de sintesis de voz, que permiten interactuar a una por medio de la
voz con sistemas de informacién, ademas como lo menciona Martin & Allende (Martin
& Allende, 2015), los chatterbots en la actualidad tienen su razon de ser siendo asistentes

en paginas web y aplicaciones de escritorio.

4.2.1 Hardware y Software

En la actualidad existen portales web que proveen aplicaciones de libre descarga para
ser utilizadas por personas ciegas o0 con baja visidn para que de esta manera puedan
acceder a la tecnologia de una manera facil, entre ellos se pueden relacionar a (WebblE,
s.f.), el cual proporciona de forma gratuita aplicaciones como lectores de pantalla (JAWS,
WindowEyes, Thunder, NVDA and Narrator), navegadores web, lectores de archivos con

extension .PDF, Asistentes digitales como Cortana, Siri etc.

En el articulo “Cinco aportes tecnoldgicos para personas invidentes” La (Revista
Semana, 2014) , referencia 5 aportes tecnolégicos liderados por el INCI y por el
Ministerio de TIC, los cuales tienen el propdsito de facilitar la inclusion educativa, laboral,
cultural y social: la Biblioteca INCI (INCI, Biblioteca para Ciegos, s.f.) orientada a prestar
servicios de consulta, lectura y descarga de textos desde una herramienta virtual,
ConVerTIC ofrece descarga gratuita de tecnologia especializada para la personas en
situacion de discapacidad visual; Aplicaciones tecnoldgicas maoviles; INCI Radio emisora
en linea realizado por y para personas ciegas 0 con poca Vvision; y Dispositivos
especializados donde fabricantes y el sector privado como Samsum y Claro se unen a

la causa llamada “Tecnologia para ver”.
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Por otra parte (Herrando Garijo, 2016) cita algunas aplicaciones que ayudan a
personas en situacion de discapacidad visual a desenvolverse en las actividades
cotidianas, algunas de las herramientas tecnoldgicas relacionadas son:

e Be my eyes: esta aplicacion conecta a voluntarios con personas ciegas 0 con poca
visién a través de una video-conferencia y de esta manera el voluntario ayuda a
solucionar inquietudes de la persona en situacion de discapacidad (esta disponible
en sistemas i0S).

e KNFB Reader: es una aplicacion que escanea palabras de textos y las reproduce
mediante voz (Disponible en iOS).

e Magnifying Glass With Light y EyeSight: son Apps que funcionan como lupa.

e BARD Mobile: es una libreria digital con documentos en formato audio y Braille.

e Wayfindr: es una aplicacion que ayuda a personas en situacion de discapacidad

visual a movilizarse en el metro de Londres.

A continuacion, son mencionadas algunas de las tecnologias utilizadas en la
construccion de soluciones informéticas web que contribuyen con el desarrollo personal
y profesional de personas que tienen algun tipo de limitacion visual, del listado

mencionado se desarrollara un analisis de mercado en el capitulo

Api Speech de Google Cloud: La APl Speech de Google Cloud permite que los
desarrolladores conviertan audio en texto aplicando modelos de redes neuronales. La
API reconoce mas de 80 idiomas y variantes, puede transcribir el texto que los usuarios

dictan al micréfono.

Bing Speech Api de Microsoft: Speech to Text APl permite crear aplicaciones
inteligentes que se activan por voz, Convierte audio con voz en texto, permitiendo
reconocer audio emitido por el micréfono en tiempo real, adicionalmente se encuentra
disponible la opcion de streaming en tiempo real mediante la cual, al mismo tiempo que

se envia el audio al servidor, se devuelven resultados parciales de reconocimiento.
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Servicio Ibm® Speech To Tex, IBM Watson: El servicio IBM® Speech to Text
ofrece una API que permite agregar capacidades de reconocimiento de voz de IBM a

aplicaciones.

Artyom.js, Speech Recognition Api: Estas API’s (Interfaz de programacion de
aplicaciones) permite implementar aplicaciones web donde utilizando el micréfono se

puede sintetizar la voz humana en comandos de texto o viceversa.

4.2.2 Entornos web

La ingenieria de software define una aplicacion web como un conjunto de herramientas
informaticas que los usuarios utilizan para acceder a un servidor web a través de la
Internet o de una Intranet mediante el uso de un navegador web (Cardador, 2015). Como
es sabido el Internet ha sufrido transformaciones a través del tiempo y que dichos
cambios han evolucionado de manera exponencial en estas dos Ultimas décadas, en
este sentido, (Castafio & Jurado, 2016) mencionan la “clasificacion” de la web expuesta
por los expertos del tema, dichas clasificaciones establecen claras diferencias entre
etapa y etapa, de manera resumida los autores resumen las caracteristicas las etapas

de la siguiente manera:

La Web 1.0, tenia como finalidad el uso en ambitos militares y educativos,
adicionalmente en esta etapa se presentaron retos tecnolégicos que hacian que la

internet fuera lenta y restringida a los usuarios.

Web 2.0, en esta etapa los entornos web tenian como propdsito facilitar la
interconexién e intercambio de informacidn entre usuarios, el reto presentado en la etapa
anterior se fue superando haciendo que el proceso de acceso a internet fuese mas rapido

y sencillo para usuarios finales.

En la continua evolucion los de la Web, los expertos identificaron una nueva etapa
reconocida como la Web 3.0, en este entorno se facilita la interconexién entre sistemas

de informacion, aplicaciones en pro de mejorar la experiencia de usuario, otro de los
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aportes importantes de es la llamada web Semantica donde se utilizan herramientas de

inteligencia artificial y humana para inter relacionarse.

Por ultimo los autores mencionan la Web 4.0 como el futuro no lejano del internet,
futuro que involucra las tecnologias de interconexion inalambricas de dispositivos, la alta
capacidad de procesamiento y almacenamiento de los sistemas de informacion, la toma
de decisiones basadas en la informacion almacenada y compartida, aplicaciones web

capaces de razonar e interactuar con humanos etc.

Como fue mencionado en los anteriores parrafos, la evolucion del Internet y su
expansion a nivel mundial ha hecho que las empresas se transformen y evolucionen
para prestar servicios mas competitivos para sus clientes y usuarios, como lo cité (Pou,
2006) de manera proditoria hace mas de una década, el internet no solo es el escaparate
de las empresas, sino que permitira utilizar las nuevas tecnologias para publicar y vender
sus productos y servicios a todo el mundo, nada lejano de la realidad que se vive en el
presente y no muy diferente de la evolucidn tecnologica que hoy grandes de la tecnologia

y del marketing promueven tales como IBM , Google, Facebook, Microsoft etc.

4.2.3 Accesibilidad Web

La accesibilidad Web es una practica inclusiva para crear paginas web utilizables por
todas las personas (Mazalu, Cechich, & Martin, 2013), en este sentido el consorcio World
Wide Web (W3C), organizacion que trabaja en la generacion de estandares web con el
principio de una “Web para todo el mundo” (W3C, s.f.), ha constituido una iniciativa de
accesibilidad web conocida como la WAI (Web Accessibility Initiative) desarrollada con
el objetivo de facilitar el acceso a la web a personas con algun tipo de discapacidad,
incluidas las personas ciegas o con baja vision, asi mismo, esta iniciativa busca hacer la
WEB mas accesible independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura
de red, idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios del
dispositivo que se utilice, Tablet, teléfonos moviles etc. (W3C, Web Accessibility Initiative

(WAI), s.f.) .
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Citando a la (Universidad de Alicante, 2017), los principios de la accesibilidad web

para usuarios invidentes son 4: Percepcion, Navegabilidad, Comprensible y Robustez:

La percepcion debido a que informacion visual, como graficos, disefio son poco

importantes pues no se pueden ver y por tanto el uso de los mismo no es tan

relevante como lo es para las personas que no posean dificultades visuales.

e La navegabilidad, es un factor importante ya que el uso de periféricos es
especializado para usuarios en situacion de discapacidad visual.

e Comprensible, la web para personas invidentes debe tener contenido facil de
entender y manejar por parte de los usuarios.

e Robustez, conforme a la Universidad de Alicante las ayudas técnicas para

invidentes no siempre estan acorde a la tecnologias de vanguardia.

Como lo menciona la (W3C, Guia Breve de Accesibilidad Web, s.f.), muchas de
las caracteristicas de accesibilidad se pueden implementar de manera sencilla en una
aplicacion web, integrar estas técnicas con un protocolo de acceso a la web por medio
de comandos de voz, permitiria a personas en situacién de discapacidad visual
interactuar de manera sencilla en la web, estas herramientas permitirian activar o
desactivar bajo demanda el uso de la web mediante la voz, el usuario diligenciaria
formularios siguiendo instrucciones del servicio virtual, realizar basquedas dentro del
portal de servicios, en otras palabras el usuario con una carencia visual podria
interactuar facilmente con una aplicacion web al igual que una persona que no posea

este tipo de dificultad.

4.2.4 Reconocimiento de Voz

Como lo cita (Horno Chéliz, Ibarretxe Antufiano, & Mendivil Giré, 2016), la idea de la
humanidad por crear maquinas y tecnologias que se comuniquen de una forma natural
es un reto del ser humano, de acuerdo a estos autores, el desarrollo inicial mas conocido
fue el realizado por Wolfang Von Kempelen en 1971, Kempelen tardo alrededor de 20

afios para inventar un aparato mecanico capaz de reproducir sonidos y combinaciones
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sencillos de ellos, sin embargo fue en el siglo XX cuando con la invencion de sistemas

electromecanicos que se empez6 a hacer realidad la generacion de voz.

Uno de los hitos importantes en la sintesis de voz fue desarrollado por los
laboratorios BELL en 1939, el sistema VODER era capaz de generar voz artificial, en
cuanto al proceso de reconocimiento de voz como lo conocemos en la actualidad tuvo
sus inicios en los afios 50, pero hasta la década del afio 2000 es integrado como tal a
los sistemas operativos (Oropeza Rodriguez & Suéarez Guerra, 2006), como lo cita
(Jaramillo, 2015) la sintesis de voz es utilizada como sistema de comunicacion oral con
los computadores, para este propésito se utilizan lenguajes de metadatos orales y
traduccion simultdnea por computador como alternativa de solucion al problema
propuesto, se pretende hacer uso de esta tecnologia para que personas invidentes se
comuniquen de forma facil con los sistemas de informacion mediante comandos de voz,
y asi evitar el uso de periféricos como el teclado o el mouse para interactuar con un

servicio prestado en la web.

En la década de los noventa se cre6 en Estados Unidos el Linguistic Data
Consortium (LCD) para hacer frente a la necesidad y escasez de datos para la I1+D en
cuanto a las tecnologias del lenguaje, como lo comenta (Horno Chéliz, Ibarretxe
Antufiano, & Mendivil Giré, 2016), algunos ejemplos significativos en esta década con
respecto a la comercializacion de sistemas de dictado fueron los sistemas Dragon Dictate
de la empresa Dragon y el sistema Via Voice de IBM. De ahi en adelante se han
porducido avances significativos en los modelos de generacidén de voz sintética, el uso
del reconocimiento de voz y la conversién de texto a voz y voz a texto, de estas Ultimas
tecnologias son referentes grandes lideres de la tecnologia actual como Google,
Microsoft e IBM.

4.3 Metodologia de proyectos

A continuacién, son mencionados algunos estandares y buenas préacticas en la gestién
de proyectos utilizadas en el desarrollo del presente proyecto con el fin de garantizar el

éxito del mismo.
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4.3.1 PMI (Project Management Institute)

Segun la metodologia definida en el estandar del PMI la estructuracion de fases permite
la division de un proyecto en subconjuntos légicos que facilitan la gestion (PMI, 2013) ,
la Figura 4 muestra la relacion entre los grupos de procesos planteadas para la ejecucion

de un proyecto segun el PMI: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre.

Figura 4 Grupos de proceso direccion de proyectos.

Procesos de
Monltoreo y Control

Procesos de

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

' g

Fuente. Obtenido de (PMI, 2013)

Relacionado con los procesos mencionados anteriormente, el mismo PMI realiza
énfasis en las caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto, en ese aspecto, el PMI
recomienda la estructura genérica del ciclo de vida dividida en 4 etapas: Inicio del
proyecto, Organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.
Conforme a las consideraciones propias de cada proyecto, el mismo PMI menciona la
diferencia entre los distintos tipos de ciclo de vida de los proyectos, los mencionados por
(PMI, 2013) son:

e Ciclo de vida predictivos: son también llamados orientados al plan, en estos
proyectos el alcance, el tiempo y los costos se determinan lo antes posible en el
ciclo de vida del proyecto, la figura 5 muestra un ejemplo del ciclo de vida
predictivo.
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Figura 5 Ciclo de vida predictivo
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Fuente. Obtenido de (PMI, 2013)

Ciclo de vida lterativos e Incrementales: En este tipo de ciclo de vida de los

proyectos, estos se pueden desarrollar en fases en donde las iteraciones se

pueden realizar de una manera secuencial o superpuesta, al final de cada

iteracion se completara un entregable, producto o parte del mismo. Generalmente

este tipo de ciclo de vida se utilizan cuando una organizacién necesita gestionar

objetivos y alcances cambiantes. La figura 6 muestra un ejemplo de ciclo de vida

iterativo e incremental.

Figura 6 Ciclo de vida Iterativo
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Fuente. Obtenido de (PMI, 2013)
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e Ciclo de vida Adaptativo: estos ciclos de vida también se conocen como
metodologias orientados al cambio o métodos &giles, este tipo de proyectos
responden a altos niveles de cambio y participacion continua por parte de los

interesados. La figura 7 muestra un ejemplo de ciclo de vida adaptativo

Figura 7 Ciclo de vida Adaptativo

Crear
entregables

e —
Sprint Entregables
Backlog aceptados

Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)

Indistintamente del tipo de ciclo de vida en que se enmarque un proyecto, siempre
existird una relacion con los elementos de la triple restriccion (Alcance, Tiempo y Costos),
la Figura 8 muestra un ejemplo de la relacidon entre costos y tiempo de acuerdo a las

etapas del ciclo de vida de un proyecto tradicional.

Figura 8 Relacion costos y tiempo en el ciclo de vida de un proyecto.
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Fuente. Obtenido de (PMI, 2013)

La guia PmBok en su quinta edicién integra a los cinco grupos de procesos

mencionados anteriormente, a diez (10) areas de conocimiento y cuarenta y siete (47)

procesos de la direccion de proyectos. Cada area de conocimiento representa un

conjunto de términos, conceptos y actividades que guian la gestidon del proyecto y que

deben ser utilizadas en el desarrollo del mismo, las areas de conocimiento de la quinta

version del PMI son: Gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo,

gestion de los costos, gestion de la Calidad, gestion de los Recursos Humanos, gestion

de las comunicaciones, gestion del Riesgo, gestidon de las adquisiciones y gestién de los

interesados. La figura 9 muestra un ejemplo de la relacion entre los grupos de procesos,

areas de conocimiento y los procesos parra la direccién de proyectos.
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Figura 9 Relacion &reas de conocimiento vs procesos PMI.
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Por otra parte, La guia PmBok 5Th del PMI describe indicadores de medicion y
pronostico del cronograma (PMI, 2013), en este sentido, el PMI menciona tres
indicadores que se derivan del progreso realizado de las actividades con respecto al
avance del cronograma, ellos son: El tiempo calculado estimado a la conclusion (ETC),
la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempeiio del cronograma (SPI).

El SPI es una medida de eficiencia y se expresa como la razon entre el valor
ganado y el valor planificado, en otras palabras, entre lo ejecutado vs lo planificado. Un
valor inferior a 1,0 indica atrasos en la cantidad de trabajo previsto, un valor mayor
significa adelanto y un valor igual a 1 significa que la cantidad de trabajo realizado va de

acuerdo a lo planeado. (PMI, 2013)
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EL SV es una medida de variacion de desempefio del cronograma expresada
como la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado y determina si el proyecto

esta atrasado o adelantado con relacion a la planificacion del mismo. (PMI, 2013).

Préxima Version de la Guia PMI

Aunque el proyecto no se desarrollard bajo la nueva version de la guia PmBok
sexta edicion, es importante mencionar de forma resumida los cambios importantes del
estandar: segun (PMI , 2017), las modificaciones principales se reflejan en la inclusion
de metodologias agiles (anexo creado en colaboracion con (PMI & Agile Alliance, 2017))
y la inclusion de la gestién del conocimiento. Los cinco grupos de procesos contindan al
igual que las 10 areas de conocimiento, en cuanto a los procesos adicionados se

mencionan los siguientes:

e Gestionar el Conocimiento del Proyecto (Importante): en este proceso se
promueve el aprendizaje organizacional dando la importancia necesaria a la
“‘mejora continua” con base en el conocimiento que se puede adquirir desde cada

uno de los proyectos.

Los otros dos procesos adicionados no menos importantes fueron, Implementar

las respuestas a riesgos y control de los recursos.

4.3.2 SCRUM

Scrum es uno de los marcos de trabajo agiles mas populares, es un Framewok de trabajo
Adaptable, iterativo y flexible que permite obtener rapidamente el desarrollo de un
producto. Desde el punto de vista deportivo, el concepto de “Scrum” en el Rugby es
donde un grupo de jugadores se reune para reiniciar el juego. Scrum cuenta con seis
principios, cinco aspectos y 19 procesos, pautas basicas que se deben aplicar segun el

Framework de trabajo.
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Principios de Scrum

La guia de conocimiento de Scrum en su tercera edicion (VMEdu, 2016), indica que los
principios de Scrum deben mantenerse intactos y aplicarlos apropiadamente para
garantizar el cumplimiento de la metodologia, mientras que los aspectos y procesos
pueden ser modificados para cumplir con los objetivos del proyecto u organizacion. En
la Figura 10 se muestran los principios de SCRUM. (VMEdu, 2016).

Figura 10 Principios de Scrum
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Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)

A continuacion, se describen brevemente los seis principios de Scrum
e Control del proceso empirico: Principio donde se enfatiza las tres ideas principales

de Scrum transparencia, inspeccion y adaptacion.

e Auto-organizacion: Hace referencia a la auto-organizacion del equipo de trabajo

lo cual genera gran sentido de compromiso y responsabilidad.

e Colaboracion: Este principio se centra en el trabajo colaborativo y hace referencia

al conocimiento, articulacion y apropiacion del equipo de trabajo.
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e Priorizacion basada en valor: resefia el enfoque de Scrum para ofrecer el maximo

valor de negocio, desde el principio del proyecto hasta su conclusion.

e Time-boxing: Este principio describe como el tiempo se considera una restriccion
limitante del proyecto, Los elementos del time boxing en Scrum incluyen sprints,
Daily Standups, reuniones de planificacion del sprint y reuniones de revision del
sprint.

e Desarrollo iterativo: Define la estructura iterativa en el desarrollo del proyecto y

hace énfasis en cdmo gestionar.

Segun la guia de conocimiento Scrum SBok (VMEdu, 2016) una de la mayores
fortalezas de Scrum es el uso de equipos inter-funcionales, auto-organizados vy
empoderados que dividen su trabajo en ciclos cortos de trabajo llamados sprint, la figura
11 muestra el flujo de un Sprint, cada Sprint inicia con una reunion de planificacion (Sprint
Planning Meeting) donde se revisan las historias de usuario y su respectiva priorizacion,
la duracién promedio de un Sprint es entre una y seis semanas donde el equipo Scrum
genera los entregables planificados, al finalizar el Sprint son aceptados los entregables
y se realiza una reunion de retrospectiva del sprint identificando y analizando

oportunidades de mejora en el proceso.

Figura 11 Flujo de un sprint
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Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)
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Por otra parte, (VMEdu, 2016) hace énfasis en que se realice una adecuada
justificacion del negocio elaborando el documento llamado declaracion de la vision del
proyecto, dicho documento ayuda a que se tomen decisiones entendiendo debidamente
las necesidades del negocio.

Aspectos de Scrum

Los aspectos de Scrum son caracteristicas del marco de trabajo que deben
gestionarse a lo largo de todo el proyecto, los cinco aspectos que gestiona Scrum en el

ciclo de vida de los proyectos agiles son (VMEdu, 2016):

e Organizacion: este aspecto determina los roles y responsabilidades importantes
para asegurar la implementacion exitosa de un proyecto. Scrum divide los roles

en dos grandes categorias, Roles centrales y Roles no Centrales.

Los roles centrales de Scrum son: El Product Owner quien representa la “Voz del
cliente”, EI Scrum Master que se define como un ‘“lider servicial” y el Equipo

Scrum, quienes son los encargados de crear los entregables del proyecto.

La figura 12 ilustra la estructura de los roles centrales de Scrum y la interaccion

entre los mismos.

Figura 12 Estructura Roles centrales Scrum
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fasaianics incremento del producto al
ticinadide del Product Owner durante la
producto reunion de revision del sprint. ¢, o GorE o
los entregables del

proyecto

Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)
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Los Roles NO centrales, no son obligatoriamente necesarios para la
implementacion de un proyecto bajo marco de trabajo Scrum, la guia SBoK de scrum

menciona los siguientes:

Los Stakeholder representan a usuarios, clientes, proveedores o patrocinadores
del proyecto; el Scrum Guiance Body guia a los grupos scrum para definicion de otros
parametros de la organizacién como estandares, calidad, normatividad etc;

La guia de Scrum (VMEdu, 2016) define los siguientes roles no centrales en el

marco de trabajo:

e Stakeholder(s): es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores, que con frecuencia interactian con el equipo principal de
Scrum, e influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo. Lo mas importante
es que el proyecto produzca beneficios colaborativos para los stakeholders.

e Cliente: El cliente es la persona o la organizacion que adquiere el producto,
servicio o cualquier otro resultado del proyecto. Para cualquier organizacion,
dependiendo del proyecto, puede haber clientes internos (dentro de la misma

organizacioén) como clientes externos (fuera de la organizacion).

e Usuarios: El usuario es el individuo o la organizacién que utiliza directamente
el producto, servicio o cualquier otro resultado del proyecto. Al igual que los
clientes, para cualquier organizacion, puede haber usuarios internos y

externos.

e Patrocinador (Sponsor): El patrocinador es la persona o la organizacion que
provee recursos y apoyo para el proyecto. El patrocinador es también el

stakeholder a quien todos le deben rendir cuentas al final.

e EI Scrum Guidance Body (SGB): es un rol opcional, que generalmente consiste
en un conjunto de documentos y/o un grupo de expertos que normalmente

estan involucrados en la definicion de los objetivos relacionados con la calidad,
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las regulaciones gubernamentales, la seguridad y otros parametros claves de
la organizacién. EI SGB guia el trabajo llevado a cabo por el Product Owner,
el Scrum Master y el Equipo Scrum. EI Scrum Guidance Body no toma
decisiones relacionadas al proyecto. En cambio, actia como una estructura de
consultoria u orientacion para todos los niveles de la jerarquia en el proyecto

de organizacion del portafolio, programa y proyecto.

Justificacion del negocio: este aspecto determina que todo proyecto debe realizar una
adecuada evaluacion economica, evaluacion de generacion de valor para la entidad,

o cualquier otro tipo de evaluacion que realmente justifique la realizacién del mismo.

Calidad: Para Scrum la Calidad se define como la capacidad con la que cuenta un
producto para cumplir con los criterios de aceptacion, la mejora continua es una de

las caracteristicas de un proyecto gestionado bajo marco de trabajo Scrum.

Cambio: Los proyectos Scrum maneja los cambios mitigandolos al realizar sprint
cortos e iterativos, asi como para otras metodologias los controles de cambio pueden
ser o no aceptados dependiendo de los objetivos del proyecto, sin embargo la
naturaleza de Scrum es iterativa-adptativa en donde el alcance de un proyecto es una

variable que si puede cambiar en el tiempo del proyecto.

Riesgo: El riesgo al igual que en otras metodologias debe gestionarse debidamente,
de esta manera segun la guia SBoK de Scrum (VMEdu, 2016), el riesgo debe
identificarse, evaluarse y atenderse con respecto a la probabilidad de ocurrencia y

del impacto generado por los eventos que podrian afectar al proyecto.

Conceptos en scrum

Algunos de los principales conceptos de Scrum, son los siguientes (VMEdu, 2016):

La transparencia permite que todas las facetas de cualquier proceso de Scrum sean

observadas por cualquiera. Esto promueve un flujo de informacion facil y transparente
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en toda la organizacion y crea una cultura de trabajo abierta. En Scrum, la transparencia

esta representada en los componentes mostrados en la figura 13.

Figura 13 Componentes Transparencia en Scrum

Artefactos
Declaracion de Backlog Cronograma de
la vision del Pricrizado del planificacion del
proyecto Producto lanzamiento
Reuniones Radiadores de
informacion
Reuniones de
revision del B”éTacl’_tW"
sprint - Transparencia -
Dail

Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)

La inspeccion en scrum se realiza a través del uso de Herramientas como Scrumboard
y otros radiadores de informaciébn que muestran el progreso del Equipo Scrum en
completar las tareas del sprint actual (VMEdu, 2016), la figura muestra algunas de las

herramientas y técnicas mencionadas.

Figura 14 Componentes Inspeccion en Scrum

Scrumboard
[
Retroalimentacion frecuente

o [Jesamollar épica(s) ,
. Cre:ar Bach‘ngprf'unzado el I Y |"3pecm°n final

Producto NSPBCCIOH o Demostrar y validar el
« Realizar planificacion del sorint

lanzamiento

Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)
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Adicionalmente, otra de las caracteristicas del uso de marcos de trabajo agiles es La
adaptacion, esta se da cuando el equipo principal de Scrum y los stakeholders aprenden
mediante la transparencia y la inspeccion, y después se adaptan al hacer mejoras en el
trabajo que llevan a cabo. (VMEdu, 2016), la figura 15 muestra algunas caracteristicas

asociadas al concepto de adaptacion.

Figura 15 Concepto de adaptacién en scrum

Reuniones
Daily Standup

Identificacién
constante de
riesgos

Reuniones de
retrospectiva
del proyecto

Adaptacion

Reuniones de
retrospectiva
del sprint

Solicitudes
de cambio

Scrum
Guidance
Body

Fuente. Obtenido de (VMEdu, 2016)

4.3.3 Relacion PMI y metodologia Agiles

Como lo menciona (PMI, 2013) existen tipos de proyecto Iterativos y adaptativos,
inclusive el PMI ofrece para los gerentes de proyectos una certificacion en metodologia
agiles (PMI-ACP®), dicha certificacion reconoce el conocimiento de principios y practicas
en metodologias agiles como Scrum, Lean, Kanban, etc. (PMI, 2018), asi mismo (PMlI,
2018) cita algunas de los beneficios principales que brinda la filosofia implementando

metodologias agiles:

e Capacidad de adaptabilidad a necesidades cambiantes de las organizaciones,
permitiendo de esta manera cambiar, remover, adicionar requerimientos de

acuerdo a las necesidades del negocio.
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e Retro-alimentacion continua, de esta manera se mejora la comunicacion con el
cliente y se faculta a los responsables del negocio para la toma de decisiones
oportuna en momentos criticos del proyecto.

e Entregas incrementales y no una entrega Unica.

e Retorno temprano de la inversion, entre otros

Sin lugar a duda, las organizaciones que recopilan, utilizan y documentan las
mejores practicas en la gestion de proyectos garantizan la gestion de la memoria de la
organizacion con la creacion de conocimiento en cuanto a la gerencia de proyectos, en
este sentido, las empresas que gestionan su conocimiento pueden disminuir la
incertidumbre en la ejecucidn de proyectos, haciendo que la informacién fluya
correctamente, obteniendo un equilibrio entre el conocimiento tacito (Conocimiento
personal) y el conocimiento explicito (Conocimiento formalizado). Sin embargo, cada
proyecto tiene sus caracteristicas propias, por ese motivo el PMI y la alianza Agile
Alliance en su publicacion “Agile Practice Guide” menciona mencionan como los ciclos
de vida hibridos se pueden combinar para lograr ciertos objetivos del negocio (PMI &
Agile Alliance, 2017). La relacién entre la adaptacién al cambio y los distintos tipos de
ciclos de vida de los proyectos ofrece grandes ventajas en un ciclo de vida agil con
relacion a los demas se puede ver en la figura 16.

Figura 16 Relacién distintos tipos de ciclos de vida, adaptacién y grado de cambios

Alto Incremental Agil
Predictivo lterativo
Bajo Alto

Fuente. Elaboracion propia a partir de (PMI & Agile Alliance, 2017).
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5. MARCO METODOLOGICO

En pro de lograr los objetivos establecidos en el presente trabajo aplicado, es preciso
utilizar un marco metodologico que garantice el desarrollo y éxito del proyecto. Para tal
fin en el siguiente capitulo seran descritos las técnicas y estandares bajo los cuales se

gestionaran las actividades del desarrollo tecnoldgico propuesto.

En la intervencion a realizar se utlizard un estudio de tipo Aplicativo o
investigacion Aplicada, ya que se aplicaran conocimientos en el area de las tecnologias
de la informacion para solucionar el problema identificado en la empresa objeto de la
intervencién, como lo menciona (Namakforoosh, 2000) “la caracteristica basica de la
investigacion aplicada es el énfasis en resolver problemas”, asi pues, al utilizar este tipo
de estudio se lograra adquirir nuevos conocimientos mediante la aplicacion de una
metodologia de gestion de proyectos pertinente para este caso, durante este proceso se
investigardn resultados de otras investigaciones relacionadas con la problematica
identificada en pro de generar una propuesta de solucion que satisfaga las necesidades

de la empresa intervenida.

El propésito de la investigacion y su beneficio hacia la CCB es proponer una
solucion tecnoldgica que remedie la dificultad que se presenta en una poblacién
vulnerable de la sociedad con respecto al acceso del servicio virtual de Consulta del
estado de tramites de los Registros Publicos, en esta intervencion se pretende dejar un
plan de ruta que pueda ser utilizado en la implementacién de otros servicios virtuales del
portafolio ofrecido por la CCB, las actividades e hitos principales son relacionados en el

aparte “Cronograma de Actividades”.

La reputaciéon como ventaja competitiva, es uno de los recursos mas importantes
con que cuenta una empresa y en el cual se fundamenta las bases del éxito empresarial
(De Castro, 2008), por otra parte, el autor describe dos dimensiones de la eficacia de
una empresa generada a partir de la reputacion empresarial, la primera generada en una

apreciacion de los resultados econdmicos y la segunda generada en la apreciacion del
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éxito empresarial en cuanto a la Responsabilidad social, dimensiones que generan

prosperidad en los grupos de interés de la CCB.
5.1 Metodologia para la gestion del proyecto

En la intervencion a realizar se utilizara un estudio de tipo Aplicativo, ya que se aplicaran
conocimientos en el area de las tecnologias de la informacién para solucionar el
problema identificado en la empresa objeto de la intervencion, asi mismo, al utilizar este
tipo de estudio se lograra adquirir nuevos conocimientos mediante la aplicacion de una
metodologia de investigacion pertinente para este caso, durante este proceso se
investigara resultados de otras investigaciones relacionadas con la problematica
identificada en pro de generar una propuesta de solucion que satisfaga las necesidades

de la empresa intervenida.

El PMI en la guia PmBok 5Th establece 5 grupos de procesos y 10 areas de
conocimiento que son abarcados en gran medida por la adaptacién de la CCB en el
marco de trabajo del PMI, a continuacion, se realizara un recorrido por cada uno de los
grupos de procesos del PMI y la relacion con metodologias &giles y la correspondiente

aplicacién que se realiza en el marco del proyecto propuesto como solucion.

Grupo de procesos de inicio: de acuerdo al (PMI, 2013) en este grupo de procesos
se establece la viabilidad del proyecto, asi como la declaracién inicial del alcance del
proyecto. En este sentido y el marco de la gestion del proyecto al interior de la CCB se
realizara la documentacion de la vision del proyecto conteniendo los siguientes apartes:
Justificacion, Objetivos del proyecto (del negocio, objetivo general del proyecto y
objetivos especificos), impacto esperado en la organizacion, actividades de medicion de
éxito del proyecto, restricciones del proyecto, Equipo del proyecto y la identificacion de

riesgos iniciales del proyecto.

Grupo de procesos de Planificacion: En este grupo de procesos se establece el
alcance total del esfuerzo necesario para llevar a cabo el proyecto, segun el (PMI, 2013)

uno de los documentos principales de la fase de planeacion es el “Plan para la direccion
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del proyecto”, en este documento se exploran aspectos de alcance, tiempo, costos,
calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos y participacion de los interesados

del proyecto.

Uno de los aportes importantes de la fase de inicio y planificacion es la
identificacion de los distintos StakeHolders (Interesados) del proyecto, lo cual se refleja
en el item Plan para la direccion del proyecto, aparte que representa el plan para la
gestion del proyecto, este plan es la recopilacion de muchos planes subsidiarios que lo
van conformando de manera incremental. Una de las adaptaciones principales con
relacion a las metodologias agiles es el uso de historias de usuario y la generacion del
prototipo funcional, estas herramientas se utilizaran en la gestion del alcance del

desarrollo del software propuesto.

Grupo de procesos de Ejecucién y Control: En esta fase del proyecto se realizan
las actividades necesarias para completar el trabajo definido en la fase de planeacion,
de acuerdo a los requerimientos se llevara a cabo la generacién de un prototipo funcional

donde se utilicen herramientas de reconocimiento de voz en un aplicativo web.

Como marco de trabajo para el desarrollo de software se utilizaran las mejores
practicas de SCRUM, en este sentido se creardn historias de usuario para detallar el
alcance del proyecto, las historias de usuario seran priorizadas en los Sprint necesarios

y cada Sprint sera validado utilizando reuniones de revision y retrospectivas.

Adicionalmente para asegurar la completitud de la ejecucion de las tareas se
realizaran reuniones diarias llamadas “Scrum daily meeting”, estas reuniones permitiran
facilitar la transferencia de conocimiento y la colaboracion entre el equipo de trabajo, en
esta actividad se responderan tres preguntas necesarias para monitorizar el progreso de
las actividades y si es necesario hacer las adaptaciones necesarias para cumplir los
objetivos propuestos, las tres cuestiones a responder son: ¢, Qué he hecho?, ¢ Qué voy a

hacer? Y ¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Grupo de procesos de Cierre: como lo menciona el (PMI, 2013) en este grupo de

procesos se realizan las actividades a fin de completar las tareas del proyecto y cerrarlo
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formalmente, entre ellas se pueden mencionar la documentacion de las lecciones

aprendidas y actas del cierre formal.

Asi las cosas, se proponen las siguientes cuatro fases para abordar el proyecto, y

gue permitiran la verificacion del logro de cada uno de los objetivos planteados.

Fase I: Diagnostico y Anélisis

Esta fase del proyecto tiene como objetivo obtener el conocimiento necesario para
resolver el problema planteado, dentro de este proceso de analisis se realizaran como
actividades principales: la evaluacion de las tecnologias utilizadas en el mercado para el
reconocimiento de voz, los procedimientos con que cuenta la CCB para prestar servicios
a personas en situacion de discapacidad y la identificacién de la metodologia con que la

CCB gestiona proyectos tecnoldgicos.
Fase Il: Disefio y planeacion de la solucién

En la fase de disefio del proyecto se definira el plan y ruta a seguir conforme al
levantamiento de informacion realizado en la fase de andlisis, la eleccion de la
metodologia de gestion y los objetivos planteados en el proyecto. Las principales
actividades que se realizardn en esta fase del proyecto son: Elaboracion del plan para la
gestion del proyecto, llevar a cabo la gestion de riesgo del proyecto, la definicion de
formatos y la documentacién requerida para cumplir con la metodologia con que cuenta

la CCB para la gestion de proyectos.
Fase lll: Implementacion de la solucién tecnoldgica

En esta fase del proyecto se realizara la ejecucion del proyecto, se implementaran las

actividades de desarrollo de software y seguimiento de las tareas planeadas.
Fase IV: Cierre del proyecto

En esta fase final del proyecto se realizara el cierre formal del proyecto, consolidando

lecciones aprendidas y realizando el cierre administrativo del proyecto.
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5.2 Metodologia para el desarrollo de la solucién tecnoldgica

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia hibrida entre la metodologia
del PMI para la gestion del proyecto y Scrum para la fase de ejecucion y asi gestionar
de una manera eficiente el desarrollo de software propuesto como solucion en la gestion
del proyecto, esta decision se toma con el propésito de alinear la solucién y gestion de
la misma con los lineamientos de la PMO de la CCB en cuanto a buenas practicas en la
gestion de proyectos del PMI y otras buenas practicas en el desarrollo de software que

se realizan en el area de la vicepresidencia de tecnologia de la CCB.

Considerando la metodologia establecida bajo el PMI, Scrum y el marco de trabajo
propio de la CCB, la fase de ejecucion del proyecto tecnoldgico se llevara a cabo como
lo muestra la figura 17, realizada con base en el (PMI & Agile Alliance, 2017), de esta
manera se aprovecharan las ventajas de gestion de un ciclo de vida predictivo
acompafiado de la agilidad en la implementacién definida en un marco de trabajo como

Scrum.

Figura 17 Ciclo de vida predictivo con componentes agiles

Ciclo de vida predictivos PMI y Scrum
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Fuente: Tomado de (PMI & Agile Alliance, 2017).
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La siguiente tabla muestra la relacion de las principales actividades que se realizaran en

el proyecto, las fases del mismo y el marco metodoldgico.

Tabla 1. Relacién Grupo de procesos del PMI, fases del proyecto y actividades

(Historias de

usuario)
SCRUM

- Plan de trabajo

- Plan de

gestion de los

riesgos

- Diserfio de la

solucién

(Arquitectura de

software)

Fases del Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
proyecto Inicio planeacion ejecucién/Control Cierre
Fase | Diagnéstico
Diagnostico y del caso de
analisis negocio
Matriz DOFA
Benchmarking
Documento
de vision del
proyecto.
(SCRUM)
Fase Il Disefio e Plan para la
y planeacion de gestion  del
la solucién proyecto
- Gestion del
alcance
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Fases del Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
proyecto Inicio planeacion ejecucion/Control Cierre
Fase Il e Disefio de la

Implementacion
de la solucion
tecnolégica

solucion
(Arquitectura
de software
Desarrollo del
software
(SCRUM)
Informe de

seguimiento

Fase IV Cierre

del proyecto

e Lecciones

aprendidas
e Acta de
cierre

Fuente: Elaboracion propia con base en PMI y Scrum
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6. SOLUCION PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Un servicio virtual verdaderamente incluyente para personas invidentes o con algun tipo
carencia visual, deberia tener caracteristicas de accesibilidad como las mencionadas por
la (W3C, Guia Breve de Accesibilidad Web, s.f.), de esta manera se proporcionaria un
acceso equitativo e igualdad de oportunidad a las personas en situacion de discapacidad
visual frente a una persona sin este tipo de situacién. En el presente capitulo se
presentara a detalle la solucidén propuesta, alineando los resultados de acuerdo con los

objetivos mencionados en el capitulo 2 del presente trabajo.

6.1 Fase |: Diagnostico y Anélisis

En la presente fase, se realizara el diagndstico y analisis de la prestacion de los servicios
virtuales para personas en situacion de discapacidad visual de la CCB, en este aspecto,
la CCB cuenta con una politica para la atencién y servicio al usuario (CCB, 2018), sin
lugar a duda y de acuerdo con documentos como el quinto informe de sostenibilidad, la
politica de calidad, las MEGAS entre otras referencias documentales, la CCB vela por
que el cliente sea el eje principal en la ejecucion de las actividades asociadas al negocio,
en el quinto informe de sostenibilidad la CCB asevera que trabaja por promover entornos
de negocio adecuados bajo la premisa de la corresponsabilidad para la generacion de

valor en Bogota — Region.

En esta fase de diagnostico, se describira la politica de servicio al cliente de la
CCB haciendo énfasis en los apartes de servicio al cliente para personas con en algun
tipo de situacion de discapacidad. Adicionalmente, se realizard un andlisis de la
prestacion de los servicios de la CCB utilizando una “Matriz DOFA” para identificar
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; seguidamente se elaborara un
benchmarking para comparar posibles soluciones tecnolégicas a utilizar. Para
finalmente, obtener el documento de Vision del proyecto que servira de punto inicial para

la ejecucion de las subsiguientes fases del proyecto.
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6.1.1 Politica de servicio al cliente CCB
La siguiente es la politica de servicio al cliente definida por la CCB.

“Nuestros clientes encuentran facilmente la informaciéon y el acompanamiento que
requieren, acceso a multiples canales a través de los cuales siempre son escuchados,
atendidos con amabilidad y respecto, en el menor tiempo posible y con calidad en los
servicios ofrecidos” (CCB, 2018).

Para cumplir con esta politica de servicio al cliente, la CCB ha definido 5 factores
gue fortalecen la construccion de relaciones de valor con sus clientes, es asi como, la
Calidad se observa en la satisfaccién de necesidades y expectativas; la Oportunidad se
valida en el cumplimiento de lo que requiere el cliente en el momento que lo necesita; La
Atencion y Disposicion se asocia con la calidez y amabilidad de los colaboradores hacia
el cliente; La Comodidad en la disposicion de lugares fisicos apropiados para la atencion
al usuario; y finalmente el Respeto por el Cliente comprendiendo diferencias, opiniones
,Solicitudes y reclamaciones a las que tienen derecho los clientes.

Otros aspectos importantes mencionados en la politica de servicio al cliente de la
CCB son el reconocer al cliente como uUnico, entender a los clientes y el mercado,
desarrollar ofertas acordes a los clientes, entregar servicios en multiples canales y

generar mecanismos formales para la retroalimentacion con el cliente.

Por otra parte el mismo documento (CCB, 2018) relaciona una serie de pautas
generales y particulares que deben tener en cuenta los colaboradores al momento de

atender a un cliente, algunas de ellas son:

e “...para todas las personas, pero especialmente para discapacitadas, la
relacion interpersonal directa es muy importante, incluso béasica, y las normas
de cortesia y urbanidad cobran una importancia vital. La atencién debe ser con

naturalidad y sin ningun tipo de prevencion”.
e “Se debe preguntar al cliente, si quiere ayuda, pero jamas imponerla”.

En cuanto a recomendaciones especificas para discapacidad visual relaciona:
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e “Salude Claramente a la persona de modo que no quepa ninguna duda de que

se esta dirigiendo a ella...”.
e “Siempre se debe identificar con el cliente”.
¢ “No utilice gestos o expresiones indefinidas o aproximativas”.
e “Si ha de leer un documento, hagalo despacio” etc.

En este mismo sentido, la CCB lista una serie de recomendaciones, para

discapacitados auditivos, fisicos, mujeres embarazadas y adultos mayores.

6.1.2 Matriz DOFA de la prestacién de servicio al cliente de la CCB

A través de una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) se
realizara un diagnéstico del estado de la CCB frente a la prestacion de servicios virtuales
para personas con algun tipo de discapacidad, teniendo como foco la discapacidad

visual.

La Fortalezas y Debilidades son elementos internos que benefician o atentan
correspondientemente a la empresa o negocio analizado, en sentido contrario las
Oportunidades y Amenazas son de origen externo, entendiendo que las oportunidades
pueden ser positivas 0 negativas y que si se concretan las amenazas podrian afectar el

negocio.

En la tabla 2 se representa la Matriz DOFA de la CCB frente a la prestacion de

servicios virtuales para personas en situacion de discapacidad.

Tabla 2. Matriz DOFA servicios virtuales inclusivos

Fortalezas Debilidades

e La CCB cuenta con protocolos de | ¢ La CCB nunca ha realizado servicios
servicio presencial a usuarios en virtuales para personas en situacion de
situacién de discapacidad. discapacidad visual

e Recurso humano con experiencia en
Framework de reconocimiento de voz.
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La CCB cuenta con un &rea de
Innovacién que promueve este tipo de
iniciativas.

La CCB cuenta con una gerencia de
relacionamiento con el cliente que
puede apoyar econOmicamente este
tipo de iniciativas.

Cultura de servicio personalizado (una
voz de maquina no es servicio al
cliente)

No existen 0 son exiguos procesos o
protocolos de atencion por medio de
servicios virtuales para personas con
algun tipo de discapacidad.

Esta iniciando la implementacién de un
area de estrategia digital.

Oportunidades

Amenazas

Tecnologia:  existen  proveedores
especializados en Inteligencia artificial
(Servicios de reconocimiento de voz,
lectores de pantalla etc).

La CCB podria ser Pionero en la
implementacion de servicios virtuales
para personas en situacion de
discapacidad visual.

Disponibilidad de servicios que no solo
puedan utilizarse por personas
invidentes, sino también por usuarios
con otro tipo de caracteristicas
(analfabetas, cero inmersion
tecnoldgica y personas sin problemas a
nivel visual).

Coordinaciéon y apoyo de entidades
externas como el INCI, entes
gubernamentales, privados etc.

Baja utilizacion de los servicios virtuales
por parte de personas invidentes.

Pocas entidades cuentan con servicios
virtuales para personas invidentes,
como pasarelas de pagos con los
cuales integrarse para crear un servicio
con pago.

Dependiendo de la estrategia de
implementacién y masificacion de los
servicios, costos elevados por uso de
servicios web de reconocimiento de
VOoZ.

Fuente. Elaboracion propia utilizando técnica Matriz DOFA

En conclusion, la CCB cuenta con oportunidades que podria explotar, no obstante,
muchas de ellas dependen de fortalecer las debilidades que se sefalaron en la tabla
anterior, como por ejemplo, la madurez del area de estrategia digital para que apalanque
ante instancias superiores este tipo de proyectos. Aunque el andlisis DOFA puede
considerarse como una evaluacion subjetiva, conforme a las cifras mostradas en el

guinto informe de sostenibilidad (CCB, 2018), la CCB cuenta con los recursos financieros
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suficientes para emprender este tipo de proyectos y convertirse en pionero en la

generacion de espacios de trabajo incluyentes.

Por otra parte, las fortalezas listadas en la Matriz DOFA, le ofrecen la CCB un
marco de madurez que pueden apalancar las oportunidades, materializandolas en
productos Innovadores e incluyentes, pero que a la vez puedan ser utilizadas por un
publico objetivo diferente “personas que no estén en situacion de discapacidad”.
Finalmente, las amenazas mencionadas deben mantenerse en el radar de la
organizacion para evitar impactos negativos, aunque las amenazas son de tipo externo,
se recomienda a la CCB generar planes de acciébn que permitan mitigar impactos

negativos.

6.1.3 Benchmarking e identificacion de tecnologias para la solucidon
propuesta.

A continuacion, se identificaran y evaluaran las tecnologias de la informacién que pueden
apalancar la implementacién del presente proyecto, nombrado por la Camara de
Comercio de Bogota como CICEBE. La tecnologia a investigar es la de “procesamiento
y reconocimiento de voz en una aplicacion web”, ya que su uso e implementacion,
permitira a personas invidentes utilizar el portafolio de servicios virtuales incluyentes que

pretende ofrecer la CCB.

En el presente andlisis, se evaluaran las diferentes tecnologias de la informacién
en el ambito del reconocimiento de voz utilizadas de manera empresarial en el mercado
actual, inicialmente se presentara el objetivo general del estudio, luego se ilustrara desde
la literatura el concepto de procesamiento de voz; seguidamente se presentaran las
principales tecnologias de la informacién, sus fabricantes y los precios actuales del
mercado. En el siguiente punto se realizara una comparacion entre ventajas y
desventajas de las tecnologias expuestas anteriormente y finalmente se realizara un
aparte con las conclusiones del estudio y propuesta para la Cadmara de Comercio de

Bogota de acuerdo a sus necesidades en el marco del proyecto Cl CE BE.
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En este sentido, la tecnologia a investigar es la de “procesamiento y
reconocimiento de voz en una aplicacion web”, ya que su uso e implementacion, permitira
a personas invidentes utilizar el portafolio de servicios virtuales incluyentes que pretende

ofrecer la CCB.

Segun (Gartner, s.f.), la demanda de la tecnologia en inteligencia artificial por las
empresas crece a pasos agigantados, a la vez que surgen retos como la formacion de
los empleados o el compromiso de los proveedores. Por otra parte, el mismo autor
menciona como el impulso que estad tomando este tipo de tecnologias en los ultimos
afos, tanto en el mercado como en el interés de los usuarios, desperto la atencion de los
fabricantes de software que, segin un estudio de Gartner, revestirdn casi todos sus
productos con esta tecnologia para el afio 2020. Segun el glosario de términos de
tecnologias de informacion expuesto por (Gartner, s.f.) Los sistemas de reconocimiento
de voz, son sistemas que interpretan el habla humana y la traducen a texto y su uso
principal estan orientados a aplicaciones de centros de atencion de llamadas, relleno de
formularios a través de la voz, uso en PC’s , automdviles y aparatos de consumo como

televisores, juguetes etc.
6.1.3.1 Reconocimiento de voz

El proceso de reconocimiento de voz tuvo sus inicios en los afios 50, pero hasta la
década del afio 2000 es integrado como tal a los sistemas operativos (Oropeza
Rodriguez & Suarez Guerra, 2006), como lo cita Jaramillo (2015) la sintesis de voz es
utilizada como sistema de comunicacién oral con los computadores, para este proposito
se utilizan lenguajes de metadatos orales y traduccién simultanea por computador como
alternativa de solucion al problema propuesto, se pretende hacer uso de esta tecnologia
para que personas invidentes se comuniquen de forma facil con los sistemas de
informacion mediante comandos de voz, y asi evitar el uso de periféricos como el teclado

0 el mouse para interactuar con un servicio prestado en la web.

6.1.3.2 Fabricantes y soluciones tecnoldgicas
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A continuacion, se relacionan los principales fabricantes y los productos tecnolégicos que

manejan.

Producto: API SPEECH DE GOOGLE CLOUD
Fabricante: Google Inc.

Fuente: informacion obtenida de (Google Inc, s.f.)

La API Speech de Google Cloud permite que los desarrolladores conviertan audio en
texto aplicando modelos de redes neuronales. La API reconoce mas de 80 idiomas y
variantes, puede transcribir el texto que los usuarios dictan al micréfono de una
aplicacion, habilitar el control por voz o transcribir archivos de audio, entre muchas otras

funciones.

Precios del API speech de google cloud

La API Speech de Cloud se tarifica por intervalos de 15 segundos de audio procesados

después de los 60 primeros minutos, que son gratuitos.

Tabla 3. Precio API speech de Google Cloud

Uso mensual Precio por cada 15 segundos*

Hasta 60 minutos Gratuito

61 - 1.000.000 de minutos** | 0,006 $ DOlares

Fuente. Tomado de (Google Inc, s.f.)

Producto: BING SPEECH API
Fabricante: Microsoft

Fuente: informacion obtenida de (Microsoft, s.f.)

Speech to Text API permite crear aplicaciones inteligentes que se activan por voz,
Convierte audio con voz en texto, permitiendo reconocer audio emitido por el micréfono

en tiempo real, adicionalmente se encuentra disponible la opcion de streaming en tiempo
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real mediante la cual, al mismo tiempo que se envia el audio al servidor, se devuelven

resultados parciales de reconocimiento.

Tabla 4. Precio Bing speech API

Nivel Caracteristicas Unidad Precio
Bing Speech Transacciones | 5.000 transacciones
API — Gratis gratis por mes
Bing Speech- Grabaciones de voz de hasta Transacciones | $4 Délares por 1000
to-Text API 15 segundos de duracion transacciones
Bing Text-to- Transacciones | $4 Délares por 1000
Speech API transacciones

Fuente. Elaborado a partir de (Microsoft, s.f.)

Soporte técnico y contrato de nivel de servicio
Se incluye soporte técnico gratis de facturacién y administracion de suscripciones
Se garantiza que Cognitive Services en ejecucion en el nivel estandar estara disponible

al menos el 99,9 % del tiempo.

Producto: SERVICIO IBM® SPEECH TO TEX
Fabricante: IBM

Fuente: Informacién obtenida de (IBM, s.f.)

El servicio IBM® Speech to Text ofrece una API que permite agregar capacidades de
reconocimiento de voz de IBM a aplicaciones. El servicio transcribe el habla de varios
idiomas y formatos de audio a texto con baja latencia. Para la mayoria de los idiomas, el
servicio soporta dos velocidades de muestreo, banda ancha y banda estrecha.
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Observaciones: La interfaz de personalizacion esta disponible solo para inglés y

japonés (GA) y para espaiiol (beta).

Precios IBM Watson

IBM Watson no redondea el uso de cada llamada de API. Asi que se envia dos audios
de 30 segundos su carga total seria $ .02.

Uso: <250K minutos al mes: $ .02 por audio minutos transmitidos Cualquier uso> de
250K a 500K minutos al mes: $ .015 por minuto de audio transmitido Cualquier uso>
501K a 1MM minutos al mes: $ .0125 por audio minutos transmitidos Cualquier uso>

1MM minutos al mes: $ .01 por audio minutos transmitidos

Producto: ARTYOM.JS, SPEECH RECOGNITION API
Fabricante: Software Libre

Fuente: Informacién obtenida de (Artyom.js, s.f.), (Qnimate, s.f.)

Estas API's (Interfaz de programaciéon de aplicaciones) permite implementar
aplicaciones web donde utilizando el micréfono se puede sintetizar la voz humana en
comandos de texto o viceversa. En la actualidad la mayoria de los navegadores no
soportan estas API’s ya que no interpretan correctamente los comandos realizados bajo
lenguaje de programacién Java Script. El uso de estas liberarias de programacion no
tiene costo, el inconveniente principal radica en la no compatibilidad con todos los

navegadores web.
6.1.3.3 Calificacién y comparativo de soluciones tecnoldgicas

La tabla 5 muestra las principales ventajas y desventajas de las tecnologias
mencionadas anteriormente, para esto se seleccionaron las siguientes caracteristicas a

evaluar.

e Facilidad de uso: hace referencia a lafacilidad con que las personas o

desarrolladores pueden utilizar la herramienta.

e Precio: valor del uso.
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e Soporte: soporte que ofrece la casa fabricante al producto.

e Soporte a lengua castellana: La herramienta puede personalizarse con el

vocabulario de la lengua espafiola.

Se calificard en una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas baja (ejemplo dificil uso,

precio alto) y 5 la calificacion que mejor conveniencia tiene para la selecciébn (menor

precio, facil uso). En la tabla 5 se desarrolla la calificacion de las distintas tecnologias

evaluadas de acuerdo a los parametros establecido.

Tabla 5. Comparativo de tecnologias

Caracteristica APl google Bing Microsoft | Watson IBM

Speech Free

pero no tanto

como otros)

Facilidad de uso 5 5 4 5
Precio 4 (se cobra por | 4 (se cobra por | 3(se cobra por 5 No se
uso, es uso, es uso, es cobra
econdémico) economico) economico,

Soporte 5 5 5 2 (soporte en
fabricante foros por
internet)
Disponibilidad 5 (servicioen |5 (servicio en la 5 2 (por ser
plataforma la nube 99,9%) nube 99,9%) libre no esta
soportada
por todos los
navegadores)
Soporte  idioma 5 5 3 (utiliza 4 (muy
castellano version beta) limitado en

cuanto voces
que se
pueden

utilizar)
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Caracteristica APl google Bing Microsoft | Watson IBM | Speech Free

Calificacion 24 24 22 18

Fuente. Elaboracion propia.

Conforme a la calificacion expuesta en la tabla 5, se discierne que aunque existen
opciones tecnologicas que son 100% free (es decir, no cobran por uso), el servicio
prestado no es el mejor, ya que, al generar las pruebas de concepto e implementacion
en aplicaciones web presentaron demoras en realizar el respectivo reconocimiento y

sintetizado de voz, dificultando de esta manera el uso apropiado de dicha tecnologia.

Por otra parte, aunque la solucion de IBM es considerada una de las mejores del
mercado, se recomienda leer la letra menuda de sus caracteristicas, en especial donde
comentan que el uso de la lengua espafiola, esta en su version Beta, por tal motivo no

es recomendada para el presente proyecto.

En términos generales las API’s de reconocimiento de voz de Google y Microsoft
son las mejores calificadas obteniendo puntajes iguales, cualquiera de las dos ofrece un
portafolio de servicio amplio, de facil uso y personalizacion, asi mismo, ofrecen soporte
adecuado y alta disponibilidad en la prestacion del servicio para no afectar de esta

manera a los usuarios finales cuando utilicen el aplicativo que se pretende implementar.
6.1.4 Definicién de la vision del proyecto

Como lo menciona la guia (PMI, 2013), en el grupo de procesos de inicio se definen las
actividades iniciales del proyecto como el acta de constitucion del proyecto, en este
sentido, pero alineado con el marco metodolégico agil, en el presente proyecto se realizé

la definicion de la vision del proyecto en el esquema que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Definicion de vision del proyecto

Esquema de Vision del proyecto

Informacién general
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Esquema de Vision del proyecto

Nombre del proyecto

CICEBE

Sponsor

Vice-Presidente Registros

Project Manager

Carlos Chaparro

Unidad organizacional

Registros

Proceso impactado

Servicios Registrales

Descripcion del problema/Objetivos de negocio

Justificacién

La CCB, es un actor importante en la toma de
decisiones a nivel de Bogota— Region, al ser una
entidad relevante en Bogotéa puede ser un punto de
partida y ejemplo para otras organizaciones en la
generacién de espacios web incluyentes y con sentido
social. Es claro que el impacto econémico esperado
para la CCB no se obtendréa directamente por la
prestacion del servicio, sino por la generacion de
prosperidad que iniciativas como estas generan en la
sociedad.

Ser reconocida como una organizacion pionera en la
generacién de espacios virtuales incluyentes es uno
de los beneficios que proveera la solucién tecnolégica
para la CCB, como lo menciona (Montserrat Codorniu
& Marban Gallego, 2016), la inclusidn social se centra
en pilares como la inclusion en el empleo, la
educacion y la accesibilidad universal, de estos tres
pilares, la solucién tecnolégica influiria directamente al

menos en dos ellos, generando valor para la CCB.

Objetivo de negocio

Implementar la prestacion de servicios virtuales a personas

en situacion de discapacidad visual

Megas que apalancan el

proyecto

Servicios pertinentes
Acceder a todos los servicios de manera facil y desde
cualquier lugar

Felices y productivos (Impacto reputacional)
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Esquema de Vision del proyecto

Impacto esperado Facilitar a usuarios finales en situacion de discapacidad
Visual, el acceso a los servicios ofrecidos por las Camara de
Comercio de Bogot4, a través de una herramienta tecnolégica
(Aplicativo Web) de facil uso, expuesta en el portafolio de
servicios del portal Virtual de la CCB.

Alcance/ Restricciones

EPICA 1 Crear el proceso de Consulta del estado de tramites de los
Registros Publicos para personas invidentes o con algun

grado de discapacidad visual.

EPICA 2 Implementar marco de presentacion unificado y procesos
para la identificacion, caracterizacién y fidelizaciéon de

clientes. (Datos para la toma de decisiones)

Actividades de medicion e Implementar una aplicacion dentro de un marco de

de éxito presentacion unificada y responsiva para la CCB.

e Implementar marcacion y trazabilidad en el aplicativo,
para obtener informacién del tiempo promedio que un
usuario tarda en realizar el proceso completo de
constitucion

¢ Implementar la aplicaciéon segun el alcance y

cronograma definidos.

¢, Qué no es el proyecto? ¢ No es la reutilizacion de componentes de la anterior
version del aplicativo (Re potencializacion).

¢ No es el Reemplazo de otras soluciones (Sede
electronica)

e No es la construccion de una APP nativa.

Fuente. Elaboracion propia en el marco del proyecto
6.2 Fase ll: Disefio y planeacién de la solucién
En esta fase se desarrollaran las actividades para establecer el alcance del proyecto,

refinar los objetivos del mismo y precisar la linea base de implementacién. Los

principales documentos realizados para esta fase del proyecto son: Plan para la direccion
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del proyecto, documento de Analisis de riesgos (Anexo 1 Gestion de Riesgos.xlIsx) y

cronograma de actividades.
6.2.1 Plan para la direccién del proyecto

Como lo cita el (PMI, 2013), el plan para la direccion del proyecto es un documento
centralizado que define la base para todas las actividades del proyecto, este plan se
desarrolla a partir de los demas planes subsidiarios que se generan la realizacion de todo
el proyecto. El plan para la direccién del proyecto se guiara bajo los lineamientos

expuestos a continuacion.
6.2.2 Gestion del alcance

Gestionar el alcance del proyecto implica primordialmente definir que se incluye y que no
se incluye en el mismo. En este sentido se definen los requisitos que guian y delimitan
el alcance del proyecto. Los requisitos principales del proyecto desde el punto de vista

de los principales Stake Holders al interior de la CCB son los siguientes:

Requisito 1: Crear el proceso de Consulta del estado de tramites de los Registros

Publicos para personas invidentes o con algun grado de discapacidad visual.
Stake Holder: Area de Registros

Propuestas
e Implementar una aplicacion web, de facil uso y acceso, para que el usuario
Internet (personas ciegas o con algun tipo de situacion de discapacidad visual)
realice la consulta del estado de los tramites del registro publico que maneja la
CCB de una manera sencilla e interactiva.
e Utilizar tecnologias como HTML5, Angular, Bootstrap, ASP.NET Web API y el
patron de software Modelo Vista Controlador (MVC) y tecnologias de

reconocimiento de voz.

Mediciéon del éxito
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Implementar una aplicacion dentro de un marco de presentacion unificada para la
CCB.

Implementar la aplicacion de acuerdo al cronograma de actividades.

Requisito 2: Implementar marco de presentacion unificado y procesos para la

identificacion, caracterizacion y fidelizacion de clientes. (Datos para la toma de

decisiones).

Stake Holder: Area de Comunicaciones

Propuestas

Implementar el actual marco de presentacion de los servicios virtuales y mejores
practicas de usabilidad propuestas por el area de comunicaciones en cuanto al
uso de personas invidentes.

Implementar marcacion en las paginas web y trazabilidad en el aplicativo para
obtener informacion del tiempo promedio que un usuario tarda en realizar el
proceso completo de constitucion. Mas adelante esta informacién sera de utilidad
en campafas de lanzamiento del producto y mercadeo para ofrecer una oferta de

valor “Real” al usuario final.

Medicién del éxito

El sistema debera permitir consultar el estado de tramites del registro publicos que

maneja la CCB por medio de comandos de voz.

Requisito 3: Implementar una arquitectura tecnolégica de acuerdo a los estandares

establecidos por el area de TI.

Stake Holder: Vicepresidencia de tecnologia

Propuestas

Implementar una aplicacion web conforme a los lineamientos de arquitectura de
software de la vicepresidencia de tecnologia de la CCB.
Para lograr este objetivo se implementara un disefio Responsivo o0 adaptativo para

obtener una correcta visualizacion de las paginas web en distintos dispositivos
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(tablets, moviles, laptop, etc), la infraestructura utilizada sera OnPremise,

orientando sus interfaces hacia una futura evolucién hacia la NUBE.

Medicion del éxito
Implementar correctamente la arquitectura tecnolégica. Definir indicadores de

rendimiento, disponibilidad y usabilidad.
6.2.2.1 Historias de usuario

Las historias de usuario que se listan a continuacién estan asociadas a la definicion del
alcance del prototipo definido en conjunto con la Gerencia de Planeacion e Innovacion
de la CCB. Es de aclarar que la definicién del prototipo funcional se realiz6 a partir del
servicio de consulta de tramites (Se escogié como servicio virtual Piloto por ser mas corto

y sin proceso de pago).

Se tom6 como plantilla de ejemplo las expuestas por (Pmolnformatica, 2016). En
este proceso para el prototipo se identificaron 4 historias de usuario las cuales estan

relacionadas en el anexo “Anexo 2 historias Usuario.xIsx”.

La plantilla se divide en dos grandes items, Enunciado de la historia de usuario y
los criterios de aceptacion. En el aparte Enunciado de la historia, se describe el Rol, las
caracteristicas de la funcionalidad al igual que el resultado esperado del mismo. La
tabla 7 muestra una de las historias de usuario documentadas para el prototipo de

software propuesto e implementado:

Tabla 7. Enunciado de historia de usuario
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Enunciado de la Historia

Identificador

Numero (#
(ID) de la Caracteristica / Funcionalidad Razén / Resultado ( ,)
L de Escenario
Historia _ |
CUS002 Como Necesito diligenciar el Con lafinalidad de poder realizar 1
usuario Numero de Tramite con que |la busqueda de la trazabilidad de

internet deseo realizar la busqueda de |los estados del tramite consultado
la trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla (Pmolnformatica, 2016)

La tabla 8 muestra los criterios de aceptacion documentados en la historia de
usuario CUS002, en esta se explican brevemente los criterios de aceptacion, el contexto
donde se ejecuta, las entradas y salidas de datos y por ultimo los resultados esperados

de la implementacion.

Tabla 8. Criterios de aceptacion historia de usuario

Criterios de Aceptacion

Criterio de Aceptacion

(Titulo) Contexto Entradas de datos Salidas de datos Resultado / Comportamiento esperado

Mostrar en pantallala [En caso de que funcione laaplicacion cuando se ingresaala opcion de |El sistema debe mostrar el campo de texto

opcion para diligenciar [debe mostrarse un campo de texto para Numero de bisqueda para capturar el numero de tramite a

el numero de tramite  [que el usuario diligencia el numero de wramite Ninguna consultar, el sistema por medio de
tramite comandos de voz debe guiar al usuario

para que la diligencie por medio de Voz

El usuario debe aceptar|En caso de que el usuario no halla caso excepcional donde el El sistema debe informar al usuario que no

previamente los realizado |a aceptacion de los términos Numero de usuario no acepto términosy  [a aceptado los términos y condicione s del

términos y condiciones |y condiciones ramite Ninguna condiciones de uso del sistema |servicioy por eso no puede acceder a su

del sistema funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla (Pmolnformatica, 2016)

6.2.2.2 Proceso de negocio

En la Figura 18 se muestra el macroproceso de la consulta de tramites de registros

publicos realizados en la CCB.

Figura 18 macro proceso de negocio
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Aplicacion web

-
Ingresar a servicios Seleccionar el Aceptar terminos y Ingresar Numera de
en Linea CCB servicio de consulta condiciones de uso tramite y consultar
~
- Exifte

informadion
asogada

-~
Realizar la
consulta/Obtener Retorna respuesta
informacion
J

Muewva
consulta

tramite)

Conslita de tramites

Core CCB

Fuente: Elaboracion propia, basada en servicio actual.

El usuario responsable o duefio del servicio de Consulta de tramites de registros
publicos en la CCB es la Vicepresidencia de Servicios Registrales; En la figura 18 se
identifican dos subsistemas que interactian en el proceso: el Core del negocio, sistema
gue almacenay expone la informacion de los registros publicos y el sistema que consume
dicha informacion, que para este caso es la aplicacion de Consulta de Tramites. Una
breve descripcidn del proceso sera descrita mas adelante en la seccién Arquitectura de

Software en el aparte de la Vista de Proceso.
6.2.3 Gestion de los Recursos

La tabla 9 muestra el listado de Recurso Humano propuesto para la ejecucion del
proyecto, en la mencionada tabla se define: la cantidad, tiempo de dedicacion,
actividades principales y procedencia de los recursos necesarios para ejecutar el

proyecto.

Tabla 9: Recurso Humano del proyecto

Cantidad Tipo Recurso Dedicacién Actividades Estado
Humano
2 ingenieros | Proveedor | Construccion Tiempo Desarrollar Propuesta
de software Completo servicio Virtual
sobre plataforma
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Cantidad Tipo Recurso Dedicacion Actividades Estado
Humano
.Net, HTML 5,
Angular, Base de
datos Sqgl Server
1 ingeniero Proveedor | Coordinador de | A demanda | Seguimiento al Propuesta
proyecto segun equipo de
actividades | desarrollo
del
proyecto
1 analista de | Proveedor | Analista QA 1 mes Documentar e Propuesta
pruebas implementar
pruebas del
servicio Virtual
1 ingeniero Recurso Carlos Tiempo Lider CCB, Propuesta
CCB Chaparro Completo actividades de
integracion,
seguimiento y
control
1 abogado Recurso Abogado de Ocasional Definicion reglas Propuesta
CCB registros de negocio,
validaciones del
area de registros
Arquitecto Recurso Arquitecto de Tl | Ocasional Definicion de Propuesta
CCB arquitectura
DBA Recurso DBA Ocasional Definicion Propuesta
CCB arquitectura Base
de datos
Comunicador | Recurso Analista de Ocasional Definicién de Propuesta
CCB comunicaciones prototipo

y disefio gréafico

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en la tabla 9, son listados los roles y responsabilidades generales que
asumiran las personas propuestas para realizar el proyecto, como lo menciona el (PMI,
2013) uno de los procesos de la gestion de los recursos humanos es el identificar y
documentar el recurso necesario para ejecutar las actividades del proyecto y asimismo

lograr obtener la aprobacion de asignacion de dichos recursos, tarea .

6.2.4 Identificacion de los Stake Holders

En la tabla 10 son identificados los principales Stake Holders, sus correspondientes roles

y actividades que cada uno desempefia en el marco del proyecto.

Tabla 10. Identificacion de Stake Holders

Cargo Rol Actividades

Vicepresidente Registros | Sponsor del proyecto e Verifica el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y los
resultados.

e Apoya al equipo del proyecto y
comunica a la Alta Direccién y

todas las areas importancia del

proyecto.
Vicepresidente Comité técnico alto nivel e Responsable de la definicion,
tecnologia, director de planeacion, ejecucion, control y
tecnologia, Jefe de cierre.
desarrollo. e Orientay dirige al equipo.

e Participa en la definicibn vy
estructuracion de los
entregables.

e Presenta avances y resultados a
la Alta Direccion.

e |dentifica la necesidad de

informacion en las areas.
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Cargo Rol Actividades

e Transmite los beneficios del
proyecto a toda la Organizacion.

e Busca apoyo de los beneficiarios
del proyecto

Lider funcional Gerente de proyecto e Define los requerimientos
funcionales de los sistemas con
el cliente.

e Evaltala correcta
implementacién de los mismos.

¢ Hace control de calidad

e Orienta y dirige al equipo de
desarrollo.

e Presenta avances al comité

técnico y al Sponsor

Lider Arquitectura CCB Arquitectura/ntegraciones | e Andlisis y definicion de la

arquitectura de software.

Analista Infraestructura Infraestructura e Apoyo en la gestion técnica del
proyecto.

e Definicion de Infraestructura
tecnologica.

e Validacion de requerimientos
técnicos.

e Definiciéon Modelo de datos

Lider Calidad Aseguramiento de Calidad | e Definicion del plan de Calidad.
e Realizacion de Pruebas.

e Certificacion de los sistemas.

Proveedor Implementacion de la|e Implementa solucién de
solucién software, pruebas y documenta

las funcionalidades definidas.

Fuente. Elaboracién propia en coordinacién con area de arquitectura CCB
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6.2.5 Gestidon del Tiempo / Cronograma de actividades

En la tabla 11 se plantea la propuesta del cronograma inicial de actividades, acorde con
la metodologia seleccionada; las actividades se agruparan en 4 grandes Hitos: Inicio del

proyecto, Organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.

Tabla 11: Cronograma de los principales Hitos del proyecto

%Avance | Meses

Actividades 1 2 3 4 5 6
Inicio del proyecto
e Generar documento de|100%
Vision
Organizacién y preparacion
e Generar documento plan|100%
para la direccién del proyecto
e Andlisis de riesgos 100%
Ejecucion del trabajo
e Realizar estudio general del | 100%
mercado de las herramientas
tecnoldgicas.
e Realizar documento de
arquitectura de la solucién. | 100%
e Generar un prototipo | 100%
funcional de la solucion del
problema
Cierre del proyecto
e Realizar documento de|100%
conclusiones y
recomendaciones
e realizar entrega de la|100%
investigacion a la CCB.
Fuente. Elaboracion propia

6.2.6 Gestion de los costos

El costo estimado solo incluye el valor de la mano de obra para realizar los ajustes
necesarios al actual servicio de Consulta del estado de tramites de los Registros Publicos
e implementar la APl de reconocimiento de voz, los valores no incluyen el valor de la
operacion del servicio (uso del API de reconocimiento de voz). La tabla 12 muestra una

estimacion de los costos de la propuesta del proyecto, dentro de ellos no se refleja
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requerimientos no funcionales como hardware necesario para el despliegue de la

solucion de software, licencias de sistemas operativos o de bases de datos, esto, debido

a que la CCB cuenta con esos recursos.

Tabla 12: Recurso Humano del proyecto

de reconocimiento
de voz Consulta de
tramites

Actividad Tiempo en horas RRHH Costo
Implementacion del 160 1 ingeniero $ 10.400.000
prototipo funcional
Implementacion API 320 1 ingeniero $ 20.800.000

Fuente. Elaboracion propia

6.2.7 Gestion del Riesgo

La gestion del riesgo se realiz6 tomando como referencia la norma ISO 31000, la

ISO/IEC27005 y la aplicacion de estos a la Camara de Comercio de Bogota, a

continuacion, se presenta el proceso para la gestion de riesgos establecido en el marco

del presente proyecto. En el Anexo 1 Gestion de Riesgos se realizaron las distintas

actividades del proceso de gestién del riesgo. La figura 19 muestra el proceso para

gestion del riesgo segun la norma ISO 31000

Figura 19. Proceso para la gestion del riesgo 1ISO 31000
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Fuente. Tomado de (ICONTEC, 2011)
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La tabla 13 lista las hojas de excel que se desarrollaron en el “Anexo 1 Gestidén de

Riesgos.xlsx” dentro del marco de la gestion del riesgo del proyecto.

Tabla 13. indice y descripcion anexo riesgos

Nombre de la Hoja

Descripcion

Riesgos Identificados / Listado de Riesgos | En esta pestafia se incluye: nombre, descripcion,

causas, consecuencias, categoria y subcategoria
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Nombre de la Hoja

Descripcién

de cada riesgo, proyecto al que pertenece el

riesgo.

Riesgos Evaluados

En esta pestafia se incluye: probabilidad e

impacto de cada riesgo.

Tratamiento a los Riesgos

En esta pestafia incluye: acciones, responsables,
fechas del plan de trabajo disefiado para los

riesgos prioritarios.

Escalas probabilidad e impacto

En esta pestafia se tiene encuentra las escalas
de evaluacion de la probabilidad e impacto.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.7.1 Identificacion del riesgo

La identificacidn de los riesgos como se menciona tanto en la ISO 31000 como en la ISO

27005, es un proceso para encontrar, enumerar y caracterizar los elementos de riesgo.

Ademas, se sefiala que el propdsito de este proceso es determinar qué podria suceder

gue cause una pérdida potencial, y llegar a comprender el cdmo, dénde y por qué podria

ocurrir esta pérdida asociados a los activos de informacion.

Los riesgos identificados en el proyecto son los relacionados en la tabla 14:

Tabla 14. Listado de riesgos identificados

Id de Riesgo Descripcion

Riesgo

R-01 Personal CCB no asignado al 100% Posibilidad de que un recurso asignado
al proyecto, se dedique a otras labores.

R-02 Recurso humano insuficiente Posibilidad de no contar con el recurso
humano calificado suficiente

R-03 Falta de oportunidad en las Posibilidad de no disponer de los

contrataciones externas requeridas servicios de los proveedores a tiempo,
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Id de Riesgo Descripcion
Riesgo
por no contar con el documento
contractual legalizado
R-04 Subestimacioén de los cronogramas Posibilidad de generar cronogramas sin
la holgura suficiente y sin la totalidad de
las actividades
R-05 Pruebas de usabilidad arrojan Que se realicen pruebas con usuarios
conclusiones no representativas. no-representativos, o con acciones que
no corresponden con la realidad.
Inadecuada o insuficiente definicion
sobre las pruebas de usabilidad del Posibilidad de que las pruebas de
cliente usabilidad de cliente no sean definidas,
se definan y/o apliqguen erréneamente.
R-06 Mala definicién de requerimientos por Posibilidad de que las especificaciones
parte de la CCB generadas no corresponden a la
necesidades definidas para el proyecto
R-07 Falta de integracion de cronogramas de | Posibilidad de que los planes de trabajo
contratistas con la ruta critica de los proveedores no estén alineados
con los hitos (fechas limite) de la CCB.
R-08 Incumplimiento de cronogramas Posibilidad de que los contratistas
acordados con los contratistas incumplan los hitos acordados.
R-09 Inadecuada gestion de la configuracion | Posibilidad de un inadecuado control de
del core del negocio versiones de los sistemas de
informacion
R-10 Falta de definicion de la estrategia de Posibilidad de que no se defina un plan
comunicacion con el cliente de comunicacién y generacion de
expectativa frente al cliente externo
R-11 Concentracién del conocimiento en los | Posibilidad de no contar con el

proveedores

conocimiento de las diferentes

plataformas por parte de la CCB
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Id de Riesgo Descripcion

Riesgo

R-12 Falta de Gestion y de oportunidad en Posibilidad de que no se realice una
toma de decisiones adecuada gestién para tomar

decisiones.

R-13 Subestimacién o no estimacion del Posibilidad de falta de identificacion de
costo de la materializacion de los la materializacion de los riesgos.
riesgos

R-14 Inadecuada capacidad y/o Posibilidad de realizar una estimacion
disponibilidad de la infraestructura errada de la capacidad de la

infraestructura necesaria para la
prestacion de los servicios.

R-15 Inadecuada interpretacién de Posibilidad de que no haya
requerimientos por parte de los entendimiento frente a los requisitos y
proveedores requerimientos

R-16 Imposibilidad de los proveedores de Posibilidad de que los hallazgos y
corregir o acoger las recomendaciones | recomendaciones del equipo de
producto de las pruebas de usabilidad o | usabilidad no sean integrados en los
del equipo de usabilidad servicios revisados.

R-17 Implementacién equivocada de los Posibilidad que el proveedor no siga las
disefos entregados recomendaciones de usabilidad

R-18 Existencia de usuarios sin poder Posibilidad de un usuario d no pueda
obtener mecanismos para el ingreso a hacer uso de los servicios virtuales por
los servicios ofrecidos en forma virtual. | no poder obtener un mecanismo para

ingresar a la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.7.2 Estimacion del riesgo

Para este proceso se tuvo en cuenta los conceptos y escalas de medicion que se
presentan en la hoja “Escalas de Probabilidad” del Anexo “Anexo 1 Gestion de

Riesgos.xlsx”.
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Probabilidad

En el contexto del proyecto, la probabilidad representa la posibilidad de que un
acontecimiento, evento de amenaza iniciado o causado por una fuente de amenaza dada
ocurra. La Figura 20 muestra la escala de probabilidad utilizada en la gestion del riesgo

del proyecto.

Figura 20. Escala de probabilidad de ocurrencia de un riesgo

1 3 4
Escala 0 i
Muy Bajo Posible Probable Casi Gerto > 75%
(0-5%) (16-39%) (40-75%)
Prcti te imposibl Es posibl
- racticamente impostole  Pos e.<l1ue gcura en Muy posible que ocurra en las [ROBIIilERETONITE]
Caracteristicas que ocurra en las las actividades del .
O actividades del proceso de certeza

actividades del proceso. proceso

Fuente. Elaboracion propia

Impacto

El impacto de un evento de amenaza, se entiende como la magnitud de dafio que puede
resultar del acceso no autorizado, la alteracion, destruccion, pérdida o divulgacion de la
informacion y/o negacién del servicio. En la figura 21 se muestra la escala de impacto

utilizado en el marco de la gestion del riesgo.

Figura 21. Escala de impacto de los riesgos

3 4 5

Moderado Mayor Severo

Escala
Leve

Afectacion de los activos
Impacto directo sobre los de informacién que
Afectacion del activo de | activos de informacion que comprometen el
informacién que comprometen algunos cumplimiento de los
compromete procesos | objetivos estratégicos de la  [feloJ[SiNZe I e (T4 (oo (<}
criticos de la Entidad Entidad, con implicaciones [MERSELRIETEIa Tl
econémicas menores de reputacion - perdida

leve afectacion del activo

de informacién debido a

que nos es critico para el
proceso

Caracteristicas

econdmica - etc

Fuente. Elaboracién propia
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Como menciona (Bueno, Correa, & Echeverry, 2010) el riesgo se entiende como la

incertidumbre en los resultados. Es la expresion de probabilidad e impacto de un evento

con el potencial de influenciar el logro de los objetivos de la organizacion. Esta definicion

tiene que ver con muchos tipos de impactos negativos en todos los niveles de

administracion del riesgo. Un ejemplo de esto es el dafio a la imagen corporativa, dafio

a la reputacion, pérdidas financieras o los recursos invertidos en la implementacion del

proyecto.

La tabla 15 resume la actividad realizada en el ejercicio de evaluacion de riesgos

en el marco del proyecto CICEBE.

Tabla 15. Valoracion de los riesgos identificados

Id de Riesgo | Probabilidad | Impacto | Valoracion del Riesgo

R-01 4 3

R-02 2 3

R-03 4 3

R-04 3 6
R-05 4 8
R-06 2 4 8
R-07 2 3 6
R-08 2 4 8
R-09 2 3 6
R-11 2 3 6
R-12 2 4 8
R-13 2 4 8
R-14 2 4 8
R-15 1 4 4
R-16 2 4 8
R-17 2 3 6
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.7.3 Evaluacién del riesgo

Para la evaluacion del riesgo se ha valorado la probabilidad de ocurrencia y su impacto

en el proceso valorando cada riesgo en una escala de 1 a 5.

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos estos se representan en la matriz
de calor del proyecto, en la Figura 22 se ubican los dieciocho (18) riesgos identificados

de acuerdo a su nivel de probabilidad e impacto.

Figura 22. Matriz de calor

PROYECTO | CICEBE

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
IMPACTO

Fuente. Elaboracion propia

La hoja “Riesgos Evaluados” del Anexo “Anexo 1 Gestion de Riesgos.xIsx” describe los

riesgos asociados al proyecto y su valoracién de acuerdo con la matriz de calor.
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6.2.7.4 Tratamiento del riesgo

El plan de tratamiento de riesgo establece e implementa las acciones para mitigar los

riegos encontrados y obtener el riesgo residual aceptable de acuerdo al nivel de

tolerancia y aceptacion del riesgo.

De acuerdo con a (Hurtado, 2011) las principales acciones para el tratamiento de

los riesgos son:

Aceptar: En esta estrategia no se toman medidas y se acepta el riesgo en virtud
del nivel de tolerancia establecido en la organizacién, segun el autor en el ambito
de la gerencia de proyectos puede ser una aceptacion activa cuando se tiene un
plan de contingencia inicial y aceptacién pasiva cuando definitivamente no se

realiza absolutamente nada.

Evitar: Consiste en alterar las condiciones en que se presenta la amenaza con el
propésito de disminuir la probabilidad de que se dé el evento, esta respuesta al
riesgo se da cuando se excede la tolerancia al riesgo dentro de la organizacion.

Mitigar: Consiste en protegerse parcialmente ante un riesgo.
La mayoria de los riesgos identificados y evaluados seran tratados con esta
estrategia de gestion de riesgos. De esta estrategia resultan los riesgos residuales

gue seran monitoreados periddicamente.
Transferir: Consiste en transferir o pasar el riesgo a un tercero, de esta estrategia
suelen obtenerse riesgos secundarios, el ejemplo mas comun de transferir el

riesgo es utilizar las aseguradoras como terceros que asuman el riesgo.

El plan de tratamiento se aplico a los riesgos identificados en la matriz de calor

como de mayor probabilidad e impacto: RO1, R0O3, R10 y R18, cada uno de estos fue

evaluado y se gener0 una estrategia para el correspondiente tratamiento ver Anexo

“‘Anexo 1 Gestion de Riesgos.xlsx” hoja “Tratamiento de los Riesgos”.
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La tabla 16 lista los riesgos que fueron tratados y su correspondiente estrategia de

tratamiento para el riesgo

Tabla 16. Tratamiento de los riesgos

Id de | Riesgo
Riesgo

Tratamiento

al Riesgo

Estrategia para el Tratamiento
del Riesgo

100%

R-01 Personal CCB no asignado al

Mitigar

CAUSA: Posibilidad de que los
colaboradores del area de
sistemas estén asignados a varias
actividades o proyectos al mismo
tiempo

¢ Qué?: Validar histogramas de
asignacion de recursos de los
colaboradores del area de
sistemas

¢ Cémo? Con la planeacion
establecida desde gestion de la
demanda

¢Cuando? En todo momento
mientras este en ejecucion el
proyecto

¢, Quién? Todos los colaboradores
¢ Para qué? Para garantizar la
transparencia del negocio y evitar
la pérdida de reputacién de la
CCB

contrataciones

requeridas

R-03 Falta de oportunidad en las

externas

Mitigar

CAUSA: Posibilidad de que el
proceso de contratacion para la
implementacion se demore mas

de lo planificado

¢ Qué?: Estimar tiempo para
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Id de | Riesgo Tratamiento | Estrategia para el Tratamiento
Riesgo al Riesgo del Riesgo

contingencia por el riesgo

¢, Como? Coordinando con el area
de contratacion, la comunicacion
de posibles demoras que surta el
proceso de contratacion

¢, Cuando? Durante el periodo de
contratacion del proyecto

¢, Quién? area de contratacion,
gestion de la demanda y gerencia
del proyecto

¢ Para qué? Para disminuir la
probabilidad de que suceda un
hecho que afecte el tiempo

planeado para esta actividad

R-10 Falta de definicion de Ila | Mitigar CAUSA: Posibilidad de que el
estrategia de comunicacién proyecto no llegue al publico
con el cliente objetivo

¢ Qué?: Validar con
comunicaciones la generacién del
tipo de comunicacion ofrecida en
el servicio

¢ Cémo? Por medio de reuniones
con el &rea de comunicacion y
realizando ajustes con la
retroalimentacion de personas
invidentes

¢,Cuando? Durante la ejecucion y
estabilizacién del proyecto

¢ Quien? area de comunicaciones,
gerencia del proyecto y otros
colaboradores

¢Para qué? Para evitar el no uso
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Id de | Riesgo Tratamiento | Estrategia para el Tratamiento
Riesgo al Riesgo del Riesgo

de la aplicacion por parte del
publico objetivo

R-18 Existencia de usuarios sin | Aceptar CAUSA: Posibilidad de que el
poder obtener mecanismos proyecto no llegue al publico
para el ingreso a los servicios objetivo
ofrecidos en forma virtual. ¢ Qué?: Marcar las paginas del

proyecto web para identificar
namero de visitantes

¢, Como? Por medio de
herramientas como Google
Analytics

¢,Cuando? Durante la ejecucién
del proyecto

¢, Quién? area de comunicaciones,
gerencia del proyecto

¢ Para qué? Para evitar el no uso
de la aplicacién por parte del

publico objetivo

Fuente. Elaboracion propia a partir del anexo de riesgos

6.2.7.5 Monitoreo y revision de los riesgos

En esta fase de la gestion del riesgo se realizard monitoreo periédico y mejoramiento
continuo en busca de asegurar la revision constante de los riesgos identificados,
amenazas, vulnerabilidades y controles que puedan ser necesarios, tanto para

reclasificar los riesgos existentes como para evaluar nuevos riesgos. Por lo antes
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mencionado, el ciclo PHVA cobra vital importancia en la gestion ciclica del riesgo, en la
Figura 23 Relacion 1ISO 27005 y Modelo PHVA se muestra el ciclo del proceso de la

gestion del riesgo de acuerdo con la norma ISO/IEC 27005.

Figura 23. Relacion ISO 27005 y Modelo PHVA

 Contexto de la
organizacion

* |dentificar, Estimar

y Evaluar el Riesgo

* Mantener y W
mejorar el sistema

de Gestion

Planear

+Implementar plan
de tratamiento

e Implementar plan

J de comunicaciones

* Monitorear y
revisar el Riesgo

Fuente: Elaboracion propia basado en (Castro & Ortiz Bayona, 2011)

6.2.8 Gestion de la Calidad

En el contexto de la gestion de la Calidad es debido precisar un concepto que sera
mencionado en las métricas de calidad propuestas, seis Sigma. Como lo menciona
(Fraile, Barrio, & Monzén, 2003) Seis Sigma es una herencia de las filosofias de Demig
y Juran, este concepto hace referencia al fundamento de establecer productos de la mas
alta calidad.

La tabla 17 muestra la escala de correspondencia de Six Sigma:

Tabla 17. Escala Sigma

Taza de aciertos

Taza de error

Defectos por

Escala Sigma

millén
30,9% 69,1% 691462 1
69,1% 30,9% 308538 2
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Taza de aciertos

Taza de error

Defectos por

Escala Sigma

millon
93,3% 6,7% 66807 3
99,38% 0,62% 6210 4
99,97% 0,023% 233 5
99,99966% 0,00034% 3,4 6

Fuente. Elaborado a partir de (Trad & Maximiano, 2009)

En el marco del proyecto se definieron las siguientes métricas de Calidad.

e Al finalizar el proyecto no debe quedar ningun Issue abierto.

e Obtener un valor de 4 sigma o superior en los defectos de codificacion reportados

durante la fase de pruebas y Calidad del area de Calidad de software de la CCB, esto

significa que por cada millon de lineas de cAdigo que contenga la solucion de software

solo se podran generar 6210 defectos.

Como lo define (Trad & Maximiano, 2009) , 4 sigma significa que se tendra una eficiencia

del 99,38 6 6.210 DPMO (defectos por millon), dicha métrica se toma de las lecciones

aprendidas de proyectos anteriores donde se utilizé la métrica para medir la calidad de

los productos de software.

En la tabla 18 se muestra un ejemplo de la identificacion de incidencias de proyectos

anteriores y entregados por el area de Calidad de software.

Tabla 18. Identificacién de incidentes proyecto referencia

Fuente. Elaboracion propia en coordinacion con area de Calidad

lineas de codigo efectivas

Tipo de Incidencias

Errores de aplicacion

8063

Cantidad

43

Mejoras que no afectan alcance | 39

Total, general

82

100%

%
53%

47%
100%
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6.2.9 Gestion de las Comunicaciones

En el marco del proyecto se genero el siguiente plan de comunicaciones, debido a que
el proyecto no tiene un alto grado de complejidad y es relativamente a mediano plazo, el
plan de comunicaciones se basa en un listado de actividades para su uso practico y de

facil implementacion.

e Se realizaran reuniones quincenales de seguimiento, para validar el avance del
proyecto con el Duefio del servicio.

e Se realizaran reuniones de seguimiento semanales los dias jueves con el comité
técnico y el Lider Funcional. A partir de la entrega a QAS, esta area se integrara
a las reuniones de seguimiento semanales.

e El area de QAS realizard informes diarios del avance de las pruebas y seran
comunicados al lider funcional y al Director de soluciones de Software.

e El lider funcional realizara reuniones diarias con el equipo de desarrollo (Daily

meeting), validando el avance de la implementacion.

6.2.9.1 Plan de Comunicacién de los riesgos

Aungue el plan de comunicacion de los riesgos es mencionado hasta este aparte, este
plan subsidiario de la gestion de las comunicaciones, se tiene en cuenta de manera
transversal desde el inicio de la gestion del riesgo, como se muestra en la Figura 17
Proceso para la gestion del riesgo ISO 31000, la comunicacion inicia desde el
establecimiento del contexto de la gestion del riesgo hasta el final del proceso. Segun
(Castro & Ortiz Bayona, 2011) el plan de comunicaciones se puede estructurar en tres

fases:

e Primera fase: Comunicacion inicial donde se informa acerca de conceptos

generales de riesgos, ventajas, implicaciones etc.

e Segunda fase: Comunicacion constante sobre la marcha del proyecto, en este

punto se informa de los avances realizados en el proceso de gestién del riesgo.
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De esta manera, se obtiene retroalimentacion de los miembros del equipo de

gestion de riesgo y en general de toda la organizacion.

Tercera fase: Comunicar los resultados de la gestion del riesgo al finalizar el
proyecto dentro de la fase de lecciones aprendidas. La informacién debe ser

filtrada y comunicada a los distintos niveles del proyecto.
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6.3 Fase lll: Implementacion de la solucion Tecnoldgica

En la fase de ejecucion y control del proyecto se realizaron las actividades establecidas
para completar el trabajo definido en el plan para la gestion del proyecto. Para el (PMI,
2013) las principales actividades de esta fase del proyecto se muestran en la figura 24,
aunque como lo mencionan todos los estandares, estos documentos son un marco de
referencia que pueden se adaptados de acuerdo a la organizacion y al tipo de proyecto

a realizar.

Figura 24. Grupo de procesos fase de ejecuciéon
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Lz flecha droular entrecortada indica que «l proceso forma parte del drea de conodmiento denominada Gestion dela
Integracion del Proyecto. Esta drea de conocimiento coording y unifica los procesos de |as otras dreas de conodmiento.

Fuente: Tomado de (PMI, 2013)

En esta fase se elaboraréa el andlisis y desarrollo de la solucion tecnolégica, para
lograr tal fin se definira la arquitectura de software que se va a implementar, se
presentara el alineamiento de la etapa de desarrollo de software acorde a lo establecido
en el analisis y disefo, y finalmente se mostraran los informes de avance de la etapa de

ejecucion del proyecto.
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6.3.1 Arquitectura de software

En el marco del proyecto se definio la arquitectura de referencia para desarrollar a la
medida el servicio de Consulta de tramites alineado con los estandares tecnoldgicos de
la actualidad, los requerimientos funcionales y técnicos de la solucién y los estandares
de arquitectura que tiene la CCB. El item de arquitectura de software fue realizado en

coordinacion con el area de arquitectura de software de la CCB.

El propésito del siguiente aparte es establecer los lineamientos de desarrollo,
lenguajes, Frameworks y herramientas con los cuales se asegure el cumplimiento de los
atributos de calidad de la solucién. Esta serie de definiciones hacen parte del analisis y
disefio de la solucidn y por consiguiente es una visién general de distribucion y uso de

los componentes que haran parte de la solucion.

Algunas referencias bibliograficas tomadas para el presente numeral son: la
norma |IEEE Std 1471 2000, IEEE Recommended Practice for Architectural Description
of Software-Intensive Systems, el libro “Ingenieria de software un enfoque practico” de

(Pressman, 2006) y los documentos de arquitectura de Microsoft (Microsoft, 2010).
6.3.1.1 Definiciones, acrénimos y abreviaciones

.NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes,
con independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones, la gran mayoria de las aplicaciones que conforman los servicios virtuales
de la CCB estan construidas sobre esta plataforma, por este motivo es necesario

comprender los siguientes términos:

e Servicios-Web: es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

e Workflows: es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de
trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden

correlativo,
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ORM: Object-relational mapping. Es una técnica de programacion para convertir
datos entre sistemas de tipos incompatibles en lenguajes de programacién
orientados a objetos.

MVP: Modelo Vista Presentador. Es una derivacién del patron arquitecténico
modelo—vista—controlador (MVC), y es utilizado mayoritariamente para construir
interfaces de usuario.

JQuery: Modelo Vista Presentador. Es una derivacion del patron arquitecténico
modelo—-vista—controlador (MVC), y es utilizado mayoritariamente para construir
interfaces de usuario.

DDD: Domain-Drive Design. Es un enfoque para el desarrollo de software con
necesidades complejas mediante una profunda conexion entre la implementacién
y los conceptos del modelo y nucleo del negocio.

loC: Inversion of Control. Es un método de programacion en el que el flujo de
ejecucion de un programa se invierte respecto a los métodos de programacion
tradicionales, en los que la interaccion se expresa de forma imperativa haciendo

llamadas a procedimientos o funciones.

6.3.1.2 Atributos de calidad

La solucién debe proveer una arquitectura que permita operar con las caracteristicas

necesarias para un sistema de mision critica. En particular se debe considerar los

siguientes drivers de la arquitectura:

Escalabilidad: La solucién debe estar en capacidad de soportar un aumento de
carga en pico sostenido debido a condiciones coyunturales o de negocio (tanto en
usuarios como en numero y complejidad de transacciones), de manera que la
adicién de recursos necesarios como memoria, procesador o ancho de banda no
sea un proceso traumatico ni oneroso. La solucién debera garantizar escalabilidad
en repositorios unicos de informacion, es decir, la escalabilidad de la solucion no

debe depender del volumen de datos o del tamafio del almacenamiento fisico.
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Disponibilidad: La solucion debe tener la capacidad de mantener la operaciéon y
acceso de los servicios ofrecidos por la plataforma con una disponibilidad de

minimo 99,777% en linea.

Seguridad: La solucién debe proveer niveles de seguridad acordes con
estandares internacionales que permitan la proteccion de la informacion, su
confidencialidad e integridad, asi como impedir los ataques conocidos tanto

internos como externos.

Interoperabilidad: Al ser una herramienta core la soluciébn debe estar en
capacidad de integrarse estandares de interoperabilidad como Web Services o

RESTful services.

Despliegue: Es fundamental que la herramienta permita ser instalada On-
Premise y en nube (laaS). En este sentido, la solucién debe estar optimizada para

integrarse con otros sistemas legados del core de la organizacion.

Usabilidad: El sistema debe estar en capacidad de presentar al usuario una
interfaz liviana, consistente y que siga estandares de facilidad de uso sobre

dispositivo movil, tablet y pc.

Extensibilidad: En lo posible la solucién se debe poder adaptar a los cambios en
los requerimientos funcionales que sean necesarios por las definiciones de
negocio, ya sea a través de parametrizacion o extensiéon de funcionalidad

mediante servicios y cambios de flujo de proceso.

Capacidad, Dimensionamiento: Inicialmente la solucion debe proveerse para un
estimado de 200 usuarios concurrentes, sin embargo, es importante considerar el
acceso masivo de usuarios publicos, con potencial en los ciudadanos colombianos

a través de Internet.
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e Rendimiento: La solucion debe estar tener la capacidad de rendimiento y

estabilidad de acuerdo con la demanda de usuarios y almacenamiento de

transacciones.

6.3.1.3 Representacién Arquitectonica

En el marco de la solucion de software se define como arquitectura de referencia una

arquitectura multinivel, escalable, segura, administrable y de alta disponibilidad.

La Camara de Comercio en su proceso orientado a fortalecer la arquitectura

empresarial a lo largo de todas las soluciones tecnologicas implementa el ESB

(Enterprise Service Bus) para fortalecer el gobierno de la arquitectura SOA (Arquitectura

orientada a servicios). Partiendo del lineamiento que todos los sistemas legados deben

exponer sus servicios a traves del ESB, para lo cual se estandariza el protocolo SOAP

http como web services. La figura 25 es una representacion del funcionamiento del ESB

en la CCB.

Figura 25. Arquitectura SOA CCB
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Fuente. Elaborado en coordinacion con el area de arquitectura de la CCB
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6.3.1.4 Vista l6gica

A continuacion, en la figura 26 se muestra la estructura y organizacion del disefio del
sistema en cuanto a sus componentes ldgicos, dicha figura es una representacion del
diagrama de clases obtenido de la aplicacion construida. En la figura se observan las
clases principales de la capa de Aplicacion, Dominio e Infraestructura que se detallaran

en el aparte de la vista de desarrollo.

Figura 26. Diagrama de clases del sistema
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Fuente. Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.

6.3.1.5 Vista de Desarrollo

La actual aplicacién que soporta el proceso de Consulta del estado de Tramites de los
Registros Publicos esta construida sobre una arquitectura de N-Capas sin orientacion al
dominio. Sin embargo, la nueva version del aplicativo debe cumplir con los lineamientos

de la Arquitectura Orientada al Dominio (adaptacion de la arquitectura Microsoft DDD)
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gue soporta hoy en dia la gran mayoria de los servicios virtuales de la CCB, la figura 27
muestra el esquema de dicha arquitectura.

Figura 27. Arquitectura Orientada al dominio (Microsoft - CCB)
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Fuente. Tomado de (Microsoft, 2010)

Este sistema es soportado sobre una plataforma Microsoft .Net con las
siguientes caracteristicas:

. Sistema Operacional Windows Server 2008R2/2012R2
. Base de datos SQL/Server 2012R2
. Servidor de aplicaciones 11IS 7.0

En ambientes productivos se tienen cluster para servidores de aplicaciones y en
el caso de .NET, separacion de capas entre presentacion y aplicacion (ademas de paso
por firewall entre capas). Existen balanceadores de carga que distribuyen la carga entre
los servidores de presentacion y aplicacion.
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Los lenguajes de programacion utilizados en esta plataforma son: Visual Basic
.Net, C#. Los desarrollos se encuentran sobre versiones 4.0 y posteriores del framework
de .Net.

Los componentes y aplicaciones se desarrollan con Arquitectura Orientada a
Dominios. A nivel de capa de presentacion se utilizan tecnologias como Javascript,
Angular, Bootstrap, HTML5 con patrones modelo-vista vista-modelo (MVVM) , hojas de
estilo CSS.

La aplicacion de Consulta de estado de tramites de los registros publicos obtiene
informacion del sistema CORE de la Camara de Comercio de Bogota por medio de
servicios Web SOAP.

Arquitectura Multinivel

La arquitectura multinivel plantea una capa de presentacion flexible, liviana capaz de
correr en diferentes sistemas operativos en incluso en la nube. La aplicacién al ser una
solucién que obedece a un proceso institucional, debe estar gobernado por un flujo de
proceso BPM con el cual se puede medir y generar indicadores de gestion.

La capa de presentacion de la aplicacion se deberd comunicar con su logica de
negocio a través de servicios REST o Web Services haciendo uso del gobierno de
servicios implementados en DataPower y/o el ESB. En la figura 28 se muestran los

componentes principales de la arquitectura multinivel propuesta.

Figura 28. Arquitectura Multinivel
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Fuente. Elaboracion propia con base en informacién de arquitectura

Nivel de presentacion

La capa de presentacién es un sistema que se expone de frente al cliente. Debe ser una
capa liviana, muy amigable, con manejo de cache y administracién de sesiones de forma
persistente. Debe ser altamente escalable, flexible a cambios por demanda. Esta capa
se encarga de decepcionar de primera instancia las solicitudes del cliente. Para esta
capa en la actualidad se recomienda usar HTML 5 responsive, capaz de correr sobre
diferentes dispositivos basados en Linux, Windows, Android, 10S, etc. Los framework
recomendados sobre los cuales se puede trabajar son Angular, boostrap, node.js.
Pueden usarse tecnologias como API http. Debe tener claramente definidas las capas
del modelo MVC, adicionalmente una capa de integracion sobre la cual se implementan

todos los protocolos de conectividad con el back.
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Nivel de proceso o wok flow

Todo sistema debe tener modelado su proceso bajo notacién BPMN. El proceso debe
ser automatizado para manejar el flujo de tareas humanas y tareas automaticas. Este
flujo debe correr sobre un motor de procesos del lado de la capa de presentacién. Deben
definirse tantos flujos como servicios transaccionales tenga la solucion. En este modelo
deben quedar claros los roles y reglas con las cuales se definan las diferentes variantes

de los procesos.

Nivel de Integracion

La capa de integraciéon en CCB es arquitectura IBM. Se debe exponer los servicios sobre
el Data Power, herramienta sobre la cual se definen los protocolos de seguridad y
balanceo de transacciones. De igual forma el Data Power consume el IBM ESB o Broker,
en el cual se exponen las mediaciones que solucionan las integraciones con el back y su
funcionalidad. En esta capa las mediaciones se definen de dos tipos. Mediaciones
compuestas que estan formadas por la integracion secuencial de varios servicios y las
mediciones pass trhougth que permiten solamente el paso del mensaje sin cambio en el
contrato expuesto y el servicio consumido. Actualmente la organizacién cuenta con el

framework de IBM que facilita la construccién de los servicios.

Es un lineamiento de la arquitectura no pasar documentos serializados que
afecten el performance y la estabilidad del ESB ya que es un componente transversal a

todas las soluciones de la entidad.

Nivel de Logica de Negocio

El nivel de I6gica de negocio tiene una capa de persistencia respaldada con DAO (pattern
data transfer object), una capa de negocio respaldada con EJB 3.1 y una capa proxy

respaldada con web service soap http.

La capa proxy o capa de dominio agrupa componentes relacionados a contextos

empresariales. La necesidad de la capa proxy radica en independizar los cambios a los
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contratos de servicios de la capa de negocio. Esta capa estara construida bajo los
contextos de dominio del negocio, los cuales agruparan las funcionalidades a las que

haga referencia. La figura 29 muestra la plantilla de ejemplo de esta implementacion:

Figura 29. Arquitectura Nivel légica
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Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de arquitectura

6.3.1.6 Vista de proceso

La vista de proceso trata los aspectos dinamicos del sistema, explica los procesos de
sistema y como se comunican. La figura 30 es una representacion de alto nivel del
proceso de Consulta de Tramites.

Figura 30. Proceso Consulta de tramites
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Fuente. Elaboracion propia de acuerdo al servicio de Consulta de Tramites en la CCB (CCB,
2016).

Como lo muestra la figura 28, el proceso inicia al momento que el usuario ingresa
al portal de servicios Virtuales de la CCB, luego selecciona el servicio de Consulta de
tramites, posteriormente el usuario acepta los términos de uso del servicio e ingresa el
namero de tramite que desea consultar, el sistema por medio de servicios web se
comunica con el Core del negocio para finalmente mostrar los resultados obtenidos en

pantalla.

6.3.1.7 Vista fisica / Arquitectura fisica

La solucion esta construida para correr On premise o como laaS (Infraestructura como
servicio). Como primera opcion se define dentro del marco de una arquitectura de alta
disponibilidad OnPremise. A continuacion, en la figura 31, se muestra un diagrama con

la distribucién de servidores propuesto para la solucién.

Figura 31. Arquitectura fisica
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Fuente. Elaborado en coordinacion con el area de arquitectura

En la figura 31 se muestran los niveles fisicos en la cuales se deben separar las
funcionalidades de presentacion, negocio/dominio y datos, en los diferentes servidores

con los cuales se cuenta para las diferentes capas.

Como se observa en la figura 32, los servidores Web que contienen la capa de
presentacion se separan fisicamente de los servidores de aplicacion, que implementan
exclusivamente la l6gica de negocio y acceso a datos. Los servidores Web se encuentran
expuestos a internet y acceden a los servidores de aplicacion, que se encuentran en la
zona militarizada de nuestra red, a través del firewall para poder realizar toda la l6gica
de negocio y la comunicacién con los servicios expuestos por las aplicaciones Backend,

a traves de Datapower y el Bus Empresarial.
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Figura 32. Arquitectura N-capas N-Niveles
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Fuente. Elaborado en coordinacion con el area de arquitectura

Arquitectura de datos.

Cada una de las capas de la arquitectura debe proveer su base de datos. El proyecto no
plantea el uso de una Master Data Management, pero internamente debe tener un buen
nivel de normalizacion con estructuras y dominios claros para que a futuro permita la
integracion de una base de datos maestra que consolide informacion de las diferentes
bases de datos especializadas. Esta base de datos permitiria integrar consultas de

diferentes fuentes en una estructura de contextos empresariales.
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6.3.1.8 Observaciones de seguridad

A nivel de seguridad para esta solucion se establecen los mecanismos minimos y son

los siguientes:

Aseguramiento de red:

Aplicar filtro de seguridad en la topologia de servidores con el uso del FireWall
corporativo para ambientes productivos. Consiste en asegurar el acceso de los
servidores a través de FireWall, rango de IP restringido a través del proxy Palo Alto y sus

reglas de seguridad.

Aseguramiento del canal:
Los canales que exponen mensajes http deben estar asegurados con un certificado de
Camara de Comercio desde el servidor con protocolo SSL.

Capa de integracion:

Seguridad a nivel capa de integraciones. El DataPower debe exponer los servicios a la
capa de presentacion con WS security. Para los servicios del back, el ESB y el Data
Power se debe habilitar un circulo cerrado de red. Para ninguno de los servicios debe
exponerse el WSDL. EI WSDL no debe poderse descubrir desde el den point del

Servicios.

Identidad de las transacciones
Asegurar la identidad de las transacciones para lo cual se debe propagar el usuario a lo
largo de todas las capas de la arquitectura empresarial.

Componente de seguridad:
Desde el back se debe exponer un componente de seguridad que permita firmar

digitalmente, autenticar con clave segura y firmar transacciones con token.
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Después de realizar los ejercicios para la toma de decision y luego de evaluar las
diferentes caracteristicas la figura 33 muestra una de las opciones en cuanto a lenguajes,

herramientas de desarrollo y despliegue.

Figura 33. Conclusiones arquitectura
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Fuente. Elaboracién propia en coordinacién con area de arquitectura CCB

La primera columna define los estandares de programacion para las capas de
presentacion, integracion y core. Los desarrollos sobre la capa de presentacion y la capa
core deben ser desacoplados a las herramientas de desarrollo y por tanto a las

herramientas de despliegue.

La segunda columna define las herramientas con las cuales se recomienda

realizar el desarrollo de las aplicaciones, esta no debe influir en el lenguaje de
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programacion, se recomienda no usar APIs personalizadas o amarradas al proveedor de
la herramienta de desarrollo. No manejar logica de negocio en procedimientos
almacenados, triggers o funciones con el fin de no acoplar el desarrollo a un producto
definido.

La tercera columna define el despliegue de la solucidn. Inicialmente se plantea un
despliegue dentro de nuestras instalaciones, pero la ventaja del desacoplamiento del
desarrollo nos permitiria mostrar la solucion en otros esquemas como laaS o mixto. Esto
con miras a tener un mejor escalamiento horizontal como son los que ofrece la nube en

su elasticidad de nodos.

6.3.2 Desarrollo de la solucion Web

De acuerdo al analisis y lineamientos expuestos en puntos anteriores se desarroll6 una
solucion web, expresado como un prototipo funcional, que servira como base de futuras
implementaciones de servicios virtuales para personas invidentes. La aplicacion web se
construyé bajo tecnologia .NET y entre otras tecnologias como Javascript, Angular,
Bootstrap, HTML5 con patrones MVVM y MVC, hojas de estilo CSS.

Asi mismo, la planeacion iterativa de la fase de implementacion del software se
realiz6 como se observa en la tabla 19, este tablero contiene a manera general las
iteraciones realizadas en 4 Sprint; La primera columna contiene el identificador del Sprint
trabajado, la siguiente columna, “Historias de usuario” lista las historias de usuario o
funcionalidades que se elaboraron en los Sprint correspondientes, seguidamente la
columna de tareas muestra las tareas relacionadas a cada historia de usuario. Al final
de la tabla existen dos columnas que representan la complejidad de cada tarea y la suma
de puntos de complejidad por Sprint, para lograr la estimacién de cada tarea se utilizd
una técnica recomendada por Scrum llamada planning poker, dicha técnica consiste en
tener una mano de cartas numeradas con una secuencia que representa el esfuerzo
necesario para realizar una tarea, pueden utilizarse secuencias simples como 0,1,2,3...

0 mas complejas como la serie Fibonacci. En la actividad del planning poker los
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integrantes del equipo valoran una a una las historias de usuario asignado en consenso

el esfuerzo necesario para realizar las historias de usuario.

Tabla 19. Planeacion de los Sprint de fase de desarrollo

Sprint
No.

Historias de
usuario

Tareas

Puntos
(Complejidad)

puntos por
Sprint

Inception (etapa
inicial o]
preparatoria)

Adecuacion en solucion de
software de la arquitectura
de la soluciéon

13

configuracién de estilos en la
plantilla del proyecto

Configurar API de
reconocimiento de voz

29

CuUS001

Implementar disefio grafico y
maguetacion de la pantalla
de inicio del servicio

Implementar consumo API
reconocimiento de voz

Implementar consumo API
Sintetizar de voz

CuUS004

Implementar funcionalidad de
términos y condiciones (.pdf
de consulta) por comandos
de voz

26

CuUS002

Implementar disefio grafico y
magquetacion de la pantalla
de consulta de tramites

Implementar consumo API
reconocimiento de voz

Implementar consumo API
Sintetizar de voz

21

CuUS003

Implementar disefio grafico y
maquetacion de la pantalla
de resultados de consulta

Implementar consumo de
servicios web del CORE de
negocio

13

Implementar consumo API
reconocimiento de voz

Implementar consumo API
Sintetizar de voz

24
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los fundamentos de Scrum

Por otra parte, la figura 34 muestra el resultado de la codificacion realizada en la
fase de desarrollo del software de acuerdo a la anterior tabla de planeacién de Sprint, en
dicha figura basicamente se refleja el apartado de arquitectura de software mencionado
en puntos anteriores. En la figura se ve claramente la separacion de las diferentes capas
de la aplicaciéon: numeral 1.1 proyecto de la capa de presentacién, numeral 2.1 capa de
servicios distribuidos, numerales 3 y 4 correspondientes a las capas de aplicacion y
dominio (l6gica) y finalmente en el numeral 5 la capa de acceso a datos y de

componentes transversales.

Figura 34. Explorador de proyectos desarrollo .Net

Explorador de seluciones v
GE-o-%F 0| L=
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+ po i

2 Solucién 'CCB C1 CE BE' (8 proyectos)
4 @ 1 - Presentacion
4 1.1 Sitio
b &) CICEBE
4 2 - Servicios
4 2.1 - WebAp:
b T WebApi
4 3 - Aplicacion
4 3.1 - Modulo Principal
b [ Aplicacion.ModulePrincipal
4 4 - Dominio
4 4.1 - Modulo Principal
b % Domimic.ModuloPrincipal
b [&# Deminio.ModulePrincipal.Entidades
4 5 - Infraestructura
4 5.1 - Datos
b 5.1.1 Agente de Servicios Externos
b 5.1.2 Medulo Principal
b 5.2 - Transversales

Explorador de soluciones EGTITLEL TSN R SOl

Fuente. Tomado del IDE de desarrollo de Micorosft .Net
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En la carpeta comprimida “Anexo 5 solucion de software.zip” se encuentra el
codigo fuente desarrollado para la CCB, dicha carpeta contiene la “carpeta de la solucion

web” la cual puede ser ejecutada desde el IDE de desarrollo de Visual Studio .NET.

Componentes tecnoldgicos utilizados en el desarrollo de software

En este aparte del documento se relacionaran los principales componentes y tecnologias
utilizadas en el desarrollo del software de acuerdo con los lineamientos de arquitectura

expuestos anteriormente en el capitulo de arquitectura de software

6.3.2.1 Libreria de reconocimiento de Voz

La Figura 35 muestra el uso de la libreria free de reconocimiento de voz, la l6gica del
reconocimiento se ubica en el archivo speechCICEBE.js, como se ve en lalinea4y5
del archivo (Figura 35) se realiza una validacion del soporte de la funcionalidad en

navegadores diferentes a Chrome.

Figura 35. Uso de API speech reconocimiento de voz

speechCICEBE)s # X

11 Solucion 'CCB CI CEBE' (8 proye(tos) % CICEBE Archivos de contenido JavaScript | © onresult
. 1 var recognition;
1 - Presentacion 2 var recognizing = false;
oy var URL_SITE = 'http://localhost:32667/"
4 1.1 Sitio 4 Eif (I('webkitSpeechRecognition’ in window)) {
lert("API no soportada! por favor utilice Google Chrome”);
4 5 CICEBE slert("
} else {
&p Service References ‘ s . -
recognition = new webkitSpeechRecognition();
b ’ properties ) recognition.lang = "es-£S";
- ¢ recognition.continuous = true;
p =W Referencias 1 recognition, interimResults = true;
4 app ] recognition.onresult = function (event) {
alerta 15 B for (var i = event.resultIndex; i < event.results.length; i++) {
1 if (event.results[i].isFinal) {
busqueda document . getElementById("texto").value += event.results[i][@].transcript;

var comando = event.results[i][@].transcript;

config

diredivas if (document.URL === URL_SITE + '#/' || document.URL === URL_SITE) {
21 3 switch (comando.toUpperCase().toString().trim()) {
2 case 'TERMINOS':

v v v v v wvw

listas
2 case 'TERMINOS':
resultados 24 var msgl = new SpeechSynthesisUtterance('La CCB se reserva el derecho d
) 25 window. speechSynthesis. speak(msgl);
terminos 2 break;
. 2 case 'ACEPTO':
L_‘ appys 28 case 'ACEPTO':
T . 29 var aceptarTerminos = $('#aceptoTerminos');
& speechClCEBE.Js ' aceptarTerminos.click();
App_Data i/ var msgl = new SpeechSynthesisUtterance('Usted ha aceptado los términos
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Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

6.3.2.2 Angular y patron MVVM (Modelo vista-vista modelo)

La version de Angular utilizada en el desarrollo fue Angular Js, la Figura 36 muestra el
patron de desarrollo MVVM variante del patrén MVC (Modelo Vista Controlador), en este
sentido de manera resaltada en la figura se muestran los componentes del “Modelo”, las

“Vistas” y los controladores de las vistas.

Figura 36. Uso de Angular y patrones de desarrollo

a1 Solucién 'CCB CI CE BE' (8 proyectos)
‘ 1- Presentacion
4 1.1 Sitio
4 7] CICEBE
&3 Service References
b M Properties
b =B Referencias

4 @ app
b alerta
4 busg

\,] busqueda.html i
IT busquedaController.js Vista 'y Controladores

IT resultadoFactory.js
config

b

14 directivas Angular

b listas

b resultados <div class="row">

b terminos <h3 class="rotulo">
pu i <samp class="delta">Estado de/su tramite</samp>
=/ 3ppJs Consultar el estado de su trimite en los Registros Piblicos
IT speechCICEBE js </h3>
App_Data <form id="resultade” name="resultade" novalidate>
Aop Start <fieldset style="padding: @/Sem @;">

PP- <legend>Resultados de la pisqueda</legend>

Controllers

<div class="col-sm-6">
dist <div class="fgz

Extensions < class="control-label"><strong>Cédigc sultade</strong></label>
Helper {{ym.resultado.numTramite | uppercase}} &nbsp;
</div>

images <div class="form-group >
Mode
* EstadosTramiteModel.c Modelos

c* TramiteModel.cs
-

AT VT YT T T

7z
- -

Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

6.3.2.3 JavaScript y JQuery
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Adicional al uso de lenguajes de programacion como C#, en la capa de presentacion se
utilizé Java Script y JQuery (libreria escrita en Java Script), complementando estos
lenguajes de programacion se utiliz6 HTML, CSS y Bootstrap para manejar el dsiefio
responsivo de la aplicacion. La figura 37 muestra un archivo escrito con JavaScript

(busquedaController.js)

Figura 37. Uso de Java Script, JQuery

busquedaControlterjs -+ |

%] CICEBE Archivos de contenido JavaScript ~|® <global>
=l(function () {

4 busqueda 2 "use strict";

(D busqueda.html 3 angular

[T busquedaController.js 4 .module("CCB.SASVirtual™)

IT busquedaFactory.js > = .controller("busquedaController”, [“$state", "busquedaFactory”,

LT resultadoFactory.js = function ($state, busquedaFactory, resultadoFactory, focus) {
b FERmn J var vm = this;

vm.setDefaults = function () {
vm.showMensaje = false;
resultadoFactory.removeResultado();
vm.mensaje = "";
vm.numeroTramite = "";
b
vm.setDefaults();
vm.buscarNumeroTramite = function () {
busquedaFactory.buscarTramite(vm.numeroTramite,
function (data) {
vm.showMensaje = false;
resultadoFactory.setResultado(data);
$state.go("resultado”);

Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

6.3.2.4 Bootstrap (Disefio Responsive)

El uso de Bootstrap en la aplicacién facilito el disefio y maquetacion de la aplicacién en
un marco Responsivo (Adaptable a cualquier dispositivo donde se visualice), en la figura
38 se pueden observar las referencias a las Librerias de Bootstrap utilizadas en la

solucién de software.

Figura 38. Uso de Bootstrap
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2ppjs = > [

gulp.task( ain: s, %1 CICEBE Archivos de contenido JavaScript

function () {

return gulp.src([ 1 = (function S) {
"lib/jquery/dist/jquery.min.js", use strict”; ) ) i
"1ib/bootstrap/dist/js/bootstrap.min.js", -l angular.module("CCB.SASVirtual”, [

= "CCB.SASVirtual.Directivas"”,

"lib/aplyca/js/core-ccb.js", B t tate”
ul.router.state ,

"lib/angular/angular.min.js",
"lib/angular-locale_es-co.js", o "ui.BoSESERag ,
"lib/angular-animate/angular-animate.min.js", “ui.utils.masks"”,
"lib/angular-input-masks/angular-input-masks-dependencies.min.js", “angular-loading-bar”,
"lib/angular-input-masks/angular-input-masks-standalone.min.js", 9 “ngAnimate”,
"lib/angular-input-masks/angular-input-masks.min.js", 10 "ngSanitize”,
"lib/angular-sanitize/angular-sanitize.min.js", 1 "ncy-angular-breadcrumb”,
"1ib/angular-resource/angular-resource.min.js", 12 "ngResource”,

" n

"lib/angular-bootstrap/ui-bootstrap.min.js", = "ngCookies”,
"1ib/angular-bootstrap/ui-bootstrap-tpls.min.js", 14 "ui.bootstrap.datetimepicker”,
"lib/angular-ui-router/release/angular-ui-router.min.js", 15 "angucomplete-alt”,
"lib/angular-breadcrumb/dist/angular-breadcrumb.min.js", 16 “ngFileUpload”,
"1lib/angular-loading-bar/build/loading-bar.min.js", 17 "ngMask”,

"1lib/angular-cookies/angular-cookies.min.js", 18 “ngclipboard”,
YA Bisiioaitils Posiioniv . 2w 19 "ui.dateTimeInput”

Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

Las figuras 39 y 40 correspondientemente, muestran cémo se visualiza la

aplicaciéon en el navegador Chrome en un computador de escritorio y como se visualiza

con el emulador en un dispositivo Samsung Galaxy S5

Figura 39. Uso de Bootstrap Vista desktop

localhost # - 4+ B 0 :

Ca
C o deg:ralertio
CD de Bogota

Consultar el estado de su tramite en los Registros Publicos

INGRESAR CONSULTAR
Bienvenido al servicia en linea en el que usted podra consultar el resultado del tramite de su(s) documento(s) en el Registro Mercantil
de Entidades Sin Animo de Lucro y en el Registro de Proponentes.

Para realizar la consulta, debe aceptar los terminos y condiciones dal servicio:
He leido y acepto los Términos y condiciones del servicio: 2
Iniciar

Fuente. Tomado de la solucion de software, Navegador Chrome

Figura 40. Uso de Bootstrap Vista Emulador Samsung Galaxy S5
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Galaxy 55 ¥ x 100% ¥ Online ¥

Co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Consultar el estado de su tramite en los
Registros Piblicos

INGRESAR CONSULTAR

Bienvenido al servicio en linea en el que usted
podré consultar el resultado del tramite de
su(s) documento(s) en el Registro Mercantil,
de Entidades Sin Animo de Lucro y en el
Registro de Proponentes,

Para realizar |z consulta, debe aceptar los
terminos y condiciones del servicio:

He leido y acepto los Términos y

condiciones del servicio:

Fuente. Tomado de la solucién de software, Navegador Chrome emulador Samsung S5

6.3.2.5 Manejo de Errores

En cuanto al manejo y logue de errores la aplicacion cuenta con una estrategia de gestion
de errores a lo largo de todas las capas que la conforman, en la figura 41 se muestra la
Clase “RepositorioLogError”, encargada de almacenar en la base de datos los fallos que

se presentan en la ejecucién de la aplicacion.

La importancia de la implementacién de una capa de manejo o gestion de errores
0 excepciones es proporcionar un modelo que permita realizar seguimiento, control y
notificacién de eventos inesperados en las aplicaciones, para el caso de la presente
solucion de software, el manejo de errores es transversal en todas las capas del

aplicativo.

Figura 41. Administracion de errores
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public class RepositoriologError : IRepositoriologError

fa] Solucién 'CCB CI CE BE' (8 proyectos)

4 1 - Presentacion
a ]
4 1.1 Sitio (variap es)
b @ CICEBE #region Guardar‘I
b 2 - Servicios summary>
b 3 - Aplicacion // Interactua con el procedimiento almacenado del LogError
4 4 - Dominie "operacion”>identifica la operacidn que debe realizar en el sp</param>
A 5 - Infraestructura "objLogError”>0bjeto del log error a guardar.</param>
Jrns>
4 5.1- Datos ble EjecutarProcedimiento(byte operacion, LogError objLogErrer)

4 5.1.1 Agente de Servicios Externos
4 5.1.2 Modulo Principal

4 Infraestructura.Datos.ModuloPrincipal

b Properties

var acceso = new AccescDual.AccesoDual();
const string sp = "CICEBE.LogSas”;
var parameters = new List<DbParameter>

@0peracion”, SqlDbType.TinyInt, 1) { Value = operacion },

new SqlPz
@Api", SqlDbType.VarChar) { Value = objLogError.Api },

new Sq

"
. ter ("
b =B Referencias new Sq ter("@MensajeError”, SqlObType.VarChar) { Value = objlLogError.Mensaje },
4 AccesoDual new Sq ~("@MensajeExcepcion”, SqlDbType.VarChar) { Value = objLogError.Excepcion },
new SqlPa ~("@Fecha”, 5qlDbType.DateTime) { Value = objLogErreor.Fecha }
b c# AccesoDual.cs h
d o
REFOSItOFIOS return acceso.ObtenerDataTablePorSp(Cnn, sp, parameters);
4 bSotr }
P(_c* RepositorioLogError.cs Susmary>
b 5.2 - Transversale / Método que permite el guardado del log error.

Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

La figura 42 muestra como es manejado la condicién de error que se presenta en

una Clase de la capa de Aplicacién, en el correspondiente bloque try- catch se evidencia

el llamado a la clase de log de errores encargada de almacenar la informaciéon de los

comportamientos inesperados cuando el programa se encuentra en ejecucion.

Figura 42. Servicio transversal de gestion de errores

tramite.Estados = lst;

}
2] Solucién 'CCB CI CE BE' (8 proyectos)
3 : }
4 1 - Presentacion catch  (Bxception «)
4 1.1 Sitio {
#region LogError
b ‘5‘1 CICEBE var objLogError = new LogError()
b 2 - Servicios {
b oo Api = “Aplicacion.ModuloPrincipal.Implementaciones / ServicioConsultaTramite “,
4 3 - Aplicacion Mensaje = ex.Message,
4 3.1 - Modulo prin(ipal Excepcion = ex.InnerException != null ? ex.InnerException.ToString() : string.Empty,
. . . o Fecha = System.DateTime.Now
4 Aplicacion.ModuloPrincipal b
b M Properties #engre

q ' o
b =W Referencias Y erviciologError.GuardarLogError (objLogErrosy;
b Contratos yd B
> d
4 Imp G /- return tramite;

c= ServicioConsultaTramite.c

b #y ServicioConsultaTramite

c* ServiciologError.cs
b Recufso

b 4 - Dominio

b 5 - Infraestructura

Fuente. Tomado de la solucién de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net
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6.3.2.6 Aplicacién distribuida y multinivel

Segun lo indicado por las definiciones de arquitectita la aplicacion debe soportar
desplegar la Capa de presentacién y la capa Logica de la aplicacidn en servidores
diferentes. Uno de los principales beneficios de las aplicaciones distribuidas es el de
aumentar la capacidad de crecimiento de manera vertical (capas de l6gica de negocio)
y/o de manera horizontal (infraestructura que los soporta), en este sentido la Figura 43
muestra las Web API (Interfaz de programacion de aplicaciones web) que comunica a la
capa de Presentacion de la Solucién con su capa de Aplicacion y Logica de Negocio a

través de servicios Rest.

Figura 43. Uso Modelo de aplicacion distribuida

Explorador de soluciones Cddigo de comunicacion entre capas
1 [Route("buscarTramite")]
- " T - 9 ﬁ [HttpPost]
Q U.‘ @ =» = ﬁ E public async Task<IHttpActionResult> BuscarTramite([FromBedy] string numTramite)
= . {
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+") if (string.IsNullOrEmpty(numTramite))
{
es @ . return BadR t();
fa] Solucién 'CCB CI CE BE' (8 proyectos) e
A 1- presentacion var client = WebApiRequest.GetHttpClient(User);
A 1.1 Sltlo Presentacio'n :sing (client)
b E C]CEBE var content = new StringContent(JsonConvert.SerializeObject(numTramite), Encoding
L. var response = await client.PostAsync("api/login/buscarTramite”, content);
4 2 - Servicios if (!response.IsSuccessStatusCode)
{
A 21 - WebApi . L L. {if (response.StatusCode == HttpStatusCode.NotFound)
b @ WebAp| ApllcaCIon v Loglca return NotFound();
. de negocio }
p 3 - Aplicacion g ) )
var ex = await response.Content.ReadAsAsync<HttpError>();
b 4 - Dominio return InternalServerError(new Exception(ex.ExceptionMessage));
}
- var cliente = await response.Content.ReadAsAsync<TramiteModel>();
| b Wl 5 - Infraestructura ror chiente - it
¥

Fuente. Tomado de la soluciéon de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

La figura 44 se observa la clase implementada en C# (lenguaje de programacién) que

configura los llamados entre la capa de presentacion y la capa de aplicacion.

Figura 44. Configuracion Modelo de aplicacion distribuida
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i/ <summary>
'/ Clase encargada de la confuguracidn de las Routes del WebApi y el Formato de los Response
/ summary>

WebApiConfig.cs

Clase de Configuracion

Carlos Chapa"d

2818 Julio @7

Configuracidn de Routes del WebApi

public static class WebApiConfig

public static void Register(HttpConfiguration config)

{
/{ Web API routes
config.MapHttpAttributeRoutes();

config.Routes.MapHttpRoute(
name: "DefaultApi”,
routeTemplate: "api/{controller}/{id}",
defaults: new { id = RouteParameter.Optional }

3

//1son Formatter Config
var jsonFormatter = config.Formatters.0fType<JsonMediaTypeFormatter>().First();
jsonFormatter.SerializerSettings.ContractResolver = new CamelCasePropertyNamesContractResolver();

Fuente. Tomado de la soluciéon de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net

Adicionalmente, la aplicacién cuenta con una capa de servicios distribuidos que
facilita la comunicacion con otras aplicaciones por medio de Servicios Web u otro tipo de
protocolo o medio de comunicacién, en este caso en particular es utilizada para
comunicarse con el Core del negocio y obtener la informacién de la trazabilidad del
tramite consultado. La figura 45 muestra la ubicacion de dicho componente en la solucién

de software, numeral “5.1.1 Agente de Servicios externos”.

Figura 45. Uso de capa de Servicios Distribuidos
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fa] Solucién "CCB CI CE BE' (8 proyectos)
¥ 1 - Presentacicn
d 1.1 Sitio

I ] CICEBE

2 - Servicios

3 - Aplicacion

4 - Dominio

[

53 - Infraestructura
4 51 - Datos
F 5.1.1 Agente de Servicios Externos
4 Infraestructura.Datos. AgenteDeServiciosExternos
& Service References

[

b M Properties

[ =B Referencias

[ Web References

v app.config
B c* LocalizadorProxy.cs
5 5.1.2 Modulz Principal
I 5.2 - Transversales

Fuente. Tomado de la soluciéon de software, IDE de desarrollo de Microsoft .Net
Como conclusién de esta fase de desarrollo, se instal6 de manera distribuida la
aplicacién web (prototipo) en los servidores de Calidad de la entidad en coordinacién con

el &rea de Innovacion y Servicios Registrales de la entidad.
6.3.3 Pruebas funcionales

Tomando como referencia el marco de trabajo agil de Scrum y las buenas practicas del
agilisimo se definio utilizar La metodologia TDD (Test Driven Development) para
garantizar la calidad del software entregado como prototipo, de esta manera, el area de
innovacion de la CCB valido los entregables de la fase de desarrollo e implementacién
del prototipo. Los casos de prueba se generaron a partir de las historias de usuario y los

criterios de aceptacion de las mismas.

En la tabla 20 se muestran las iteraciones realizadas en ciclo de ejecucion de pruebas

funcionales del aplicativo, en el ANEXO 5 Casos de prueba, se documentan los casos
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de prueba correspondientes a las historias de usuario planeadas para la implementacion

del prototipo.

Tabla 20. Relacién incidentes casos de prueba

Casos de prueba Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
CP_ Ok Ok Ok Ok
CUS001_001
Problemas con la |Ok Ok Ok
libreria de google,
se identificé un
delay en traducir
CP_ los comandos de
CuUS002_001 .
voz, se ajusta la
aplicacion con un
time out de
espera.
Por el problema |OK Ok Ok
CP_ del paso 1 no es
CUS002_002 satisfactoria la
prueba en el ciclo
N/A No se obtiene Ok Ok, el
informacion ,Web usuario
Services de propone
consulta no realizar
disponible busquedas
CP_ por
CUS003_001 comandos de
VOZ mas
cortos,
ejemplo Para
aceptar diga
“uno”
CP_ N/A No exitosa Ok Ok
CUS003_002
N/A No exitosa El area de Ok
calidad no logra
reproducir el
error, no tienen
CP_ acceso al
CUS003_003 servicio de
consulta, se
solicita a
Infraestructura
bajar el web
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Casos de prueba Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4

Services para
poder realizar la
prueba

CP_ N/A Ok Ok Ok
CuUS004_001

Fuente. Elaboracion propia

6.3.4 Informes de avance de actividades

Los informes de avance del proyecto han sido presentados ante el area de Innovacion
de la gerencia de planeacién e innovacion de la CCB. En el anexo “Anexo 3 Plantilla

Informe avance.pptx” se muestra una plantilla de los informes de avance del proyecto.

SPI (indice de desempefio del cronograma): este indicador es una medida de
eficiencia del cronograma, es expresado como la razon entre el valor ganado y el valor
planificado (PMI, 2013). Si el valor del SPI es inferior a 1.0 (uno) indica que el proyecto
presenta un atraso en la ejecucion de las actividades planeadas, si el SPI es superior a
1,0 (uno) indica que la cantidad de trabajo ejecutada es mayor a la prevista (Adelanto de
actividades). En caso de que el SPI sea igual a 1 (uno) significa que las actividades
ejecutadas van de acuerdo a lo planeado. En la figura 46 es un ejemplo del indicador de

la gestion del SPI

Figura 46. Ejemplo informe avance SPI

| Avance
3

Planeado 13%

Ejecutado | 12%

SPI 0.95

{indice de desempefio

del croncgrama)
= EjecutadoiPlaneado
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Fuente. Elaboracion propia en coordinacion con area de tecnologia CCB

Limites de control: Los limites de control establecidos para la gestién del SPI son,
0,9 (Inferior) y 1,5 (superior), estos puntos se establecieron con el propdésito de aplicar
medidas correctivas si se observa una desviacion al plan de trabajo del proyecto. La
Figura 47 muestra el SPI y los limites de control obtenidos a lo largo del desarrollo de la

implementacion.

Figura 47. Ejemplo informe Limites de control

1,05

1,00

0,95

0,90

0,85
1/01/2018 15/01/2018 1/02/2018 15/02/2018 1/03/2018 15/03/2018 1/04/2018 15/04/2018 30/04/2018

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la anterior imagen, el indice de desempefio se mantuvo
dentro de los limites de control a lo largo de la fase de construccion del software, lo cual

indica que no se tuvieron desviaciones significativas en dicha fase.

Adicional al SPI, el informe de avance contiene 4 cuadriculas donde se mencionan
las Actividades realizadas en el periodo de tiempo, las Dificultades presentadas, los
riesgos materializados o de los cuales se han de tener en cuenta y finalmente el plan de
Tratamiento a los riesgos y dificultades materializadas. La figura 48 muestra los

cuadrantes mencionados.

Figura 48. Ejemplo informe actividades y riesgos
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Actividades Plan de Accion

Fuente. Elaboracion propia en coordinacion con area de tecnologia CCB

Relacion del avance del proyecto VS el registro de incidentes del proyecto.

En pro de gestionar debidamente el proyecto se utilizé el “Anexo 4 Relacién incidentes
SPI” donde cada 15 dias se realizaba una evaluacion del avance de la implementacion
de la solucién de software en una hoja de calculo de Excel se llevé una relacion entre el
indicador de avance del cronograma y los incidentes que se presentaron en el mismo,
esto con el propdsito de mantener a lo largo de la gestion del proyecto la historia de los

incidentes del proyecto y las posibles opciones de mejora para futuras implementaciones.

Como ejemplo del seguimiento en la tabla 21 se presenta un aparte del anexo
“Anexo 4 Relacion incidentes SPI”. Para este proyecto como se nota en el tercer periodo
de seguimiento fecha 1/02/2018”, el SPI esta por debajo de lo normal y por tal motivo
debe existir una razon a esta situacion, abajo en la columna de observaciones para el

periodo “1/02/2018” se relaciono la respectiva explicacion al atraso presentado.

Tabla 21. Relacion incidentes proyectos

Fecha 1/01/2018 15/01/2018 1/02/2018
SPI 1,00 1,00 0,96

Planeado 1 12,5 25
Ejecutado 1 12,5 24

Observaciones del periodo
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Fecha 1/01/2018 15/01/2018 1/02/2018

Lecciones Se define el prototipo Inicia la

Aprendidas funcional. Se define temporada de
gue el servicio a renovaciones,
implementar sera el de por este motivo
consulta de tramites los recursos de
por no tener medios de toda la entidad
pagos (es un servicio tienen como
de libre consulta en el prioridad el
portal de la CCB) servicio de

Renovacion de
Matricula
mercantil
(Servicio
misional de la
CCB)

Fuente. Elaboracion propia
6.4 Fase IV Cierre del proyecto

En esta fase del proyecto se realizaron las reuniones de lecciones aprendidas y el
correspondiente registro de las mismas, por otra parte, se logr6 obtener el acta de
aceptacion del proyecto por parte de la CCB, finalizando con la entrega formal del
prototipo funcional al &rea de Innovacion de la CCB. Al ser un proyecto de tipo académico
no se realizaron actividades normales de los procesos de cierre de un proyecto, por
ejemplo, cierre de adquisiciones o desafectacion de recursos.

6.4.1 Lecciones aprendidas

Como lo menciona el PMI (PMI, 2013) la actualizacion a los activos de los procesos de
la organizacion es fundamental para ir generando la base de conocimientos

organizacional y hace parte de la gestién de proyectos, por este motivo, en el marco del
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proyecto se documenté debidamente la gestion del riesgo, las causas de las
desviaciones en el cronograma e incidentes del mismo, adicionalmente se realiz6 una

sesion de lecciones aprendidas al finalizar el proyecto.

Metodologia: En la reunion de lecciones aprendidas se repartieron 3 tarjetas a los
diferentes integrantes de la reunion, la primera con la pregunta ¢Qué salid bien en
nuestro proyecto?, la segunda ¢Qué se puede mejorar en el proyecto? Y la tercera
pregunta con respuesta opcional ¢cémo mejoraria el proceso de gestion de los

proyectos?

Conclusiones lecciones aprendidas: Una de las principales lecciones obtenida
hace referencia a no implementar desarrollos en época de renovacion de matricula
mercantil, en los tres primeros meses en la CCB tanto los recursos humanos,
tecnoldgicos y econdémicos estan dirigidos a soportar la renovacion en el registro

mercantil por parte de los empresarios.

Como mejora al proceso de gestién de proyectos se propuso la implementacion a
nivel de la gestion de proyectos tecnoldgicos el “Anexo 4 Relacion incidentes SPI” para

mejorar la documentacion de incidentes en los proyectos.

Lo mas dificil de “vender el proyecto” fue identificar el valor No material hacia la

entidad y los beneficios que este representa.
6.4.2 Acta de entrega del prototipo funcional

En el siguiente esquema se realiza la entrega del prototipo con le debida aceptacion del
mismo, a continuacion en la tabla 22 se relacionan los principales apartes del acta de

entrega.

Tabla 22. Esquema de entrega del proyecto

Entrega del proyecto
Fecha 6/08/2018
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Entrega del proyecto

Empresas

CCB

Nombre del proyecto

CICEBE

Convocados

Nombre

Rol

John Davis Fonseca Legizamon

Profesional Senior de gestién de la Innovacion

Carlos Antonio Chaparro Caro

Profesional Senior en Soluciones de Software

Ubicacioén

Lugar Hora

Oficina gerencia de innovacién/ 10:00 AM

Informacion de la reunién

Obijetivo de la reunién

Realizar la entrega formal del aplicativo de consulta de
trdmites en marco del proyecto CICEBE.

Desarrollo de la reunion

El ingeniero Carlos Chaparro realiza explicacion de las
funcionalidades a entregar, a través del diagrama de
proceso del servicio.

El proyecto de software es actualizado en el repositorio

cédigo fuente de la CCB Team Foundation

Acuerdos de la reunion

John Davis Fonseca realiza observaciones y da la
aceptacion correspondiente dando como finalizado el
proyecto de implementacién. La aceptacion se da en el
marco de los requerimientos iniciales, pero la CCB
profundizara en la gestion del prototipo para realizar

algunas mejoras en la prestacion del servicio.

Fuente. Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como es mencionado en el diario (Tiempo.com, 2018), “la tecnologia es una herramienta
clave para conseguir el desarrollo de los paises” y por tanto uno de los factores
primordiales para cerrar la brecha social que existe en nuestro pais. La Inclusién social
es responsabilidad de todos y en especial de personas que tienen conocimientos en el
area de tecnologia, usar la tecnologia en beneficio de todos es una idea que utdpica que
puede dejarla de ser si existe el compromiso de la sociedad para que la tecnologia
genere espacios “igualitarios” para todas las personas que la conforman, en este sentido
el mismo diario replica cifras del Banco Mundial donde expresa que mas de 278 millones

de latinoamericanos no utilizan el internet.

A nivel técnico, a lo largo del proyecto se expusieron conclusiones de puntos
primordiales en la gestion del mismo, se trataron dmbitos como la metodologia de
gestion, la arquitectura de la solucion, las soluciones informaticas que brindan apoyo en
la construccidn del mismo etc. El proyecto se centr6 en ser referencia o punto de partida
para la adopcion de tecnologias que permitan generar espacios laborables inclusivos
para personas en situacion de discapacidad visual, el cual podra ser de utilidad no solo
para la CCB sino para todas las empresas que deseen aportar su grano de arena en la

generacion de puestos de trabajo para personas invidentes.

Por otra parte, a lo largo de la implementacién del proyecto se evidenci6 la
importancia de contar con marcos de trabajo, tanto para la gestién de proyectos, como
para la implementacion de software y asi lograr los objetivos propuestos. Las guias y
metodologias son necesarias para potenciar la probabilidad y el impacto de que sucedan
eventos positivos en el desarrollo del proyecto y de la misma forma, minimizar el impacto
negativo debido al suceso de eventos negativos. Es de aclarar que las metodologias no
son una camisa de fuerza para las organizaciones en la gestion de proyectos, la gestion
de proyectos debe ajustar dichas metodologias de acuerdo con las necesidades y

caracteristicas propias de los proyectos y de las organizaciones.
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En concordancia con el parrafo anterior, cabe mencionar la relevancia que brinda
una metodologia de proyectos en la gestion de los activos de los procesos de la
organizacion, como lo menciona el (PMI, 2013) sin esta informacién las organizaciones
no podrian sustentar y gestionar la “Base de Conocimiento Corporativa” en pro del
beneficio de los objetivos estratégicos y de futuros proyectos al interior de la

organizacion.

El estudio de mercado presentado en el desarrollo del proyecto es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones en la adopcion de la tecnologia que
mejor se adapte a la organizacion. En el mencionado documento se expusieron
tecnologias gratuitas y pagas con sus correspondientes caracteristicas, para que de este
modo sea una herramienta que no solo pueda ser utilizada por la CCB, sino también, sea
referente para particulares y/o empresas que deseen realizar proyectos tecnoldgicos de

este tipo.

Finalmente, la CCB al ser una organizacion reconocida a nivel de Ciudad — Region
social mente responsable, con este proyecto podra fortalecer el valor y credibilidad de su
marca siendo pionera en la implementacién de proyectos tecnoldgicos de tipo inclusivos.
Sin lugar a dudas generar espacios incluyentes por parte de las organizaciones, impulsa
la capacidad para generar valor compartido en la sociedad, puede convertirse en una de
las fuentes de competitividad para las empresa, y entre otras para finalizar, ser una
caracteristica diferenciadora para atraer, desarrollar y retener talento humano
comprometidos con los objetivos de las empresas y la calidad en la prestacion de sus

servicios.
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9.1

9. ANEXOS

ANEXO 1 Gestion de Riesgos

En este Anexo 1, Gestion de Riesgos, se presentan las distintas actividades realizadas

del proceso de gestion del riesgo.

Gestion de Riesgos

PROYECTO

Gerente del proyecto

Nombre de la Hoja

CICEBE

Carlos Antonio Chaparro Caro

Descripcion

Riesgos Identificados / Listado de Riesgos

En esta pestafia se incluye: nombre, descripcion, causas, consecuencias, categoria y subcategoria de cada

riesgo, proyecto al que pertenece el riesgo.

Riesgos Evaluados

En esta pestafia se incluye: probabilidad e impacto de cada riesgo.

Tratamiento a los Riesgos

En esta pestafia incluye: acciones, responsables, fechas del plan de trabajo disefiado para los riesgos

prioritarios.

Escalas probabilidad e impacto

En esta pestafia se tiene encuenta las escalas de evaluacion de la probabilidad e impacto.

Matriz de Riesgos

PROYECT
o

CICEBE

R-01

Personal CCB no
asignado al
100%

Descripcidn

Posibilidad de
gue un recurso
asignado al
proyecto, se
dedique a otras
labores.

Fecha de

Identificacio

n

4-sep-17

Causas

ES

Desconocimient
o de prioridad
del proyecto.

* No tener
backup para
atender las
actividades que
tenia asignadas.
* Ausencia no
programada.

Consecuencias

* Retraso del
proyecto.
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* Mala * Retraso del
Posibilidad de estimacion de proyecto.
RecUrso no contar con el los recursos * Producto no
recurso requeridos. cumple con las
R-02 humano 4-sep-17 |, d I p.
. - humano Perfil solicitado | necesidades del
insuficiente . . .
calificado inadecuado. cliente
suficiente * Seleccion * Reprocesos y
equivocada. sobrecostos.
* Términos de
Posibilidad de referencia
no disponer de incompletos.
Falta de - % T
. los servicios de Tiempo
oportunidad en . *
los proveedores excesivo en el Retraso en el
las ;
R-03 . a tiempo, por 4-sep-17 | proceso de proyecto.
contrataciones . % .
no contar con el contratacion. Multas y Sanciones.
externas % T
. documento Tiempo
requeridas .
contractual excesivo en la
legalizado legalizacion del
contrato.
* Mala
Posibilidad de definicién de
generar requerimientos | * Retraso en el
Subestimacion | cronogramas por parte de la proyecto.
R-04 de los sin la holgura 4-sep-17 | CCB. * Multas y Sanciones.
cronogramas suficiente y sin * Definicion * Reprocesos y
la totalidad de equivocada de costos.
las actividades dependencia de
actividades.
* Que los * Que fallemos en
. usuarios que detectar problemas
Que se realicen i .
realicen la importantes de
pruebas con L
. prueba no sean |experiencia de
usuarios no- ) .
Pruebas de representativos representativos | usuario
usabilidad P . ’ del publico CCB | * Las pruebas no
. 0 con acciones x . .
arrojan Ue no Que los reflejen la opinién
conclusiones no | 3 guiones de real de los clientes o
. corresponden . .
representativas. . usabilidad no no midan lo
con la realidad.
cubran las verdaderamente
R-05 4-sep-17 . .
Inadecuada o acciones requerido para la

insuficiente
definicidn sobre
las pruebas de
usabilidad del
cliente

Posibilidad de
que las pruebas
de usabilidad de
cliente no sean
definidas, se
definan y/o
apliquen
erroneamente.

representativas
de un servicio
ignorando
recomendacione
s del
responsable del
proceso o del
comité.

implementacion de
la solucidn.

* No realizacion de
las pruebas.

* Las pruebas no
reflejen la opinién
real de los clientes o
no medicién de lo
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* Que el drea
responsable no
haya realizado la
definicion.
*Que la
definicidon no
tenga en cuenta
recomendacione
s del comitéy
del lider de
proceso.

verdaderamente
requerido para la
implementacion de
la solucion.

* Salida en falso.

Mala definicidn
de

Posibilidad de
que las
especificaciones
generadas no

* No hay
entendimiento
claro del alcance
del proyecto y
sus
requerimientos.

* Retraso en el
proyecto.

R-06 requerimientos 4-sep-17 |, * Multas y Sanciones.
corresponden a Falta de "
por parte de la . s Reprocesos y
la necesidades andlisis de las
ccB .. . costos.
definidas para soluciones frente
el proyecto alas
necesidades de
la entidad.
A * Planes de
Posibilidad de .
trabajo
que los planes enerado baio
Falta de de trabajo de 8 J
. L, supuestos. " -
integracién de | los proveedores % Planes de Incumplimiento
R-07 cronogramas de | no estén 4-sep-17 trabaio de hitos del
contratistas con | alineados con . ) proyecto.
" . realizados por
la ruta critica los hitos (fechas .
;. CCB sin
limite) de la articipacion de
CCB. particip
contratistas.
*
Interdependenci
as de
entregables
entre
Posibilidad de
. proveedores.
Incumplimiento | que los * * -
de cronogramas | contratistas Mala Incumplimiento
R-08 : ) 4-sep-17 | definicion de de hitos del
acordados con |incumplan los -
requerimientos. | proyecto.

los contratistas

hitos
acordados.

* Mala
interpretacion
de
requerimientos.
* Demora en la
entrega de
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informacién.

* Fallas en la
infraestructura
tecnoldgica.

* Alto volumen
de incidencias
identificadas en
etapa de
pruebas.

* Demoras en la
identificacion de
causa raiz de las
incidencias.

* Pérdida de
recursos
(internos y/0
externos)
durante la
ejecucion del
proyecto.

* Falta de
responsables,

* Dificultad en el

- . roceso de
Posibilidad de politicas y de un P .
Inadecuada . . despliegue de los
. un inadecuado sistema .
gestion de la sistemas de
. ., control de adecuado para |, .,
R-09 configuracion ) 4-sep-17 . informacion.
versiones de los gestion de % Mg
del Core del . ) ., Dificultad para la
. sistemas de configuraciony .,
negocio . . . . gestion de
informacién versionamiento | . .
de los sistemas incidencias del
. . sistema.
de informacion.
. * No se ha . L,
Posibilidad de establecido |a * Desinformacion
gue no se definicién de la | P2r@ el usuario
Falta de defina un plan estrategia de final
definicion de la |de comunigcaciones * Resistencia al
R-10 estrategia de comunicaciény 4-sep-17 |, " | cambio.
o, ., Los esfuerzos |
comunicacion | generacién de <e han Falta de
con el cliente expectativa consumo del

frente al cliente
externo

concentrado en
las herramientas
tecnoldgicas.

servicio por parte
de los clientes.
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Concentracion
del

Posibilidad de
no contar con el
conocimiento

* Falta de
definicion de la
trasferencia del
conocimiento.
(Qué es
transferencia de

* Se tendria un
contrato de
soporte indefinido.
* La solucién
quedaria sin
soporte en dado
caso que el
proveedor ya no
esté disponible.

R-11 | conocimiento . 4-sep-17 - * Asignacion de
de las diferentes conocimiento,
en los . presupuesto
plataformas por en qué se debe .
proveedores dedicado para
parte de la CCB hacer la .
transferencia contratacién del
como se haré'a soporte.
sienes) * Inhabilidad de
q ) realizar ajustes a la
plataforma por
ausencia del
conocimiento.
* Falta de
comunicacion de
los involucrados
alos lideres/
comité.
* Falta de
seguimientoy * Atraso en las
. control. actividades del
Posibilidad  de «
L, Falta de cronograma.
Falta de Gestiéon |[que no  se . - N
. disponibilidad Sobrecostos.
yde realice una del recurso por | * Reproceso por
R-12 oportunidad en |adecuada 4-sep-17 P . P p
L temas implementacion
toma de gestion para .
. coyunturales. de soluciones
decisiones tomar * ..
decisiones Decisiones que | temporales para
) no estan al cumplir con las
alcance del fechas.
responsable
CCB.
* Definicion de
acuerdos de
niveles de
servicio.
- * No existe una | * Entrega de
. . Posibilidad de &
Subestimacidn falta de persona producto que no
0 no estimacion | . e responsable cumple con el
identificacion . s
R-13 del costo de la de Ia 4-sep-17 | (Doliente) alcance inicial.
materializacién e cuando se * Se invierten
. materializacion .
de los riesgos de los rieseos determine el recursos en otros
gos. impacto en riesgos que no
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riesgos.

* No existen
buenas practicas
para evaluar el
costo de los
riesgos.

tienen
verdaderamente
un alto impacto
para la entidad.

R-14

Inadecuada
capacidad y/o
disponibilidad
dela
infraestructura

Posibilidad de
realizar una
estimacion

errada de la
capacidad de la
infraestructura
necesaria para
la prestacion de
los servicios.

4-sep-17

* Ausencia de un
estudio para
dimensionar la
capacidad de la
infraestructura.
* Falta de
inversién de los
recursos
necesarios para
la
infraestructura
necesaria.

* Configuracion
inadecuada de la
infraestructura.
* Falta de
definicion de
requerimientos
no funcionales
por parte de la
CCB.

* Falta de
coordinacion
entre los
diferentes
proveedores en
términos de
infraestructura.
*Fallas en
pruebas de
estrés y banda
del canal

* Retrasos en la
ejecucion de las
pruebas.

* Pérdida de
credibilidad por
parte del usuario
del sistema
entregado.

* Sobrecosto.

* Inadecuada
prestacion del
servicio.
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* Falta de
claridad frente a

la

documentacion

entregada.

* Complejidad

del servicio. * Reprocesos en
Inadecuada Posibilidad de * Terminologia |las pruebas.
interpretacion |que no haya * Ambigliedad * Retrasos en el
de entendimiento enla cronograma.

R-15 - 4-sep-17 |. . *

requerimientos |frente a los informacidn que | * Sobrecostos por
por parte de los | requisitos y se entrega. implementacion
proveedores requerimientos * El receptor de

externo de la funcionalidades.

informacién no

transmite

adecuadamente

la informacion al

equipo de

trabajo.

* Que el

proveedor o la

plataforma no

cuente con la

flexibilidad

. * Que no se

requerida para o

- . capitaliza la
Imposibilidad implementar . . .

- . inversién realizada
de los Posibilidad de ajustes .
i, en el equipo de
proveedores de | que los Que el -

. usabilidad.
corregir o hallazgos y contrato de * Se pone en
acoger las recomendacion implementacion P -

. . produccién o
R-16 recomendacion |es del equipode| 4-sep-17 |no tenga el .
. mantiene un
es producto de |usabilidad no alcance .
. ) servicio que no
las pruebas de |sean integrados requerido .
. . " cumple estandares
usabilidad o del |en los servicios Que los .
. . minimos de
equipo de revisados. desarrolladores .
. . calidad de
usabilidad de los servicios L
. experiencia de
desestimen las .
usuario

recomendacione
s por
considerarlas
opcionales y no
criticas.
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Posibilidad que

* Mal control de
calidad

* Arquitectura
no flexible para

* Impacto
reputacional de la
Entidad al sacar al
aire servicios con
experiencia de

Implementacion implementar .
. el proveedor no % . usuario que no
equivocada de . Equipo de
R-17 . siga las| 4-sep-17 |. L representan una
los disefios . ingenieria de los .,
recomendacion mejoria sobre la
entregados I proveedores no
es de usabilidad actual.
cuenta con la * ~
. Mal desempefio
experiencia .
o de la herramienta
suficiente para
al pasarlaa
hacerlo. .,
produccion.
* Para enrolarse
. . Posibilidad de alos
Existencia de . .
L un usuario d no mecanismos de |, . .,
usuarios sin L Insatisfaccion del
pueda hacer uso autenticacion .
poder obtener . _ usuario.
mecanismos de los servicios definidos en la * Incumplimiento en
R-18 virtuales por no| 4-sep-17 | CCB se requiere P

para el ingreso
a los servicios
ofrecidos en
forma virtual.

poder obtener
un mecanismo
para ingresar a
la plataforma.

informacién
previa que no
todos los
clientes tienen
disponibles.

lo dispuesto en las
normas: multasy
sanciones.
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Evaluacion de Riesgos

PROCESO

CICEBE

Id de Riesgo

Valoracidn del

R-01 Personal CCB no asignado al 100%

R-02 Recurso humano insuficiente

R-03 Falta de oportunidad en las
contrataciones externas requeridas

R-04 Subestimacién de los cronogramas
Pruebas de usabilidad arrojan

R-05 conclusiones no representativas.

R-06 Mala definicion de requerimientos por
parte de |a CCB

R-07 Falta de integracion de cronogramas de
contratistas con la ruta critica
Incumplimiento de cronogramas

R-08 .
acordados con los contratistas

R-09 Inadecuada gestion de la configuracién
del core del negocio

R-10 Falta de definicidn de la estrategia de
comunicacion con el cliente

R11 Concentracion del conocimiento en los
proveedores
Falta de Gestidn y de oportunidad en

R-12 -
toma de decisiones
Subestimacién o no estimacién del

R-13 costo de la materializacion de los
riesgos

R-14 Inadecuada capacidad y/o
disponibilidad de la infraestructura
Inadecuada interpretacion de

R-15 requerimientos por parte de los
proveedores
Imposibilidad de los proveedores de
corregir o acoger las recomendaciones

R-16 -
producto de las pruebas de usabilidad
o del equipo de usabilidad

R-17 Implementacion equivocada de los
disefos entregados
Existencia de usuarios sin poder

R-18 obtener mecanismos para el ingreso a
los servicios ofrecidos en forma virtual.

147



Tratamiento de Riesgos

| PROYECTO | CICEBE |

Id de Tratamient Estrategia para el Estatus de Plan de Vigenci

Riesg Riesgo Tratamiento del implementacié adel

o al Riesgo . Contingencia .
o g Riesgo n g Riesgo

CAUSA:
Posibilidad de
que los
colaboradores
del drea de
sistemas estén
asignados a
varias actividades
o proyectos al
mismo tiempo
¢Qué?: Validar
histogramas de
asignacion de
recursos de los
colaboradores

del area de .
. Garantizar
sistemas .
s con el area de
Personal no ¢Cémo? Con la o
. . L . gestion de la .
R-01 |asignado al Mitigar planeacion A Tiempo demanda I Activo
100% establecida . -
L asignacion de
desde gestion de
recursos
la demanda

¢Cuando? En
todo momento
mientras este en
ejecucion el
proyecto
¢Quién? Todos
los colaboradores
¢Para qué? Para
garantizar la
transparencia del
negocio y evitar
la pérdida de
reputacién de la
Entidad
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R-03

Falta de
oportunidad
en las
contratacione
3 externas
requeridas

Mitigar

CAUSA:
Posibilidad de
gue el proceso de
contratacién para
la
implementacion
se demore mas
de lo planificado
¢Qué?:  Estimar
tiempo para
contingencia por
el riesgo
éCémo?
Coordinando con
el area de
contrataciéon , la
comunicacion de
posibles demoras
que surta el

proceso de
contratacién
éCudndo?
Durante el
periodo de
contrataciéon del
proyecto

éQuien? area de
contratacion,
gestion de la

demanda %
gerencia del
proyecto

é¢Para que? Para
disminuir la

probabilidad de
gue suceda un
hecho que afecte
el tiempo
planeado  para
esta actividad

A Tiempo

Comunicacié
n constante
con el drea de
contratacién

Activo
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CAUSA:
Posibilidad de
qgue el proyecto

no llegue al
publico objetivo
¢Qué?:  Validar
con

comunicaciones
la generacién del
tipo de
comunicacion
ofrecida en el
servicio

¢Cémo? Por

medio de

reuniones con el
Falta de area de Coordinacion
definicion de comunicacion y con entes

R-10 la estrategia Mitigar rgalizando AT externos Activo

de ajustes con la como el INCI
comunicacion retroalimentacio ara evaluar el
con el cliente n de personas riesgo

invidentes

éCudndo?

Durante la

ejecucion y

estabilizacion del

proyecto

¢Quién? area de

comunicaciones,

gerencia del

proyecto y otros

colaboradores

¢Para qué? Para

evitar el no uso

de la aplicacién

por parte del

publico objetivo

CAUSA:
Existencia de Posibilidad de
usuarios  sin que el proyecto Coordinacion
poder obtener no llegue al con entes

R-18 mecani§mos Aceptar F)ublilco objetivo AT faxternos | Activo

para el ingreso ¢Qué?:  Marcar internos para
a los servicios las paginas del la divulgacion
ofrecidos en proyecto web del proyecto
forma virtual. para identificar

numero de
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visitantes

¢Cémo? Por
medio de
herramientas
como Google
Analytics
¢Cuando?
Durante la
ejecucion del
proyecto

¢Quién? area de
comunicaciones,
gerencia del
proyecto

¢Para qué? Para
evitar el no uso
de la aplicacidn
por parte del
publico objetivo

Matriz de Riesgos de proyectos

PROCESO | CICEBE |

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
IMPACTO
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Matriz de Riesgos de proyectos

PROCESO

CICEBE

1

Muy Bajo
(0-5%)

Practicamente imposible
que ocurra en las
actividades del proceso.

Caracteristicas

Escala

Leve

leve afectacion del activo

de informacién debido a

que nos es critico para el
proceso

Caracteristicas

PROBABILIDAD
3 4
Posible Probable
(16-39%) (40-75%)

Es posible que ocurra en
las actividades del

Muy posible que ocurra en las

actividades del proceso

proceso
IMPACTO
3 4
Moderado Mayor

Afectacion del activo de
informacidn que
compromete procesos
criticos de la Entidad

Impacto directo sobre los
activos de informacion que
comprometen algunos

5

Casi Cierto > 75%

Ocurrird con alto nivel
de certeza

5

Severo

Afectacion de los activos
de informacion que
comprometen el
cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la  [elJEIN eI (Mo )

Entidad, con implicaciones
econdmicas menores

la Entidad - afectacion
de reputacion - perdida

econdmica - etc
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9.2

ANEXO 2 Historias de usuario

En este anexo, historias de usuario, se presentan las diferentes Historias de usuario y criterios de aceptacion generados.

Identificador

(ID) de la
Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Numero
(#) de
Escenario

Criterio de
Aceptacion
(Titulo)

Contexto

Criterios de Aceptacion

Entradas
de datos

Salidas de

Resultado /
Comportamiento
esperado

CuUso01 Como Necesito Conla 1 Se visualiza el | En caso de que Cuando se El sistema por
usuario |ingresarala finalidad de front end de la | la funcione ingresa a la medio de voz
internet | plataforma escuchar el aplicaciéony la | correctamente plataforma explica al usuario

CICEBE mensaje de aplicacion enlaweby el para personas | internet el uso de
bienvenida menciona las usuario web Ninguna Ninguna invidentes la plataforma
del aplicativo instrucciones | tenga acceso a
iniciales de uso | internet
dela
aplicacion
rio

CUS002 Como Necesito Con la 1 Mostrar en En caso de que cuando se El sistema debe
usuario | diligenciar el finalidad de pantalla la funcione la ingresa a la mostrar el campo
internet | Numero de poder realizar opcidén para aplicacion debe opcién de de texto para

Tramite con la busqueda diligenciar el mostrarse un busqueda capturar el

que deseo dela numero de campo de texto NuUmero nimero de tramite

realizar la trazabilidad tramite para que el . a consultar, el

i . de Ninguna . .

busquedadela |delos usuario tramite sistema por medio

trazabilidad estados del diligencia el de comandos de
tramite ndmero de voz debe guiar al
consultado tramite usuario para que la

diligencie por
medio de Voz
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El usuario En caso de que caso El sistema debe
debe aceptar el usuario no excepcional informar al usuario
previamente haya realizado la donde el que no ha
los términosy | aceptacion de Numero usuario no aceptado los
condiciones los términos y de Ninguna acepto términosy
del sistema condiciones tramite términosy condicione s del
condiciones servicio y por eso
de uso del no puede acceder
sistema a su funcionalidad
CuUso003 Como Necesito Conla Mostrar en En caso de que Listado de Cuando se El sistema
usuario | obtenerla finalidad de pantalla los exista datos para consulta la desplegara la
internet | informacion del | obtener el estados del informacién en identificar la informacion informacién
tramite resultado de tramite SIREP Il del trazabilidad del | en SIREP Il asociada al tramite
consultado la trazabilidad consultado y el | tramite tramite: consultado
del tramite sistema debe | consultado ejemplo Cddigo
consultado en modo consultado,
dictado Matricula:
00618210
Nombre:
BAYER
CROPSCIENCE S
::mero Tipo
tramite identificacion:
N.LT.
Identificacién:
8002437921
Documento:
ESCRITURA
PUBLICA
Ndmero
documento:
0003132
Origen
documento:
NOTARIA 24
Fecha
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documento:
30/12/1999

No se En caso de que El sistema debe | Cuando se El sistema
muestran NO exista informar que consulta la mostrara mensaje
registros informacién en | Numero | no existen informacion de que no existe
asociados ala | SIREP Il del de registros en SIREP Il informacion
busqueda tramite tramite asociados al asociada
realizada consultado tramite
consultado
Errorenla En caso de que El sistema debe | Cuando se El sistema
consulta suceda un error informar que consulta la mostrarad mensaje
de no se informacion de que no estan
L, Numero . .
comunicacién de encuentran en SIREP Il disponibles los
con los servicios . disponible el sistemas de
tramite . . L.
web del Core del sistema por informacién
negocio SIREP Il errores afectados
técnicos
Cusoo4 Como Necesito Conla El sistema En caso de que Cuando el El sistema por
usuario | acceder alos finalidad de debe re el usuario desee usuario es re | medio de voz
internet | términosy descargar los direccionar al | acceder alos direccionado | redireccidn al
condiciones de | términosy usuario a la términos y . . a la pagina de | usuario a la pagina
. L . . Ninguna Ninguna . o
uso de la condiciones pagina de condiciones del términos y de términos y
plataforma de uso dela términos y sistema condiciones condiciones de uso
plataforma condiciones de de uso

uso
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Historias de usuario y criterios de aceptacion

Identificador
(ID)de la
Historia

Rol

Caracteristica/ Funcionalidad

Enunciado de laHistoria

Razén / Resultado

Nimero (#)
de Escenario

Criterio de Aceptacidn
(Titulo)

Contexto

Entradas de datos

Criterios de Aceptacidn

Salidas de datos

Evento

Resultado / Comportamiento esperado

CUS001 Como Necesito ingresara la Con lafinalidad de escuchar el 1 Se visualiza el front En caso de que lafuncione Cuando se ingresaala El sistema por medio de voz explica al
usuario plataforma CICEBEde [aCCB  |mensaje de bienvenidadel end de laaplicacidny |correctamente en laweby el usuario plataforma para personas usuario intemet el uso de laplataforma
internet aplicativo la aplicacidn mendona |web tenga acceso a intemet invidentes de laCCB

. : Ninguna Ninguna
las instrucciones
iniciales de uso de la
aplicadidn
rio

Cuso02 Como Necesito diligenciar el Con lafinalidad de poder realizar 1 Mostrar en pantallala |En caso de que funcione la aplicacidn cuando se ingresaa la opcidn de |El sistema debe mostrar el campo de texto
usuario Numero de Tramite con que  |labisquedade latrazabilidad de opcidn para diligenciar |debe mostrarse un campo de texto para busqueda paracapturarel numero de tramite a
internet deseo realizarlabisquedade |los estados del tramite consultado) el numero de tramite  |que el usuario diligenciael numero de [Numero de tramite Ninguna consultar, el sistema pormedio de

|a trazabilidad tramite comandos de voz debe guiaral usuario
para que |adiligencie por medio de Voz
2 El usuario debe aceptar|En caso de que el usuario no halla caso excepcional donde el El sistema debe informar al usuario que no
previamente los realizado la aceptacion de los términos usuario no acepto términos y a aceptado los términos y condicione s del
téminos y condiciones |y condiciones Numero de tramite Ninguna condiciones de uso del sistema |servicio y por eso no puede accederasu
del sistema funcionalidad

Cusoo3 Como Necesito obtenerla Con lafinalidad de obtener el 1 Mostrar en pantalla los |En caso de que exista informacidn en Listado de datos paraidentificar la Cuando se consultala El sistema desplegara lainformacion
usuario informacidn del tramite resultado de latrazabilidad del estados del tramite SIREP Il del tramite consultado trazabilidad del tramite: ejemplo Cédigo informacién en SIREP Il asociada al tramite consultado
internet consultado [tramite consultado consultadoy el sistemal consultado,

debe en modo dictado Matricula: 00618210
Nombre: BAYER CROPSCIENCES A
Numero de tramite  |Tipo identificaddn: N.I.T.
Identificacion: 8002437921
Documento: ESCRITURA PUBLICA
Namero documento: 0003132
Origen documento: NOTARIA 24
Fecha documento: 30/12/1999
2 No se muestran En caso de que NO existainformacidn El sistema debe informar que no existen Cuando se consultala El sistema mostrard mensaje de que no
registros asociados ala |en SIREP Il del tramite consultado Numero de tramite registros asodiados al tramite consultado informacién en SIREP Il existe informacidn asociada
husqueda realizada
3 Erroren |aconsulta En caso de que sucedaun error de El sistema debe informar que no se Cuando se consultala El sistema mostrard mensaje de que no
comunicacion con los servicios web del [Numero de tramite encuentran disponible el sistema por infoemacidn en SIREP Il estan disponibles los sistemas de
core del negocio SIREP 11 errores tecnicos informacion afectados

CUs004 Como Necesito acceder alos Con lafinalidad de descargar los 1 El sistema debe re Encaso de que el usuario desee Cuando el usuario es El sistema por medio de voz redireccidn al
usuario [términos y condiciones de uso [términos y condiciones de uso de direccionar al usuario a|acceder a los términos y condiciones redireccionado alapaginade usuario alapaginade términosy
internet de |aplataforma |a plataforma |a pagina de términos y|del sistema Ninguna Ninguna terminos y condiciones de uso  |condiciones de uso

condiciones de uso
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9.3 ANEXO 3 Plantilla Informe avance

En este Anexo 3, Plantilla Informe avance, se muestra una plantilla de los informes
de avance utilizada para ir presentando el proyecto ante el area de Innovacién de la

gerencia de planeacion e innovacion de la CCB.

CD Camara

Informe de avance CDE’: r” e '_'.':i':"

.. 00 O s
m 15 e - 1 el 2012 N b - 20 whr20HE 50 kel 3HE
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Plan de fccsan
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9.4

ANEXO 4 Relacién incidentes SPI

En el Anexo 4, Relacion incidentes SPI, se utiliza para gestionar debidamente el

proyecto, donde cada 15 dias se realizaba una evaluaciéon del avance de la

implementacion de la solucion de software.

1/01/20| 15/01/| 1/02/20| 15/02/|1/03/2| 15/03/|1/04/2| 15/04/| 30/04/
Fecha 18 2018 18 2018 018 2018 018 2018 2018
SPI 1,00 1,00 0,96 0,96 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00
Planeado 1 12,5 25 37,5 50 62,5 75 87,5 100
Ejecutado 1 12,5 24 36 49 62,5 75 87,5 100
Limite
Superior 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Limite
Inferior 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95

Observaciones del
periodo

Lecciones
Aprendid
as

Se
define
el
prototip
o
funcion
al. Se
define
que el
servicio
a
implem
entar
sera el
de
consulta
de
tramites
por no
tener
medios
de
pagos
(esun
servicio
de libre
consulta

Inicia la
tempora
dade
renovaci
ones,
por este
motivo
los
recursos
de toda
la
entidad
tienen
como
prioridad
el
servicio
de
Renovaci
on de
Matricul
a
mercanti
I
(Servicio
misional

Entrega
de
prototi
po, 6
de
mayo
entrega
formal
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en el
portal
dela
CCB)

dela
CCB)
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9.5 ANEXO 6 Casos de prueba
A continuacion se documentan los casos de prueba realizados en la etapa de
implementacion del piloto.

Descripcion:

Como usuario internet, Necesito ingresar a la plataforma CICEBE de la CCB Con la finalidad de

escuchar el mensaje de bienvenida del aplicativo

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:
e El usuario ingresa a la pagina inicial del prototipo
o El sistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de

la pagina.

Resultado esperado:
Se visualiza el Front End de la aplicacion y la aplicaciéon menciona las instrucciones iniciales de uso

de la aplicacion.

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario
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Descripcion:
Como usuario internet, Necesito diligenciar el Numero de Tramite con que deseo realizar la busqueda
de la trazabilidad Con la finalidad de poder realizar la busqueda de la trazabilidad de los estados del

tramite consultado — el usuario acepta términos y condiciones de uso del aplicativo

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:
e El usuario ingresa a la pagina inicial del prototipo
o Elsistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.
e El usuario por medio de comandos de voz acepta los términos de uso del sistema
o El sistema senfala la aceptaciéon de términos de uso y solicita al usuario continuar con el

proceso de consulta.

Resultado esperado:
Se visualiza el front end de la aplicacion, y debe permitir al usuario aceptar los términos de uso de la
aplicacion por medio de comandos de Voz

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario
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INGRLEN CONSULTAR
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Descripcion:

Como usuario internet, Necesito diligenciar el Numero de Tramite con que deseo realizar la busqueda
de la trazabilidad Con la finalidad de poder realizar la busqueda de la trazabilidad de los estados del

tramite consultado — Mostrar en pantalla la opcion para diligenciar el nimero de tramite

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:

e El usuario ingresa a la pagina inicial del prototipo

o El sistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.

e El usuario por medio de comandos de voz acepta los términos de uso del sistema

o El sistema sefala la aceptacién de términos de uso y solicita al usuario continuar con el
proceso de consulta.

e El usuario por medio de comandos de voz continua y el sistema le muestra la pantalla de

consulta de tramites

Resultado esperado:
Se visualiza el front end de la aplicacion, y debe permitir al usuario aceptar los términos de uso de la

aplicacion por medio de comandos de Voz y luego mostrar pantalla de consulta de tramites.

Resultado obtenido:
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Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario
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Descripcion:

Como usuario internet, Necesito obtener la informacion del tramite consultado Con la finalidad de
obtener el resultado de la trazabilidad del tramite consultado - Mostrar en pantalla los estados del

tramite consultado y el sistema debe en modo dictado mencionarlos al usuario

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:

e Elusuario ingresa a la pagina inicial del prototipo

o El sistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.

e El usuario por medio de comandos de voz acepta los términos de uso del sistema

o El sistema sefala la aceptaciéon de términos de uso y solicita al usuario continuar con el
proceso de consulta.

e El usuario por medio de comandos de voz continua y el sistema le muestra la pantalla de
consulta de tramites

e EL usuario por medio de comandos de voz dicta el nimero de tramite que requiere consultar

o Elsistema muestra en pantalla el resultado de la consulta y por medio del sintetizador de voz
dicta al usuario el resultado de la consulta.
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Resultado esperado:
Se visualiza el front end de la aplicacion y debe mostrar el resultado de la consulta realizada en el

sistema, adicionalmente dicta dicho resultado al usuario final

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario
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Descripcion:

Como usuario internet, Necesito obtener la informacion del tramite consultado Con la finalidad de
obtener el resultado de la trazabilidad del trdmite consultado - Mostrar mensaje “no se encuentran

registros asociados al tramite ingresado.”

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:
e Elusuario ingresa a la pagina inicial del prototipo
o El sistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.
e El usuario por medio de comandos de voz acepta los términos de uso del sistema
o El sistema sefiala la aceptaciéon de términos de uso y solicita al usuario continuar con el
proceso de consulta.
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e El usuario por medio de comandos de voz continua y el sistema le muestra la pantalla de
consulta de tramites

e EL usuario por medio de comandos de voz dicta el nUmero de tramite que requiere consultar

o Elsistema muestra en pantalla el resultado de la consulta y por medio del sintetizador de voz

dicta al usuario que no se encontraron resultados de busqueda

Resultado esperado:
Se visualiza el front end de la aplicacion y debe mostrar el resultado de la consulta realizada en el

sistema, adicionalmente dicta al usuario que no se encontraron registros de la consulta.

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario

Nombre: CUS003 Obtener datos de la consulta con Cédigo

error CP_CUS003_003 Ciclo 3

Descripcion:
Como usuario internet, Necesito obtener la informacion del tramite consultado Con la finalidad de
obtener el resultado de la trazabilidad del tramite consultado - Mostrar mensaje “no se encuentran

disponible el sistema.”

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:

e Elusuario ingresa a la pagina inicial del prototipo

o Elsistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.

e El usuario por medio de comandos de voz acepta los términos de uso del sistema

o El sistema sefala la aceptacion de términos de uso y solicita al usuario continuar con el
proceso de consulta.

e El usuario por medio de comandos de voz continua y el sistema le muestra la pantalla de
consulta de tramites

e EL usuario por medio de comandos de voz dicta el nUmero de tramite que requiere consultar

o El sistema muestra en pantalla el resultado de la consulta y por medio del sintetizador de voz

dicta al usuario que no se encuentran disponibles el sistema de consulta

Resultado esperado:
Se visualiza el front end de la aplicacion y debe mostrar el resultado de la consulta realizada en el

sistema, adicionalmente dicta al usuario que no se encuentra disponible el sistema de consulta
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Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario

Descripcion:
Como usuario internet, Necesito acceder a los términos y condiciones de uso de la plataforma Con la
finalidad de conocer los términos y condiciones de uso de la plataforma

Prerrequisitos
EL usuario debe tener acceso a internet

El usuario debe utilizar interne Navegador Google Chrome

Pasos:
e El usuario ingresa a la pagina inicial del prototipo
o El sistema muestra el front del aplicativo y menciona mensaje de voz con las indicaciones de
la pagina.

e El usuario por medio de comandos de voz menciona ver términos

Resultado esperado:
Se visualiza el Front End de la aplicacion y la aplicaciéon menciona las instrucciones iniciales de uso

de la aplicacion y re direcciona al usuario a los términos de uso de la plataforma

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio de acuerdo a los criterios de aceptacion e historia de usuario
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