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Resumen

Dentro de las carencias de una MIPYME est4 la ausencia de una planificacion
estratégica, limitando su capacidad de aprovechar oportunidades claves, asi como su
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno empresarial, una pequefia empresa
como SOLTEV S.A. hace parte de este grupo de empresas que consciente de iniciar
cambios en busca de orientar a la organizacion con decisiones estratégicas estan

dispuestas a darse la oportunidad de explorar alternativas para operar su negocio.

La Planeacion estratégica es el proceso por medio del cual las empresas definen
sus objetivos y desarrollan sus estrategias para conseguirlos. Desde este punto de vista
la Planeacion Estratégica se presenta como un instrumento fundamental para tomar
decisiones asertivas en SOLTEV S.A.S., con el estudio realizado en este trabajo se
pretende entregarle a SOLTEV S.A.S. herramientas para implementar su Planeacion
Estratégica como parte fundamental de la gestion empresarial, por medio de un trabajo
conjunto con la empresa iniciando con una evaluacién de la situacion actual que dara
como resultado un diagndstico para finalmente entregar una propuesta que debe darle a

la organizacion otra vision de hacer negocios desde la perspectiva estratégica.

Sin lugar a duda la Planeacién Estratégica tiene la mayor relevancia en la
administracién eficiente de una empresa, con procesos encaminados a definir los
referentes estratégicos de manera consciente, involucrar técnicas de auditoria,
establecer objetivos con planes de accidon para conseguirlos en tiempos definidos,
aterrizando su implementacion con la asignacion de recursos sin olvidar la medicién y
evaluacion de los resultados que pretenden monitorear el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por cada integrante de la organizacion desde el rol que

desemperien.
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Para el desarrollo del trabajo se utilizar4 una metodologia el cual centrara un
enfoque participativo y colaborativo, que involucrara a todos los niveles de la
organizacion en el proceso de planificacion estratégica promoviendo una cultura de
mejora continua y adaptabilidad en la organizacion, teniendo en cuenta una evaluacion
de la situacion actual a través de un diagnéstico detallado para identificar las areas

criticas que requieran mayor atencién y una mejora.

SOLTEV S.A.S necesita planear estratégicamente para lograr el éxito empresarial
de forma sostenible, abordando los pilares que se plantean en el cuadro de mando
integral como los son: Financiera, Mercado y Clientes, Procesos, Aprendizaje y
Desarrollo donde la empresa debe entender la interaccion que se da de manera natural
en el desarrollo de operacion, ademas de buscar de manera constante la eficiencia con
nuevas formas de hacer las cosas, mejorar las que funcionan y eliminar las que no

aportan.

Palabras clave: (Planeacion Estratégica, Toma de decisiones, Referentes

Estratégicos, Cuadro de mando integral, Andlisis situacional, Diagnostico empresarial).
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Abstract

Among the shortcomings of an MSME is the absence of strategic planning, limiting
its ability to take advantage of key opportunities, as well as its ability to adapt to changes
in the business environment, a small company like SOLTEV S.A. is part of this group of
companies that, conscious of initiating changes in search of guiding the organization with
strategic decisions, are willing to give themselves the opportunity to explore alternatives
to operate their business.

Strategic Planning is the process through which companies define their objectives and
develop their strategies to achieve them. From this point of view, Strategic Planning is
presented as a fundamental instrument to make assertive decisions in SOLTEV S.A.S .,
with the study carried out in this work it is intended to provide SOLTEV S.A.S. tools to
implement your Strategic Planning as a fundamental part of business management,
through joint work with the company, starting with an evaluation of the current situation
that will result in a diagnosis to finally deliver a proposal that must give the organization
another vision of doing business from a strategic perspective.

Without a doubt, Strategic Planning has the greatest relevance in the efficient
administration of a company, with processes aimed at consciously defining strategic
references, involving audit technigues, establishing objectives with action plans to achieve
them in defined times, landing their implementation with the allocation of resources
without forgetting the measurement and evaluation of the results that aim to monitor
compliance with the obligations acquired by each member of the organization from the
role they play.

To develop the work, a methodology will be used which will focus on a patrticipatory and
collaborative approach, which will involve all levels of the organization in the strategic

planning process, promoting a culture of continuous improvement and adaptability in the
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organization, taking into account an evaluation of the current situation through a detailed
diagnosis to identify critical areas that require greater attention and improvement.
SOLTEV S.A.S needs to plan strategically to achieve business success in a sustainable
way, addressing the pillars that are presented in the balanced scorecard such as:
Financial, Market and Customers, Processes, Learning and Development where the
company must understand the interaction that takes place. It occurs naturally in the
development of operations, in addition to constantly seeking efficiency with new ways of

doing things, improving those that work and eliminating those that do not contribute.

Keywords: (Strategic Planning, Decision Making, Strategic References, Balanced

Scorecard, Situational Analysis, Business Diagnosis).
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1 Introduccién

Las MIPYME"s como parte del tejido empresarial y un actor importante de
cualquier economia del mundo, para el caso de Colombia representa mas del 90% de las
empresas, contribuyen con el 40% del PIB y generan el 79% de empleos (Centro de
Estudios Econdmicos ANIF , 2021), dado su impacto son objeto de varios estudios que
analizan entre otros temas la dinamica con la que se manejan estas organizaciones,
identificando algunas practicas que limitan su sostenibilidad, una de esas falencias es la

falta de planeacion estratégica.

La tasa de cierre de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia tiene
niveles elevados, en el primer afio es de 64%, y alrededor del 60% de estos negocios

cierra sus puertas después de 5 afios de operaciones (DANE, 2022).

Dentro del sector de las MIPYME's se ubica a Servicios Técnicos SOLTEV SAS
pequefa empresa situada en la ciudad de Santa Marta capital del Magdalena; empresa
dedicada a prestar servicios de reparacién y mantenimiento automotriz, mecanica en
general, latoneria, pintura automotriz, lavado, disefio y fabricacion de piezas para

automoviles
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Santa Marta uno de los centros logisticos del pais donde se ubica uno de los
puertos maritimos de Colombia més importante, con tasas de crecimiento anual de su
trafico de carga superior al 10% (Chinea, 2022), sumados factores como la reactivaciéon
de nuevas lineas del sistema ferrero de la ciudad, ha dinamizado la economia de la zona,
desencadenando en nuevas oportunidades, como lo ha sido el incrementado del parque
automotor principalmente de las empresas de este territorio, situacién que visualizaron un
grupo de empresarios constituyendo en septiembre de 2017 a SOLTEV SAS dedicada al
mantenimiento, reparacién y embellecimiento de vehiculos, concentrandose en clientes

corporativos sector B2B.

El crecimiento del sector automotriz en Colombia y de venta de autopartes es del
5% anual (EMIS UNIVERSITY, 2023), es un mercado atractivo pero que se encuentran
en un cambio tecnolégico como los es la transformacién a vehiculos eléctricos que son
amigables con el medio ambientes. Al ser un mercado competitivo las organizaciones
gue desean permanecer en el mercado no solo deben mirar su rendimiento financiero si
no estan obligadas a innovar diferenciandose en el mercado, planear y proponer modelos
de negocio que le permitan estar un paso delante de la competencia. Como lo menciona
(David & David, Conceptos de Administracion estratégica, 2017) el propdésito es crear,
aprovechar y plantear iniciativas u oportunidades nuevas para el futuro, la planeacion a
mediano y largo plazo busca optimizar las tendencias que se identifiquen en el presente
para aplicarlas en el mafiana.

Actualmente en la Costa Caribe de Colombia, SOLTEV SAS se enfoca en la toma
de decisiones diarias sobre puntos especificos de la empresa mas relacionados con la
operacién y lo comercial, olvidando otras areas funcionales de la empresa, no se tiene
una vision holistica de la organizacion. Actualmente la Compafiia no realiza un analisis

interno y de su entorno, no mide el impacto de las nuevas tecnologias, no revisa con
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frecuencia las tendencias del mercado local e internacional, no conoce con certeza el
posicionamiento de la empresa, no cuenta con planes de expansion, comportamiento de
la competencia, fidelidad de los clientes, posibles amenazas que afectan el negocio a
corto, mediano y largo plazo.

En efecto, la empresa no monitorea las tendencias, los factores internos y
externos, con el objetivo de implementar cambios estratégicos y oportunos (David &
David, Conceptos de Administracidn estratégica, 2017), por consiguiente, no tendréa la
informacién necesaria para estructurar su plan de direccion o planeacion estratégica a
mediano plazo que involucre a toda la organizaciéon, permitiéndole tomar decisiones con
bases sdlidas. Situacion que lleva a plantear la pregunta de investigacion ¢ Como puede
Servicios Técnicos SOLTEV SAS mejorar su competitividad a través de un enfoque

estratégico de direccion a corto plazo.
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2 Objetivos

2.1  Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico que permita a la organizacion SERVICIOS

TECNICOS SOLTEV SAS tomar decisiones efectivas a corto plazo.

2.2 Objetivos Especificos

= Elaborar un analisis de los recursos internos y del entorno empresarial que
permita obtener una vision clara de la situacion actual. Este andlisis servira
para la toma de decisiones informadas a corto plazo.

= Comunicar claramente las acciones y estrategias derivadas del analisis
organizacional identificando desafios y oportunidades dentro del contexto
empresarial.

= Presentar un plan de accién que guie la implementacion efectiva y exitosa del

plan estratégico.
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3 Justificacién

Servicios técnicos SOLTEV SAS como parte de las empresas MiPymes del sector
econdémico automotor, se enfoca en atender lo urgente y lo que para sus socios es
relevante, restdndole importancia a varios aspectos que tienen incidencia en la operacion
de la empresa, en este grupo de empresas es comun que se centren en lo inmediato y no

se le preste atencion a proyectar el futuro.

Se hace preciso exponerles a los socios la necesidad de proyectarse, cambiando la
mentalidad inmediatista con la que se manejan la mayoria de las MiPymes, partiendo de
un analisis tanto interno como del entorno que les permita contar con un verdadero
diagnéstico permitiéndoles corroborar o replantear las estrategias corporativas y planes
de accion para alcanzar los objetivos y metas corporativas de manera asertiva,
reduciendo riesgos que trae implicitos la improvisacion y la falta de planeacion, no se
pretende solo definir acciones futuras, va mas alla, es como las actuales decisiones estan

impactando en el futuro de la organizacion.

La planeacion estratégica es una valiosa herramienta de gestién administrativa con la
gue la empresa puede tomar mejores decisiones, le asegurara su sustentabilidad en linea
con su razon de ser plasmada en sus referentes estratégicos y mejores posibilidades de
contar con un crecimiento sostenible, la planeacion no puede ser rigida, debe brindarle a
la organizacion la posibilidad de adaptarse a los constantes cambios, con planes de

accién que pretenden lograr llevar a la Compafiia a donde quiere estar.

Dentro de la cadena productiva del sector automotriz se incluyen actividades como:
produccion de automotores (vehiculos, camiones, motocicletas, buses) y autopartes;
siendo SOLTEV SAS una empresa dedicada al mantenimiento de automéviles se ve

afectada directamente por el buen o mal comportamiento del sector y como otras
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industrias e incluso el mismo comercio del pais enfrentan desafios importantes
desencadenados posterior a la pandemia consecuencia del desabastecimiento de
materias primas e insumos que han frenado un mayor crecimiento (Renting, 2022),
sumada una desaceleracion de la economia a nivel global generando afectaciones
macroecondmicas a todas las empresas del pais, como los son una inflacién de 13,12%
afio 2022 no vista hace 24 afos y que para el 2023 se espera no ceda significativamente
ubicandose cerca al 10%, las tasas de interés mas altas de los ultimos 20 afios situando a
las tasas de colocacion cerca del 22% efectiva anual lo que encarece el acceso a capital,
la desaceleracion de la economia mundial para el 2023 de la que no es ajena Colombia
gue se espera pase de un crecimiento econémico en el 2022 del 8,10% a un escaso 1%,
un peso devaluado frente al dolar, siendo una de las monedas que mas pierde valor en el
mundo ubicandola entre las 10 monedas emergentes mas devaluadas de acuerdo con
Bloomberg panorama que no se espera cambie mucho en el 2023 manteniendo una TRM
sobre los $4.000 (Davivienda Corredores Colombia, 2022); estos indicadores son menos
favorables que los que entrega el sector automotriz con mejores expectativas de
crecimiento para el 2023 (Renting, 2022), este conjunto de factores a manera de ejemplo
y que afectan de manera directa la operacion de cualquier empresa, adicional de brindar
un panorama del entorno en el que se mueve SOLTEV SAS afirmando de manera
contundente la importancia que tienen la planeacién en cualquier compafiia, justificando la
consultoria empresarial que permitira guiar un proceso ordenado exigiendo un mejor
conocimiento de la organizacién y de su entorno, maximizando el potencial
organizacional, orientando de manera eficiente su esfuerzos y optimizando la asignacion
de recursos para poder cumplir con los objetivos planteados, por medio de herramientas
como las estrategias y planes de accion, preparando a la empresa para operar en el

presente pensando en el futuro que esperan tener.
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Desde una orientacion estratégica, tactica y operativa se conseguira diferenciar a
SOLTEV SAS en su sector econdmico, no se espera eliminar completamente los riesgos
gue son inherentes a las organizaciones e inevitables, pero si prepara a la empresa para

enfrentarlos en los momentos y con las estrategias correctas.
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4 Marco Institucional

4.1 Presentacién General de la Empresa

Le presentamos los principales aspectos de la empresa Servicios Técnicos
SOLTEV SAS como su Objeto Social, nimero de empleados, la facturacion promedio

anual, dimensién de la empresa, sector al que pertenece.

Servicios técnicos SOLTEV SAS es una empresa ubicada en la ciudad de Santa
Marta, capital del Magdalena constituida en la caAmara de comercio el 30 de septiembre de
2014, que pertenece al sector industrial automotriz dentro de la categoria MiPymes, cuyo
objeto social es dedicarse a la realizacién de actividad financiera licita tanto en Colombia

como en el extranjero cédigo CIUU 4520.

Es una organizacion que se encuentra constituida con NIT 900775606-3 y
matricula 163761 cuando naci6 era una empresa familiar, a partir de diciembre de 2017 se
vende parte de las acciones a inversionistas con el fin de adquirir instalaciones, equipos,

herramientas y ampliar el portafolio de servicio.

SOLTEV SAS concentra su actividad economica en: Comercializacion de servicios
generales de mantenimiento y reparacién de tapiceria de aparatos automotores,
polarizado de vidrios planos y curvos. Disefio y fabricacion de piezas en fibra, Pasta 'y
metalicas. Reparaciones y mantenimiento en general de mecanica, electricidad y
electrénica, latoneria, pintura, lavados, aire acondicionado y engrase en todo equipo
automotor (Diesel o gasolina). Latoneria, fabricacién y pintura de cabinas y estructuras

metélicas. Trabajos en soldadura y metalmecénica en general.
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SOLTEV SAS cuenta con una planta de personal con 36 trabajadores, siendo esta
una empresa pequefia, con una utilidad afio 2023 de $433.021.878 millones de pesos
colombianos y una facturacion de $ 5.389.334.000, con un margen neto de utilidad de
8.03% de acuerdo con las cifras de la Error! Reference source not found. (Soltev SAS,

2023).

Tabla 1

Utilidad Ultimos Cinco Afios SOLTEV SAS

Cifras en Miles

2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos $2.650.208 $2.640.502 $3.841.310 $3.928.724  $5.389.334

Utilidad
Neta $177.980 $175.075 $217.759 $292.761 $433.021
Margen 6,72% 6,63% 5,67% 7,45% 8.03%

Nota: Elaboracién propia, cifras tomadas de los estados financieros de SOLTEV SAS del

afo 2019 al 2023.

Revisando los estados financieros de los ultimos tres (3) afios reflejan un promedio
de crecimiento del 4.73% en su utilidad, esta empresa pertenece al sector “Mantenimiento
y reparacion de equipos auto mores”, es el sector con mayor presencia empresarial en la

region con una participacion del 17.54% (Superintendencia de Industria y Comercio, 2021)

4.2 Referentes Estratégicos
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A continuacion, se plantean los diferentes referentes estratégicos que sirven como
punto de partida para comprender como la empresa se posiciona en su entorno, cuales

son los valores y objetivos que quiere conseguir.

4.2.1 Misién

Mantener un permanente nivel competitivo en el mercado, ampliando
constantemente nuestra linea de servicio con el fin de establecernos como una empresa
lider en la costa, ofreciendo servicio de calidad, utilizando materiales garantizados, con
mano de obra calificada, brindando asi a nuestros clientes respaldo en todos nuestros

trabajos (Soltev SAS, 2023).

4.2.2 Vision

Seremos una de la empresa mas reconocida en todo el Caribe, suministrando los
servicios de mantenimiento en vehiculos automotores livianos y pesados, tapizado de
sillas, cabinas de equipos mineros, overhaul y polarizado, fundamentados en calidad y

garantia (Soltev SAS, 2023).

4.2.3 Valores

= Transparencia.

= Respeto
= Equidad
= |ntegridad

= Trabajo en Equipo

4.2.4 Enfoque para competir
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= Diferenciacién: Precio justo con los mejores estandares de calidad, trazabilidad por
medio de un software especializado que incluye los servicios ofrecidos que le
permiten al cliente conocer sus proximas fechas de mantenimientos y reparacion.

= Nicho de Mercado: Empresas corporativas que usen vehiculos para su operacion.

4.2.5 Estructura organizacional
La empresa SOLTEV SAS esta constituida por:

Junta Directiva: siendo el 6rgano de direccién de mayor importancia para que la
empresa funcione, puede considerarse como el puente entre las areas dentro la

organizacién con los accionistas.

Gerencia Gerencial: el cual tiene la responsabilidad de dirigir la organizacion con

el fin de garantizar la consecucién de los objetivos propuestos.

Areas funcionales: Gerente de operaciones, Administracién y Control,
Contabilidad y Finanzas y el Ingeniero de Trabajo externo que son transversales a la

Compaiiia.

La empresa por la distribucion jerarquica con la que cuenta actualmente tiene una
estructura organizacional funcional que agrupa y coordina las actividades dentro de la
organizacion, adicionalmente, estas areas funcionales determinan las relaciones entre los

directivos y los colaboradores.

Por ser una empresa pequefia es mas facil adaptar este tipo de estructura, lo que
facilita la supervision, flexibilidad en la toma de decisiones, monitoreo del negocio,
aprovechamiento del conocimiento y habilidades que pueden aportar en el crecimiento del

negocio.
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Alguna de las caracteristicas mas comunes organizacionales funcionales que les

suman ventaja a los procesos dentro de la empresa:

= Autoridad funcional
= Comunicacioén directa con los colaboradores
= Descentralizaciéon de las decisiones

= Especializacion enfatizada en los procesos.

Enla
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Figura 1 se puede observar la actual estructura organizacional de la empresa.

31
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Figura 1

Estructura Organizacional SOLTEV SAS
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4.3 Servicios ofertados

= Mecanica

= Electricidad

= Electrénica

= Latoneria

= Pintura(embellecimiento)
= Hidraulica

= Neumatica

= Soldadura

= Aires Acondicionados.

4.4 Analisis Detallado del Sector

El analisis detallado del sector es fundamental para comprender su entorno
competitivo, identificar las oportunidades de crecimiento, comprender las necesidades de
los clientes, pero sobre todo a desarrollar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos
propuestos. A continuacién se plantea el analisis detallado del sector para la empresa

Soltev S.A.S

4.4.1 Anédlisis del Sector Industrial Automotriz

Para realizar el andlisis del sector industrial automotriz en Colombia debemos
tener presente que existen 5.500 negocios dedicados a la comercializacion de vehiculo,
compra y ventas de autopartes y accesorios, esta industria representa el 1,7% del PIB,
generando cerca de 375.000 empleos directos e indirectos, manteniendo crecimientos
constantes desde el 2018, para el 2021 incrementaron las unidades vendidas en un

32.8% comparado con el 2020 (Renting, 2022).
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SOLTEV S.A. geograficamente ubicada en el Departamento de Magdalena cuenta
con la mayor participacion de la adquisicion de vehiculos de la Zona Atlantica, ocupando
el 5to. Lugar, después de Bogota (66.4%), Antioquia (14.2%), Cundinamarca (7.1%), Valle

del Cauca (3.5%) y Magdalena (3.3%) (Informe Sectorial Automatriz, 2022).

En la actualidad, en Colombia estan en funcionamiento siete (7) ensambladoras:
Sofasa Renault , carrocerias Non Plus Ultra, GM Colmotores, Hino Motors, Navitrans,
Compafia de Autoensamble Nissan, y Daimler, durante este periodo se registraron
309.129 vehiculos nuevos lo que significa un aumento del 27,5% si se compara con el

afo anterior (Registro Unico Nacional de Transito RUNT, 2023).

Los vehiculos en circulaciéon del pais estan conformados por mas de 17 millones
de los cuales el 60% corresponden a motocicletas, el 39% a vehiculos como automdviles,
camiones, volquetas, camionetas, busetas y buses, el 1% restante a maquinarias,
remolgues y semirremolques (Registro Unico Nacional de Transito RUNT, 2023) tal como

se puede visualizar en la Figura 2.

Figura 2

Cifras de Transito y Transporte en Colombia.

Total registrado y activo en RUNT:

arque automotor
17.838.774 q -0

or tipo de servicio
Motocicletas 10751983  60% Servicio Cantidad %
Vehiculos como automdvil, Particular 16.456.890 93%
camioneta, camion, bus, 6.894.138 9% —
busetayvolqueta Publico 999.719 6%

. Otras clases de servicio
Maquinaria, remolques 192653 1% (oficial y diplomético) 189.512 1%
ysemirremolques
Total 17.646.121 100 %

Nota: Adaptada de Parque Automotor, cifras RUNT, 2022,

https://www.runt.com.co/sites/default/files/CIFRAS%20RUNT%20%281%29.pdf
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En Colombia el sector industrial automotriz no solo esta limitado a la compra y
venta de vehiculos, también envuelve una cadena productiva que se dedica a actividades
de ensamblaje y fabricacion de partes y piezas que se utilizan para la produccion de
autopartes, teniendo en cuenta que la produccion de autopartes consiste en (Informe

Sectorial Autométriz, 2022):

= Armado: Consiste en la unificacion y unién de carroceria, puertas, pisos,
cubierta, etc.
= Pintura: Proteccién de la carroceria para dar aspecto estético.

= Montaje: Ensamble de partes eléctricas, mecanicas y accesorias

Los ultimos cinco (5) afios, segun datos de la Figura 3 la media de venta en

Colombia alcanz6 237.480 unidades de carros nuevos por afio.

Figura 3

Ventas de Autos

mm Unidades ——\Variacion
946319 203684 250.497
188 e I oo1575 218016
— 328% I
7% I BQ/B
'H-28,5% I

2018 2019 2020 2021 ene-oct 2éne-oct 22

Nota. Adaptado de Venta Autos, EMIS, 2022, (Informe Sectorial Automotriz, 2022).

Para el afio 2022 se registré un incremento del 4.8% respecto al afio 2021, a pesar

de los desafios macroeconémicos como lo son las altas tasas de interés, la alta inflacion,
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la devaluacion del peso frente al délar sumada la escases de suministros (Informe

Sectorial Automotriz, 2022).

4.4.2 Andlisis de Tendencias de Comportamiento

El incremento ha sido positivo aun cuando el sector se ha enfrentado a grandes
desafios y a condiciones que no han permito crecer, las altas tasas de interés, la crisis de
suministro por la pandemia Covid-19 del afio 2020 y la alta valorizacion del délar han sido
un factor determinante que afecta mas porque la mayoria de autos (cerca del 70%) que se
ensamblan y venden en el pais son importados. El aumento del délar que se puede
visualizar en la Figura 4 ha empezado a generar preocupacion en el sector automotriz ya
gue venian con un rezago debido a la pandemia por el Covid-19 (Superintendencia de

Industria y Comercio, 2021).

Figura 4

Comportamiento anual del Délar

Dolar Promedio Anual $/USD

4,345
4,%56 e
3,281
2019 2022 2023

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Venta Autos, EMIS, 2023.
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La tasa de cambio se mantiene al alza y esta teniendo una incidencia negativa
sobre los costos operativos y han causado que el precio de autos nuevos y usados se han
incrementado entre un 25% y un 40% segun (Barrios, 2023) , en la misma linea se ha
incrementado el costo de los repuestos con un aumento del 20% de acuerdo informacion
interna de (Soltev SAS, 2023), los costos de los combustibles subieron en los corrido del
2022 de $400 con aumentos sostenidos para el afio 2023, consecuencia de la eliminaciéon
de los subsidios por parte del estado y los mejores precios del petréleo; lo que se traduce
en que cada vez es mas costoso tener un vehiculo en el pais, situacion que impacta

directamente en la opcién de compra de los consumidores.

4.4.3 Andlisis de Desarrollo Tecnoldgico

El sector automotriz es un buen indicador del progreso tecnoldgico, ya que el uso
de nuevas tecnologias y la automatizacioén digital estan permitiendo que la fabricacién de
automoviles se adapte a las tendencias del mercado y al favoritismo del consumidor. Los
avances tecnoldgicos estan impulsando la creacién de productos mas sustentables, como
los vehiculos eléctricos, los sensores, radares y los sistemas de alerta de colision, lo que

esta generando dinamismo en la industria automotriz.

Un claro ejemplo de la incorporacion del desarrollo tecnholdgico del sector es la
ensambladora Chevrolet que ha incorporado variedad de radares, sensores, cdmaras y
tecnologia en los autos de baja gama para ofrecer una practica de manejo mas segura (El
Pais, 2016) ademas, la compafiia ha demostrado compromiso ambiental a través del
desarrollo de vehiculos hibridos. A pesar de que la produccién de vehiculos con
combustible alternativos todavia no es rentable en Colombia y afecta las finanzas del

propietario, el mercado esta en constante crecimiento. En particular, la produccion de
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vehiculos eléctricos se ve afectada por el costo de las baterias lo que ha sido un tema
relevante por los consumidores en el pais. sin embargo, Colombia es el pais con la mayor
cantidad de vehiculos eléctricos vendidos de América Latina, en parte por los beneficios

existentes para este tipo de autos con temas como el pico y placa.

En el 2019 las empresas del sector automotriz se esforzaron por implementar
mejoras tanto en las lineas de produccién como en la fabricacion y ensamble, haciendo
uso de materiales reutilizables con el propésito de disminuir la huella del carbono que
genera la industria, incluso innovaciones incrementales que buscan ahorrar el consumo
de combustible (Castrillon, 2022). De todas maneras, los esfuerzos no son suficientes,
uno de los retos que enfrenta Colombia actualmente es producir vehiculos con
combustible sostenible para poder entrar a competir en grandes plazas y tener

tecnologias limpias.

4.4.4 Anédlisis de Crecimiento Econémico

Muy a pesar de la pandemia Covid-19 en el afio 2020 el sector automotriz en
Colombia esté creciendo (Renting, 2022), segun las perspectivas econdmicas del banco
Mundial las proyecciones de crecimiento para el afio 2022 bajaron abruptamente después
del conflicto presentado entre Ucrania, este paso del 3.2% al 2.9%, sin embargo Colombia
conto con las mejores proyecciones de crecimiento econémico para el 2022 ver Figura 5
segun la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) para el
2022 (La Republica, 2023), otras son las perspectivas para el 2023 donde la economia

Colombiana crecerd un escaso 1% (Davivienda Corredores Colombia, 2022).
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Figura 5

Proyeccion de Crecimiento Econémico Colombia afio 2022

6,1%

3,6%

TN

1,45%

[0
b

Nota: Adaptado de Informe de Perspectivas de la OCDE, por La Republica, 2023,
https://www.larepublica.co/globoeconomia/ocde-mejoro-proyeccion-del-pib-de-colombia-

para-2022-con-repunte-de-5-5-a-6-1-3379413

Tomando como base la informacion suministrada, lo cual implica que, aunque se
ha ya tenido mayores bajas a nivel mundial el sector automovilistico en el afio 2021
cuenta con un total reunido de 250.497 carros nuevos matriculados que le representa un
aumento significativo generando empleos directos e indirectos (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2021), asi como mejores resultados para las empresas automotrices

del pais como se evidencia a continuacion Figura 6.


https://www.larepublica.co/globoeconomia/ocde-mejoro-proyeccion-del-pib-de-colombia-para-2022-con-repunte-de-5-5-a-6-1-3379413
https://www.larepublica.co/globoeconomia/ocde-mejoro-proyeccion-del-pib-de-colombia-para-2022-con-repunte-de-5-5-a-6-1-3379413
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Figura 6

Estado de Resultado Financieros Empresas Automotrices

1 Renault Sociedad De Fabricacion De Automotores SA! 2567)26 $ 2180186 $ 406940 § 18840 § 146826 S 9342 § 70670
2 General Motors - Colmotores SA. 2346643 $ 2153932 § 19271 $ 28248 $ 7372 $ 16,321 -§ 30532
3 Automotores Toyota Colombia Sas $ 2069700 § 1910323 § 260378 $ 185742 § 182889 $ BO08 § 131862
4 Mazda De Colombia SAS. $ 1665763 $ 1549523 § 16240 § 80646 § 78254 § 26989 § 56,362
5 Distribuidora Nissan SA. $ 1620616 $ 1271345 § 368272 §$ 173388 § 149123 § 54165 $ 127287
8 Casatoro Sa Bic $ 1219844 § 1018747 $ 201096 $ 64179 § 60500 $ 12308 $ 60814
7 Porsche Colombia Sas $ 1184664 $ 1001047 § 163618 § 76973 § 68988 $ 9452 § 42218
8 Praco Didacol Sas $ 1063705 §$ Q14161 $ 149544 § 62930 $ 650743 $ 13494 § 46465
9 Derco Colombia Sas $ 10426827 $ 8N542 § 1708 $ 8512 $§ 43940 $ 14185 $ 47572
10 Ford Motor ColombiaS A S $ 940742 $ 688777 $ 251966 $ 185600 $ 185016 § < $ 124973
N Metrokia Sa $ 912068 $ 816553 $ 95515 § 49564 $ 46172 $ 7996 §$ 15188
12 Autogermana SAS $ 789687 $ 6060939 § 182748 § 72585 § 66808 $ 7003 § 27682
13 Distribuidora Toyota Sas $ 652339 $ 661486 § 00853 $ 41274 § 38206 $ 3021 $ 31122
14 Hino Motors Manufacturing Colombia Sas $ 631662 $ 820017 $ 1645 § 7375 -$ 1797 $ 1056 -$ 6,297
15 Kenworth De La Montana Sas $ 622612 ¢ 540848 $ BlL6B4 § 35100 § 3163 $ 4815 $ 20,261

Nota: Adaptado de Estudios Sectoriales Econémicos, por la Superintendencia de Industria

y Comercio, 2021, https://www.sic.gov.co/estudios-economicos-sectoriales.

A su vez, destacan los ingresos operacionales de las principales organizaciones
gue compiten en el mercado de ventas de vehiculos y autopartes en nuestro pais. Marcas
como Renault ocupan el primer puesto, mientras que Ford Motor de Colombia cierra la

lista en el décimo lugar.

Por otra parte SOLTEV SAS, ha identificado a sus principales competidores en la

zona, relacionados en la Tabla 2.


https://www.sic.gov.co/estudios-economicos-sectoriales
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Tabla 2

Principales Competidores

INGRESO PROMEDIOS ANUAL

EMPRESA ULTIMOS 3 ANOS
SOLTEV SAS $ 3.470.179.397
MARAUTOS SAS $ 1.413.788.288
SENAMOTOR SAS $ 876.983.043
MORARCI GRUOP SAS $ 24.120.000,00

Nota: Elaboracion propia, cifras entregadas por SOLTEV SAS, 2023.

Estos competidores se identifican por su impacto a nivel local, ya que comparten
las principales estrategias de la organizacién y ejercen su influencia en la misma

geografia donde se encuentra ubicado el negocio.

5 Marco de Referencia

5.1 Planeacién Estratégica

El principal objetivo de la planeacién estratégica segun (Thompson A. , 2018) es
optimizar al maximo los recursos, tanto fisicos como intelectuales, de una organizacion
con el propédsito de alcanzar su vision y misién. Este enfoque estratégico se desarrolla
siempre dentro de un marco regulatorio que incluye leyes, normativas, procedimientos,
valores corporativos y la cultura de la sociedad; la planeacion estratégica busca
proporcionar a la empresa las herramientas necesarias para ajustarse a su entorno
empresarial en constante cambio y lograr sus objetivos a largo plazo de manera efectiva y

ética, teniendo en cuenta a los stakeholders.
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Segun (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) un enfoque de la planeaciéon
estratégica es integrar las metas empresariales con la estructura corporativa, la cultura
organizacional; ademas de implementar, medir y evaluar a lo largo del tiempo la estrategia

implementada tomando en cuenta el entorno donde impacta la organizacion.

En la Figura 7 de manera sucinta se visualiza la linea de tiempo de la Planeacion
Estratégica, que ha evolucionado con el transcurrir del tiempo y enriqueciéndose gracias a
la influencia de diversas disciplinas, entre las cuales se destacan la Economia, Psicologia

y Finanzas entre otras. (Guerra, 2015).

Figura 7

Linea de Tiempo de la Planeacion Estratégica

Nace el Se adicionan
concepto de nuevos conceptos
Planeacion como la innovacion
Estrategica con y la sostenibilidad,
Alfred Sloan en metodologias como
Gneral Motors PESTEL

Se empieza a usar el concepto en
las empresas, se popilariza la
herramienta, se incluyen nuevas
metodologias.

Se involucra la tecnologia en el
proceso.

Nota. Elaboracién propia, Adaptada de Conceptos de Administracion Estratégica, por

David Fred y David Forest, 2017, Pearson Educacion.

La historia de la Planeacion Estratégica refleja su evoluciéon y como este valioso
instrumento ha impactado positivamente al mundo empresarial, desde sus comienzos

hasta la actualidad es un testimonio de la adaptacién a los desafios y demandas del
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entorno empresarial entregando marcos conceptuales en pro de que las organizaciones
evallen su posicion competitiva y desarrollen estrategias para su crecimiento y

supervivencia.

5.1.1 Plan general de la planeacion estratégica.

Las empresas deben entender que la funcion primordial es la planeacién vista
desde el enfoque estratégico; la planeacion estratégica es un proceso ordenado, integral y
holistico que le permite a las organizaciones prepararse para afrontar el futuro y conseguir
los objetivos definidos en medio de un entorno versatil y complejo. La Figura 8 indica los
elementos que se deben considerar dentro del proceso de implementacién divida en tres

grandes fases: formulacion de la estrategia, implementacion y evaluacion.

Figura 8

Plan General de la Planeacion Estratégica

1.Vision y mision. 3. Obijetivos a largo 5. Politicas y planes 6. Evaluacion y
2. Auditorias internas plazo. 6. Asignacion de medidas correctivas
y externas. 4. Generar estrategias recursos

Nota. Elaboracién propia, Adaptada de Conceptos de Administracion Estratégica, por

David Fred y David Forest, 2017, Pearson Educacion.

5.1.2 Beneficios de la planeacién estratégica:

La planeacion estratégica es esencial para que una empresa logre sus objetivos y
conserve su ventaja competitiva (Thompson, 2018), la organizacion intervenida obtiene

beneficios inherentes como:
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Tener una visién estratégica clara.

= Formular mejores estrategias.

= Mejor lectura de la empresa.

= Optimiza la comunicacién entre cargos directivos y los deméas empleados.

= Un mejor conocimiento y comprension del entorno de la Organizacion.

= Enfocarse en cumplir con los propdsitos empresariales registrados en los objetivos

estratégicos.

= Desarrollar un enfogque proactivo para enfrentar el entorno.

= Dirigir la empresa bajo la vision holistica y sistémica.

5.1.3 Fases del proceso de la planeacién estratégica

Dentro del planteamiento y desarrollo del proceso de planeacion estratégica se
deben considerar todos los elementos que afectan a la empresa e involucrar a todos los
colaboradores que a su vez hacen parte de las areas funcionales de la compafia, tanto su
forma de interactuar y como sus puntos de vista alimentan el proceso, adicional se van
sentir comprometidos con el mismo, no incluirlos es una de las razones para que la
planeacion estratégica no tenga éxito en las organizaciones (Suarez Gil & Altahona

Quijano, 2009).

A continuacion, se describen las etapas que se sugiere surtir para un proceso de

planeacion estratégica.
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5.1.3.1 Fase 1: Formulacién de la Estrategia. Fase que se puede

desarrollar en los siguientes pasos:

51311 Definir la Visién, Mision y Valores Organizacionales.

La visidbn empresarial es una declaracion de los resultados deseados en el largo
plazo, que dirige el curso de la empresa y establece una direccion clara para el futuro. La
vision empresarial debe ser una declaracion concisa, inspiradora y facilmente
comunicable que proporcione una imagen tangible del futuro deseado de la empresa.

(David & David, Conceptos de Administracion estratégica, 2017).

Por otra parte, la declaracién de la mision empresarial es un enunciado que
describe el propoésito fundamental y las actividades centrales de la empresa. Esta debe
ser una declaracion clara, concisa, inspiradora, capaz de motivar a los colaboradores y
grupos de interés, facilmente comunicable que defina la razén de ser de la empresa y sus
principales areas de enfoque, debe ser suficientemente amplia como para permitir la
flexibilidad y la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial, pero suficientemente
especifica como para proporcionar una guia (Wheelen & Hunger, 2013).

Por ultimo, la visién y misién debe reflejar los valores y creencias de la empresa,
para guiar su toma de decisiones de forma integra y asegurar que sus acciones sean
coherentes con su propdésito fundamental (Collins & Porras, 1994).

La importancia de los valores corporativos como elementos clave de la estrategia
empresarial, y principios éticos que guian las acciones y decisiones de la empresa. Los
valores corporativos son fundamentales para la construccién de una cultura empresarial
sélida y coherente, deben ser compartidos y entendidos por todos los integrantes de la

organizacion. La metodologia para la identificacion y formulacion de los valores
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corporativos, sé incluye la realizacién de entrevistas con los colaboradores claves de la
organizacion y la realizacion de encuestas y grupos focales para identificar los valores
compartidos por la empresa. Deben estar inmerso desde la alta direccion, todas las areas
funcionales y equipos de apoyo. (David & David, Conceptos de Administracion

estratégica, 2017).

5131.2 Analisis del Entorno.

El otro paso para la administracion estratégica es realizar un analisis del entorno
gue incluye una auditoria interna y externa de la organizacién e industria donde esta
desarrolla su objeto social.

Andlisis interno: la organizacién pude identificar sus fortalezas y debilidades en
areas funcionales, estas son controlables o se puede influir en ellas para aprovechas las
oportunidades y/o prepararse para afrontar las amenazas. (David & David, Conceptos de
Administracion estratégica, 2017) Se trata de una valoracién detallada de los recursos y
capacidades internas de la empresa, asi como de su estructura y procesos. Una de las
herramientas mas usados por los gerentes estratégicos para tener control es la matriz de
factores internos (EFI) ya nos ofrece informacién cuantitativa del proceso, otro
instrumento que puede llevar a cabo es el analisis DOFA (debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas) (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2020) y matriz PEYEA.

Andlisis externo: es una técnica que utiliza para evaluar el entorno empresarial,
donde se evallan los factores econdmicos, tecnoldgicos, politicos y legales, sociales y
ambientales que puedan afectar a la organizaciéon. La auditoria externa se realiza con el
objetivo de identificar oportunidades y amenazas para la organizacion, lo que permite a
los gerentes disefiar estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar el impacto

de las amenazas. (David & David, Conceptos de Administracion estratégica, 2017). Para
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realizar dicho analisis existen herramientas como la matriz de analisis de factores
externos (EFE), como lo son la matriz de perfil competitivo, anélisis PESTEL y FODA. Ya

gue le ofrece al estratega una informacién para la toma decisiones.

5.1.3.1.3 Objetivos a Largo Plazo y Estrategias.

Luego de realizar la auditoria tanto al interior como del exterior la organizacion
debe establecer objetivos estratégicos a largo plazo ya que proporcionan una directriz
precisa para la toma de decisiones empresariales y permiten a las organizaciones
centrarse en lo que es importante para su éxito de largo plazo. Al establecer objetivos a
largo plazo, las organizaciones pueden medir su progreso a lo largo del tiempo y ajustar
sus estrategias y acciones segln sea necesario para lograr sus metas. Dichos objetivos
deben ser alcanzables y especificos, pero al mismo tiempo ambiciosos para motivar al
personal de la organizacion y desafiarlos a superar las expectativas. Ademas, deben ser
coherentes con la vision y la misiobn empresarial de la organizacion, y estar alineados con
sus valores y principios organizacionales (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015).

Teniendo un objetivo de largo plazo la organizacién debe desarrollar estrategias
que le permitan alcanzarlos, sobre el tema: "el modelo de decisiones en una empresa que
determina y revela sus objetivos, propdsitos o metas, produce las principales politicas y
planes para lograr estos objetivos, y define el rango de negocios en el que la empresa
operard, el tipo de empresa que es o quiere ser, y el tipo de empresa que no sera 0 no

quiere ser" (David & David, Conceptos de Administracion estratégica, 2017).

El proceso estratégico es un enfoque sistémico que involucra a todos los

colaboradores de la empresa, desde el nivel directivo hasta los niveles misionales,
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funcionales y de ejecucion. Este proceso proporciona una direccion clara y un marco de

trabajo para todos los involucrados.

Para realizar un excelente disefio de una estrategia para la organizacién

intervenida segun (Wheelen & Hunger, 2013) se tiene que dar respuesta las preguntas:

= ¢ Qué valor se pretende crear a la organizacion intervenida?, entendido bajo la

Optica de las oportunidades, la diferenciacion, recursos, capacidades.

= ¢ Qué se necesita para que Soltev SAS sea excelente en lo que se propone?

= ¢Cbmo se puede Soltev SAS superar a la competencia?

= ¢ Cuéanto es el ingreso que la organizacién intervenida quiere alcanzar?

= ¢Cual es larentabilidad que Soltev SAS quiere obtener?

= ;Qué recursos tanto de capital humano, financieros y tecnoldgicos la

organizacion requiere?

Adicional se debe considerar los tipos de estrategias a sequir:

= Estrategias Intensivas: Enfocada en un mercado, donde la empresa busca
atender a un segmento de mercado particularmente estrecho y especializado.
En lugar de competir en un mercado amplio y diversificado, la empresa se

concentra en satisfacer las necesidades de un grupo especifico de clientes

= Estrategias Integrativas: Buscan articular y coordinar los esfuerzos de las areas
de la organizacion con el objetivo de conseguir la mayor sinergia y eficacia en
el logro de los objetivos estratégicos. Esta estrategia empresarial se centra en

la expansién y crecimiento de la empresa a través de la adquisicion o fusion
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con otras empresas en la cadena de valor o en el mismo sector de actividad.

Puede ser adelante o hacia atras de la cadena de valor.

= Estrategias diversificadas: corresponden a las estrategias que buscan expandir
el mercado con nuevas oportunidades de negocio, diversificando su operacion
gue pretende no depender de un solo mercado o producto. Pueden ser

diversificacion relacionada, diversificacién no relacionada o conglomerados.

= Estrategias varias: se abordan varios objetivos para alcanzar una ventaja
competitiva, algunas de las estrategias que se pueden abordar son las
relacionadas con la innovacién, expansién de mercados, eficiencia operativa,

alianzas.

De manera complementaria segun (David & David, Conceptos de Administracién

estratégica, 2017) se debe tener en cuenta los tipos de estrategias conocidos como

genéricas de Porter los cuales son el liderazgo en costo, diferenciacion y enfoque:

La estrategia de liderazgo en costos se enfoca en la busqueda de una posicion de
ventaja competitiva al convertirse en el productor o proveedor mas eficiente y
econdmico en una industria especifica. Esta estrategia se fundamenta en la nocion
de disminuir los costos de produccién y operativos al maximo, la empresa puede

proporcionar productos o servicios a importes mas competitivos que sus rivales.

La estrategia de diferenciacion se enfoca en la creacién y promocion de productos
0 servicios unicos y distintivos, percibidos como superiores en términos de calidad,
disefio, caracteristicas 0 marca. La meta es establecer una ventaja competitiva al
ofrecer algo que los competidores no pueden igualar. Esto permite a la empresa

establecer precios premium y constituir la lealtad de sus clientes y consumidores.
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= En la estrategia de enfoque, la empresa puede lograr una ventaja competitiva al
centrarse en un segmento de mercado particular o nicho y atender de manera mas
efectiva las necesidades de ese segmento que los competidores que tienen un
enfoque mas amplio. Es posible implementar cualquiera de estas estrategias
(diferenciacién o liderazgo en costos) dentro de un mercado estrecho y

especializado.

La organizacion debe tener una comprension sélida de cual estrategia, o incluso
gué combinacion de estrategias, resulta mas favorable en un momento dado. Esto es
crucial, ya que, con el tiempo, los objetivos estratégicos pueden cambiar y el mercado de
bienes y servicios también experimenta transformaciones. Ademas, los gustos y

preferencias de los consumidores evolucionan constantemente.

En este sentido, la eleccion de una estrategia no debe ser estatica, sino flexible y
adaptable a las condiciones cambiantes del entorno empresarial. Las organizaciones
deben estar preparadas para ajustar sus estrategias en respuesta a nuevos desafios y

oportunidades que surgen con el tiempo.

5.1.3.2 Fase 2: Implementacion de la Estrategia

Es la fase mas desafiante y critica, ya que implica llevar a cabo las acciones
planificadas y garantizar que se sigan de manera sincrénica en toda la organizacion por

esto se tienen en cuenta las politicas, planes y asignacion de recursos.

51321 Las Politicas.

Son declaraciones generales que orientan la toma de decisiones y ejecucién de las

acciones dentro de una empresa.
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5.1.3.2.2 Los Planes Estratégicos.

Segun (David & David, Conceptos de Administracion estratégica, 2017) son
documentos detallados que describen como se llevara a cabo la estrategia de la
organizacion. Estos planes incluyen una serie de acciones especificas, asignacion
eficiente de recursos y elaboracion de cronogramas para alcanzar los objetivos

estratégicos.

5.1.3.23 Asignacion de Recursos.

Para (Wheelen & Hunger, 2013) la distribuir los recursos limitados de la
organizacién es pilar fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos. Esto implica
priorizar las iniciativas estratégicas, medir el rendimiento, ser flexible y considerar los
riesgos asociados.

5.1.3.3 Fase 3: Evaluacién y Seguimiento.

En este punto se hace uso de herramientas como lo son los indicadores de
gestion que permiten medir en un rango de tiempo los resultados comparandolos con lo
esperado, asi poder tomar acciones a tiempo ante desviaciones que se presenten,

gestionando el conocimiento con las lecciones aprendidas.

5.2 Herramientas para la Elaboracion de la Planeacién Estratégica.

Existen varias herramientas que pueden utilizarse en el proceso de elaboracion de
la planeacién estratégica, a continuacién, se mencionan las que se consideran mas

importantes.

Segun Thompson (2018), es una valiosa herramienta que proporciona una

representacion visual para comunicar de manera efectiva las estrategias de una empresa
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desde cinco perspectivas fundamentales como los son Finanzas, Cliente, Procesos

Internos, Aprendizaje y Conocimiento, Talento Humano; de acuerdo con la Figura 9.

Perspectiva de Finanzas: Esta perspectiva se centra en los objetivos financieros y
como la empresa puede lograr un rendimiento econémico y sostenible.

Perspectiva del Cliente: Esta Optica, analiza el proceso mediante el cual la
empresa genera valor para sus clientes. Se trata de comprender a fondo las necesidades,
expectativas y niveles de satisfaccidn de los clientes y consumidores.

Perspectiva de Procesos Internos: Se exploran los procesos internos de la
organizacion y se busca identificar areas susceptibles de mejora y aumentar la eficiencia.
Se analizan los flujos de trabajo, la calidad, la innovacion y la eficiencia operativa.

Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento: Se enfoca en el desarrollo y la gestidon
del conocimiento dentro de la organizacion. Incluye estrategias para la capacitacion, el
desarrollo del personal, la obtenciéon de nuevos conocimientos y la promocién de una
cultura orientada al aprendizaje continuo.

Perspectiva de Talento Humano: Se considera la gestién de recursos humanos y
como se alinea con la estrategia de la empresa. Se trata de atraer, retener y desarrollar el

talento necesario para lograr los objetivos estratégicos.
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Figura 9
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Nota. Adaptada de la Universidad del Pais Vasco,

Iniciativas para lograr el
Objetivo estrdtegico

Iniciativas para lograr
el Objetivo
estrategico

https://www.ehu.eus/documents/1432750/4992644/Plantilla+gu%C3%ADa+para+definir+u

n+mapa-+estrat%C3%A9gico.xlsx

Un mapa estratégico ofrece una vista panoramica de como se lleva a cabo una

estrategia en toda la organizacion, mostrando de manera clara las etapas, los roles y los

gue intervienen en su implementacién. Esto facilita la identificacién de posibles cuellos de
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botella, ineficiencias o areas donde se requiere una mayor atencion. Ademas, al
proporcionar una representacion visual, el mapa de proceso simplifica la comunicacion y

la comprension de la estrategia a través de todos los niveles.

5.2.1 Anélisis PESTEL.

El andlisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas
externas a gran escala que afectan a una empresa y pueden determinar su desarrollo

financiero e histérico (Wheelen & Hunger, 2013)

El termino PESTEL se refiere a los factores que se evalltan: Politico, econémico,

sociales, tecnoldgico, ambientales y legales. (Digital Business & Law School, 2023)

= Politicos: Este factor esta relacionado con factores de politicas gubernamentales,
regulaciones, impuestos y nivel de estabilidad politica del pais.

= Econdmico: situaciones de la economia que impactan el desempefio de la
organizacioén como lo son el crecimiento econdmico, recision, depresion,
decrecimiento, inflacion, deflacion, tasas de intereses, TRM, devaluacion de la
moneda local y en general el contexto de la economia nacional y mundial.

= Sociocultural: como los elementos sociales y culturales influyen en la operacién
empresa, dentro de los cuales estan; demografia, valores, normas, creencias,
actitudes y comportamientos de los consumidores.

= Tecnologia: relacionado con los adelantos tecnoldgicos y su impacto en la
empresa, en la industria y la misma sociedad.

= Ambiental: tiene que ver con los temas relacionados con el medio ambiente, como
lo son; contaminacién, cambio climatico, sostenibilidad y responsabilidad

ambiental.
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= Legal: como las leyes y regulaciones afectan a la industria y por consiguiente a la

empresa.

5.2.2 Analisis Porter de las 5 fuerzas.

Es un diagrama estratégico utilizado en el sector de los negocios que sirve para
validar el nivel de competencia de una empresa e identificar las oportunidades presentes
en el mercado, las fuerzas que impulsan o restringen el crecimiento de la empresa, saber

gue tan preparada esté la empresa para mejorar su competitividad (simla.com, 2023).

Este modelo fue creado por Michael Porter en el afio de 1979 con el objetivo de
analizar la rentabilidad que tiene un sector en especifico de una empresa, (Porter, 1993)

estas fuerzas son:

= La amenaza de nuevos competidores: evalUa si otras empresas pueden ingresar al
mercado facilmente y las barreras de entrada.

» Laamenaza de la introduccién de nuevos servicios o productos: examina si los
clientes tienen la posibilidad de reemplazar el producto o servicio que ofrezco por
sustitutos disponibles en el mercado.

= La capacidad de negociacion de los clientes: considera la influencia que tienen los
clientes en los precios, calidad y servicios de la empresa.

= La capacidad de negociacion de los proveedores: medida por los niveles de oferta 'y
demanda, control de precios, cantidad de proveedores, regulacion estatal.

= Rivalidad y competencia en el mercado. ¢ Qué tan preparada esta la competencia?, su

nivel de innovacion, cantidad y calidad de competidores, entre otros aspectos.
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5.2.3 Anélisis DOFA.

Permite identificar caracteristicas relevantes que inciden en la empresa, tanto
internos (fortalezas y debilidades) como externos (oportunidades y amenazas) (Gonzélez

Millan & Rodriguez Diaz, 2020), de manera positiva 0 negativa.

En la Figura 10 se entrega un ejemplo de la estructura de la matriz DOFA.

Figura 10

Analisis DOFA

Positivo Negativo
Las fortalezas son atributos | | 45 debilidades son
g internos y positivos de una | caracteristicas internas que
b organizacion que la limitan el desempefio de una
I dlstmguenl yle proporcionan | grganizacion y pueden
una ventaja competitiva en | opstacylizar su capacidad
su industria o mercado. para alcanzar sus objetivos.
Las oportunidades son
: Las amenazas son factores
Q factores y tendencias y riesgos externos que
= externas que una ;
9 1as qt d pueden tener un impacto
- organizacion puede negativo en una
u aprovechar para su oraanizacion
beneficio. 9 )

Nota. Elaboracién propia, Adaptada de Conceptos de Administracion Estratégica, por

David Fred y David Forest, 2017, Pearson Educacion.

El analisis DOFA, proporciona una evaluacion integral de la situacion de una
empresa al considerar tanto sus aspectos internos como externos. Permite que los lideres
y la alta direccién tengan una comprensién mas profunda de su entorno empresarial y

situacién actual de la organizacion.
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5.2.4 Herramientas para la Gestion de la Planeacién Estratégica

Cuando hablamos de planeacién estratégica, nos referimos a la manera de como
disminuir la incertidumbre y el impacto que ocasiona el cambio dentro de la empresa,
llevando objetivos estratégicos que garanticen el éxito, para esto es necesario definir las
herramientas que nos ayuden a la buena planeacion elaborando un plan estratégico que
sirva como hoja de ruta para alcanzar estos objetivos (David & David, Conceptos de
Administracion estratégica, 2017). Una de las herramientas mas conocidas es el Balance
Scorecard BSC o Cuadro de Mando Integral, que facilita monitorear y medir el rendimiento
de la organizacion a través de una serie de indicadores para las diferentes areas
estratégicas de la empresa sustentdndose en un adecuado equilibrio y alineacién de

elementos de la estrategia global.

Creado en 1992 por Robert Kaplan y David Norton como sistema de medicion del
desempefio, el Cuadro de Mando Integral se entiende desde dos perspectivas, la que
tiene que ver con la estrategia global y la operativa (PENSEMOS, 2023). La estrategia
global incluye elementos como la mision, vision, los valores, estrategias y objetivos. La
estrategia operativa incluye elementos como los KPI o indicadores claves, iniciativas
estratégicas que son los planes de acciones para lograr los objetivos en el plazo

esperado, indudablemente deben estar alienados con la perspectiva global de la empresa.

Se deben considerar cuatro perspectivas de acuerdo con la técnica del BSC:
financiera, del cliente, de los procesos internos, de aprendizaje y crecimiento (David &

David, 2017).

1. Perspectiva Financiera: Es esencial tener objetivos que contribuyan a la solidez
financiera de la empresa y rentabilidad.

2. Perspectiva del Cliente: Relacionada con los clientes y el mercado.
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3. Perspectivas de los Procesos Internos: En este punto se debe evaluar que
procesos se necesitan o se deben ajustar para poder cumplir con los objetivos
estratégicos tanto financieros como los del cliente.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Se concentra en la capacidad que
tiene la organizacién para aprender, gestionar el conocimiento, mejorar
continuamente e innovar desde el componente del Talento Humano
(competencias, conocimiento, compromiso), la Informacién (sistemas de
informacién, bases de datos, infraestructura informatica, redes) y la
Organizacion (estructura, liderazgo, cultura, procesos, trabajo en equipo y

relaciones con sus grupos de interés).

5.3 Dimension de Competitividad.

La competitividad en los diferentes sectores industriales esta arraigadas a las
diferentes estructuras econdmicas, las cuales por lo general tienden a ir mas alla de la
conducta que pueda llegar a emplear la competencia en la actualidad, ahora bien, este
término desprende de 5 fuerzas que se podrian considerar como basicas (Porter, 1993).
Por lo tanto, los niveles de accién conjuntas de todas estas fuerzas van a determinar el
rendimiento dentro de la organizacion, y con lo cual, el potencial de los productos se va a
ir midiendo por medio de la productividad en plazos extensos, cuya finalidad es obtener

mejores ventajas acerca del capital semilla ya invertido (Gomez Ortiz, 2018) .

Ahora bien, segun la President’'s Commission on Industrial Competitiveness,
realizo un estudio alrededor de los afios de 1980, dentro del cual nos da bases para
comprender la competitividad como, “El indice por medio del cual la nacién tiene

facultades para producir bienes, y diversos servicios que puedan de alguna u otra forma
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contribuir en la complacencia de las prioridades de las personas, teniendo en cuenta esto,
los requerimientos pueden ser de indole internacional, por consecuente, con ellos se

puede mantener o amplificar los ingresos” (Citado por Garay, 1998).

La ventaja competitiva a través del término nos vamos a encontrar con la
bdsqueda hacia una postura que sea considerada favorable, teniendo en cuenta los
adversarios y el mercado (Romo Murillo, 2005), segun Porter, no todas las actividades
gue sean realizadas dentro de una organizacion van a dar el mismo nivel rentable, por
ello, independientemente de la estrategia que se emplee, esta debe perdurar en el tiempo,
por tanto, debe ser suficiente y a su vez ir en aumento, obteniendo como finalidad, brindar
una garantia en los elementos que son esenciales para la coexistencia de la empresa

(Porter M. E., 1993)

En otras palabras, la competencia va a servir para que la empresa tenga acceso a
los diversos mercados nacionales o internacionales, buscando de este modo una totalidad
en las continuas mejoras que se van a ir presentando, con ello las entradas reales de sus
empleados y la produccion de sus empresas se van a ver notablemente beneficiados
(Porter, 1993). De acuerdo con Porter las organizaciones que se consideran competitivas
son las que de algun modo han hecho que la economia de las regiones (ciudades y
territorios) vaya en aumento, por consiguiente, todos los sitios mencionados anteriormente
se vuelven también competitivos, lo cual va a servir en gran manera para que los
habitantes de dichos lugares tengan riquezas y mayor bienestar a nivel general (Porter,
1993). Se hace necesario mencionar que uno de los grandes aportes de Porter a los
estudios que se han venido realizando acerca de la competitividad nos habla acerca de la

comprension del fendmeno, “diamante de la competitividad”.
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Figura 11

Diamante de Competitividad
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Nota. Elaboracién propia. Adaptada de Estrategia Competitiva, Técnicas para el analisis
de los sectores industriales y de la competencia (p. 25), por M. E. Porter, 1993, Ediciones

Javier Vergara.

Si traemos a colacion las 5 fuerzas que se mencionaron anteriormente se podria
decir que; vienen siendo los determinantes para que haya una mejor rentabilidad en la
organizacion, puesto que, influyen directamente en todo lo que tiene que ver con los
precios y costos, de igual manera en las inversiones que se deben ir ejecutando por parte
de los directivos encargados, expresado de otra forma, produccién es igual a
competencia, y bajo estas condiciones la industria debera ensefar las evidencias de que
su empresa tiene grandes indice de productividad, asimismo, que los encargados tienen
las habilidades y competencias necesarias para obtener negocios que sean rentables y
contengan muy buenos precios, lo cual de alguna u otra forma va a tener influencias en
las preferencias de los clientes, sin mencionar que todo esto va a ayudar para que tengan

un reconocimiento de los servicios que se ofrecen en el mercado (Porter, 1993).
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Es necesario tener presente que todas las organizaciones que tengan participacion
en el sector industrial, algunas veces sin notarlo, traen consigo una planeacion estratégica
competitiva, partiendo de esto, en algunos casos esta se encuentra implicita o
explicitamente desarrollada, y por lo general, algunas de ellas estan en base a una
planeacién un poco mas detallada y definida, y por otro lado, se encuentran las que tienen
un costo que va de la mano y es proporcionado por el presupuesto de los clientes
internos, brindando acceso a unas garantias acerca del buen funcionamiento, lo cual,
segun el autor genera rentabilidad y un lugar importante dentro del mercado, y esto iria de
la mano por supuesto, en la innovacién de procesos y produccién. Por consiguiente, la

competitividad va a determinar el fracaso o crecimiento de X o Y empresa.

Ahora, si mencionamos la estrategia competitiva (Herrero, Alejandro, 2018) vamos
a observar como esta nos brinda las garantias necesarias acerca de las ventajas que
tienen las demas organizaciones, sea esta del mismo sector o mercado, por ello, tiene
como fin dar acceso a una postura que sea lo suficientemente rentable, y que tenga
sustentabilidad frente a la competencia. Es decir, una estrategia fuerte y audaz, debe
tener como objetivo crear las relaciones de la empresa con el entorno, con ello, lo que
quiero decir es que; se debe lograr que sea diferente al resto, por ejemplo, si hay dos
organizaciones con la misma razon social, y un mismo cliente, las diferencias deben partir
inicialmente, en la calidad, precios, en como se presenta el producto, en la eficacia en los

diversos tiempos en los que se entrega el producto, etcétera.

En esa misma linea, se podria decir que la productividad no va a beneficiar
Unicamente a unos cuantos sectores de produccion, a un pais, o poblacion en especifico,
esta brinda beneficios a un nimero importante de personas. Para este punto, como
lectores debemos tener presente que; en la economia que se puede considerar de libre

mercado, las organizaciones buscan diferentes formas para aumentar su capacidad de
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produccion de forma constante, asimismo, se ve un incremento en los beneficios. Por otro
lado, las Pequefas y Medianas Empresas, (PyME’s) lo que pretenden en realidad es
acrecentar los niveles de produccion, buscando asi introducirse en nuevos mercados y de
este modo, brindar una seguridad en la capacidad productiva (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2021), teniendo como principal objetivo satisfacer los mercados

cautivos y a aquellos consumidores menores.

Para concluir con este marco, es importante mencionar que las problematicas que
presentan las PyME’S es que han venido laborando de forma aislada, por lo cual, no se
ha visto una integracion con las demas cadenas productivas, muchisimo menos con
aquellas organizaciones que tienen una misma linea de compra y venta, esto en su
mayoria de casos se produce por el temor que tienen los directivos de ser desplazados
por los competidores, es por ello que; la falta de implementacion de tecnologia en los
procesos de produccién tiende a dejar por fuera la competitividad de indole productiva,
también se debe recordar que muchas organizaciones han importado diferentes materias
primas que son principales y sin poder brindar los procesos de calidad que se deben tener
en cuenta a la hora de la exportacion, logrando de este modo un incremento en el valor

por unidad.

A continuacion, se menciona la competitividad sistémica Figura 12; modelo de las
4M, fue creado y desarrollado por investigadores del Instituto Aleméan de Desarrollo (IAD)
(Esser, K., et al., 1994), estos autores en su constructo teérico mencionan que la
competitividad esta conformado por 4 niveles, que tienen una interaccion entre siy de
este modo, modelan un desempefio que es lo suficientemente competitivo (Revista

Turydes, 2018)
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Figura 12

Matriz Las 4M

Nivel meta: Integracion social, fomenta y aumenta la
capacidad de los diferentes grupos de personas, con el fin de
satisfacer todas las necesidades e intereses en cuanto al
mercado.

Nivel macro: vinculo directo con el gobierno nacional en
funcién de ser promotor de politica y generador de entornos
favorables (Domareski, et al. 2013).

Competitividad.

Nivel meso: Formacidn e integracion de estructuras mediante
politicas selectivas, las cuales estan directamente vinculadas
con aspectos como la importacion y exportacion, la
infraestructura fisica, asi como las politicas educativas,
tecnoldgicas, ambientales o regionales.

El nivel micro: capacidad de gestidn, las diferentes
estrategias empresariales que se han creado, la gestion
de innovacién, entre otros elementos que establecen
diferencias entre una empresay otra.

Nota. Elaboracién propia Adaptada de Estrategia Competitiva, Técnicas para el andlisis
de los sectores industriales y de la competencia (p. 25), por M. E. Porter, 1993, Ediciones

Javier Vergara.

Para finalizar se podria decir que la competitividad no nace de manera
espontanea, y tampoco se modifica en el contexto macro, no se crea involucrandose
inicialmente con el ambiente de las organizaciones micro. La competitividad viene siendo
el producto que se da entre las interacciones de una forma compleja y algunas veces
dindmicas por las Compaiiias, el estado, asi como otros tipos de organizaciones y la

capacidad con la que pueda contar una empresa.
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6 Disefio Metodoldgico

El disefio metodolégico establece las bases y define las rutas para consolidar y
poner en marcha las estrategias de recoleccién de datos necesarias para aprovechar
métodos estadisticos y convertirlos en informacion util. Esta informacién nos permite
obtener nuevos conocimientos, alcanzar los objetivos trazados y abordar los problemas

planteados de manera efectiva.

6.1 Tipos de Investigacién

La investigacion realizada sobre la empresa Servicios Técnicos SOLTEV SAS fue
de naturaleza descriptiva y aplicada. Se considera aplicada porque se centra en el uso de
conocimientos existentes para abordar problemas reales, como se sefiala (Studocu.com,
2023). Ademas, es descriptiva porque recopila y describe datos y caracteristicas
especificas del tema, segun (Muguira, 2023). El objetivo principal es optimizar los

procesos actuales para alcanzar los objetivos planteados.

Se cuenta con una fuente de datos con variables numéricas que pueden
considerarse cuantitativas, y otras que no se pueden agrupar los datos de esta manera.
Por esta razon, se plantea una investigacion de tipo mixto para combinar la informacion
cuantitativa y cualitativa y obtener una comprensién mas completa de las variables

planteadas.

Se realiz6 una investigacion de enfoque inductivo, partiendo de la informacién del
medio y del analisis interno de la empresa, con el fin de establecer el comportamiento
actual en relacion con la estrategia y competitividad. La temporalidad se considerara

transversal, ya que se enfoca en el presente de la organizacion.
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6.2 Analisis Externo

En la etapa del andlisis externo se procedera con una valoracién exhaustiva del
contexto en el que la empresa opera, que tiene como propdésito comprender los factores
externos que de alguna manera afectan la viabilidad de la compafiia.

Este andlisis se divide en dos aspectos: el entorno micro y el macro, los factores
micro tienen que ver con las variables de la industria en que la empresa opera como lo
son los proveedores, competencia, clientes, mercado y sus barreras de entrada y salida,
resultado del analisis se puede saber la posicidon competitiva de la empresa con las
caracteristicas que generan diferenciacion en el mercado. El entorno macro cobija un
espectro mas amplio que no estan bajo intervencion de la empresa, tales como: aspectos
politicos y legales, ambientales, sociales, econdmicos y tecnolégicos que terminan
impactando a la industria y por consiguiente a la empresa.

Para la intervencion empresarial en ese momento, se aplicaron herramientas para
el analisis externo como la matriz PESTEL, las Cinco Fuerzas y la matriz cuantitativa EFI.
Estas herramientas permitieron una evaluacion exhaustiva del entorno empresarial,
identificando factores externos que podrian influir en la empresa y proporcionando datos

cuantitativos para respaldar el proceso de toma de decisiones.

6.3 Poblacion, Muestray Ficha Técnica

6.3.1 Poblacién

Con el fin de plantear un plan de direccion estratégica para la organizacion
SERVICIOS TECNICOS SOLTEV SAS para la toma de decisiones a corto y mediano

plazo. se tiene en cuenta a la siguiente poblacién para aplicar los instrumentos:
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= Socios y suplentes: conforma Conforman la junta directiva y son los
encargados de llevar la vision y trazan los objetivos de la empresa

= Gerencia general: Nombrado por la junta directiva para la aplican la vision
planteada por la junta directiva.

= Lideres de areas funcionales: lideran los equipos de cada departamento

= Asesores: guian a los socios para tomar las mejores decisiones y
proyecciones.

La junta directiva de la organizacion esta conformada por tres (3) socios, quienes
en su ausencia son reemplazados por sus tres (3) respectivos suplentes, designados de
forma individual. Todos los miembros de la junta directiva con voz y voto para la toma de
decisiones al interior de la organizacion.

La organizacién cuenta con dos (2) asesores (legal y financiero) que son
consultados por la junta directiva para la toma de decisiones cuentan con voz, pero no
voto. A su vez un (1) gerente general (actualmente e un socio) participa activamente en la
aplicacion de la vision y mision de la empresa, toma decisiones en los procesos
financieros y operativos.

Actualmente, existen tres (3) lideres de las areas funcionales en la organizacion,
desempefidndose como gerentes de operaciones, administracion y control, finanzas e
ingenieria externa. Estos lideres son garantes de la ejecucién de todas las operaciones de
la organizacién y de ellos depende la satisfaccion y la responsabilidad frente a los
clientes.

En total existen doce (12) funcionario que podrian influir en la estrategias,

planeacion y control de la organizacion.
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6.3.2 Fichatécnica para la Encuesta.

La ficha técnica ser& el documento que proporcione detalle sobre el método
empleado en la realizacién de la encuesta, definiendo la dimensién de la muestra, los
estandares de eleccion de la muestra y los tipos de preguntas incluidas en la encuesta, de
acuerdo con el Anexo 1.

6.3.3 Ficha Técnica para Entrevista.

La ficha técnica para la entrevista sera el documento que lleva incluida toda la
informacion detallada sobre el objetivo de la entrevista, la metodologia utilizada, el marco
muestral el nimero de preguntas formulada y cualquier otro detalle relevante que se haya
utilizado en la realizacion de la entrevista de acuerdo con el Anexo 2.

6.3.4 Muestra

Se ejecutaran un total de 12 encuestas con el objetivo de abarcar la totalidad del
universo poblacional al 100%, involucrando a la totalidad de la poblacion clave en la
estrategia y los objetivos empresariales. Esta iniciativa busca identificar soluciones
concretas para abordar el problema planteado de manera integral. Ademas, se persigue la
meta de alcanzar un nivel de confianza del 100%, eliminando cualquier grado de
incertidumbre y garantizando asi la precision y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Para el segundo instrumento sera una entrevista para el analisis cualitativo se
toma como muestra la junta directivas y suplentes un total de seis (6) un 100% de la

poblacion.

6.3.5 Identificacién de las Variables

Se utilizan cinco (5) factores derivados del examen del marco tedrico en la

investigacion. Los componentes utilizados con sus correspondientes variables son:
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6.3.5.1 Tecnologia.

Servicios y bienes ofrecidos por la empresa, calidad, tiempo de respuestas y
precios. Cumplimientos de normativas ambientales y logisticas.

6.3.5.2 Competitividad.

Competencia directa, amenazas de nuevos actores y dimisién de la demanda por
cambio de tecnologia.

6.3.5.3  Estrategia.

Plan de accién de la empresa a corto y mediano plazo para el acatamiento de su
vision y mision empresarial.

6.3.5.4  Gestion humana. Se analiza el talento humano de la organizacion.
6.3.5.5  Financiero.

Indicadores financieros de la organizacién donde se pueda evidenciar la salud

financiera y como se pueden tomar la informacion para un plan de direccion estratégica.

7 Matriz PESTEL

Soltev S.A. es una empresa especializada en la prestacion de servicios integrales
de reparacién y mantenimiento automotriz, mecanica en general, latoneria, pintura
automotriz, lavado, asi como en disefio y fabricacién de partes o piezas para automoviles,
esta empresa se encuentra en un entorno empresatrial dindmica y susceptible a muchas
influencias externas. Para comprender mejor este contexto en el que opera Soltev S.A.
resulta necesario llevar a cabo un analisis detallado de factores que se encuentran en el

ambiente que pueden afectar el desempefio y competitividad.
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Haciendo uso de la matriz PESTEL como instrumento estratégico de analisis el
cual se presenta como un marco integral que permitird examinar y evaluar los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que impactan la
empresa directo o indirectamente en la industria automotriz y por consiguiente en las
operaciones de Soltev S.A,, le permitird a la empresa poder realizar correcciones en el
tiempo anticipdndose a cambios, identificando oportunidades y gestionar los riesgos en un

mercado cambiante.

Con esta evaluacién se exploraran los diferentes componentes que integran cada
uno de los factores mencionados anteriormente con el objetivo de brindar a Soltev S.A.
una visién integral de su entorno operativo, facilitando la toma de decisiones estratégicas,
también garantizara a la empresa adaptarse a las tendencias y modas cambiante de los

consumidores en la industria Automotriz.

7.1 Factores Politicos y Legales

7.1.1 Andlisis de Factores Politicos y Legales para SOLTEV SAS

La organizacion SOLTEV SAS se ve inmersa en un entorno empresarial donde
factores politicos y legales desempefian un papel critico en su operacién y desarrollo.
Entre los elementos destacados que podrian impactar directamente en la dinamica

empresarial de SOLTEV SAS, se encuentran las que se listan en la
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Tabla 3.

Tabla 3

Matriz PESTEL, Factores Politicos y Legales

70

Impacto en la
organizacion

Factores Descripcion
Alto Medio Bajo
Falta de gobernabilidad que afecta la credibilidad del pais
Estabilidad Politica e incrementa la incertidumbre, asi como el incentivo del X
consumo
gfjlglecri?amentales Politicas y su influencia en el sector y servicios de
<_(| laborales fiscales’y mantenimiento automotriz, que afecten la fabricacién e X
; S importacion de automéviles y autopartes
7 | tributarias
_||
8
= | Acuerdos Tratados de libre comercio que afectan la venta y compra X
= | internacionales de autopartes
o
a
Legislacién ambiental Normas ambientales relacionadas con la industria que X
afectan el desarrollo del sector econémico
P Proyectos de inversion en el pais que puedan impulsar el
Infraestructura del Pais uso vial o incentivar otras alternativas de transporte. X

Nota: Elaboracion propia, Adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.119), Wheelen, T. L., Hunger, J. D. (2013). Pearson Educacion.

7.1.2 Estabilidad Politica:
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Debido a la reciente transicion politica hacia un gobierno de orientacion
progresista se ha generado un clima de incertidumbre reflejandose en situaciones como la
reticencia a realizar grandes inversiones, ya que existe la preocupacion generalizada que
los capitales puedan enfrentar riesgos de expropiacion o restricciones para su repatriacion
fuera del pais (Banco Mundial, 2023). Este escenario ha impactado directamente a
SOLTEV SAS, especialmente en relacién con sus principales clientes, entre los cuales se
encuentran Renting Bancolombia y los puertos de exportacion de carbon. Estos actores
clave han expresado su inquietud ante la posibilidad de cambios adversos en el entorno
politico y econémico, lo que ha llevado a una disminucion en su disposiciéon para realizar
inversiones considerables o compromisos financieros a largo plazo (Gonzalez Rodriguez
& Carrillo Gomez, 2023).

7.1.3 Politicas Gubernamentales, Laborales, Fiscales y Tributarias:

La falta de claridad fiscal e incertidumbre juridica del pais que se refleja en las
constantes reformas tributarias afectan a las empresas y en mayor medida por su
vulnerabilidad a las MIPYME’S en aspectos relacionadas con la toma de decisiones sobre
inversiones en proyectos.

La ultima reforma tributaria aprobada en diciembre de 2022 bajo la Ley 2277
genera afectaciones en la disminucién de beneficios tributarios tales como la eliminacion
del descuento del 50% del ICA sobre la RENTA que tienen consecuencia directa sobre la
industria automotriz, aumento de la tasa de RENTA e impuestos a los dividendos (Funcion
Publica, 2022).

Reformas en curso como la laboral podria tener repercusiones significativas en la
gestion de recursos humanos de SOLTEV SAS (Funcién Publica, 2022). Cambios en las
regulaciones laborales influyen en las politicas de contratacion, condiciones de trabajo y,

en Ultima instancia, en el aumento de los costos operativos, gremios de comerciantes
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como FENALCO estiman un incremento del 30 al 40% para el afio 2024 por situaciones
como el aumento en el pago de las horas extras y el salario minimo (Fenalco, 2023).

La reduccién de las horas laborales (Funcién Publica, 2022), aunque puede ser
una medida legislativa para mejorar la calidad de vida de los empleados, también podria
contribuir al aumento de los costos para SOLTEV SAS. La redistribucién de cargas de
trabajo, el ajuste de salarios y la gestion eficiente del tiempo laboral se convierten en
aspectos cruciales para mitigar los efectos adversos de esta medida. SOLTEV SAS
podria considerar estrategias innovadoras, como la implementacién de tecnologias que
aumenten la productividad, para contrarrestar los posibles incrementos en los costos
laborales.

7.1.4 Acuerdos Internacionales:

Colombia ha celebrado diversos tratados de libre comercio con naciones como
Estados Unidos, Corea del Sur, Mexico, entre otros (TLC COLOMBIA, 2024). Estos
acuerdos han dejado una huella significativa en la industria automotriz, afectando a las
organizaciones dedicadas al mantenimiento de vehiculos. Cada vez que se concretan
este tipo de tratados, se observa un impacto positivo en la disponibilidad y precios de las
autopartes, asi como en la posibilidad de explorar nuevos proveedores que aportan valor
a la cadena de suministro (Oficina de Estudios Econdmicos, 2023).

7.1.5 Legislacién Ambiental:

La regulacién ambiental tiende a generar el aumento en los servicios de
mantenimiento y de reparaciones, incluidas nuevas tecnologias como los vehiculos
eléctricos e hibridos. Paralelamente el sector automotriz es una de las industrias que
contribuye a la emision de gases efecto invernadero, empresas de mantenimiento como
Soltev SAS generan impactos ambientales como la emision de material particulado, altos

consumos de energia eléctrica y agua potable, produccién de aguas residuales
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industriales, uso de productos quimicos y generacion de desechos peligrosos (Braulio
Espinoza, 2022), lo que causa gran presion a la industria de tomar medidas para la
conservacion del medio ambiente.

7.1.6 Infraestructura del Pais

Colombia consciente de su atraso en temas de infraestructura ha decidido cerrar la
brecha e invertir en grandes proyectos de transporte que involucran vias de comunicacion
tanto vial, férreas y fluviales (Ministerio de Transporte, 2023). Para Soltev SAS asuntos
relacionados con las concesiones viales de cuarta generacion tienen que ser aspectos a
monitorear si se considera que tienen efecto directo en el aumento del parque automotor
del pais.

7.2 Factores econdmicos

Los aspectos econdmicos sin lugar a duda tienen un gran impacto sobre cualquier
empresa ya que afectan su crecimiento econémico, rentabilidad y competitividad, las
estrategias que se definan para hacerles frente significaran el éxito o fracaso de la
compafiia obligando a Soltev SAS a mantenerse informado sobre indicadores econémicos
claves para anticiparse y adaptarse al contexto de la industria, del pais e incluso el
entorno global en la Tabla 4 se describen el impacto de los mismos en la organizacion.
Tabla 4

Matriz PESTEL, Factores Econdmicos

Tasas de Este indicador incentiva o desanima la compra de X

interés automdviles o autopartes

TRM La tasa de cambio afecta el precio de autopartes X
importados

PIB Crecimiento de la economia que impacta la dinamica del X
comercio de vehiculos y autopartes
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L Incrementos de los costos afectando la competitividad de
Inflacion X
la empresa.
Costo mano de | La mano de obra tiene una alta participacion dentro de la X
obra estructura de costos de un taller automotriz.

La alta carga tributaria no solo en costo sino en la cantidad
Carga tributaria | de impuestos a liquidar hacen complejo el manejo X
tributario de una MIPYME formal.

Nota: Elaboracién propia, Adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.119), de Wheelen, T. L., Hunger, J. D., (2013), Pearson Educacién.

7.2.1 Tasas de interés

La tasa de interés se sitla en el 13% a diciembre de 2023, mientras que la tasa de
usura alcanza un 38,28% y la tasa de colocacion se sitia en promedio en 20,47% (Banco
de la Republica, 2023), ubicandose como una de las mas elevadas en la region. Esta
medida, adoptada por el Banco Central para contener el crecimiento de la inflacion
conlleva consecuencias notables ya que imponen restricciones financieras significativas a
los consumidores y empresarios del sector automotriz.

El costo de financiamiento elevado desalienta la compra de vehiculos y la
realizacién de inversiones en autopartes, impactando directamente en las decisiones de

compray en la dindmica del mercado automotriz.

7.2.2 TRM

El aumento del valor del dolar repercute directamente en los costos de los
productos importados, generando un encarecimiento para el pais y sus consumidores. En

el caso particular de Colombia, donde la importacion de vehiculos y autopartes es
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fundamental para el ensamblaje local, este fendmeno incide directamente en el precio de
venta final de estos productos que para el primer trimestre del afio 2023 tenian una
contraccién de 23,2% (Barrios, 2023). En consecuencia, Soltev SAS ha experimentado un
aumento en los costos de los productos que ofrece a sus clientes.

Sumada la alta volatilidad el délar que se evidencia en Colombia hacen mas
complejo pronosticar de manera asertiva una tasa de cambio; para el 2023 se cerré con
una tasa de cambio promedio de 4.190 por debajo a las estimaciones que esperaba el
mercado (4.400), los expertos estiman una tasa de cambio promedio para el 2024 de
4.250 (BBVA RESEARCH, 2023) lo gue significa una posible recuperacion del délar por lo
gue se deberian mantener los incrementos aunque mas moderados en los precios de los
automaviles asi como de los repuestos.

7.2.3 PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia para el 2023 se experimenté una
disminucion comparada con el afio 2022 con una tasa de crecimiento de 1.2% (DANE,
2024) con un leve repunte esperando un crecimiento del 1.4% para el 2024. Lo que
confirma la tendencia de desaceleracidén que se experimenta no solo a nivel local, sino
también a escala mundial, es importante recordar que en 2021 se registré un PIB del
119%, en 2022 disminuyé al 8.10%, y para el 2023 se ha reducido drasticamente (DANE,
2024). Esta disminucion se puede atribuir a varios factores, como el efecto base que
implica un crecimiento menor, las repercusiones de la economia mundial y, en particular,
al hecho de que el sélido crecimiento econdmico de Colombia en 2021 se sustento
principalmente en el consumo y no en la inversion.

Esta contraccién afecta la economia en general y las proyecciones de crecimiento,
comportamiento que se refleja en la situacion del sector automotriz que representa el

6,6% del PIB Industrial colombiano (Renting Colombia, 2022), para el primer semestre del



Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 76

2023 el sector mostro una desaceleracion del 26.8% comparado el mismo semestre del
2022 (ANDI, 2023). Las estadisticas derivadas del PIB se vuelven esenciales para la
proyeccion estratégica de la organizacion. La contraccién econdmica observada sugiere
desafios inmediatos y posiblemente a largo plazo para el sector automotriz. La capacidad
de la organizacion para interpretar estas cifras y ajustar sus estrategias en consecuencia
se convierte en un elemento crucial para enfrentar un entorno econémico cambiante y

volatil.

7.2.4 Inflacion

Con una de las inflaciones mas altas de la region para el afio 2022 del 13.12%
pasando a un 9.28% en el 2023 (DANE, 2024) la afectacion sobre la industria y el
comercio en general es significativa si se consideran el impacto directo en los costos
causando un aumento en los mismos para el comercio formal afectando su rentabilidad y
haciéndolo menos competitivo en cuanto a precios para hacerle frente al mercado que
usa repuestos de contrabando, adicional los altos costos desestimulan la compra de
vehiculos y autopartes.

Soltev SAS para hacerle frente al actual panorama debe revisar su estrategia de
precios, mejorar su eficiencia operativa, diversificar sus productos y servicios, gestionar
eficiente de los inventarios.

7.2.5 Costo Mano de Obra

Los dos ultimos aumentos importantes del salario minimo fijado por el gobierno
nacional de Colombia resultado de mantener el poder adquisitivo derivado de la alta
inflacion, con incrementos del 16% para el afio 2023 y del 12% para el 2024 (DANE,

2024) impacta directamente en la industria automotriz aumentando el costo de la mano de
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obra. Esta industria depende en gran medida del personal para llevar a cabo sus
operaciones, los aumentos significativos en los costos laborales pueden tener
implicaciones directas en su competitividad, rentabilidad y sostenibilidad financiera.

El incremento en los costos laborales, en el caso especifico de SOLTEV SAS,
repercute directamente en la competitividad de la organizacién. Esto se debe a que
muchos clientes optan por servicios de mantenimiento en talleres o lugares que no
cumplen totalmente con las normas legales, pero que ofrecen tarifas mas bajas. Este
escenario crea un desafio al tener que equilibrar la calidad y cumplimiento nhormativo con
la necesidad de mantener precios competitivos en el mercado.

7.2.6 Carga tributaria

La carga impositiva afecta de manera uniforme a todas las organizaciones, pero la
evasion fiscal desempefia un papel fundamental en el entorno en el que opera la
organizacion analizada. Segun cifras del DANE, la evasion en este sector alcanza un 34%
(DANE, 2024). Esta situacién puede afectar la competitividad del sector, ya que muchas
organizaciones se aprovechan del sistema, mejorando asi sus precios de venta y
generando desorden en el ecosistema empresarial.

Adicional, la ultima reforma tributaria aumenta la carga impositiva de las empresas
en Colombia con las implicaciones naturales que esto significa en la competitividad del
sector automotriz, sumada la operatividad implicita de la liquidacion de los impuestos que
afectan la industria tales como: RENTA, IVA e ICA, obligan a Soltev SAS a tomar
decisiones en busca de asegurar la oportuna e informacién de calidad que permita una
liquidacion correcta de los impuestos en beneficio dentro del marco legal de disminuir los

montos a pagar y reducir los riesgos de posibles sanciones por inexactitudes.

7.3 Factores Sociales
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En lo que se refiere al aspecto social se enumeran los rubros de mayor impacto

para la empresa Soltev SAS, listados en la matriz de acuerdo con la Tabla 5 y analizados

como a continuacion se desarrollan:

Tabla 5

Matriz PESTEL, Factores Sociales

Factores

Descripcién

Impacto en la
organizacion

Alto = Medio Bajo

Los efectos de la pandemia COVID-19 y la afectacién en la economia han
cambiado las costumbres de consumo desestimulando la compra de

Cultura . . h X
vehiculos y encareciendo los costos de los repuestos, asi como los
servicios de mantenimiento.
Aspectos Se puede clasificar los clientes en B2C Y B2B y la empresa puede atender X
., | demograficos los dos mercados.
w
=
g Patrones de Los patrones de compra se han afectado principalmente por las
1| compra rest_rl_cg:lones de movilidad y conciencia ambiental que influyen en la X
%) decision de compra.
Moda, El estilo de vida de las personas y las prioridades de las empresas han
tendencias, cambiado después de la pandemia, afectando el consumo de productos X
influencias no esenciales.
Nivel educativo Personas mas informadas a la hora de tomar una decisién de compra de X

los vehiculos sea de uso personal o empresarial.

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.119), por Wheelen, T. L., Hunger, J. D., (2013). Pearson Educacion.

7.3.1 Cultura
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A nivel global, se evidencia un fenémeno marcado por la creciente conciencia
ambiental y la preocupacion por el cambio climético. Colombia no ha quedado al margen
de estos movimientos de sensibilidad impulsados por politicas gubernamentales que
favorecen la compra de vehiculos hibridos y eléctricos, donde para este grupo a diferencia
de los automdviles convencionales se han incrementado las ventas a noviembre de 2023
en un 8.5% y 4.5% respectivamente (ANDI, Fenalco, 2023) lo que demuestra que muchos
clientes optan por seleccionar sus vehiculos con la prioridad de causar el menor impacto

posible al medio ambiente favorecidos por la eliminacion de las restricciones de movilidad.

La eleccién de proveedores de mantenimiento para los vehiculos es similar a la
seleccion de los propios vehiculos, donde los clientes verifican qgue cumplan con todas las
normativas ambientales y el taller cuente con la experticia en este tipo de tecnologia

eléctrica, asi como estar a la vanguardia de nuevas alternativas de energias limpias.

Para el segmento empresarial se vuelve ain mas crucial cuando los
establecimientos, como la organizacion bajo analisis, procesan insumos extraidos de
hidrocarburos, materiales oleosos y quimicos peligrosos. En este contexto, la atencion a
las normativas ambientales se convierte en un criterio esencial para garantizar no solo la
eficacia del servicio, sino también la gestion responsable de los impactos ambientales

asociados a los procesos de mantenimiento.

7.3.2 Aspectos Demograficos

La empresa esté en la capacidad de atender tanto el mercado de persona natural
como empresarial, se debe considerar tanto a los clientes con vehiculo como los que
piensan adquirir uno que se pueden convertir en usuarios potenciales, adicional
diversificar los productos y servicios para poder ampliar el portafolio de clientes

empresariales.
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Considerando que para el nivel de ingreso per capita del pais, la adquisicion y el
mantenimiento de un automovil es una inversion significativa, se debe clasificar a las
personas naturales mayores de 25 afios con ingresos dentro del rango de medio-alto y
alto. Para las empresas el enfoque deberia estar en las PYMES y grandes empresas con
los recursos para adquirir uno o varios vehiculos y con la necesidad de hacerlo por el tipo

de negocio que desarrolle principalmente industriales y comercializadoras.

7.3.3 Patrones de Compra

Los patrones de compra constituyen elementos esenciales para la toma de
decisiones informadas en el proceso de adquisicion y la conveniencia de la inversion
considerando variables como las restricciones de movilidad para los vehiculos
convencionales. Este enfoque concede a los consumidores un control mas preciso sobre
su experiencia de compra, asegurando una alineacion efectiva con sus preferencias y

expectativas (Euromonitor International, 2023).

En un entorno cada mas digital, se abre un mercado amplio para comparar no solo
por precio, sino también el valor que desean recibir del servicio y/o producto, la

informacion que brinde la marca y su reputacion.

Para la organizacion en estudio, es importante tener en cuenta estos patrones
cambiantes de compra a fin de desarrollar estrategias de venta y servicio que se adapten
a las dinamicas del mercado digital actual. La capacidad de comprender y anticipar estos
patrones brinda a la organizacion una ventaja competitiva al ofrecer soluciones alineadas

con las necesidades y expectativas cambiantes de los consumidores.
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7.3.4 Moda, Tendencias, Influencias

Posterior a la pandemia las tendencias e influencia en la decision de compra ha
cambiado, aspectos como las preferencias de movilidad que impactan la frecuencia del
uso de vehiculos son factores decisivos a la hora de realizar compras o decidirse por el

taller de su preferencia (Euromonitor International, 2023).

Existen aspectos diferenciadores en la influencia de compra para las personas que
se ubican en &reas rurales o urbanas, asi como la actividad econémica que desarrollen,

gue a la vez marcan diferencias en el tipo de mantenimiento y frecuencia del mismo.

Una mayor conciencia de tener vehiculos en buen estado con herramientas como
los mantenimientos preventivos afectan positivamente a Soltev SAS, en este punto se
pueden idear estrategias como las hojas de vida de los vehiculos intervenidos,
recordatorios a los clientes de proximos mantenimientos, asesoria en el proceso,
personalizar hasta donde sea posible de los servicios fortaleciendo los mantenimientos a
domicilio, entre otras, con el fin de motivar esta tendencia y ofrecer un servicio post-venta

con el que el cliente se sienta a gusto.

7.3.5 Nivel Educativo

Dentro de la segmentacién de cliente definido en el rubro de aspectos
demograficos se encuentran personas mas informadas que afectan la comprensién de los

usuarios en el momento de realizar sus compras.

Otro aspecto se relaciona con la necesidad de la empresa de personal cada vez
mas calificado para prestar servicios de mantenimiento de alta calidad y especializados
consecuencia de las nuevas tecnologias aplicadas al sector automotriz, por lo que cobra

relevancia aspectos a fortalecer en la organizacién como lo son los procedimientos de
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reclutamiento, evaluacion y desarrollo de competencias alineadas a los objetivos

estratégicos de la empresa.

7.4 Factores Tecnoldgicos

Los factores tecnolégicos influyen de manera significativa en la industria

automotriz en aspectos mencionados en la Tabla 6 tales como las herramientas,

maguinaria, software, automatizacion.

Tabla 6

Matriz PESTEL, Factores Tecnolédgicos

Avances
tecnolégicos

Desarrollo y progreso continuo de nuevas tecnologias
asociadas al sector.

Impacto de la
tecnologia en los
productos y/o
servicios

Creacion o mejora de nuevos productos o servicios
basados en los avances tecnoldgicos.

Madurez de la

Nivel de desarrollo o estabilidad de los procesos

tecnologia implementados.
Acceso a la Implementacion o facilidad de las empresas para
tecnologia adquirir tecnologias relevantes para sus operaciones.
. . Normatividad especifica relacionada con el uso y
Legislacion . . . >
tecnologia desarrollo de las tecnologias, puede incluir seguridad
9 cibernética.

Potencial de la capacidad de una organizacion para generar nuevas
Innovacion ideas aplicables a sus productos o servicios

Sistemas que gestionan la relacion con el cliente
CRM 0 ERP que gest y

recursos empresariales.

Participacion y visibilidad de la empresa en las redes
Presencia en | sociales, presencial importante para la comunicacion

redes sociales

con los clientes.
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Nota: Elaboracién propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.119), por Wheelen T, Hunger J, (2013). Pearson Educacion.
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Se hace mencién a los elementos mas importantes y desafiantes para las
empresas de mantenimiento automotriz en asuntos como la adaptacion a las dltimas
tecnoldgicas e involucrar la innovacion, igualmente se describen el impacto para la

organizacién en estudio.

7.4.1 Avances, Acceso e Impactos Tecnolégicos.

Soltev SAS opera en una industria caracterizada por una evolucién tecnoldgica
constante, donde los vehiculos experimentan mejoras continuas en diversos aspectos.
Esta dinamica se orienta hacia la minimizacion del impacto ambiental, el fortalecimiento
de la seguridad vial para conductores y peatones, la reduccién del consumo de
combustibles fésiles, el desarrollo de la autonomia en la conduccién y la optimizacion del
confort para los conductores. En este contexto, tanto la tecnologia interna como externa
de los vehiculos experimentan transformaciones que demandan cambios constantes y

evolutivos.

La introduccién de vehiculos con energias alternativas requiere la adquisicion de
nuevas herramientas de diagndstico e intervencion para llevar a cabo reparaciones
eficientes y precisas. Los talleres deben invertir en equipos especializados gue les
permitan no solo identificar y resolver problemas especificos de los vehiculos eléctricos,

sino también optimizar el rendimiento y la durabilidad de sus componentes.

La transicion hacia vehiculos eléctricos también implica una revision integral de la
cadena de suministro. Los talleres de mantenimiento deben establecer nuevas relaciones
con proveedores especializados en componentes y tecnologias eléctricas. La
identificacion de socios confiables y la gestion eficiente de la cadena de suministro son
fundamentales para garantizar un acceso fluido a piezas y materiales esenciales para las

operaciones de mantenimiento.
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7.4.2 Legislacion Tecnologia

El gobierno colombiano ha implementado una serie de regulaciones para el sector
automotriz, como la Ley 1955 de 2019, que establece incentivos para la compra de
vehiculos eléctricos e hibridos. Estas regulaciones afectan empresas como Soltev SAS, al
reducir la demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos
tradicionales, asi como la posibilidad de abrir una nueva linea de servicios y productos

para vehiculos con energias alternativas.

El impulso hacia los vehiculos eléctricos representa una nueva era en la industria
del transporte, generando un impacto profundo en el sector del mantenimiento automotriz.
La adopcién de esta nueva tecnologia impone a los profesionales dedicados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos una serie de desafios que deben abordarse para
mantenerse a la vanguardia, garantizar el cumplimiento de la legislacién con eficiencia en

Sus ope raciones.

La normatividad considera la tecnologia emergente que exige la necesidad de
cumplir con nuevos estandares de seguridad en las areas de trabajo. La capacitacion en
procedimientos seguros para la manipulacion de sistemas eléctricos y la implementacion
de medidas de seguridad especificas se vuelven esenciales. La adaptacion de los
espacios de trabajo para cumplir con las normativas vigentes garantiza un entorno seguro

y eficaz para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento.

7.4.3 Potencial de Innovacion

La gestidn del conocimiento es uno de los pilares para desarrollar el potencial
innovador, Soltev SAS como taller multimarca se ven inmersos en la necesidad de una
capacitacion continua para abordar eficazmente los constantes cambios en la tecnologia

vehicular y la exigencia de implementar tecnologias mas avanzadas, como sensores de
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Gltima generacion y médulos innovadores, asi como la integracién de computadores

internos sofisticados.

La transicion hacia vehiculos eléctricos demanda una ampliacion significativa del
conocimiento de todos los colaboradores en los talleres de mantenimiento. Desde los
técnicos hasta los supervisores, todos deben estar familiarizados con las complejidades
especificas de los sistemas eléctricos y las innovaciones asociadas. La formacion
continua se convierte en un imperativo, asegurando que el personal esté capacitado para
afrontar las particularidades de esta nueva generacion de vehiculos que exigen procesos

innovadores.

Otro aspecto importante para considerar es la adquisicion y actualizacién de
herramientas electrénicas se convierte en un componente esencial para llevar a cabo
diagnésticos efectivos en el servicio multimarca vehicular que ofrecen. La inversion en
tecnologia de punta no solo es una necesidad para mantenerse competitivos, sino que
también garantiza la capacidad de abordar las complejidades inherentes a los vehiculos

modernos.

744 CRMo ERP

Los CRM o ERP son herramientas tecnol6gicas fundamentales para impactar
positivamente la operacion de Soltev SAS generando una mejor gestion con los clientes,
optimizar los procesos con acciones de integracion de los mismos incluyendo tanto a la
administracién como la operacion de la empresa logrando resultados como la

simplificacion y agilizacioén de sus procedimientos.

Algunas tareas que pueden ser automatizadas con este tipo de herramientas estan

relacionadas con el servicio al cliente, gestionar los inventarios, procesos administrativos
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como la contabilidad y facturacién, recolectar datos estratégicos entre otras para labores

de marketing y servicio post-venta.

7.5 Factores Ecolégicos.

Es uno de los factores que cobra relevancia en la actual época por el impacto del
desarrollo en el medio ambiente, siendo el sector automotriz una de las industrias de
grandes efectos ambientales, en la Tabla 7 se describen los de mayor influencia para la

industria.

Tabla7

Matriz PESTEL, Factores Ecolégicos

L . Nivel de cumplimiento con la normatividad que
Regulacion Ambiental ) X
definen la forma de operar.
Menor impacto . .
. p Saber escoger el tipo de vehiculo basado en
ambiental de ) . X
. el impacto ambiental
vehiculos
. . Gestionar, manejar y eliminar los residuos que
Manejo de residuos ’ - X
! resultan de la operacion.
. I Cantidad de materiales recolectados que se
Nivel de reciclaje - X
pueden procesar para ser reutilizados.
Impacto ambiental Practicas sobre la adopcion de tecnologias
local relacionada con | mas limpias e iniciativas que puedan servir X
el producto y servicio | para mitigar el impacto ambiental

Nota: Elaboracion propia, Adaptado de Administracién estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos, de Wheelen, T, Hunger J, (2013). Pearson Educacion.

Las empresas relacionadas con la industria automotriz deben monitorear los
aspectos de su operacion que afectan negativamente el medio ambiente en busca de
disminuir sus consecuencias forjando empresas sostenibles y por supuesto responsables

ambientalmente dando cumplimiento a las regulaciones.
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7.5.1 Regulacién Ambiental

Colombia ha implementado . En este sentido, Soltev SAS esta comprometida con
el cumplimiento normativo, ejecutando acciones relacionadas con emisiones, gestion de
desechos y sustancias quimicas peligrosas. Algunas practicas que se deben fortalecer
son la renovacion tecnoldgica y nuevas tecnologias en busca de mejorar la eficiencia en
el uso de energia eléctrica, el uso de los recursos naturales como el agua, la generacion y
el manejo de residuos. Adicional fortalecer el programa de capacitacion del personal en
aspectos relacionados con las practicas amigables con el medio ambiente no solo en el

ambiente laboral también en la vida personal.

7.5.2 Menor Impacto Ambiental de Vehiculos

El medio ambiente es uno de los temas mas importantes en este tiempo
(AUTOSTRADA, 2023). Para afectar de menor manera el medio ambiente, Soltev SAS
ofrece servicios para automéviles con bajas emisiones de gases que es una forma de
contribuir en la reduccién del impacto ambiental. Ademas, la empresa busca promover el
mantenimiento preventivo bajo la narrativa de la importancia del buen estado de los
vehiculos y partes realizando mantenimientos periédicos, como lo es: servicios de cambio
de aceite y filtros de aires que permiten mejorar la eficiencia del combustible y reducir las

emisiones de gases contaminantes.

7.5.3 Manejo de Residuos

Soltev SAS se ha sumado a la conciencia ambiental implementando buenas
practicas de manejo de residuos con programas educativos y culturales para sensibilizar
al personal de la empresa dado el uso de productos quimicos y el vertido de residuos, asi
como acciones dentro de los procesos buscando la disposicion y reciclaje de los mismos.

En Colombia se esta generando aproximadamente 11.6 millones de toneladas de
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residuos, de los cuales el 8.3% se recicla (MANOS VERDES, 2020), se estima que para

el afio 2024 incremente el reciclaje al 20% (SANCHEZ, CAMILO, 2024).

Soltev SAS se ha sumado a la conciencia ambiental implementando buenas
préacticas de manejo de residuos con programas educativos y culturales para sensibilizar
al personal de la empresa dado el uso de productos quimicos y el vertido de residuos, asi
como acciones dentro de los procesos buscando la disposicidn y reciclaje de los mismos.
En Colombia se esta generando aproximadamente 11.6 millones de toneladas de
residuos, de los cuales el 8.3% se recicla (MANOS VERDES, 2020), se estima que para

el afio 2024 incremente el reciclaje al 20% (SANCHEZ, CAMILO, 2024).

7.5.4 Nivel de Reciclaje

Actualmente se genera gran cantidad de residuos que afectan el medio ambiente,
en el taller Soltev SAS se organiza y clasifica el reciclaje de manera que permita tener

mejor aprovechamiento de los residuos.

7.5.5 Impacto Ambiental Local Relacionada con el Producto y Servicio

Las tecnologias limpias desempefian un papel fundamental en la minimizacion del
impacto negativo sobre el medio ambiente, considerar las buenas practicas asociadas con
la implementacion de tecnologias limpias son esfuerzos proactivos para reducir el impacto
ambiental estos esfuerzos pueden incluir la optimizacion de los procesos de produccion la
incorporacion de energia renovable y la promocion de practicas sostenibles en toda la
organizacion (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022). Soltev SAS
debe considerar el aumento del uso de materias primas e insumaos ecologicos, como los

pueden ser los repuestos, lubricantes, aceites, entre otros.
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8 Matriz Porter

El andlisis de las cinco (5) fuerzas de Porter es un modelo estratégico propuesto y
elaborador por Michael Porter de la escuela de negocio Harvard en 1979 (Liliana Grande
Lamela , 2021) El cual establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de
la industria para desarrollar una buena estrategia de negocios.

Para Soltev S.A. el objetivo principal es buscar con este andlisis, identificar las
oportunidades y reconocer las amenazas que se presentan como un paso crucial para tratar
de evaluar cémo estas fuerzas pueden afectar el desempefio; al igual que le sirven para
identificar las areas estratégicas que requieren mayor atencion. A lo largo de este andlisis
se explorara en detalle cada una de las cinco fuerzas que le permitirh a Soltev S.A.
maximizar la eficiencia, operatividad pero sobre todo como debe adentrarse en un entorno
cambiante mejorando su posicion competitiva.

Para comprender el impacto en la conducta sobre las variables que afectan la fuerza de
la matriz de Porter, Soltev S.A. utiliz6 una escala ordinal que comprende tres valores
posibles con un nimero total limitado, las variables ordinales segin (Lopez, Jose Francisco,
2019) se definen como un tipo de variable estadistica que puede ser ordenada de tipo
cualitativo y se expresa con palabras siendo una cualidad de naturaleza ordenable, para
realizar la medicién la empresa establecio los valores “Alto”, “Medio” y “Bajo” siendo “Alto”
el de mayor impacto que causa en las variables que afectan las fuerzas y “Bajo” el menor
impacto que causa en las variables que afectan las fuerzas (Coronado Padilla, 2007), este
significado depende de la relacion que se defina con las variables a intervenir, unas de las
principales ventajas que obtendra la empresa utilizando la escala ordinal es facilitar la
comparacion entre variables y poder agruparlas mucho mas facil obteniendo respuestas

Gtiles para este tipo de ejercicio y establecer un analisis cualitativo
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8.1 Poder de Negociacion de los Proveedores.

La primera fuerza que se analizara es el poder de negociacion de los proveedores
con las variables que se describen en la Tabla 8, los proveedores influyen directamente en

la rentabilidad y reputacion de Soltev SAS

Tabla 8

Matriz PORTER, Poder de los Proveedores

FUERZAS Variable que afecta la Impacto en la
Fuerza Conducta

Exclusividad de la marca Alto
Variedad de proveedores Media

Poder de los proveedores Tl.empo.s .d.e entrega Alto
Disponibilidad de
. . Alto
inventario
Calidad del producto alto

Nota: Elaboracién propia, Adaptado de Conceptos de Administracion estratégica., de

David F. y David, F., (2017), Pearson Educacion.

En la Figura 13 se registra la venta de autopartes con el 40,9% de los ingresos de
SOLTEV SAS, mientras que el 20% se deriva de la venta de mano de obra mecanica.
Ademas, el 12,6% proviene de la venta de servicios de latoneria, y el 15,2% se genera
por la venta de servicios de pintura, en total estas cuatro fuentes de ingreso proporcionan

el 88,7% de los ingresos de la organizacion (SOLTEV SAS, 2023).
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Figura 13

Ventas por Linea de Negocio

Ventas por Aho

|I||ll L
Aire

Mano de .
Venta de . . Electricidad . B . - Insumos
obra Latoneria pintura ._|acondiciona| Tapiceria .
autopartes . automotriz varios
mecanica do

m 2.020 | 39.70% 18.00% 11.00% 14.00% 8.00% 6.70% 0.30% 2.30%

2021 40.9% 20.0% 12.6% 15.2% 7.6% 2.4% 0.5% 0.9%
2.022 35.3% 18.0% 12.8% 14.8% 8.8% 7.7% 1.4% 1.3%
2023 37.8% 19.0% 11.1% 13.3% 7.8% 7.7% 1.7% 1.6%

m 2.020 2021 2.022 2023

Nota: Elaboracion propia, Adaptada de informacion suministrada por Soltev SAS, 2023.

La informacién entregada por la empresa permite evidenciar que el componente de
los repuestos es un elemento determinante dentro del portafolio de productos para la
venta y para establecer los precios de los mantenimientos, razén por la que cobra
relevancia el proceso de compras no solo de la materia prima también de los insumos y

demas componentes, siendo los proveedores el elemento mas importante en este

proceso.
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Existe la presencia de una amplia variedad de proveedores de autopartes,
insumos y componentes, confiere a la organizacién una ventaja significativa al contar con
opciones diversificadas, asi como la capacidad de seleccionar entre diferentes opciones.
Esta flexibilidad en la eleccién de proveedores permite a la empresa adaptarse segln sus
necesidades especificas, ya sea priorizando la calidad de los productos, buscando
términos mas favorables en precios o enfocandose en la puntualidad en las entregas.

La competencia entre proveedores no solo brinda a Soltev SAS la oportunidad de
optimizar sus costos mediante la negociacion, sino que también fomenta la mejora
continua en términos de calidad y servicio. Al tener diversas opciones a su disposicion, la
empresa puede mantener altos estandares de calidad y al mismo tiempo, establecer
relaciones sélidas con aquellos proveedores que mejor se alineen con sus objetivos
estratégicos, razon por la cual Soltev SAS debe definir acciones que le permitan identificar
gue proveedores cumplen con estas caracteristicas de calidad y cumplimiento con
instrumentos como lo son la calificacién y documentacion de este grupo de interés,

ademas de mantener un amplio portafolio de vendedores.

Ademas, existen dos grandes grupos de vendedores los distribuidores y las empresas
con exclusividad en la marca, como los concesionarios de Chevrolet, Renault, Nissan,
entre otros. Estos proveedores tienen la capacidad de influir en el ritmo de entrega,
establecer precios y determinar la disponibilidad de repuestos. La relacién con estos
proveedores adquiere un caracter estratégico, ya que sus decisiones y politicas pueden
tener un impacto significativo en la cadena de suministro y operaciones de la

organizacion.

8.2 Poder de Negociacion de los Clientes
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En el sector de empresas prestadoras de servicios relacionados con el
mantenimiento automotriz, el poder de negociacion de los clientes es alto gracias a la
intensa competencia ofreciéndole a los clientes, la facilidad de comparar entre varias
opciones y cambiar de proveedor buscando mejores ofertas lo que obliga a las empresas
a diferenciarse de su competencia con precio, calidad y servicio.

Enla Tabla 9
Matriz PORTER, Poder de Negociacion de los ClientesTabla 9 se mencionan las
variables de mayor repercusion en la fuerza a analizar.
Tabla 9

Matriz PORTER, Poder de Negociacion de los Clientes

FUERZAS Variable que afecta la Impacto en la
Fuerza Conducta
Precio tope Media
Poder de negociacion de los clientes Toma de decision Alto
Exigir beneficios Media

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Conceptos de Administracion estratégica, de David

F, David, F, (2017), Pearson Educacion.

En este punto se conoceran los principales clientes que aportan significativamente a la
facturacion de la organizacién tal como se observa en la Tabla 10 segun la informacién
proporcionada por la organizacion, se evidencia que el sector que mas contribuye es el de
arriendo de vehiculos, con un 47,4%, seguido por el sector minero energético con un
7,8%. Otros sectores relevantes incluyen el publico con un 30,49%, el de aseo y
disposicién de residuos con un 2,65%, y el sector portuario con un 1,77%. Ademas, se
identifican otros sectores, como alimentos, seguridad, salud, entre otros, que contribuyen

con el 9,9% restante.
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Tabla 10

Principales Clientes Soltev SAS Agrupados por Sector

Sector % por sector
Arriendo vehiculos 47,40%
Minero energético 7,80%
Publico 30,49%
Recoleccion y disposicién 2,65%

de residuos

Portuario 1,77%

Otros 9,90%

Nota: Elaboracion propia, adaptada de Informacién suministrada por Soltev SAS.

En la Figura 14 se destaca que mas del 85,7% de los ingresos de la organizacién
dependen principalmente de tres sectores: arriendo de vehiculos, sector publico y minero
energético. Esta representacion visual resalta la importancia estratégica de estos sectores
en la estructura de ingresos de la organizacion.

Figura 14

Participacién de los Ingresos de Soltev SAS por Sector Segun Actividad Econémica.
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Clientes agrupados por sector

B Arriendo vehiculos
B Minero energético

& Publico

Recoleccion y disposicion de
residuos

B Portuario

B Otros

Minero energético

Arriendo vehiculos

Nota: Elaboracién propia, adaptada de Informacion suministrada por Soltev SAS, 2023.

Servicios Técnicos SOLTEV SAS se encuentra en una posicion donde su poder de
negociacion se ve notablemente influenciado por la composicion de su cartera de clientes,
mayoritariamente conformada por multinacionales con acceso a estudios de mercado
detallados. Esta dindmica establece un escenario en el que los clientes, entre los que se
incluyen empresas destacadas como Renting Colombia, Equisren, Arval, ALD, Avis
Mareauros, Drummond Ltd y Sociedad Portuaria de Santa Marta, poseen un nivel de
poder sustancial en las negociaciones.

La situacién se deriva de la informacion precisa proporcionada a los clientes por
estudios de mercado realizados por empresas especializadas. Estos estudios detallan
tiempos y costos asociados a reparaciones, estimaciones de precios para repuestos y
comparativas con promedios de costos a nivel nacional. Dicha informacion se basa en
pardmetros establecidos por CESVI (centro de experimentacion y seguridad vial)

(cesvicolombia, 2024). Estos nos indica la alta capacidad de negociacion de los clientes.
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Estas organizaciones cuentan con presupuestos flexibles adaptados a las
necesidades de sus mantenimientos y reparaciones programables. Asimismo, tienen la
capacidad de elegir entre una variedad de proveedores, seleccionando aquellos que
ofrecen mayores beneficios en precios, términos de tiempos de entrega y servicios
adicionales. Entre estos servicios adicionales se incluyen la entrega del vehiculo lavado y
la opcién de llevarlo directamente al domicilio del cliente. Esta flexibilidad y opciones
variadas destacan la capacidad de adaptacion y personalizacion de los servicios ofrecidos

por estas organizaciones.

8.3 Amenaza de Nuevos Competidores

Para esta fuerza se analizara la capacidad que tienen nuevos competidores para
ingresar al mercado de venta de autopartes y servicios de mantenimiento. El ingreso de
nuevos competidores puede establecer nuevas reglas de juego definidas por la
introduccion de nueva tecnologia, servicios e inclusive mejores precios.

Tabla 11

Matriz PORTER, Amenaza de Nuevos Competidores

FUERZAS Variable que afecta la Impacto en la
Fuerza Conducta

Capital para entrada al mercado Alto
Preferencia de los nuevos .

. . Media

Nuevos competidores clientes

Lealtad de clientes existente Media
Antigliedad en el mercado Alto

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Conceptos de Administracion estratégica, (p.71),

de David F., (2017), Pearson Educacion

La entrada en el negocio automotriz multimarca representa un desafio sustancial
para nuevos competidores, dada la necesidad de contar con un taller completamente

equipado con herramientas de alta gama, las cuales poseen costos significativos. Este



Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 97

conjunto de herramientas incluye elementos clave como elevadores, equipos de
alineacion y balanceo, escaneres de Ultima tecnologia, cabinas de pintura, y equipos de
soldadura y corte. Esta inversion inicial no solo exige un desembolso financiero

considerable, sino que también establece una barrera de entrada robusta.

Adicionalmente, la ubicacién geografica del taller y la construccion de instalaciones
adecuadas son factores criticos para brindar un servicio éptimo. La creacién de oficinas
eficientes, estaciones de trabajo bien equipadas, salas de espera comodas y areas de
recepcion de vehiculos, entre otros aspectos, demanda un compromiso adicional de
recursos y planificacion. Este conjunto de requisitos contribuye a la formacion de una
barrera adicional que dificulta la entrada de nuevos competidores.

La magnitud del capital financiero necesario para competir con los lideres
establecidos en el sector impone una barrera significativa. Esta barrera de entrada fuerte
no solo protege a los jugadores existentes, sino que también reduce la probabilidad de la
aparicion de competidores nuevos a este nivel.

La existencia de barreras tanto en la entrada como en la salida intensifica la
naturaleza de la competencia en este sector. Una vez que se han adquirido los equipos
especializados, su comercializacion puede ser desafiante, lo que contribuye a una barrera
de salida fuerte. La dificultad para vender equipos usados puede resultar en pérdidas
financieras.

Es importante sefalar que la organizacion analizada no posee contratos ni
exclusividad de marcas, lo cual podria ser considerado como una vulnerabilidad ya que
depende de la lealtad de los clientes actuales. Esta situacion podria representar una
debilidad estratégica en el caso de la entrada de un nuevo participante que cuente con la

exclusividad de marcas. La ausencia de acuerdos formales podria exponer a la
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organizacién a competencia mas intensa en términos de acceso a ciertos proveedores 0
servicios exclusivos.

Soltev SAS tiene monitoreados sus principales competidores y concentra sus
esfuerzos en ofrecer una propuesta de valor Unica ofreciendo servicios especializados y
personalizados a un precio competitivo en la zona, busca fortalecer su proceso innovador,
ademas de contar con la lealtad de los clientes con una constante comunicacion, servicio
al cliente y servicios post-venta.

8.4 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos en la industria automotriz es una fuerza que debe ser
cuidadosamente revisada, en la Tabla 12 se describen las variables que afectan la fuerza
mencionada.

Tabla 12

Matriz PORTER, Amenaza de Productos Sustitutos

FUERZAS Variable que afecta la Impacto en la
Fuerza Conducta

Servicios con precio inferior Alto
sin cumplir normas legales
. Productos de menor precio,

Productos sustitutos , Alto

pero poco confiables
Transportes alternativos Medio

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Conceptos de Administracion estratégica, (p.71),

de David F., (2017), Pearson Educacién

SOLTEV SAS presenta una oferta diversificada que incluye productos como
autopartes y servicios especializados. Estos productos pueden variar en precio segun la
marca, pero cumplen con un conjunto de normas gue les permite ser comercializados en

el pais. La gama de equipos disponibles abarca diversas referencias y modelos, mientras
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gue las autopartes son adquiridas a través de importacion, ya sea de forma original a
través de concesionarios o genérica mediante importadores directos.

Aungue otras organizaciones en el sector podrian ofrecer servicios similares, es
importante destacar que SOLTEV SAS se distingue por cumplir con rigurosas nhormas de
seguridad y salud en el trabajo, asi como con normativas ambientales a nivel nacional y
local y tecnologia.

La tendencia a nivel mundial es fomentar transportes alternativos por
circunstancias como el cuidado del medio ambiente, factores econdmicos, para algunos
paises como Colombia los problemas de movilidad e inclusivo por salud, que se
convierten en una amenaza para los talleres automotrices por la posible disminucion en el

uso de automoviles.

8.5 Rivalidad con Establecidos

Se relaciona con la fuerza competitiva que ejercen las empresas que operan en el
mercado de talleres de mantenimiento automotriz, identificando las variables en la Tabla
13 que impactan a Soltev SAS
Tabla 13

Matriz PORTER, Fuerza Rivalidad con Establecimientos

FUERZAS Varlabliﬁgfzgfecta la Impacto
Similitud en los productos Alto
Variedad d.e competencia Media
Rivalidad con establecidos directa
Menor pre.cio .de la Media
competencia directa
Disminucidn de los clientes Alto

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Conceptos de Administracion estratégica, (p.71),

de David F., (2017), Pearson Educacion
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La informacién proporcionada por la empresa destaca a sus principales
competidores, entre los cuales se encuentran Country Center SAS, Carautos SAS,
Maruatos SAS, Molarci SAS y Senamotor SAS.

En el competitivo sector del mantenimiento preventivo y correctivo, para ser lideres
del mercado, es esencial para SOLTEV SAS destacarse, en factores diferentes al precio,
teniendo en cuenta la calidad del servicio, cumplimientos de normatividades legales y
ambientales y comunicacién fluida con los clientes. Dado que todos los competidores
pueden acceder a los mismos proveedores y ofrecer productos similares, incluso aquellos
de calidad inferior a un precio inferior.

Soltev SAS debe mantenerse enfocada en generar diferenciacion de su
competencia, decidir si mantiene su enfoque en el sector empresarial 0 amplia sus lineas
de negocio a otros segmentos sin perder su especializacion y atencion al cliente.

Las variaciones en el tamafio del mercado van a influir en la rivalidad existente
aumentandola si se disminuye el parque automotor 0 caso contrario se puede suavizar Si
se aumenta el mercado, por lo que se debe supervisar de manera constante este
comportamiento, entre otros aspectos que van a afectar la fuerza como los son nueva
competencia o cierre de la ya existente.

El uso de las cinco Porter y la matriz PESTEL es una parte importante del
desarrollo de la estrategia empresarial de Soltev S.A., empresa especializada en
mantenimiento y reparacion de vehiculos. La matriz Porter, tiene un profundo
conocimiento de las fuerzas competitivas de su entorno, lo que permite a Soltev S.A.
identificar areas de mayor oportunidad y desafio. Un analisis exhaustivo de estas cinco
fuerzs explica la necesidad de fortalecer la posicion de la empresa frente a los clientes,

las amenazas de los recién llegados, los sustitutos y la competencia entre rivales.
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Por otro lado, la matriz PESTEL entrega una visidn estratégica que tiene en cuenta
los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales del
entorno externo de Soltev S.A. el cual este enfoque permitira a la empresa anticipar y
adaptarse a los grandes cambios gue impactan sus operaciones.

Para Soltev S.A. este marco integral le servira para analizar su competencia y
desarrollar estrategias que le permitan explotar oportunidades y minimizar riesgos. La
combinacion de estas dos herramientas proporcionara una visiébn completa del negocio,
permitiendo a Soltev S.A. tomar las mejores decisiones y alinear sus objetivos con los
cambios del mercado, tener guia para innovar y mejorar continuamente, lograr
posicionarse para el éxito a largo plazo en la industria mediante estrategias basadas en

conocimientos competitivo.

9 Matriz EFE-EFA

Las matrices EFl y EFE surgen por el autor Fred R. David segun el autor en su
libro “Conceptos de Administracion Estratégica”, define que estas herramientas se
utilizan para resumir la informacion que se obtiene de los andlisis del entorno externo e
interno, evaluando la informacion obtenida para priorizar los elementos mas relevantes
para la empresa (David F. R., 2013).

Con base a la informacidn recopilada mediante el andlisis PESTEL y la Matriz de
Porter, se procedera a desarrollar la matriz EFE-EFA resultado registrado en la Tabla 14.
Durante este proceso, se seleccionaran aquellos factores que presenten un alto grado de
prioridad e impacto. La combinacion de estos modelos estratégicos permitira identificar y

priorizar los elementos mas relevantes para la organizacion en estudio.
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Para la realizacion de la matriz EFE — EFA se crea una tabla donde se
identificaron las oportunidades y amenazas de la empresa Soltev S.A.S , se asigha un
valor a cada factor que permita identificar la importancia dentro del sector, este valor viene
siendo entre 0,0 el cual corresponde a “Sin importancia” y 1,0 lo cual significa “Muy
importante” (Santos, Diego, 2023) teniendo en cuenta lo anterior la sumatoria del peso
de todos los factores debe ser 1,0.

Para la clasificacion de los factores, se utilizard una calificacién de 1 a 4 para cada
factor clave siendo:

1 — Amenaza Mayor

2 — Amenaza Menor

3 — Oportunidad Menor

4 — Oportunidad Mayor

Realizado el mapeo de los valores por cada factor, se multiplica el peso con la
calificacion para asi obtener la puntuacién ponderada y al final conseguir el valor total de
todos los factores.

Tabla 14

Matriz EFE-EFA Soltev SAS, Principales Factores.

FACTORES EXTERNOS

) e Puntuacion
item Factores Externos Peso Calificacion Ponderada
Oportunidades

1 Acuerdos internacionales: se encuentran 0,08 3 0,24

nuevos proveedores mas competitivos

Infraestructura y seguridad del pais: Aumenta el
2 trafico de turista y potenciales clientes a la 0,08 3 0,24
cuidad de Santa Marta

3 Devaluacion del délar: muchfels de las 01 4 0.4
autopartes se compran en délar
4 Tecnologia: herramientas de diagndstico méas 0,04 3 012

efectiva y maquinaria con tecnologia de punta.
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Estrategia de comercializacion con la conciencia
ambiental ya que la organizacién cumple con 0,07 0,21
las normativas legales vigentes.
Acceso al conocimiento: Mayor facilidad para
L P . 0,03 0,12
capacitacion y practicas en vehiculos nuevos
Amenazas
Inestabilidad politica: La organizacion dependen 01 02
en 38,4% de contrato publicos. ' '
Politicas fiscales y laborales: Nuevos impuestos
y tasas mas altas, legislacion laboral que 0,1 0,2
aumentan el valor de la mano de obra.
Devaluacion de la moneda local frete el délar:
muchas de las autopartes se importan y pagan 0,05 0,1
en dolar
Evasion de impuesto: Limita la libre
] 0,1 0,1
competencia
Tecnologia: Nuevos modelos de equipos
disruptivos que exigen inversiones altas, 0,1 0,2
capacitacion, herramientas y planta fisica
Competencia: Entrada de nuevos competidores
- 0,07 0,21
con representacion de marca
Fidelidad de clientes 0,08 0,24
TOTAL 1 2,58

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Conceptos de Administracion estratégica (p.78), de

David F., David F., (2017), Pearson Educacion.

En la Tabla 14 se evidencia una ponderacion de 2,58 segun la calificacion
proporcionada por la organizacion, SOLTEV SAS se sitla dentro del rango promedio en la
matriz EFE. De acuerdo con David & David (David & David, Conceptos de Administracion
Estratégica, 2017), esta clasificacion sugiere que la organizacion esté bien posicionada
para capitalizar las oportunidades presentes en su entorno y, al mismo tiempo, tiene la

capacidad de sortear eficientemente las amenazas que puedan surgir.

10 Anaélisis Interno

Con la aplicacion de la encuesta a los directivos y areas funcionales, se logré
obtener informacién de primera mano sobre varios aspectos relacionados con la

estrategia de SOLTEV SAS. Este proceso permitié adquirir una comprensiéon mas
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profunda del grado de familiaridad que tienen los directivos y las areas funcionales con la
estrategia de la empresa, asi como su nivel de vinculacion con la misma.

Adicionalmente, se identificd cdmo se lleva a cabo la comunicacién de la estrategia
dentro de la empresa y cOmo se estan transmitiendo los objetivos y directrices
estratégicas a todos los niveles. Esta informacion permitié evaluar la efectividad de los
canales de comunicacion y detectar posibles areas de mejora.

Asimismo, se logré identificar como participan y motivan los lideres a las areas
funcionales en el disefio e implementacién de la estrategia empresarial. Ademas, se
evalu6 cémo se involucran en la toma de decisiones estratégicas y como contribuyen a la
implementacion de las acciones indispensables para alcanzar los objetivos estratégicos.

Por otra parte, a través de las entrevistas con los directivos de la organizacion, se
obtuvo una vision detallada y actualizada sobre la perspectiva del negocio a mediano
plazo. Se pudo comprender como se plantean los objetivos estratégicos y cOmo se estan
desarrollando las estrategias empresariales para alcanzarlos.

Se obtuvo informacion directa sobre cdmo se recopilan los datos necesarios para
elaborar las estrategias. ¢ Qué fuentes emplean los directivos para obtener datos
pertinentes sobre tendencias, mercado, necesidades del cliente y competencia? Esto
permite comprender el proceso de andlisis e investigacion que respalda la toma de
decisiones estratégicas.

Por otra parte, se examinaron detalladamente los estados financieros de la
organizacién, permitiendo evaluar su salud financiera y entregar recomendaciones para
futuras proyecciones. Esta combinacion de métodos de recoleccion de datos proporciona
una comprension integral de los aspectos internos y una base sélida para la formulacion

de estrategias empresariales.
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En este estudio se tuvieron en cuenta las capacidades de vital importancia para
gue la organizacion cumpla la vision deseada y que se registran en la Tabla 15 donde se
detalla el tipo como tecnologias e innovacion, competitividad, estrategias, gestion humana

y financiero que influyen en la estrategia organizacional.

Tabla 15

Factores Claves Soltev SAS

TIPO DE CAPACIDAD FACTORES CLAVES
Tecnologia e * Producto
innovacion * Proceso innovador

+ Canales de comunicacion
* Herramientas y equipos
* Gestion del conocimiento y cambio

Competitividad * Reputacién
« Satisfaccion del cliente
* Posicionamiento
* Monitoreo de la competencia y
sustitutos
* Impacto del marketing
» Cadena de suministro sdlida
* Diversificacion de fuentes de ingreso
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Estrategia + Claridad de la estrategia
organizacional (vision, mision, objetivo
estratégico, otras).

» Adaptacion de la estrategia a los
cambios

» Conocimiento de la estrategia
organizacional

Gestion Humana * Personal alineado con la estrategia
* Liderazgo
* Sentido de pertenencia
* Trabajo en equipo
» Programa de capacitacion
* Proceso de seleccion.
* Evaluacién de desempefo.
* Incentivos por cumplimiento de
objetivos

Financieros » Gestion Financiera eficiente
* Resultados financieros soélidos
* Presupuestos
* Proyecciones
* Estructura de Costos

Nota: Elaboracién propia.

Las capacidades influyen en los factores claves como el producto, su gestion
administrativa, financiera entre otras con las calificaciones por evaluaciones internas
realizadas por medio de encuesta y entrevistas realizadas que influyen en la toma de

decisiones estratégicas informadas.

10.1 Evaluacién Factores Internos

Tomando los resultados de las encuestas y entrevista realizada en la evaluacién
de los factores internos se pueden evidenciar en la Figura 15 donde El punto mas alto de
la organizacion se encuentra en el area de Gestion Humana, con un aceptable 77% del
personal encuestado evidencia el buen resultado del conjunto de los procesos definidos
para la administracién del personal alineados con los objetivos organizacionales.

Figura 15

Resultados Evaluacién Factores Internos Soltev SAS
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FACTORES INTERNOS

—

—

G —  Competitividad, 5%
—_ Tecnologia, 64%
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Nota: Elaboracion propia, basada en resultados de la encuesta, 2024.

El 64% de la poblacién encuestada, sugiere que la empresa cuenta con
Tecnologia e Innovacion de punta para competir en el sector, situandose al nivel de
concesionarios de Ultima tecnologia en la region caribe.

Puntos como la Competitividad y Finanzas consiguieron un 55% y 59%,
respectivamente, SOLTEV SAS ha logrado un desempefio financiero admisible, aunque la
organizacién mantiene actualizados los informes financieros, no los utiliza para elaborar
proyecciones ni para orientar estrategias de inversion.

Ahora bien, la Estrategia Organizacional presenta la puntuacion méas baja
relacionada en las encuestas dado que el 39% de la poblacion opina que no tienen
claridad de las estrategias corporativas.

Las anteriores conclusiones proporcionan perspectivas valiosas para afinar

enfoques y alinear estratégicamente los aspectos financieros y organizacionales.

10.1.1 Oportunidades de Mejora
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e Reconocer y adoptar herramientas innovadoras que permitan mejorar la
prestacion de servicios, la venta de productos y la atencién al cliente a una
mayor, no limitandose Unicamente a la region. Este enfoque busca asegurar
gue las soluciones implementadas sean relevantes y competitivas a nivel local,
contribuyendo asi al crecimiento y éxito sostenible de la organizacion.

e Saber la posicidon en el mercado, establecer cual es su competencia directa en
el sector a nivel nacional, que nichos de mercado estan sin explotar y cuales
estan saturados y cuales sustitutos podrian afectar el nicho de mercado donde
se encuentra la organizacion.

e SOLTEV SAS debe comprender y diferenciar su estrategia organizacional de
los resultados financieros que busca alcanzar. Es esencial que la empresa no
vea los resultados financieros como su Unica meta, sino mas bien como una
consecuencia natural de una estrategia bien formulada, evaluada y ejecutada
de manera dinamica. Esto implica que SOLTEV SAS debe centrarse en la
creacion y aplicacion de una estrategia que esté constantemente adaptandose
a las necesidades cambiantes de sus clientes y consumidores. Al hacerlo, la
empresa no solo optimizara su rendimiento financiero, sino que también se

transformara y avanzara hacia un nivel competitivo superior.

10.2 Tecnologia e Innovacion

Sobre el aprovechamiento de la tecnologia en SOLTEV SAS la Figura 16 permite
evidenciar el nivel de implementacién de tecnologia e innovacion en la organizacién en
diferentes factores.

Figura 16

Tecnologia e Innovacion Soltev SAS
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Tecnologia e Innovacion

Cumplimientos de normas legales r 4.6 l

Operaciones E 17 l

Innovacién

Producto/servicio

|

0 5

B Producto/servicio M Innovacién ® Operaciones Cumplimientos de normas legales

Nota: Elaboracién propia, basada en resultados de la encuesta, 2024.

En cuanto a lo relacionada con la aplicacion de la Tecnologia en los productos y
servicios fue calificada con 3,9 sobre 5, resultado explicado en la falta de
aprovechamiento de las capacidades tecnoldgicas existentes. Ademas, se observa una
alta puntuacién en el cumplimiento de normas legales de 4,6; destacando que SOLTEV
SAS cumple con las normativas vigentes en el pais en materia de tecnologia e
innovacion, subrayando su compromiso con la legalidad y la excelencia tecnolégica.

Sobre innovacién y operaciones la empresa cuenta con una baja puntuaciéon de
1,7 debido a que no se evidencia innovacién en los productos y servicios ofrecidos al igual
gue los procesos relacionados con la operacién productiva de la compafia que afectan
principalmente el cumplimiento con los clientes, otro elemento que incide en estas
calificaciones mas bajas es la falta de aprovechamiento eficiente de la tecnologia en la
operacion diaria de diagnéstico y reparacion automotriz, asi como en las medidas de

seguridad para el establecimiento.
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10.3

10.2.1 Oportunidades de Mejora

Soltev SAS debe capitalizar la tecnologia proporcionada por sus proveedores,
impulsando asi la innovacién en las autopartes que comercializa. Este enfoque
estratégico asegurara que la organizacion se mantenga a la vanguardia en cuanto
a la oferta de autopartes de Ultima tecnologia, consolidando su posicion como
pioneros en el mercado.

Aunque SOLTEV SAS dispone de equipos de Ultima tecnologia que superan a los
talleres multimarca locales, se evidencia un rezago significativo al compararse con
talleres de renombre en el pais. En la actualidad, existen numerosas herramientas
y tecnologias que permiten reducir tiempos en diagnésticos, desmontaje y montaje
de piezas de manera eficiente. Ademas, la tecnologia de realidad virtual y
aumentada posibilita un mayor grado de capacitacion y comprensién sobre los
vehiculos de Ultima tecnologia. Es imperativo que la organizacion considere estas
innovaciones para mantenerse competitiva y a la par con los estandares globales

del sector.

Competitividad

El factor competitividad indica las ventajas que se pueden alcanzar y mantener en

un rendimiento superior en comparacion con otros competidores. La Figura 17 indica el

estado actual del factor relacionando su nivel de competencia.

Figura 17

Competitividad Soltev SAS
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Competitividad

DIVERSIFICACION

CADENA DE SUMINISTRO SOLIDA
AGILIDAD AL CAMBIO

IMPACTO DEL MARKETING
MONITOREO DE COMPETENCIA

POSICIONAMIENTO

1l

(=]

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Nota: Elaboracion propia, basada en resultados de la encuesta, 2024.

El posicionamiento con una puntuacion de 2 sobre 5 refleja la importancia de
mejorar la imagen, la percepcién de la empresa en la mente de los consumidores y resalta
la necesidad de establecer una presencia distintiva de la mano de mejorar el conocimiento
gue tiene Soltev SAS de su verdadera posicion en el mercado. El Monitoreo de
competencia se destaca con un puntaje de 3,05 destaca la importancia que le da la
empresa de entender y adaptarse a las estrategias de los competidores para obtener una
ventaja en un entorno dinamico. La efectividad del marketing con un resultado de 1.80
destaca la necesidad de implementar estrategias de marketing eficaces para transmitir los
valores de la empresa, atraer clientes e incrementar el posicionamiento de Soltev SAS en
el mercado mas alla del departamento del Magdalena. La Agilidad al cambio, con una
puntuacion de 2,93 refleja una aceptable adaptabilidad y flexibilidad ante los cambios del
mercado y las nuevas tendencias favorecida principalmente por el recurso humano

capacitado y comprometido, pero afectado segun el personal encuestado por la falta de
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una cultura de mejora continua. Los encuestados consideran deficiente la cadena de
suministro tal como se refleja en el resultado de 2.3, es esencial poder garantizar el
cumplimiento a los clientes con estrategias encaminadas a mejorar este aspecto, muy
similar calificaron la diversificacion con un valor de 2.5 siendo la clave para mejorar los
ingresos, la empresa debe evaluar alternativas para diversificar el portafolio de productos
0 servicios explorando nuevas oportunidades, por ultimo la innovacién cuenta con la mas
baja calificacion (2.0) explicado por que los directivos no consideran que Soltev SAS
cuente con un enfoque innovador ni se desarrollan nuevos productos y/o servicios, siendo
la innovacion un elemento fundamental en la competitividad de una organizacién se debe
abordar promoviendo cambios graduales en todas las areas y procesos con soluciones
transformadoras.

La competitividad de Soltev SAS cuenta con un promedio de 2.6 que reflejan como
la mayoria de los factores que contribuyen a la competitividad de la empresa tienen una
baja calificacion resaltando la necesidad de una gestion estratégica integral que
permita mejorar en estos aspectos para asegurar la presencia de la organizacién
en el mercado.

10.3.1 Oportunidades de Mejora

e Es esencial para SOLTEV SAS implementar indicadores que brinden una vision
integral de su posicionamiento en el mercado, no limitandose Unicamente a
aspectos financieros. Aspectos como la satisfaccion del cliente, la fidelizacion del
cliente, la eficiencia en la entrega de vehiculos, la calidad del servicio, entre otros,
deben ser considerados para obtener una evaluacion completa y precisa de la
posicion de la organizacién en el mercado.

e SOLTEV SAS debe definir los procesos integrales de su cadena de suministro

para tener mas dominio sobre el tema y determinar el Core del negocio. Este
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enfoque permitira una comprension detallada, analisis profundo y la
implementacion de medidas correctivas eficaces. Identificar y cerrar brechas en la
cadena de suministro sera crucial para mejorar la eficiencia operativa y descubrir
oportunidades de mejora. Optimizar sus operaciones, garantizar la disponibilidad
oportuna de productos y fortalecer la resiliencia de su cadena de suministro ante
posibles desafios.

e Esfundamental que SOLTEV SAS fortalezca su agilidad empresarial,
permitiéndole diversificar sus fuentes de ingresos a corto plazo. Esta estrategia
posibilitaré la exploracion de nuevos nichos de mercado y la proyeccion hacia
otras fuentes de ingresos.

e La organizacion actualmente muestra un rezago en cuanto a sus estrategias de
marketing, tanto en el ambito tradicional como en el digital. No posee una pagina
WEB, deficiencia en su participacion en redes sociales y poca visibilidad de su
local comercial al no tener un letrero en la zona de entrada. Es imperativo que la
organizacion inicie un despliegue estratégico para mejorar su presencia publicitaria
y su reconocimiento en el mercado local y regional. La implementacion de
objetivos claros en este sentido sera fundamental para alcanzar un mayor impacto
y atraer a nuevos clientes de manera efectiva.

¢ Lainnovacion debe ser vista como una prioridad para los directivos y socios,
iniciando con mejoras graduales en sus procesos y estructurando nuevos como los
son el Marketing, adoptar nuevas tecnologias en la medida que la cajay la
inversion lo amerite, buscar alianzas estratégicas con organizaciones
especializadas en innovacién y con la academia, asi como con empresas que
estratégicamente sea beneficiosa para las partes aliadas, desarrollar una cultura

innovadora.
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10.4 Estrategia Organizacional

La Estrategia organizacional de una empresa esta relacionada con su capacidad
para crear, comprender e implementar estrategias de gestion, en la Figura 18 se analizan
los factores mas relevantes de la estrategia organizacional.

Figura 18

Estrategia Organizacional Soltev SAS

Estrategia Organizacional

Aplicacion de estrategia

Conocimiento de estrategia

Claridad de estrategia

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Conocimiento de
estrategia
@ Seriesl 1.70 2.25 1.94

Claridad de estrategia Aplicacién de estrategia

Nota: Elaboracién propia, basada en resultados de la encuesta, 2024.

La claridad de la estrategia calificada como 1.7 sobre 5 demuestra que no existe
una visién clara y transparente que oriente las acciones y decisiones de la empresa. El
puntaje de conocimiento de la estrategia es de 2.25, lo que evidencia la necesidad de
involucrar a todos los miembros de la organizacién en conocer y comprender los objetivos
estratégicos promoviendo la coordinacién mutua con metas comunes. Como

consecuencia natural de las evaluaciones previas la aplicacién de estrategia tiene una
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baja valoracién de 1.94, al no existir claridad y conocimiento de la estrategia la

organizacion no puede traducir sus politicas de gestion en acciones practicas y resultados

reales.

10.4.1 Oportunidades de Mejora

Implementacién de un proceso integral de revisidn y actualizacion de la estrategia
organizacional. Es esencial reconocer que, dado el contexto actual en el que la
organizacién no cuenta con una estrategia formalmente establecida, el inicio de
este proceso puede ser especialmente beneficioso. Comenzar por evaluar los
pasos que ya ha dado la organizacion y construir sobre esa base puede ser un
enfoque estratégico prudente. Esto implica un andlisis detallado de su vision,
mision y objetivos a largo plazo, identificando tanto sus fortalezas como areas de
mejora. A través de esta evaluacion detallada, se estableceran los cimientos para
una estrategia renovada y robusta que permita a la organizacion alcanzar sus
metas.

Fomentar la participacion de lideres y colaboradores de todas las areas en la
definicion de metas y objetivos claros, asi como en la formulacién de estrategias
organizacionales fundamentadas en estudios tanto cuantitativos como cualitativos,
gue emanen tanto de analisis internos como externos. Este enfoque garantiza que
todas las voces y perspectivas relevantes sean consideradas en la toma de
decisiones estratégicas.

Al involucrar a todos los miembros de la organizacién en este proceso, se
promueve un sentido de pertenencia y compromiso. Es esencial que cada
individuo se sienta parte integral de la gestiéon estratégica, lo que contribuye a que

el plan sea abrazado como propio por toda la organizacion. Esta participacion no
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solo fortalece la cohesion interna, sino que también maximiza las posibilidades de
éxito al aprovechar el conocimiento y la experiencia de toda la fuerza laboral.

¢ Realizacién de sesiones de capacitacion y talleres se vuelve esencial para mejorar
la comprension de la estrategia dentro de la organizacion. Es imperativo que todos
los miembros, en todos los niveles jerarquicos, adquieran un soélido entendimiento
de la administracién estratégica. Esto garantiza que cada individuo comprenda los
beneficios inherentes de la estrategia y esté equipado para participar de manera
proactiva en todo el proceso.

La capacitacion y los talleres proporcionan una plataforma donde se pueden
compartir los fundamentos de la administracion estratégica y se pueden explorar
las implicaciones especificas para cada equipo de trabajo. Al invertir en el
desarrollo de habilidades estratégicas en todos los niveles de la organizacion, se
fomenta una cultura de colaboracién y alineacion con los objetivos estratégicos.

e Establecer canales de comunicacion efectivos para difundir la vision, mision,
objetivos estratégicos y estrategia de la organizacion una vez que se haya
alcanzado un consenso y se hayan establecido los objetivos a lograr. Es crucial
gue estos canales de comunicacion garanticen que todas las areas de la
organizacién tengan un conocimiento completo de la estrategia trazada, lo que les
permitira comprenderla y contribuir con sus opiniones de manera significativa.

La comunicacion clara y transparente es esencial para alinear a todos los
miembros de la organizacién con los objetivos estratégicos y para fomentar un
sentido de pertenencia y compromiso. Al establecer canales de comunicacién
efectivos, se facilita el intercambio de informacién y se promueve un didlogo
abierto donde se pueden discutir ideas, resolver dudas y generar un sentido de

colectividad en torno a la estrategia organizacional.
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10.5 Gestion humana

La Gestion de Recursos Humanos (RRHH) es una parte importante de toda
empresa y sus actividades se pueden ver en los principales temas que contribuyen al
crecimiento y éxito de la organizacion, en la Figura 19 se exponen los resultados de la

encuesta en los aspectos relacionados con el asunto en mencion.

Figura 19

Gestion Humana Soltev SAS

Gestion Humana

Gestiéon RRHH

Cultura RRHH

RRHH se alinea a la estrategia

0% 0%

40%

60%
80%  100%

Nota: Elaboracion propia, basada en resultados de la encuesta, 2024.

La alineacion de RRHH con la estrategia arrojo una puntuacion de 3,27
demostrando que las actividades de RRHH se alinean con los objetivos corporativos. A
través de esta fortaleza, las politicas de recursos humanos ayudan a alcanzar los

objetivos organizacionales y a motivar a las personas y a los empleados. La correlacion
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con la cultura de RRHH tiene una puntuacion de 3.82 incluye valores y practicas que
fomentan un ambiente de trabajo positivo estimulando la colaboracion y el desarrollo
profesional, una sélida cultura de recursos humanos ayuda a retener el talento y mejorar
la motivacion de los empleados. De manera similar, la Gestion de Recursos Humanos
tiene una puntuaciéon de 3.94, lo que muestra importantes avances en la gestiéon efectiva
del area que buscan el desarrollo y bienestar de los empleados; esto incluye procesos de
gestion, formacion, desarrollo y sistemas de gestion de calidad acompafiando todo el
proceso con incentivos y recompensas para motivar a los empleados.

Se observa que el capital humano en SOLTEV SAS demuestra un compromiso
notable con la estrategia de la organizacion, reflejando alineacion, una cultura solida y
politicas de gestion humana efectivas, proporciona la base necesaria para alcanzar los

objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

10.5.1 Oportunidades de Mejora

e Es crucial para SOLTEV SAS implementar un programa de Recursos Humanos
debidamente documentado, lo que permitira realizar un seguimiento preciso de los
avances y métricas asociadas.

¢ Implementar herramientas integrales para gestionar y mejorar el desempefio
individual y organizacional promoviendo el desarrollo continuo del talento humano
para que contribuya con el logro de los objetivos de la empresa.

¢ Hacer uso de instrumentos como los KPIS para medir puntos claves de la gestién
de recursos humanos en busca de implementar planes de mejora los cuales
permitiran corregir aspectos que se han identificado con un alto grado de debilidad

dentro de la organizacion.
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10.6 Finanzas

En términos generales Soltev SAS refleja una situacion financiera estable como se

observa en los indicadores detallados en la Tabla 16, Tabla 16,

Tabla 17,

Tabla 18,

Tabla 19 y la Tabla 20, donde la liquidez es sdélida lo que indica capacidad para
cumplir con sus obligaciones, una estructura financiera equilibrada, eficiencia operativa
aceptable con ciclos de efectivo que les permite contar con caja para atender los
compromisos, gestion eficaz de los activos convirtiéndolos facilmente en efectivo por
medio de los ingresos y una rentabilidad moderada susceptible de mejorar.

Se aconseja una diversificacion de las fuentes de financiacion aprovechando las
ventajas que dan el apalancamiento sin descuidar la gestion prudente de la deuda que ha
mantenido la organizacion, definir los proyectos y presupuestos de inversion que permitan

cumplir con las estrategias definidas por la organizacion.
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Monitorear de cerca los indicadores financieros que les permita tomar decisiones
oportunas y claves para mejorar el desempefio de la empresa, asi como la salud y
estabilidad financiera, evaluar de manera regular la estructura de capital.

Optimizar tiempos de pago y cobro, negociar los plazos de pago extendiéndolos en
funcidn de los tiempos de cobro, se deben acortar los plazos en los que se esta cobrando
la cartera.

Mejorar el margen neto de ventas revisando los costos y gastos, revisar los precios
ofreciendo mayor valor agregado, diversificar la cartera de clientes, productos y servicios.
Tabla 16
Indicadores Financieros Soltev SAS Ratios de Liquidez (2019-2023).

RATIOS DE . Valor

LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023 Analisis 60timo
La empresa cuenta con
disponible para hacer
frente a sus obligaciones a | > (costos
271 514 633 819 549 | corto plazo, con tendencia | + gastos)
incremental explicada por (periodo)
el aumento de los ingresos

por ventas.

FONDO DE
MANIOBRA

La razén corriente es
positiva confirmando la
disponibilidad de recursos
econdmicos para atender
las obligaciones a corto
RAZON plazo, indicador que para |Entre 1,5y
CORRIENTE 1.67 292 | 282 | 275 | 184 el 2023 disminuyo sin 3
embargo se mantiene en el
rango aceptado como
Optimo gracias a una
buena gestién del
endeudamiento.




Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS

RATIOS DE

2019

2020

2021

2022

2023

Analisis

121

LIQUIDEZ

TESORERIA
"Prueba Acida"

1.32

2.21

2.71

2.63

1.73

El indicador de prueba
acida no varia
significativamente con
respecto a larazén
corriente confirmando que
la empresa puede cancelar
sus obligaciones menores
a un afo inclusive si no se
incluyen los inventarios en
la ecuacion.

Adicional se puede deducir
gue se manejan stocks
minimos de inventarios, la
empresa cuenta con la
facilidad de adquirir
materia prima, pero para
los casos de posible
escases podria afectar la
cadena de suministros
para operar.

Entre1y 3

Nota: Elaboracién propia, informacién basada en los estados financieros SOLTEV SAS,

2019-2023.

Tabla 17

Indicadores Financieros Soltev SAS Ratios de Estructura (2019-2023)
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RATIOS DE
ESTRUCTURA

2019 2020 2021 2022 2023

Analisis

122

Valor
Optimo

APALANCAMIENTO
FINANCIERO
Indicador de
Leverage

1731191201 |224| 1.96

El resultado de este indicador
en promedio es de 1.97,
confirmando lo que otros
indicadores han validado un
bajo endeudamiento externo,
por esta razén la empresa
podria tomar decisiones
encaminadas al
apalancamiento con entidades
financieras para proyectos de
inversién que asi lo exijan las
estrategias corporativas.

Superior
al

GRADO DE
APALANCAMIENTO

18 |20 |22 | 24| 20

El grado de apalancamiento de
los activos en relacién con el
patrimonio de la empresa es
superior al esperado (1.6)
validando que la financiacion
de la empresa en gran parte ha
estado a cargo de los socios,
contribuyendo al bajo costo
financiero que tienen.

Entre 1,4
y3

GRADO DE
AUTONOMIA

0.56 | 0.51 | 0.46 | 0.43 | 0.49

La participacion de los socios
en el activo es equilibrada
comparada con la participacion
de terceros ya que el indicador
promedio es del 0.5, lo que
significa que la mitad
provienen de su propio capital
y la otra mitad es deuda de
otras fuentes, lo que se refleja
en mejor solvencia al no tener
excesos de deuda.

Entre 0,5
y15

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

04 | 05| 05|06 | 05

El nivel de endeudamiento de
la empresa se encuentra en
rango lo que le brinda
estabilidad financiera y la
posibilidad de hacer uso de las
fuentes de financiacion
disponibles.

Entre 0,5
y15

Nota: Elaboracion propia, informacion basada en los estados financieros SOLTEV SAS,

2019-2023.

Tabla 18

Indicadores Financieros Soltev SAS Ratios de Actividad (2019-2023)
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RATIOS DE
ACTIVIDAD

PMC (Periodo
medio de cobro)

2019 2020 2021 2022 2023

54 42 55 73 55

Analisis

El promedio de cobro de la
cartera es superior a 30 dias y se
ha incrementado para el 2022 a
73 dias mejorando el indicador
en el 2023 con 55 dias, si bien
los indicadores de liquidez no se
afectan la caja si podria tener
inconvenientes de disponibilidad
de efectivo.

123

Valor
Optimo

PMC <
PMP

PMP (Periodo
medio de pago)

40 23 22 31 15

El promedio de pago es mucho
menor que el de cobro
generando un desequilibro
financiero, si se tiene en cuenta
gue se paga en menor tiempo al
que se cobra.

Proporci
onal al
PMC

ROTACION DE
INVENTARIOS

18.82|13.82|96.28 | 67.54 | 73.41

La empresa maneja altas
rotaciones de inventarios, para el
periodo de tiempo del 2021 al
2023 el indicador se ha
disparado lo que refleja una
gestion eficiente de los
inventarios.

El mayor
posible

DIAS DE
INVENTARIOS

19 26 4 5 5

En linea con la rotacion de los
inventarios los dias se reducen
significativamente para los tres
Gltimos afios (2021-2023),
confirmando una correcta
administracion del inventario.

El menor
posible

ROTACION DE
ACTIVOS

285|260 | 281|226 | 3.19

El volumen de las ventas de
acuerdo con los activos da como
resultado un indicador positivo lo
que refleja la generacion de valor
de los mismos.

El mayor
posible

Nota: Elaboracién propia, informacién basada en los estados financieros SOLTEV SAS,

2019-2023.

Tabla 19

Indicadores Financieros Soltev SAS Ratios de Rentabilidad (2019-2023)




Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS

RATIOS
RENTABILIDAD

2019

2020 2021

2022

Analisis

124

Valor
Optimo

RENTABILIDAD
DEL ACTIVO
(ROA)

19.1%

17.2% | 15.9%

16.8% | 25.6%

La relacion entre los activos
y la utilidad neta en
promedio es del 19% lo que
refleja eficiencia operativa,
margen que para el 2023
tiene el mejor resultado del
periodo analizado.

Superior al
costo de la
deuda

RENTABILIDAD
DEL
PATRIMONIO
(ROE)

33.9%

33.9% | 34.4%

39.6% | 52.4%

La rentabilidad del
patrimonio esta cercana al
40% entregando a los
socios la tranquilidad de un
resultado favorable sobre
sus aportes en la empresa.

Superior a
la
rentabilidad
de
mercado

MARGEN NETO
EN VENTAS

6.7%

6.6% | 5.7%

7.5% | 8.0%

El margen neto en promedio
es del 7%, es un margen
bajo que puede general
afectar la liquidez, el
indicador exige estrategias
encaminadas a la revision
de precios, mejorar la
eficiencia de los costos y
gastos.

El mayor
posible

Nota: Elaboracién propia, informacién basada en los estados financieros SOLTEV SAS,

2019-2023.

Tabla 20

Indicadores Financieros Soltev SAS Diagnostico Financiero (2019-2023)

DIAGNOSTICO

FINANCIERO

2019

2020

2021

2022

2023

Analisis

Valor
Optimo

EBITDA

299

306

519

603

920

Sin contar con los gastos
que no implican una
salida de dinero el
EBITDA mejora el
resultado comparado con

Eficiencia de la
empresa

11.3%

11.6%

13.5%

15.3%

17.1%

el margen neto, este
indicador pretende
analizar mas el
comportamiento de la
caja de acuerdo con la
actividad productiva de la
empresa.

El mayor
posible

KTNO

243

327

393

513

679

El capital de trabajo neto
operativo le indica a la
empresa que recursos
necesita para operar.
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Nota: Elaboracién propia, informacién basada en los estados financieros SOLTEV SAS,

2019-2023.

En lo que se refiere a la tendencia de las cifras y las proporciones se registran en

el analisis horizontal y vertical de los estados financieros entregados en la Tabla 21.
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Tabla 21

Analisis Horizontal y Vertical de los Estados Financieros de Soltev SAS

Estado de Resultados

Cifras en millones Analisis horizontal Andlisis vertical
2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Ingreso 2,650.21 2,640.00 3,841.31 3,928.72 5,389.33 -0.4% 45.5% 23% 37.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(-) Costos 1,741.05 1,705.53 2,404.54 2,313.33 3,418.32 -20% 41.0% -3.8% 47.8% 65.7% 64.6% 62.6% 58.9% 63.4%
Utilidad bruta 909 934 1,437 1,615 1,971 2.8% 53.8% 12.4% 22.0% 343% 354% 374% 41.1% 36.6%
Gastos 633 680 1,020 1,105 1,194 7.5% 49.9% 8.4% 8.0% 23.9% 25.8% 26.5% 28.1% 22.2%
(L;-;IIIE_II?I?AA&ZI?ONAL 276 254 417 510 777

-8.0% 64.0% 22.3% 52.4% 10.4% 9.6% 10.9% 13.0% 14.4%
EBITDA 299 306 519 603 920 22% 69.6% 16.1% 52.7% 11.3% 11.6% 13.5% 15.3% 17.1%
% 11% 12% 14% 15% 17% 26% 16.6% 13.5% 11.3%
Depreciacion 35 3 25 35 -90.0% 628.4% 37.2% 0.0% 1.3% 0.1% 0.6% 0.6%
Intereses 7 8 28 23 31 14.3% 244.5% -16.8% 37.2% 0.3% 0.3% 0.7% 0.6% 0.6%
Impuestos 16 9 71 45 77 -42.7% 676.5% -37.2% 72.9% 0.6% 0.3% 1.8% 1.1% 1.4%
BAI 276 254 417 510 777 -8.0% 64.0% 223% 524% 10.43% 9.63% 10.86% 12.98% 14.42%
% 10.43% 9.63% 10.86% 12.98% 14.42% -7.6% 12.7% 19.5% 11.1%
Otros Ingresos 29.718 28.408 13.053 4.189 13.866 -4.4% -54.1% -67.9% 231.0% 1.1% 1.1% 0.3% 0.1% 0.3%
Otros Egresos 37.241 22396 52296 60.051 82.793 -39.9% 133.5% 14.8% 37.9% 1.4% 0.8% 1.4% 1.5% 1.5%

Impuesto a las
Ganacias 90.87 85.25 160.08 161.34 275.16 -6.2% 87.8% 0.8% 70.5% 3.4% 3.2% 4.2% 4.1% 5.1%

Utilidad neta 17798 175.08 217.76 292.76  433.02 -1.6% 24.4% 34.4% 47.9% 6.7% 6.6% 5.7% 7.5% 8.0%
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Situacién Financiera

Cifras en millones Analisis horizontal Analisis vertical
2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Efectivo 10.91 14854 192.14 260.58 300.46 1261.6% 29.4% 35.6% 15.3% 1.2% 14.6% 14.0% 15.0% 17.8%
Cartera Neta 396.14 306.35 590.18 791.84 830.43 -22.7% 92.6% 34.2% 4.9% 426% 30.1% 43.1% 455% 49.1%
Inventarios 140.80 191.00 39.90 58.17 73.42 35.6% -79.1% 45.8% 26.2% 15.1% 18.8% 2.9% 3.3% 4.3%
Anticipo de
Impuestos y

12795 136.24 158.32 176.38 - 6.5% 16.2% 11.4% -100.0% 13.8% 13.4% 11.6% 10.1% 0.0%

contribuciones,
saldos a favor

Egtr"’r‘l' eﬁfg"o 675.80 782.13 980.54 1,286.96 1,204.31 15.7% 25.4% 31.3% -6.4%  72.7% 76.9% 71.6% 74.0% 71.2%
Srgqplfggd Planta o) 38 23504 38848 45259 486.45 76% 653% 16.5%  7.5% = 27.3% 23.1% 28.4% 26.0% 28.8%
gg?;g‘é%cr']‘;ges y - - 1250 1250 2550 0.0% 104.0% 0.0% 00% 09% 07% 1.5%
gqi‘?;(‘)”a”a y 159.94 171.67 169.62 263.45 263.45 73% -1.2% 553%  00%  17.2% 16.9% 12.4% 151% 15.6%
Equipo de Oficina ~ 5.49 7.49 897 1071  18.83 36.4% 19.8% 19.3%  75.9% 06% 0.7% 07% 06% 1.1%
Equipo de
Computacién y 27.45 2893 3387 2758 4031 54% 17.1% -18.6%  46.2% 3.0% 2.8% 25% 16% 2.4%
comunicacién
Eg’éigoft‘g”'po de 6150 6150 20150 20150 201.50 0.0% 227.6% 0.0%  0.0% 6.6% 6.0% 147% 11.6% 11.9%
- . . . . . 0 . 0 . 0 . 0 -J. 0 -£. (0] -J. 0 -9. 0
Depreciacion 3454) (37.99) (63.14) (63.14 10.0% 66.2%  0.0% 0.0% -3.4% -2.8% -3.6% -3.7%

acumulada

Total Activo 930.18 1,017.17 1,369.01 1,739.55 1,690.76 9.4% 34.6% 27.1% -2.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Situacién Financiera

Cifras en millones Andlisis horizontal Analisis vertical

2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por Pagar 293.72 170.75 237.55 337.21 22522  -41.9% 39.1% 42.0% -33.2%  725% 34.0% 32.3% 33.7% 26.1%
Pasivos por
Impuestos 8360 9325 8354 9120 377.30 11.4% -10.4% 9.2% 313.7%  20.6% 18.6% 11.4% 9.1% 43.7%
corrientes
Obligaciones
laborales y 28 396 2620  39.10 28 39.4% 561.9% 49.3%  31.19 07% 08% 3.6% 3.9 99
anorales 84 . . 10 51 4% 561.9% 49.3%  31.1% 7%  0.8% 3.6% 3.9%  5.9%
laborales
?b“ga.c'ones 25.04 ; ; ; - -100.0% 62% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
Inancieras
I:gggleT\JAT?EIVO 40529 267.96 347.29 46752 65500  -33.9% 29.6% 34.6% 40.1%  100.0% 53.4% 47.2% 46.8% 75.8%

Obligaciones

P 23356 387.92 531.89 208.71 66.1% 37.1% -60.8% 0.0% 46.6% 52.8% 53.2% 24.2%
ISTA" PASIVO . 23356 387.92 531.89 208.71 66.1% 37.1% -60.8% 0.0% 46.6% 52.8% 53.2% 24.2%
TOTAL PASIVO 40529 50151 73521 999.41 863.71 237% 46.6% 35.9% -13.6%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Capital Suscritoy ;669 240,00 24000 270.00  300.00 0.0% 00% 125% 11.1%  457% 46.5% 37.9% 36.5% 36.3%
pagado

Reservas 16.04  16.04 1604 1604  16.04 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 31% 3.1% 25% 22%  1.9%
;if;g%dc’de' 268.85 260.32 377.77 45410 511.00 32% 45.1% 20.2% 12.5% = 51.2% 50.4% 59.6% 61.4% 61.8%
TOTAL

BATRIMONIO 524.89 516.36 633.81 740.14 827.04 1.6% 22.7% 16.8% 11.7%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
;ﬂg:-M%ANSIg’OY 930.18 | 01758 1360.01 173955 169075 9.4% 345% 27.1% -2.8%  351% 38.6% 35.6% 44.3% 31.4%

Nota: Elaboracion Propia, Adaptada de Habilidades de Direccidn y Gestion Financiera, de D. Lépez G., 2023, Universidad EAN
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De los célculos del anterior analisis se puede mencionar: los ingresos en el periodo
analizado han mantenido una tendencia alcista para los afios 2021 al 2023, siendo el
crecimiento mas representativo el del afio 2021 que comparado con el 2020 fue del 45%,
en linea con este comportamiento sus costos de ventas para el 2021 aumento un 419% sin
embargo para el afio 2022 a pesar de un leve crecimiento en los ingresos del 2% los
costos se disminuyeron en un 3.8% manejo que impacta positivamente las utilidades
donde para el 2022 se mejora el resultado. Al cierre del afio 2023 se refleja mejores
ingresos con un incremento respecto al 2022 del 37.2% con unos costos de ventas
aumentando el 47.8% con un crecimiento mayor al de los ingresos mientras que los
gastos mantienen un crecimiento del 8% desde el 2022, para este item el mayor aumento
(49.9%) se refleja en el afio 2021 comprado con el 2020. Este andlisis permite inferir las
razones por las que sus margenes son bajos, comportamiento que exige estrategias
encaminadas a ser mas eficientes con sus costos y gastos.

La utilidad neta en promedio es del 6.9% siendo un porcentaje bajo que amerita la
revision de varios factores ya mencionados, la tendencia indica mejores cifras, aunque
sigue estando lejos de una rentabilidad aceptable que se sugiere sea superior al 10%.

El peso porcentual de los costos es mayor al de los gastos lo que confirma una
estructura financiera equilibrada, pero como ya se ha mencionado se deben revisar la
posibilidad de reducir las salidas como parte de las estrategias para mejorar la
rentabilidad, mas aln cuando para el 2023 los costos crecieron en una tasa mayor a la de
los ingresos.

El efectivo en linea con mejores ingresos refleja una tendencia en aumento en el
periodo 2020-2023, en el afio 2020 se observa una variacion significativa con respecto al
2019 mejorando el disponible que se puede explicar por una mejor gestién de las cuentas

por cobrar. El activo se concentra principalmente en las cuentas por cobrar en promedio
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con una participacion del 42%, seguida por la maquinaria y equipo con un 15,4%,
siguiente se ubica el efectivo con un promedio del 12.5% y la flota de transporte con un
10% para este rubro se puede ver una inversion importante en vehiculos en el afio 2021,
las variaciones estdn completamente alineadas con el comportamiento de los ingresos;
para el caso de los inventarios y como se esperaba tiene un peso porcentual importante
en promedio del 9% sobre el activo a diferencia de los rubros anteriormente mencionados
la tendencia esta en contravia de los ingresos donde para el rango de tiempo 2021-2023
se tiene una reduccién importante si se compara con los afios 2019-2020, en el afio 2021
la disminucién del inventario fue del 79%, este comportamiento se podria explicar bien
sea porque la empresa no actualizo su politica de inventarios ante el aumento de las
ventas o solo es el resultado de una estrategia que busca disminuir el nivel del stock para
favorecer una mejor rotacion.

En lo que se refiere al pasivo el peso porcentual mas alto esta en las cuentas por
pagar con un promedio del 40%, para el afio 2023 se contrajeron en un 33.2%, las
obligaciones financieras tienen una participacion del 44% donde se observa una
tendencia que va de la mano con el incremento en los ingresos, el pasivo por impuestos
corresponde al 20% disminuido de manera importante en el periodo 2021-2022 pero caso
contrario sucede en el 2023 donde aumentaron las contribuciones tributarias en un 44%
comparado con el 2022. En el rango de tiempo analizado para los pasivos se puede
visualizar en el 2019 contaban con una cartera representativa, un bajo saldo de efectivo y
bajo apalancamiento que seguramente limito la capacidad de pago, para los siguientes
afios los pasivos siguieron aumentando hasta el 2022 explicado por la tendencia alcista
de los ingresos, para el 2023 los pasivos se redujeron en un 14% donde menos cuentas

por pagar y obligaciones a largo plazo favorecieron esta disminucién.
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El capital suscrito no ha sufrido variaciones hasta el afio 2021, para el 2022 y 2023
se hace una nueva inversion de $30M para cada afio que no es una cifra significativa
comparada con el activo y los ingresos, el resultado del ejercicio aumenta en linea con el
incremento de las ventas.

Para concluir tanto las tendencias de las cifras como las proporciones, son
coherentes con el comportamiento de las ventas y una estructura financiera equilibrada
demostrando una adecuada gestion financiera con aspectos puntuales por mejorar
mencionados en el andlisis de los indicadores financieros, un nueva recomendacién que
nace del analisis horizontal y vertical de las cifras, es verificar las politicas de los
inventarios en cuanto a sus niveles considerando la inclinacién a la baja en contravia con

la tendencia al alza de los ingresos.

10.7 Matriz EFI

La matriz de evaluacién de factores internos EFI es un instrumento de andlisis
interno que permite evaluar las fortalezas y debilidades de una empresa.

Basandonos en el andlisis interno de Soltev SAS, centrado en factores clave como
tecnologia e innovacion, competitividad, estrategia, gestion humana y finanzas, se ha
elaborado una matriz interna que destaca las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Estos aspectos se presentan detalladamente en la Tabla 22.
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Tabla 22
Matriz EF| Soltev SAS

132

FACTORES INTERNOS

item

Factores internos

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion
Ponderada

Fortalezas

Estabilidad financiera: crecimiento
financiero sostenido

0.15

0.6

Gestién humana: Personal
capacitado de forma técnica,
comprometido, sensible al cambio y
sentido de pertenencia

0.1

0.4

Cumplimiento de normas legales y
tributarias

0.05

0.15

Tecnologia: herramientas de
diagnostico efectivas y tecnologia
para mantenimientos, superiores a
la region.

0.1

0.3

Confiabilidad del servicio

0,03

0,09

Debi

lidades

Desconocimiento de la estrategia
organizacional

0.08

0.16

Canales de comunicacion: no
tienen establecido canales de
comunicacion internos ni
procedimientos

0.07

0.07

Limitada diversificacion de
productos, servicios y clientes

0.13

0.26

Camparias de marketing: la
organizacién no cuenta con
campafas de marketing que le den
reconocimiento en el mercado

0.11

0.33

Posicionamiento en el mercado: la
organizacion desconoce su
posicionamiento en el mercado

0.07

0.14

Cadena de suministro: bajo control
de la cadena de suministro

0.14

0.28

TOTAL

1

2,69

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.179), de Wheelen T., Hunger, J., (2013). Pearson Educacion.
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De acuerdo con la aplicacion de la matriz EFI en la organizacion su factor es de
2.69 confirmando lo expuesto en la aplicacion de las encuestas y las entrevistas indicando
una posicion interna débil, donde las debilidades son superiores a las fortalezas, efecto
gue se puede dilucidar por el mayor peso de las debilidades dentro de la matriz y que
tienen un impacto significativo en el desarrollo del negocio tales como ausencia de
estrategias de Marketing y situaciones internas que requieren intervencién inmediata tales
como la innovacién y la planeacion estratégica, situacién que se puede revertir con mayor
compromiso por parte de los socios y directivos con un pensamiento mas estratégico y
menos reactivo involucrando a los colaboradores de la empresa en la estructura,
implementacion y ejecucion de la estrategia organizacional, alineando los recursos
existentes e igualmente invertir en nuevos integrando el esfuerzo y compromiso de toda la
empresa.

11 Matriz Interna — Externa (IE)

La matriz IE es una herramienta estratégica que se utiliza para identificar posibles
estrategias que se pueden utilizar en la organizacion. En el caso de Soltev SAS, validando
el resultado de la matriz EFE arrojo como resultado 2,58 y la matriz EFI 2,69 colocando a
la organizacion en el cuadrante V, como se puede apreciar en la Figura 20 segun (David
& David, Conceptos de Administracion Estratégica, 2017), esto sugiere que Soltev SAS
podria seguir una estrategia conservadora (conservar y mantener), de penetracion de
mercado y desarrollo de productos, lo cual representa que la organizacion se enfrente a
desafios externos significativos, pero que también cuenta con fortalezas internas que
ayudaran a implementar estrategias que serviran para la toma de decisiones permitiendo
gue Soltev SAS se alineé a las condiciones del entorno para lograr un crecimiento

sostenible y una ventaja competitiva.
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Figura 20

Matriz IE Soltev SAS

La matriz interna-externa (IE)

134
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\9 Cosechar o desinvertir
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+ Desinversién

Nota: Adaptado de Conceptos de Administracion estratégica (p.182), David F., David F.,

(2017), Pearson Educacion.

El tipo de estrategia en la matriz EFI que le conviene a Soltev SAS, se enmarca en
la estrategia conservadora el cual implica penetracion en el mercado, desarrollar y
mejorar sus productos y servicios, como resultado es posible que se realicen cambios

significativos en su estructura organizacional o en los productos que se ofrecen.

La empresa podra enfocarse a fortalecer sus operaciones existentes manteniendo
una fuerte competitividad y tratar de evitar riesgos innecesarios; cuando se habla de
penetracion de mercado se establece que Soltev S.A. debe focalizarse en incrementar y
consolidar su presencia en los mercados ya establecidos. Para Soltev SAS, esto implica
aumentar su participacién mediante estrategias de marketing mas audaces y concretas,
aumentar la satisfaccién del cliente, ofrecer otros productos y servicios, explorar alianzas
con concesionarios o distribuidoras de repuestos. La empresa debe explorar tacticas que

le permitan expandir su alcance y atraer a mas clientes, ya sea a través de programas de
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fidelizacion, ajustes de precios, promociones o campafas publicitarias que la posicionen
de manera mas destacada en el mercado existente.

En cuanto al desarrollo o mejora de productos, es crucial que Soltev SAS
introduzca innovaciones 0 mejoras sustanciales en sus productos actuales. Esto se
traduce en la diversificacion de lineas de servicios y productos, con el objetivo de
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y mantenerse competitiva en un

entorno empresarial dindmico.

12 Plan de Direccionamiento Estratégico

La gestidn estratégica, como parte integral de la administracion empresarial, se
encarga de desarrollar y aplicar la estrategia utilizando los recursos de la empresa y
enfrentando la creciente complejidad tanto interna como externa. Basandonos en los
resultados proyectados en la matriz IE, Soltev SA puede centrarse en fortalecer sus
operaciones existentes para mantener una fuerte competitividad y minimizar sus riesgos,
este proceso implica una planificacion cuidadosa y continua de decisiones que anticipa
gue acciones tomar, esto implica adoptar dos frentes conservadores como:

1. Penetracion del mercado en la regién caribe colombiana a corto plazo. El
enfoque estara dirigido hacia la comercializacién de autopartes y servicios de
mecdnica, componentes ya integrados en el portafolio actual de la empresa.
Asi como ampliar los canales de ventas como e-commerce

2. Desarrollo de productos con innovaciones distintivas para el cliente. Este
enfoque permitira diferenciar la oferta de productos y servicios, marcando una
clara diferencia en el mercado y facilitando la expansion de las ventas e

ingresos de la organizacion.
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Se proponen los siguientes objetivos estratégicos como los pilares que se

proponen para desarrollar el plan estratégico presentado.

12.1 Objetivo Estratégico 1: Consolidar y Expandir la Presencia en el

Mercado.

La empresa Soltev SAS actualmente opera Unicamente en la ciudad de Santa
Marta. Sin embargo, considerando los estudios de mercado realizados por la
organizacién, una expansiéon dentro de la misma ciudad y en otras ciudades de la costa
caribe parece ser una opcion viable. Ademas, la venta de autopartes a través de comercio
electrénico podria ser una alternativa para aumentar la participacion de la empresa en el
mercado de autopartes.

Por otro lado, Soltev SAS es reconocida por su calidad y cumplimiento en el nicho
de mercado en el que opera; por lo tanto podria explotar nuevas fuentes de ingresos en
los mercados de Diesel y maquinaria pesada, los cuales son sectores informales en la
region. Aprovechando su capacidad para formalizar y su reputacion, la empresa podria
incursionar en este nicho de mercado. También podria innovar en la prestacion de
servicio mecanica rapida y servicios justo a tiempo para clientes particulares.

Aprovechar el servicio de mantenimiento para aumentar las ventas cruzadas de
autopartes con un certero diagndstico, ofertas y promociones ligadas a los clientes que
realicen el servicio de mantenimiento con el taller junto con la compra de las autopartes
para lo que es indispensable mantener un inventario que favorezca esta estrategia y
estructurar un programa de fidelizacion con tacticas como acumulacién de puntos y

precios especiales en fechas con el aniversario de la empresa.
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12.2 Objetivo Estratégico 2: Ajuste Organizacional.

Para implementar con éxito el plan de direccionamiento estratégico, Soltev SAS
debe realizar ajustes significativos en sus fundamentos, tales como la misién, vision,
valores corporativos y principios orientadores. Asimismo, es necesita adaptar su cadena
de suministro para incorporar nuevas formas de recibir de proveedores y entrega de
productos a los clientes.

Adicionalmente, la organizacién debera revisar y modificar su organigrama, ya que
la expansion y la innovacion requeriran la creacion de nuevos puestos de trabajo que
actualmente no estan reflejados en la estructura organizacional actual. Este proceso de
ajuste y alineacion asegurara que Soltev SAS esté preparada para los desafios y
oportunidades que se presenten en su camino estratégico.

12.2.1 Misién actual

Mantener un permanente nivel competitivo en el mercado, ampliando
constantemente nuestra linea de servicio con el fin de establecernos como una empresa
lider en la costa, ofreciendo servicio de calidad, utilizando materiales garantizados, con
mano de obra calificada, brindando asi a nuestros clientes respaldo en todos nuestros
trabajos(soltev,2023).

12.2.2 Misién propuesta

"En SOLTEV SAS, nuestra misidn es ser lideres en el sector automotriz en la costa
caribe, destacandonos por nuestra innovacién y calidad. Nos comprometemos a ser
eficaces y sostenibles, con un equipo altamente capacitado y tecnologia de vanguardia
gue nos permiten brindarle a nuestros clientes la tranquilidad y confianza que merecen.”

En la misidn propuesta, se destaca el papel estratégico de la tecnologia para el

crecimiento de la organizacion. Se hace énfasis en la expansion sobre la region Caribe,
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considerando aspectos de responsabilidad hacia los stakeholders, incluyendo la
comunidad con el compromiso ambiental, esencial en un negocio que trabaja con
materiales derivados del petréleo, materiales oleosos y peligrosos, requiriendo una
disposicién especial.

12.2.3 Visién actual

Seremos una de la empresa mas reconocida en todo el Caribe, suministrando los
servicios de mantenimiento en vehiculos automotores livianos y pesados, tapizado de
sillas, cabinas de equipos mineros, overhauly polarizado, fundamentados en calidad y
garantia (Soltev SAS, 2023).

12.2.4 Vision Propuesta

"Para el afio 2030, Soltev SAS se consolidard como el lider indiscutible y referente
en la industria de mantenimiento de equipos automotores en la costa Caribe, marcando
nuevos estandares de excelencia y servicio dentro del sector del mantenimiento
automotriz."

12.2.5 Promesa de Valor Propuesta

“Buscamos crear experiencias excepcionales que perduren en la mente y en el
corazén de quienes confian en nosotros”.

SOLTEV SAS no debe limitarse Unicamente al mantenimiento de automéviles, sino
ofrecer una experiencia integral. Esto abre las puertas a nuevos nichos de mercado, como
el segmento de otros equipos méviles (vehiculos), basandose en su experiencia
acumulada.

12.2.6 Principios propuestos
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La organizacion actualmente carece de principios orientadores definidos. Se

propone la adopcion de principios fundamentales que la guien hacia el logro de sus

estrategias:

Innovaciéon Continua: Buscar constantemente nuevas formas de mejorar
productos, servicios y procesos para mantenerse a la vanguardia en el mercado.
Enfoque Centrado en el Cliente: Colocar al cliente en el epicentro de todas las
decisiones y acciones, asegurando gue sus necesidades y expectativas sean la
prioridad.

Agilidad y Adaptabilidad: Anticiparse y responder de manera rapida y efectiva a
los cambios del entorno empresarial para mantener la relevancia y la
competitividad.

Excelencia en Calidad: Mantener estandares de calidad excepcionales en todos
los aspectos de la operacién, garantizando la satisfaccién del cliente y la
reputacion positiva.

Estos principios brindaran una base solida para orientar las acciones y decisiones

de la organizacion hacia el éxito y el cumplimiento de sus estrategias propuestas.

12.2.7 Valores corporativos Actuales

Transparencia
Respeto

Equidad
Integridad

Trabajo en Equipo

Se sugiere mantener los valores corporativos actuales, ya que abarcan los

elementos esenciales que la organizacion requiere para alcanzar sus estrategias a largo
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plazo. Estos valores forman la base de una cultura organizacional sélida y alineada con
los objetivos estratégicos de la empresa.

12.2.8 Cambios Organizacionales

De acuerdo con los hallazgos identificados en el estudio interno de la organizacion,
se destaca que logré una facturacion significativa en el 2023 de 5.300 millones. Sin
embargo, se observa la carencia de un director financiero encargado de organizar los
informes financieros, los cuales se encontraban dispersos y desorganizados en la
estructura interna de la empresa. Ademas, se evidencio la falta de indicadores financieros
y un retraso de hasta dos meses en los estados contables. Este retraso se atribuye a que
los responsables de la contabilidad también tienen asignadas otras responsabilidades y
no cuentan con un plazo establecido para la entrega de los informes contables.

La inexistencia de indicadores representa un posible obstaculo para la
implementacion efectiva de un plan de direccionamiento estratégico, ya que impide
realizar un seguimiento financiero detallado de los avances. Por este motivo, se sugiere la
contratacion de un director financiero especializado en contabilidad que pueda llevar el
manejo contable de la organizacién y responda directamente al administrador de la
misma. Esto garantizara una gestion mas efectiva de los recursos financieros y permitira
contar con informacién precisa para la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, se destaca que Soltev SAS depende en un 38% de las ventas de
autopartes de acuerdo con la Tabla 15, las cuales son comercializadas en el punto de
venta. Se sugiere a la organizacion la implementacion de un area de Marketing sea propia
o0 tercerizada que tenga como propésito ampliar las ventas a través de diferentes canales,
sin necesidad del servicio de instalacion. Por ejemplo, a través del comercio electrénico
donde se incluya el servicio de despachos, permitiendo a la organizacion expandir sus

canales de venta a nivel local, regional y nacional. Este enfoque capitalizaria el
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conocimiento y la experiencia de Soltev SAS en el mercado de autopartes, permitiéndole
proporcionar recomendaciones a los clientes sobre las autopartes mas adecuadas para
sus vehiculos.

Ademas, el andlisis interno, se puso de manifiesto que la organizacién carece de
un sistema formal de control de calidad, y no cuenta con un area especifica designada
para esta funcion en el organigrama. La implementacion de un control de calidad riguroso
entre los procesos se convierte en una necesidad a corto plazo. Esto permitira realizar un
seguimiento minucioso de las no conformidades y reprocesos sefialados por los clientes y
consumidores. Al establecer un sistema de control de calidad, la organizacién estara
mejor preparada para implementar una filosofia de mejoramiento continuo y garantizar la
plena satisfaccién de sus clientes.

Se identific6 que la empresa necesita fortalecer a corto plazo la gestion humana
en la organizacion, ya que actualmente carece de una estructura clara y de personal
dedicado a la unidad funcional. Es esencial intervenir y fortalecer esta area antes de
implementar cualquier estrategia corporativa.

Adicionalmente, la introduccion de direccién comercial y ventas e-commerce
facilitaria la apertura de nuevos mercados. Esto no solo mejoraria la experiencia del
cliente, sino que también aliviaria la carga sobre el almacén interno del taller, optimizando
los procesos internos y promoviendo una operacion mas agil en general.

La incorporacién de nuevos roles en areas claves como direccion financiera,
gestion humana y control de calidad contribuiria significativamente a la agilidad operativa
de la organizacion. Este enfoque eliminaria la necesidad de llevar todas las decisiones a
la junta directiva o administracion, permitiendo una toma de decisiones mas rapida y

eficiente en estas areas cruciales.
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En la Figura 21 se presenta el organigrama propuesto con los nuevos cargos que

le pueden dar viabilidad a las estrategias propuestas.

Figura 21

Organigrama Propuesto Soltev SAS
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general
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| | | | '
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control de calidad almacen
Personal tecnico Almancenistas Asistencial Asistencial Personal tecnico

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios:

conceptos y casos (p.161), de Wheelen T., Hunger J., (2013), Pearson Educacion.

12.3 Objetivo Estratégico 3: Aumentar el Margen de Utilidad

Durante el analisis interno, se observé que la organizacion cuenta con una amplia
red de proveedores a nivel local y nacional. Sin embargo, se identificé que el 43% de las
autopartes se adquieren en el mercado local, con un costo adicional de hasta el 15%.
Aungue la empresa ha implementado un eficiente sistema de transporte para traer piezas
desde las principales ciudades del interior, como Bogotd y Medellin, carece de un estudio

detallado sobre las autopartes de mayor rotacién. Se sugiere realizar un analisis mas
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profundo para optimizar el inventario, aumentar el abastecimiento nacional de autopartes
y mejorar la competitividad mediante tiempos de entrega mas eficientes.

Establecer contacto directo con mayoristas que ofrezcan sistemas de entrega,
negociando para que el proveedor se encargue del transporte y asegure la mercancia,
podria mejorar significativamente el precio de las autopartes. Explorar la posibilidad de
acuerdos de entrega especificos, como aeropuerto a aeropuerto, podria agilizar los
tiempos de entrega, aunque es importante considerar que esto también podria aumentar
los costos. La opcidén de programar entregas por cantidad transportada en dias
especificos beneficiaria a la organizacién al lograr eficiencia en los precios y garantizar la
disponibilidad adecuada del stock de inventario. Todo esto se fundamenta en los
resultados del estudio interno para realizar pedidos de inventario de manera mas
especifica y eficiente.

Por otra parte, la innovacién en los procesos de diagndstico, desmonte y montaje
de autopartes desempefia un papel crucial en la eficiencia de los tiempos de estancia de
los vehiculos en el taller. La mejora en la rotacién de vehiculos directamente impacta en
los ingresos de la organizacion. Es fundamental mantener a los técnicos en constante
capacitacion y proporcionarles herramientas de ultima tecnologia. Esto asegura que estén
familiarizados con los procedimientos mas recientes de desinstalacién y montaje de
componentes, independientemente de la marca o modelo de los vehiculos. Este enfoque
garantiza un servicio actualizado y competitivo.

La empresa debe definir su Cadena de Valor, por tal razén se realiza una
propuesta como se puede evidenciar en la Figura 22 incluyendo las recomendaciones

anteriormente descritas.
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Figura 22

Cadena De Valor Soltev SAS.
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Nota: Elaboracién propia, adaptado de organizacion de empresas (P.257), de Franklin

Fincowsky, E., (2022), McGraw-Hill Interamericana.

12.4 Objetivo Estratégico 4: Aprovechar las Ultimas Tecnologias Disponibles

para Optimizar la Prestaciéon de Servicio y Comercializacién de Producto.

El compromiso tecnoldgico de Soltev SAS es utilizar la Gltima tecnologia disponible
para optimizar el servicio y el marketing de productos, lo cual es fundamental para
mantenerse a la vanguardia de la industria automotriz y garantizar que sus clientes estén
satisfechos.

Al integrar tecnologia de punta en los procesos diarios, podemos mejorar las
operaciones de reparacion de vehiculo y optimizar las estrategias de marketing. Existen

herramientas como sistemas de gestion de inventarios y software de analisis avanzado



Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 145

gue permitiran brindar un servicio rapido, preciso y consistente a los clientes tomando las
mejores decisiones en diversos entornos.

Adicionalmente, al utilizar nuevas tecnologias en las estrategias de Marketing
podemos llegar a un publico objetivo y destacar en un mercado en crecimiento; al utilizar
plataformas digitales, marketing on-line, analisis de datos, software de Recursos
humanos, CRM se pueden segmentar los mercados y empezar a identificar las
necesidades y deseos de los clientes para crear campafas de marketing eficaces y
especificas.

Soltev SAS al posicionarse como lider en innovacion y uso de tecnologias
avanzadas especificas, podra brindar a los clientes, servicios y productos de calidad
permitiendo esto seguir siendo competitivo adaptandose continuamente a las demandas

del mercado para consolidarse como lider en la costa caribe.

125 Indicadores de Gestion KPI'S

Para medir el progreso de la organizacién hacia sus objetivos estratégicos,
se propusieron objetivos especificos y se asignaron indicadores clave de desempefio
(KPIs), que permiten monitorear el avance en intervalos de tiempo especificos. Ademas,
se establecieron metas para compararlas con los resultados obtenidos. Los formatos
implementados son interactivos, lo que facilita que la organizacion los actualice segun sea
necesario.

A continuacion, en la Tabla 23
Indicadores de Gestidn Soltev SAS, para medir y evaluar el desempefio del plan

estratégico propuesto.
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Tabla 23
Indicadores de Gestion Soltev SAS
Obictivo d . . Metas
jetivo de o . . recuencia
gy Objetivos Indicador/ Unidad / -
la Vision . Formula Rt seguimien-
Estratégica 2do nivel KPI metrica to 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3 Q4 | Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Ventas Ingresos en
anuales millones Absoluto | Semestral 2.100 2350 2.430 2.470 2.600 2700
Cantidad de
Consolidar y Aumentar la Satis- clientes
expandir la presencia en faccion del | satisfechos / % Semestral 90% 92% 94% 96% 98% 98%
presencia en Cliente totalidad de
el mercado el mercado clientes
No. Pedidos
Leads por la gestién
: de marketing / % Trimestral 5% % 8% | 10% 6% 9% | 11% | 13% 8% | 10% | 10% | 14%
exitosos .
Numero de
Leads
Nivel de | Calificacion
satisfaccion | promedio de o Semestral
del los empleados 0 3.5 4 4 4.2 4.5 4.5
personal |dellal5
Cumplimien | Total
to capacitaciones
Ajuste Nueva pro%r:ma rTeoigTadaS/ % Trimestral | 60% | 60% | 66% | 66%| 70% | 70% | 75% | 75% | 80% | 80% | 85% | 85%
Organizacio- | estructura capacita- | capacitaciones
nal corporativa ciones planificadas
Numero de
Tasa de Emplelados que
cumplimien Cump en con .
to de los los Objetivos / % Trimestral 80% | 83% | 85% | 85% | 85% | 88% | 90% | 93% | 94% | 95% | 95% | 95%
objetivos Numero Total
de Empleados
Evaluados
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Metas
S uan® | Obietivos | indicador/ | o | Unidad/ | {oCenca
Estratégica 2do nivel KPI meétrica to 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Cantidad de
ordenes de
L trabajo
Ef|é:l|1e2|c|a cerradas a
Proceso tiempo / % Trimestral 70% | 70% | 80% | 80% | 80% | 85% | 90% | 90% | 90% | 90% | 95% | 95%
Incrementar | Productivo E)ortdaé'g:g(?:
la capacidad .
Aumentar el roductiva trabajo
margen de P Ly cerradas
utilidad el portafolio Aumento
. de de
proveedores Proveedo- NUmero de
res nuevos aliados
. / Total de % Semestral 20% 20% 33% 33% 40% 40%
fabricantes
y aliados
distribuido- | EStratégicos
res directos
Aprovechar Namero de
las ultimas : .
E mejor
tecnologias mecj"g;zgzs inggrr?Zntales a Absoluto | Semestral 2
disponibles | Renovar los los equi
- quipos
para equipos de
optimizar la | diagndstico y
prestacién | mantenimien- NUEVOS
de servicio y tos p Ndmero de
comercializa aggﬂ:ﬁgzs equipos nuevos Absoluto Anual
cion de
producto

Nota: Elaboracion Propia, Adaptada del Programa de Empresas de Excelencia Exportadora, 2023, Universidad de los Andes.
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Una vez definidos los objetivos estratégicos y propuestos los indicadores que permitiran medir y hacer seguimiento a los

mismos se entrega un modelo a la organizacion en la Tabla 24 con las actividades a realizar para alcanzar las estrategias

propuestas.
Tabla 24

Plan de Accién Soltev SAS

Objetivo 2do Nivel
Movilizado

Aumentar la presencia en el mercado

Gerente Comercial

2024

2025

2026

Frente de trabajo

Q1L | Q2 | Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2 Q3

Q4

Resultado

Recursos
requeridos

Plan de comunicaciones de
marketing

Generacion de nuevos
leads

Posicionamiento en internet,
en redes y buscadores
Llegar a nuevos mercados
Aumentar el reconocimiento
de la empresa

Nuevas Visitas comerciales

Clasificacion y conocimiento
del mercado

Cierre de nuevas
negociaciones

Participacion en ferias y
eventos del sector
automotriz

Aumentar el portafolio
productos y servicios

Incursionar con nuevos
productos y servicios

Equipo comercial y
de mercadeo.
Empresas
especializadas en
estudios de
mercado.
Viaticos y gastos de
representacion.
Material POP fisico
y contenido digital.
Inversién en la
pagina WEB, redes
y buscadores.
CRM
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Objetivo 2do Nivel
Movilizado

Aumentar la presencia en el mercado

Gerente Comercial

. 2024 2025 2026 Recursos
Frente de trabajo Resultado .
Ql | Q2 |Q3 | Q4|0Q1|Q2|Q3|Q4|Q1|Q2 Q3|04 requeridos
Medir la satisfaccion del
Seguimiento post-venta cliente
Fidelizacion y feedback
Objetivo 2do Nivel . . .
Movilizado Incrementar la capacidad productivay el portafolio de proveedores
Gerente de Operaciones
2024 2025 2026
Frente de trabajo Resultado Recur_sos
Ql | Q2 | Q3 |Q4 Q1| Q2/Q3|0Q4 Q1| Q2|Q3| 04 requeridos
Conocer la eficiencia
Medir la actual capacidad operativa
productiva Mejorar la planificaciéon de
las ordenes
Cumplir con los requisitos Infraestructura

Realizar controles de
calidad de acuerdo con los
estandares de la industria

técnicos, logisticos y
normativos.

Entrega del producto y
servicio a satisfaccion del
cliente.

Buscar nuevos proveedores
y hacer seguimiento.

Nuevos proveedores que
sean fabricantes,
distribuidores directos que
cumplan con los requisitos
de la empresa

Equipo y maquinaria
Recurso humano
propio
Asesoria externa
Logistico
Tecnoldgico




Programas de retencién del
talento humano

salario emocional.
Aumento de actividades
de bienestar.

Evaluaciones de
desempefio

Conocer el nivel de
competencias del
personal.

Toma de decisiones.
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Objetivo 2do Nivel : o
e T A Ajuste Organizacional
Recurso Humanos
2024 2025 2026
Frente de trabajo Resultado Recupsos
Ql | Q2 | Q3 Q4/0Q1/0Q2|Q3|0Q4/0Q1|Q2| Q3| Q4 requeridos
Perfiles acordes al
proceso de planeacion
estratégica
Ajustar los perfiles de los Mejores procesos de
cargos. seleccion.
Claridad en las
responsabilidades del
personal. Empresas
Plan de Capacitacion y Perso_nal compromendo y espeuahzq@as en
. capacitado alineado con formacion
Bienestar, Programa . -
” los objetivos estratégicos Recurso humano
Sucesion L
de la empresa. Tecnoldgico
Mejor clima organizacional Pres'upuesto de
involucrando aspectos de bienestar
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ClarEin 2 i) Renovar los equipos de diagnéstico y mantenimientos
Movilizado quip 9 y
Ingeniero de Proyectos
2024 2025 2026
Frente de trabajo Resultado Recur_sos
Ql | Q2 | Q3 |Q4 Q1 |/0Q2|Q3| Q4 | Q1 Q2| Q3 Q4 requeridos
Conocer las nuevas
Identificar nueva tgﬁgﬁ)loglas viables para el
magquinaria y equipos Viabilidad de
implementacion
Conocer las nuevas
tecnologias viables para el
Identificar mejoras a la taller . .
. L . Financiero
infraestructura tecnoldgica Viabilidad de
: . - Recurso humano
existente implementacion L
Tecnologico
Aumentar la

automatizacion del taller

Mejorar los procesos de
diagnostico y
mantenimientos

Mejorar la rentabilidad
Aumentar la capacidad
operativa

Entregar productos y
servicios de calidad e
innovadores

Nota: Elaboracion Propia, Adaptada del Programa de Empresas de Excelencia Exportadora, 2023, por la Universidad de los Andes.
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El plan de accion presentado se apoy6 en el modelo del programa de empresas de
excelencia exportadora de la Universidad de los Andes y corresponde a la propuesta que
se le entrego a la empresa Soltev SAS para desarrollar su planeacién estratégica en lo
gue queda del afio 2024, entregando para cada objetivo estratégico los frentes de trabajo
gue aseguraran la consecucion de la meta definida, acompafiados del correspondiente
cronograma, los resultados que se deben conseguir, asi como los recursos a asignar y los

responsables.

Esta estratégica espera que la empresa aumente su participaciéon en el mercado
con el acompafamiento de acciones que apoyan el cumplimiento de este propdsito
involucrando el &rea comercial, la gerencia de operaciones, recursos humanaos, el area de
proyectos y por supuesto a los socios; definiendo diversas acciones relacionadas con
marketing, atencién al cliente, ventas, mejorar la capacidad productiva, atencion a la
calidad, mejorar los resultados de la cadena de abastecimiento, alineando el recurso
humano con las estrategias propuestas, indudablemente la innovacion, mejoras en la

infraestructura y el layout del taller, renovacion y mejora tecnoldgica.
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13 Contribuciéon

La organizacion Servicios Técnicos SOLTEV SAS se complace en otorgar la
certificacion anexo 12 al equipo de trabajo conformado por Jorge Enrigue Taboada
Alvarez con, Héctor Joaquin Rodriguez Bolafio, Claudia Patricia Jiménez Gomez y Mery
Luz Espinosa Veladsquez en reconocimiento a su valiosa contribucion en el
establecimiento de los cimientos del plan de direccionamiento estratégico con procesos
creativos e innovadores. Su aporte ha sido fundamental al proporcionar una guia integral
para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que enfrenta nuestra

organizacion.

La certificacion del anexo 12, bajo los criterios del numeral 2.2.2.2.5 Innovaciones
Generadas en la Gestion Empresarial, categoria IG_A2 Miniciencia (2021), refleja el
reconocimiento a la destacada labor del equipo de trabajo. Su intervencién ha tenido un
impacto significativo en la innovacion dentro del ambito organizacional. Este logro resalta
su compromiso con la excelencia y su capacidad para generar cambios positivos en la

gestion empresarial.
Contribuciones en procesos

Figura 23

Personal Técnico

Nota: Imagen suministra por Soltev SAS
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Proceso de anédlisis externo: Se lleva a cabo un riguroso analisis externo
utilizando herramientas reconocidas como la matriz PESTEL y el Modelo de las
Cinco Fuerzas de Porter. Este analisis identifica los principales factores que
impactan a la organizacion, permitiendo una comprension profunda del entorno
competitivo y de mercado en el que opera. Ademas, se implementan tablas
interactivas que facilitan la actualizacion continua de este andlisis en el futuro,
asegurando que la organizacién esté preparada para adaptarse a los cambios
dindmicos del entorno. Se utiliza la matriz EFE para evaluar de forma cuantitativa y
cualitativa las oportunidades y amenazas identificadas, proporcionando una base
sélida para la toma de decisiones estratégicas

Proceso de analisis interno: se implementé un procedimiento exhaustivo para
estudiar sus propias fortalezas y amenazas interna. Este proceso implico el
andlisis detallado de variables clave de manera cuantitativa, utilizando la matriz
EFI. Esta herramienta permite evaluar de manera sistemética y objetiva las
fortalezas internas y las areas de mejora, asi como identificar las amenazas

potenciales que enfrenta la organizacién dentro de su entorno interno.

Al emplear este procedimiento de estudio interno, la organizacion adquiere una
comprension profunda de su posicién actual y sus capacidades distintivas. Esto le
permite capitalizar sus fortalezas y abordar proactivamente las areas de debilidad,
lo que a su vez fortalece su competitividad y su capacidad para adaptarse a los

cambios del entorno

Seleccién de la estrategia ptima: se le entrega a Soltev SAS un procedimiento
para seleccionar la mejor estrategia adaptada a sus necesidades y circunstancias.
Este proceso se lleva a cabo utilizando la Matriz IE, que permite evaluar y

comparar las distintas opciones estratégicas en funcion de su atractivo y su
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viabilidad. Al aplicar esta matriz, la organizacion identifica las estrategias mas
prometedoras que maximizan sus fortalezas y oportunidades, al tiempo que

mitigan las debilidades y amenazas.

Una vez seleccionada la estrategia 6ptima, se trazan objetivos estratégicos claros
y especificos que delinean el camino hacia su implementacion. Estos objetivos
estan disefiados para alinear los esfuerzos organizacionales y generar un impacto
positivo en la consecucion de la vision y mision de la organizacion. Ademas, se
evalla cuidadosamente el posible impacto que la estrategia elegida puede tener
en la organizacion, considerando tanto sus beneficios potenciales como posibles

desafios y riesgos asociados.

e Propuestas de cambio parala organizacion: Se presentan a la organizacion
sugerencias para posibles cambios necesarios en su vision, mision y objetivos a
largo plazo, fundamentados en las nuevas estrategias propuestas. Ademas, se
recomienda revisar la estructura organizativa actual para alinearla con estas

nuevas direcciones estratégicas.

Estas sugerencias de cambio estan disefiadas para impulsar la adaptacién y el
crecimiento de la organizacion en un entorno dinamico y competitivo. Se basan en
un andlisis exhaustivo de las oportunidades y desafios presentes en el contexto
actual, asi como en una evaluacion de las capacidades y recursos internos

disponibles.

Al considerar estas propuestas de cambio, la organizacion puede anticipar mejor
las tendencias del mercado y alinear sus objetivos con las demandas cambiantes
de los clientes y las condiciones del entorno. La revisién de la estructura

organizativa garantiza que la organizacion esté organizada de manera eficiente y



Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 156

efectiva para implementar con éxito las nuevas estrategias y alcanzar sus

objetivos a largo plazo.

e Entrega de indicadores clave de desempeiio (kpis): Se proporcionan a la
organizacion indicadores en tiempo real y plazos especificos que permiten evaluar
el progreso hacia el logro de las estrategias planteadas. Estos KPIs se presentan
en tablas interactivas que facilitan su actualizacién y seguimiento continuo en el

futuro.

Los KPIs seleccionados estan disefiados para medir de manera efectiva el
desempefio en areas criticas que son fundamentales para el éxito de las
estrategias organizacionales. Al ser presentados en tiempo real, brindan a la
organizacioén una vision clara y actualizada del rendimiento, lo que permite tomar
decisiones informadas y realizar ajustes segun sea necesario para alcanzar los

objetivos establecidos.

La capacidad de actualizar facilmente estos KPIs en el futuro garantiza que la
organizacién pueda adaptarse a cambios en el entorno empresarial y a nuevas
oportunidades o desafios que puedan surgir. Ademas, promueve una cultura de
transparencia y responsabilidad en toda la organizacion al proporcionar una vision

clara y compartida del progreso hacia metas comunes

e Entregade un plan de accidn: Se presenta a la organizacion un plan de accién
detallado que incluye todos los recursos necesarios para alcanzar los objetivos

establecidos.

Este plan de accidn proporciona una hoja de ruta clara y estructurada que guia a
la organizacion en la implementacion de las estrategias delineadas. Incluye una

asignacion precisa de los recursos, tales como personal, financiamiento,
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tecnologia y cualquier otro elemento necesario para ejecutar con éxito las

iniciativas estratégicas.

Al tener acceso a un plan de accién completo y bien definido, la organizacion
puede optimizar la utilizacion de sus recursos y garantizar una ejecucion eficiente
y efectiva de las estrategias. Esto ayuda a minimizar el riesgo de desviaciones o
contratiempos durante la implementacién, y aumenta la probabilidad de alcanzar

los objetivos en el tiempo previsto.
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14 Conclusiones

En el analisis realizado a Soltev SAS, se han identificado areas clave que
requieren atencién estratégica para impulsar el crecimiento y la competitividad de la
organizacion en el mercado de equipos automotores. La combinacién de datos
cuantitativos y cualitativos ha proporcionado una vision holistica de los desafios y

oportunidades que enfrenta la empresa.

Las amenazas y oportunidades se presentan de forma detallada a través de dos
matrices: PESTEL y Porter. Estas herramientas se definen de manera amplia para que
cualquier PYME pueda utilizarlas como referencia, sin importar el sector en el que esté
ubicada. Es crucial que la organizacion en estudio mantenga actualizada esta
informacion, dado que los mercados son dinamicos y cambiantes. Lo que podria ser una

oportunidad en el presente se puede convertir en una amenaza en el futuro.

Es esencial que la organizacién no solo recopile datos sobre amenazas y
oportunidades, sino que también los analice de manera continua y proactiva. Esto implica
monitorear las tendencias del mercado, evaluar la competencia y anticipar cambios en el
entorno empresarial. Al hacerlo, la empresa estara mejor preparada para adaptarse a las

condiciones cambiantes y capitalizar las oportunidades.

A partir de la informacion recopilada en el estudio externo, se ha elaborado la
Matriz EFE, la cual reveld una calificacion de 2,56. Este puntaje indica que la organizacion

se encuentra frente a desafios y oportunidades de nivel moderado en su entorno.

Durante el proceso de investigacion en campo por medio de las encuestas y
entrevistas a directivos y socios, con la informacién tedrica y recopilados los resultados,
se identific6 areas especificas para la mejora y fortalezas con que la empresa cuenta para

afrontar los desafios dentro de cada factor estudiado.
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Durante el andlisis, se detect6 que la organizacién carecia de conocimientos en
gestion estratégica y no tenia una misién clara ni una vision con propésito definido. Los
objetivos tampoco estaban bien definidos, y faltaba una propuesta de valor sélida.
Ademas, la estructura organizativa presentaba ambigliedades, con roles y cargos no
claramente definidos, lo que podia generar conflictos en la toma de decisiones. Por tanto,
se planteé la necesidad de una reformulacién integral que abarcara la vision, la misiéon y el
fortalecimiento de los valores corporativos, principios de la organizacion y reforma al
organigrama organizacional, con el objetivo de trazar una estrategia corporativa a
mediano plazo. Este proceso busca dotar a la empresa de una direccién clara 'y

coherente, alineando sus objetivos con sus valores fundamentales y su vision de futura.

La informacién recopilada nos permitié construir la matriz EFI, la cual nos
proporciond una calificacion de 2,60. Este puntaje indica que la organizacion cuenta con
fortalezas y debilidades de caracter moderado. En el mismo contexto, los resultados
obtenidos de la matriz IE revelan que Soltev SAS se sitla en el cuadrante V. Esta
posicién sugiere que la organizacion tiene la capacidad de implementar estrategias de

penetracion de mercado y/o desarrollo de productos.

Se plantearon estrategias que permitirian a Soltev SAS mejorar su competitividad y su
posicionamiento, aprovechando un conocimiento completo del contexto tanto externo
como interno, respaldado por analisis cuantitativos y cualitativos se plantaron 4 objetivos

estratégicos:

= Objetivo Estratégico 1: Consolidar y Expandir la Presencia en el Mercado.
= Objetivo Estratégico 2: Ajuste Organizacional.

= Objetivo Estratégico 3: Aumentar el Margen de Utilidad
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= Objetivo Estratégico 4: Aprovechar las Ultimas tecnologias disponibles para

optimizar la prestacion de servicio y comercializacion de producto.

Se entregaron a la organizaciéon objetivos estratégicos claros, acompafiados de
sus correspondientes objetivos de segundo nivel y los indicadores proyectados a tres
afos, los cuales servirdn como herramientas de seguimiento. Este enfoque permitird a
Soltev SAS medir su progreso a lo largo del tiempo, estableciendo hitos y evaluando el

desempeiio en relacién con los objetivos estratégicos definidos.

Como ultimo proceso que se llevé a cabo cubriendo el objetivo de presentar un
plan de accién que guie la implementacién efectiva y exitosa del plan estratégico. Se
entrego la propuesta asignando responsables especificos, se establecié la periodicidad
con la que deben llevar a cabo el seguimiento, los resultados esperados y la evaluacion
de las estrategias por medio de indicadores de gestién. Asimismo, se identificaron los
posibles recursos para llevar a cabo cada actividad de manera efectiva. Esta asignacion
de responsabilidades y establecimiento de tiempos claros garantiza una implementacién

ordenada y eficiente de las estrategias definidas.

La implementacion de la planeacion estratégica le ofrecera a la organizacién el
inicio de una nueva forma de administrar la empresa con un enfoque mas estructurado,
organizado desde otra perspectiva, mejoras importantes en la comunicacion de los
objetivos estratégicos a todo nivel dentro de la misma empresa, marcando un antes y un
después desde la consultoria presentada por un equipo interdisciplinario de alumnos de

maestria de la Universidad EAN.

El plazo de ejecucién es un factor diferenciador, el cual se definié a corto plazo,
argumentado en la velocidad con la que se dan los cambios en la actualidad, adicional las

PYMES desisten con facilidad de proyectos que requieran tiempos extensos de
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implementacién y ejecucién, logrando el objetivo propuesto por el equipo de trabajo, el
plan estratégico esta en proceso de implementacion consiguiendo captar el interés de la

Junta Directiva.
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15 Recomendaciones

El desarrollo del proceso de asesoria del Plan Estratégico para Soltev SAS
entrega elementos de juicio al equipo consultor para plantear sugerencias de mejora en
busca de resolver la problemética investigada, proceso que se llevd a cabo basado en
conocimientos tedricos, experimentales, de aplicacion coherentes con el problema
identificado de falta de planeacion permitiendo definir los objetivos y el marco de

referencia en busca de delimitar el camino para su consecucion.

Se proponen nuevos métodos, modelos y estrategias de accidn, recomendando:

1. Diversificacion de productos y servicios: Explorar nuevas lineas de productos y
servicios que complementen el portafolio actual de la empresa Soltev SAS

2. Inversién en Tecnologia: Para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la cadena
de suministro y ofrecer soluciones mas innovadoras y personalizadas a los clientes
de Soltev SAS apuntando a la tecnologia y procesos digitales.

3. Desarrollo de Talento Humano: Se recomienda invertir en el desarrollo del talento
humano, ofreciendo programas de capacitacion y desarrollo profesional para
asegurarse de gue el equipo tenga las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios futuros.

4. Expansion nacional: Se recomienda crear una estrategia de expansion
cuidadosamente planificada al considerar el potencial de crecimiento en mercados
nacionales. Esto incluye evaluar factores como la cultura empresarial, las

regulaciones y sectores de mercado.
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Tras un analisis exhaustivo del mercado y las tendencias actuales, se ha
identificado varias oportunidades importantes para la empresa Soltev SAS en areas como

la digitalizacion, la sostenibilidad y la expansion geogréfica.

Al evaluar las Fortalezas y debilidades internas de la empresa, se han destacado
capacidades Unicas como la experiencia técnica, el compromiso con la calidad, asi como
también existen areas que necesitan mejoras como Talento Humano y el &rea Comercial,

acciones de mejora en la eficiencia operativa y la diversificacion de productos.

Se ha establecido una vision estratégica clara y ambiciosa para el futuro de Soltev
SAS, con el objetivo de convertirse en lider en su sector, expandiendo su presencia a
nivel nacional y poder ser reconocida por su innovacién y compromiso con la

sostenibilidad.

El presente trabajo de grado Plan de Direccion Estratégica para la Organizacién
Servicios Técnicos SOLTEV SAS puede ser el punto de partida para elaborar otras tesis
gue desarrollen un manual de implementacién de esta herramienta para el sector
MIPYME del pais adaptado a este tamafio de empresas, otras tesis podrian ser: analizar
cudl es el impacto que causa en una empresa la implementacion de la planeacién
estratégica, gestion de riesgos para MIPYMES, disefio e implementacion de un sistema

de indicadores.
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17 Anexos
Anexo 1
Ficha Técnica de la Encuesta
FICHA TECNICA PARA ENCUESTRA
Solicitada Por: Universidad EAN
Realizada por: HECTOR JOAQUIN RODRIGUEZ BOLANO

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ GOMEZ

MERY LUZ ESPINOSA VELASQUEZ

Fuente de Fiananciacion: Recursos Propios

Objetivo:

Universo:

Marco Muestral:

Tamaio de la muestra:

Tipo de Muestreo:

Error:

Nivel de confianza:

Analizar las estrategias, competitividad, gestién
humana, tecnolégica de la organizacién y finanzas

13 entre los cuales se encuentra juntas directivas,
suplentes, asesores y lideres areas funcionales.

Junta directiva, suplentes de junta directiva, gerente
general, asesores de junta directiva y lideres de
areas funcionales.

Fecha de Recoleccion de los datos:

Tecnica de Recoleccion de datos:

13

100% de la poblacién

0%

100%

20 al 30 diciembre de 2023

Encuesta
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Numero de preguntas formuladas: 10 Preguntas por variables
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Solicitada Por:

Realizada por:

Fuente de Fiananciacion:

Objetivo:

Universo:

Marco Muestral:

Tamafio de la muestra:

Tipo de Muestreo:

FICHA TECNICA PARA ENCUESTRA

Universidad EAN

HECTOR JOAQUIN RODRIGUEZ BOLANO

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ GOMEZ

MERY LUZ ESPINOSA VELASQUEZ

Recursos Propios

Analizar las estrategias, competitividad, gestién humana, tecnoldgica
de la organizaciény finanzas

13 entre los cuales se encuentra juntas directivas, suplentes, asesores y
lideres dreas funcionales.

Junta directiva, suplentes de junta directiva, gerente general, asesores
de junta directiva y lideres de dreas funcionales.

13

100% de la poblacién

Error: 0%

Nivel de confianza: 100%

Fecha de Recoleccién de los datos: 20 al 30 diciembre de 2023
Tecnica de Recoleccién de datos: Encuesta

Numero de preguntas formuladas: 10 Preguntas por variables
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Solicitada Por:

Realizada por:

Fuente de Fiananciacion:

Objetivo:

Universo:

Marco Muestral:

Tamaio de la muestra:

Tipo de Muestreo:

Error:

Nivel de confianza:

Tecnica de Recoleccion de datos:

FICHA TECNICA PARA ENCUESTRA

Universidad EAN

HECTOR JOAQUIN RODRIGUEZ BOLANO

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ GOMEZ

MERY LUZ ESPINOSA VELASQUEZ

Recursos Propios

Analizar las estrategias, competitividad, gestion
humana, tecnoldgica de la organizacién y finanzas

13 entre los cuales se encuentra juntas directivas,
suplentes, asesores y lideres areas funcionales.

Junta directiva, suplentes de junta directiva,
gerente general, asesores de junta directiva y
lideres de areas funcionales.

Fecha de Recoleccion de los datos:

Numero de preguntas formuladas:

13

100% de la poblacion

0%

100%

20 al 30 diciembre de
2023

Encuesta

10 Preguntas por variables
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Solicitada Por:

Realizada por:

Fuente de Fiananciacion:

Objetivo:

Universo:

Marco Muestral:

Tamaiio de la muestra:

Tipo de Muestreo:

Error:

Nivel de confianza:

Tecnica de Recoleccion de datos:

FICHA TECNICA PARA ENCUESTRA

Universidad EAN

HECTOR JOAQUIN RODRIGUEZ BOLANO

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ GOMEZ

MERY LUZ ESPINOSA VELASQUEZ

Recursos Propios

Analizar las estrategias, competitividad, gestién
humana, tecnoldgica de la organizacién y finanzas

13 entre los cuales se encuentra juntas directivas,
suplentes, asesores y lideres areas funcionales.

Junta directiva, suplentes de junta directiva, gerente
general, asesores de junta directiva y lideres de
areas funcionales.

Fecha de Recoleccién de los datos:

Numero de preguntas formuladas:

13

100% de la poblacién

0%

100%

20 al 30 diciembre de 2023

Encuesta

10 Preguntas por variables
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2

Ficha Técnica para la Entrevista
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Solicitada Por:

Realizada por:

Objetivo:

Universo:

Marco Muestral:

Tamano de la muestra:

Tipo de Muestreo:

FICHA TECNICA PARA ENTREVISTA

Universidad EAN

HECTOR JOAQUIN RODRIGUEZ BOLANO

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ GOMEZ

MERY LUZ ESPINOSA VELASQUEZ

Fuente de Fiananciacion:

Recursos Propios

Analizar las estrategias, competitividad, gestién humana y tecnoldgica
de la organizacion.

Junta directiva y Suplente

Junta directiva, suplentes de junta directiva

100% de la poblacidn

Error: 0%

Nivel de confianza: 100%

Fecha de Recoleccidn de los datos: 20-30 de diciembre de2023
Tecnica de Recoleccion de datos: Entrevista

Numero de preguntas formuladas: 2 Preguntas por variables

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3

Formato de Encuesta para la Variable Tecnologia
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SOLTEV SAS
formato de Encuesta para analizar el grado de conocimiento sobre LA TECONOLOGIA utilizada en la
empresa
Nombre: Cargo:
Edad: Fecha:

Sexo: Masculino | | Femenino I:I Indeterminado |

Lea el enunciado detenidamente y califica la informacidon marcando con una "X" en la respuesta acorde a su grado de conocimiento siendo 1
la calificacién "Totalmente en Desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo" la mas Alta puntuacidn.

Factor Calificacién
1 [étos servicios que ofrece la organizacién estan alineados con la vision y 1 2 3 4 5
mision de la empresa?
5 ¢El estandar de calidad de los servicios y productos satisfacen las 1 2 3 4 5
necesidades de los clientes?
3 éSe innova continuamente en los servicios y productos para alinearlos y 1 2 3 4 5
mantenerlos al dia con las tendencias del mercado?
¢Podemos asegurar que se cumple con las exigencias de los clientes vy 1 2 3 4 5
4 |consumidores en términos de tiempo de entrega de los productos y
servicios?
s élas herramientas, equipos y procedimientos cumplen con las normas 1 2 3 4 5
legales para la prestacion del servicio?

Observaciones:
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Anexo 4

Formato de encuesta para la variable Competitividad

SOLTEV SAS
Formato de Encuesta para analizar el grado de conocimiento sobre COMPETITIVIDAD en la empresa

Nombre: Cargo

Edad: Fecha:

Sexo: Masculino I:I Femenino | I Indeterminado I

Lea el enunciado detenidamente y califica la informacién marcando con una "X" en la respuesta acorde a su grado de conocimiento siendo 1
la calificacion "Totalmente en Desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo" la mas Alta puntuacion.

Factor Calificacion

1 2 3 4 5

1 |éLa empresa tiene una lectura clara de su posiciéon en el mercado?

5 éla empresa realiza un monitoreo y andlisis periédicamente de la 1 2 3 a 5
competencia y los cambios del sector?

3 [éta empresa cuenta con un enfoque en la innovacion y desarrollo de 1 2 3 a 5
nuevos productos y servicios que se ofrecen?

4 |éLa empresa tiene una sélida estrategia de marketing y ventas para 1 2 3 4 5
alcanzar y mantener a los clientes?

5 [¢La empresa cuenta con tecnologia de punta para mejorar la eficiencia 1 2 3 4 5

de los productos y servicios que ayude a la reducir los costos?

éCémo evaluaria usted la cultura de mejora continua de la empresa y su 1 2 3 4 5
6 |compromiso en la busqueda constante de formas para mejorar sus
procesos y productos?

7 éila empresa cuenta con talento humano capacitado y comprometido 1 2 3 a 5
con la excelencia?
8 éila empresa tiene una cadena de suministro sdlida y eficiente para 1 2 3 a4 5

suministrar oportunamente los productos y servicios?

9 |éLa empresa esta diversificada y tiene multiples fuentes de ingresos?

éCémo calificaria la capacidad de la empresa para adaptarse 1 2 3 a4 5
rapidamente a los cambios en el mercado y en el entorno empresarial?

10

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5

Formato de encuesta para la variable Estrategia

SOLTEV SAS
formato de Encuesta para analizar el grado de conocimiento sobre LA ESTRATEGIA en la empresa

Nombre: Cargo

Edad: Fecha:

Sexo: Masculino I:I Femenino I:l Indeterminado

Lea el enunciado detenidamente y califica la informacién marcando con una "X" en la respuesta acorde a su grado de conocimiento siendo 1
la calificacién "Totalmente en Desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo" la mas Alta puntuacion.

Factor Calificacion
1 2 3 4 5
1 [|éCon qué frecuencia revisa la empresa su estrategia?
5 [¢Se establecen objetivos claros y medibles en la estrategia de la 1 2 3 4 5
empresa?
1 2 3 4 5
3 | i{La empresa tiene una estrategia clara y definida?
1 2 3 4 5
4 |éSe alinean los recursos de la empresa con la estrategia establecida?
g [¢la estrategia de la empresa se comunica claramente a todos los niveles 1 2 3 4 5
de la organizacién?
6 éSe pueden medir los logros y el progreso de la estrategia empresarial 1 2 3 4 5
mediante el uso de métricas?
7 éSe realiza un seguimiento y evaluacién regular del rendimiento de la 1 2 3 4 5
estrategia de la empresa?
g [¢La estrategia de la empresa se adapta a los cambios en el entorno 1 2 3 4 5
empresarial segun las condiciones de oferta y demanda?
9 éla estrategia de la empresa se utiliza para tomar decisiones clave en la 1 2 3 4 5
organizacion?
10 éla estrategia de la empresa se utiliza para dirigir la asignacién de 1 2 3 4 5
recursos y la toma de decisiones en toda la organizacién?

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6

Formato de encuesta para la variable Gestion Humana
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Sexo:

SOLTEV SAS

formato de Encuesta para analizar el grado de conocimiento sobre LA GESTION HUMANA en la

empresa

Nombre:

Edad:

Cargo

Fecha:

Femenino | |

Lea el enunciado detenidamente y califica la informacién marcando con una "X" en la respuesta acorde a su grado de conocimiento siendo 1
la calificacion "Totalmente en Desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo" la mas Alta puntuacidn.

Indeterminado

|

Factor Calificacién

1 éSe alinea la estrategia de recursos humanos con la estrategia 1 3 5
empresarial?

2 éSe realizan regularmente evaluaciones de la competencia y tendencias 1 3 5
para determinar las necesidades de personal?

3 éLa empresa tiene un plan de sucesidn en marcha para garantizar la 1 3 5
continuidad de los lideres y los talentos clave?

4 éla empresa tiene una sélida estrategia de retencién de empleados 1 3 5
para mantener a los talentos clave?

5 éLa empresa utiliza tecnologia de vanguardia para mejorar la eficiencia y 1 3 5
la productividad en su lugar de trabajo?

6 éla empresa tiene un plan de carrera claro y un programa de 1 3 5
capacitacion y desarrollo para empleados de alto potencial?

7 éLa empresa tiene una politica de diversidad e inclusién para garantizar 1 3 5
una fuerza laboral equitativa y diversa?

s éLa empresa cuenta con un proceso de evaluacién de desempefio para 1 3 5
identificar las fortalezas y debilidades de los empleados?

9 éLa empresa tiene un sistema de incentivos y recompensas en su lugar 1 3 5
para motivar a los empleados de alto rendimiento?

10 éSe utiliza la estrategia de la empresa para guiar la asignacién de 1 3 5
recursos y la toma de decisiones en toda la organizacion?

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia



Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 180

Anexo 7

Formato de Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistador: Fecha:

Persona entrevistada: Cargo Actual:

El objetivo de la entrevista es aumentar nuestro conocimiento sobre la empresa y su equipo de liderazgo, nos
Objetivo: esforzamos para obtener el detalle el cual nos permitird obtener una mejor comprensién de las tendencias del
mercado, lo que nos permitira tomar decisiones comerciales basadas en informacién relevante.

Aplica para el Gerente de la empresa, Directores de junta directava o cual otra figura que pueda influir en la toma de
decisiones administrativas

So TEV SAS INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
|

CUESTIONARIO

Alcance

ITEM DESCRIPCION DE LA PREGUNTA
1 |éConoce usted los objetivos de la empresa y Cuales son las estrategias que utilizan para alinearlos con las metas organizacionales?

2 Ié_Qué indicadores o métricas se utilizan para evaluar el progreso y el éxito de la estrategia de la empresa?

3 |éComo se promueve la comunicacion y alineacion de la estrategia a través de los diferentes niveles y dreas de la organizacion?

4 |éCudles son las principales fortalezas y amenazas de la empresa en comparacién con los competidores directos?

éCudl es la propuesta de valor de los productos y servicios en comparacién con la competencia y como fortalezco la ventaja
competitiva?

6 I.{Cuéles son las ultimas novedades o desarrollos de los productos y servicios que se encuentran en el mercado?

7 I.{Qué segmentos de clientes son los principales destinatarios de los productos y servicios?

¢Como se asegura la empresa de que sus empleados tengan las habilidades y capacidades necesarias para apoyar la estrategia de la
empresa?

9 |éComo se aborda la inclusidn y la diversidad en la estrategia y la competitividad de la empresa?

¢Como se mide el impacto del clima organizacional en la estrategia y la competitividad de la empresa y qué se hace para mejorar el

10 . N
clima organizacional?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8

Validacion de Instrumento de Medicién V de AIKEN — EV1

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Plan de Direccion Estratégica para la Organizacion Servicios Técnicos SOLTEV SAS
INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo
y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. TECNOLOGIA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN

éLos servicios que ofrece la organizacion estan

1
alineados con la visién y misién de la empresa? 0,67 0,67 00 0,78

¢El estandar de calidad de los servicios y productos

satisfacen las necesidades de los clientes? 1,00 1,00 0,67 0,89

éSe innova continuamente en los servicios y
3 | productos para alinearlos y mantenerlos al dia con 0,67 0,67 1,00 0,78
las tendencias del mercado?

Preguntas

¢Podemos asegurar que se cumple con las exigencias
4 | de los clientes y consumidores en términos de 0,67 0,67 1,00 0,78
tiempo de entrega de los productos y servicios?

élas  herramientas, equipos y procedimientos

5 | cumplen con las normas legales para la prestacion 1,00 0,67 1,00 0,89
del servicio?
B. COMPETITIVIDAD EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN

¢La empresa tiene una lectura clara de su posicion en
1 | el mercado? 1,00 1,00 1,00 1,00

éla empresa realiza un monitoreo y analisis
2 | periédicamente de la competencia y los cambios del 0,67 1,00 1,00 0,89
sector?

¢éLa empresa cuenta con un enfoque en la innovaciéon
y desarrollo de nuevos productos y servicios que se 1,00 1,00 1,00 1,00
ofrecen?

Preguntas
w

éla empresa tiene una sdlida estrategia de
4 | marketing y ventas para alcanzar y mantener a los 1,00 1,00 1,00 1,00
clientes?

éLa empresa cuenta con tecnologia de punta para
5 | mejorar la eficiencia de los productos y servicios que 1,00 0,67 1,00 0,89
ayude a la reducir los costos?
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¢Cémo evaluaria usted la cultura de mejora continua
6 de la empresa y su comprorr?lso en la bdsqueda 0,67 0,67 1,00 0,78
constante de formas para mejorar sus procesos y
productos?
7 éLa empresa c.uenta con talento.humano capacitado 0,67 1,00 1,00 0,89
y comprometido con la excelencia?
éLa empresa tiene una cadena de suministro séliday
8 | eficiente para suministrar oportunamente los 0,67 0,67 1,00 0,78
productos y servicios?
9 éila empre§a esta diversificada y tiene multiples 0,67 0,67 1,00 0,78
fuentes de ingresos?
¢Como calificaria la capacidad de la empresa para
10 | adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado 1,00 0,67 1,00 0,89
y en el entorno empresarial?
C. ESTRATEGIA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN
1 | éCon qué frecuencia revisa la empresa su estrategia? 1,00 1,00 0,67 0,89
.S tabl bjeti | dibl |
, | ¢5e esa. ecen objetivos claros y medibles en la 1,00 1,00 0,67 0,89
estrategia de la empresa?
3 | ¢{La empresa tiene una estrategia clara y definida? 1,00 0,67 1,00 0,89
4 éSe alln.ean los n'ecursos de la empresa con la 1,00 1,00 1,00 1,00
estrategia establecida?
5 éla  estrategia de Ia. empresa se .cor‘.nlumca 1,00 1,00 1,00 1,00
claramente a todos los niveles de la organizacion?
3
S .
B |, éSe pue.den medir ‘Ios Iogros y el progresc’> Qe la 1,00 0,67 1,00 0,89
a estrategia empresarial mediante el uso de métricas?
7 éSe r.ea.llza un segmmlentq y evaluacion regular del 1,00 0,67 1,00 0,89
rendimiento de la estrategia de la empresa?
¢La estrategia de la empresa se adapta a los cambios
8 | en el entorno empresarial segun las condiciones de 0,67 1,00 1,00 0,89
ofertay demanda?
L . -
9 é a.e.strategla de la empre§a se utiliza para tomar 1,00 1,00 1,00 1,00
decisiones clave en la organizacion?
¢La estrategia de la empresa se utiliza para dirigir la
10 | asignacién de recursos y la toma de decisiones en 1,00 1,00 1,00 1,00
toda la organizacion?
D. GESTION HUMANA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN
1 éSe allne.:a la estrategla de recursos humanos con la 1,00 1,00 0,33 0,78
estrategia empresarial?
4 éSe realizan regularmente evaluaciones de la
S
5 2 | competencia y tendencias para determinar las 1,00 1,00 0,67 0,89
:‘.3" necesidades de personal?
o
éLa empresa tiene un plan de sucesion en marcha
3 | para garantizar la continuidad de los lideres y los 1,00 1,00 0,67 0,89

talentos clave?
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¢La empresa tiene una sélida estrategia de retencion
de empleados para mantener a los talentos clave?

1,00

1,00

1,00

1,00

¢La empresa utiliza tecnologia de vanguardia para
mejorar la eficiencia y la productividad en su lugar de
trabajo?

0,67

1,00

1,00

0,89

éLla empresa tiene un plan de carrera claro y un
programa de capacitaciéon y desarrollo para
empleados de alto potencial?

1,00

1,00

1,00

1,00

éla empresa tiene una politica de diversidad e
inclusion para garantizar una fuerza laboral
equitativa y diversa?

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Laempresa cuentacon un proceso de evaluacién de
desempefio para identificar las fortalezas vy
debilidades de los empleados?

1,00

1,00

1,00

1,00

éla empresa tiene un sistema de incentivos vy
recompensas en su lugar para motivar a los
empleados de alto rendimiento?

0,67

0,67

1,00

0,78

10

¢Se utiliza la estrategia de la empresa para guiar la
asignacion de recursos y la toma de decisiones en
toda la organizacién?

1,00

1,00

1,00

1,00

Nota: Fuente elaboracion Propia, Adapta formato Universidad EAN.
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Anexo 9
Validacion de Instrumento de Medicién V de AIKEN — EV2
C. ESTRATEGIA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN
1 ¢Con qué frecuencia revisa la empresa su estrategia? 1,00 1,00 0,67 0,89
2 ¢Se establecen objetivos claros y medibles en la estrategia de la 1,00 1,00 0,67 0,89
empresa?
3 ¢La empresa tiene una estrategia clara y definida? 1,00 0,67 1,00 0,89
4 éSe alln.ean los recursos de la empresa con la estrategia 1,00 1,00 1,00 1,00
establecida?
5 éla e.strategla de la er.npr.e’sa se comunica claramente a todos 1,00 1,00 1,00 1,00
los niveles de la organizacién?
6 éSe pued.en me<'i|r los logros y ell Progreso de la estrategia 1,00 0,67 1,00 0,89
empresarial mediante el uso de métricas?
¢Se realiza un seguimiento y evaluacion regular del rendimiento
7 i 1,00 0,67 1,00 0,89
de la estrategia de la empresa?
¢La estrategia de la empresa se adapta a los cambios en el
8 entorno empresarial segln las condiciones de oferta vy 0,67 1,00 1,00 0,89
demanda?
9 éLa estrategia de. la .e'mpresa se utiliza para tomar decisiones 1,00 1,00 1,00 1,00
clave en la organizaciéon?
10 ¢ La estrategia de la empresa.s.e utiliza para dirigir Ia.a5|g.r]aC|on 1,00 1,00 1,00 1,00
de recursos y la toma de decisiones en toda la organizacién?
D. GESTION HUMANA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 V DE AIKEN
1 éSe almea. la estrategia de recursos humanos con la estrategia 1,00 1,00 0,33 0,78
empresarial?
2 éSe real!zan regularmer.]te evaluaC|o'nes de la competencia y 1,00 1,00 0,67 0,89
tendencias para determinar las necesidades de personal?
3 ila er.npresa tle.neA un plan d’e sucesion en marcha para 1,00 1,00 0,67 0,89
garantizar la continuidad de los lideres y los talentos clave?
4 éila empresa tiene una sdlida estrategia de retencion de 1,00 1,00 1,00 1,00
empleados para mantener a los talentos clave?
5 ¢L.a Aem;.)resa utiliza tgcpologla de vanguardia pgra mejorar la 0,67 1,00 1,00 0,89
eficiencia y la productividad en su lugar de trabajo?
6 éila erT\pr.e’sa tiene un plan de carrera claro y un progra.ma de 1,00 1,00 1,00 1,00
capacitacion y desarrollo para empleados de alto potencial?
7 éla en?presa tiene una politica (:!e (i.lver5|(:Fad e inclusién para 1,00 1,00 1,00 1,00
garantizar una fuerza laboral equitativa y diversa?
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é¢la empresa cuenta con un proceso de evaluacion de
8 desempefio para identificar las fortalezas y debilidades de los 1,00 1,00 1,00 1,00
empleados?
9 éLa empresa tien(.e un sistema de incentivos y reco'm;.)ensas en 0,67 0,67 1,00 0,78
su lugar para motivar a los empleados de alto rendimiento?
10 éSe utiliza la estrategia de Ia' gmpresa para guiar Ia'asig'rluacion 1,00 1,00 1,00 1,00
de recursos y la toma de decisiones en toda la organizaciéon?
Nota: Fuente elaboracion Propia, Adapta formato Universidad EAN.




Plan de Direccién Estratégica Servicios Técnicos SOLTEV SAS 186

Anexo 10

Certificado de contribuciones

El suscrito representante legal de la organizacion Servicios Técnicos Soltev SAS
NIT 900775606-3, Henry Lara Rangel identificado con cedula de ciudadania
numero 85459 926.

CERTIFICA QUE:

El equipo de trabajo conformado por Jorge Enrique Taboada Alvarez con C.C.
numero 1.010.489 264, Héctor Joaquin Rodriguez Bolafio con C.C. ndmero
815151710, Claudia Patricia Jiménez Gomez con C.C. numero 52148524 y Mery
Luz Espinosa Velasquez con C.C. namero 22807980 crearon y enftregaron
herramientas innovadoras que permiten estructurar y hacer seguimiento al plan de
administracion estratégica de la organizacion Soltev SAS. Esto nos permitio realizar
una asignacion de recursos efectiva en el afio 2024, trazar estrategias creativas,
establecer objetivos estratégicos y desarrollar un plan de comunicacién para todas

las areas funcionales de la organizacion.

El presente certificado se expide a los ocho (8) dias del mes de marzo del afio 2024.

D

Henry Lara Rangel

Cc. 85459 926

Representante Legal SOLTEV SAS
NIT 900775606-3

Cel. 3218140436

Email: gerencia@soltev.com

Nota: Documento sinistrado por SOLTEV SAS.



