	DISEÑO DE ACTIVIDADES EAN

	Caso No.
	Ubicación / Programa
	PROPÓSITO
	PRODUCTOS
	CONDICIONES / CRITERIOS DE CALIDAD
	RECURSO DE APRENDIZAJE
	INSTRUCCIONES

	El Chapin, Nancy Calixto
	Administración, Finanzas y Ciencias Económicas
	Reconocer la importancia del clima organizacional al interior de las empresas.
	Exposición y formulación de estrategia.
	Debe realizar una investigación minuciosa que le permita conocer los siguientes aspectos:
1. En qué consiste la satisfacción laboral.
2. Qué factores se asocian con la satisfacción laboral.
3. Las variables que le son propias a cada factor enunciado en el numeral anterior.

Para cerrar su exposición debe presentar una estrategia que ayudaría a que la situación detectada en esta empresa mejore de forma considerable.

Para la presentación de su exposición puede emplear diapositivas, video o cualquier otro medio que sea funcional para este fin.

La duración total de la exposición debe ser de 20 minutos y el recurso empleado para realizarla debe ser subido a la plataforma virtual.
	El Chapin LTDA.
	Lea el caso El Chapin LTDA. Al hacerlo observará que una de las principales fallas que se presentaron en la empresa es que sus empleados no se encontraban a gusto trabajando para esta empresa y que su gerente no lograba visualizar esta dificultad o simplemente no le parecía importante. 

Prepare una exposición en la que explique al gerente los aspectos relacionados en los criterios de calidad. 

Por último, debe formular una  estrategia que cambiaría la situación presentada en la empresa de la referencia, acompañada de los efectos esperados de su implementación.

	El Chapin, Nancy Calixto
	Administración, Finanzas y Ciencias Económicas
	Identificar los instrumentos que se emplean para medir la satisfacción laboral en una empresa.
	Instrumento de medición y resultados de su aplicación.
	Tanto la información registrada en el instrumento como los resultados deben ser reales.

La estrategia que proponga debe ser aplicable y presentada al gerente de la empresa que le permitió  realizar el ejercicio aquí propuesto.

El instrumento empelado y los resultados obtenidos deben ser subidos a la plataforma en formato de Word o Excel.

Debe cuidar el uso legal de pruebas estandarizadas o con derechos de autoría registrados.

Puede recurrir a trabajos de grado o desarrollos de sus propios docentes para el caso.

	El Chapin LTDA.
	Realice una investigación juiciosa acerca de los instrumentos que permiten medir la satisfacción laboral en una empresa.

Revise al menos tres instrumentos de los que se encuentran en la literatura existente sobre el tema.

Elija uno de estos instrumentos; es importante que en la información que encuentre, identifique la manera en que se tabula la información para lograr los resultados.

Ubique  una empresa en la que pueda aplicar el instrumento, puede ser en la que usted trabaja.

Tabule la información y obtenga sus resultados.
Proponga una estrategia que le permita a esta empresa mejorar su clima organizacional.

Por último, suba el instrumento empleado y los resultados obtenidos junto con la estrategia propuesta a la plataforma virtual.

Además, presente los resultados y la estrategia al gerente de la empresa valorada.



