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Resumen ejecutivo

Las academias de idiomas en Colombia registran tasas de abandono estudiantil de
entre el 35 % y el 50 % antes de completar el primer nivel, ocasionadas principalmente
por la rigidez de los horarios presenciales frente a las necesidades del adulto trabajador.
Mediante la metodologia Design Thinking se identifico que la causa raiz no es el precio ni
la dificultad del idioma, sino la ausencia de una cultura de innovacion centrada en el
usuario.

Como respuesta se disefio y valido LinguaFlow, una plataforma hibrida que combina
un coach de inteligencia artificial disponible las 24 horas, sesiones de 30 minutos con
docentes humanos bajo demanda y planes mensuales con certificados de competencia
laboral verificables. La propuesta fue evaluada mediante diez entrevistas
semiestructuradas, técnicas de observacion y tres ciclos de prototipado con usuarios
reales.

El modelo financiero proyectado a dos afios estima un punto de equilibrio operativo en
el cuarto mes con 142 estudiantes activos, un EBITDA de $62,3 millones de pesos en el
segundo afio y una relacion LTV/CAC de 19,6x, lo que evidencia la viabilidad y
escalabilidad de la solucion.

Palabras clave: innovaciéon educativa, aprendizaje de idiomas, inteligencia artificial
generativa, retencion estudiantil, modelo de negocio por suscripcion.
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Objetivos y alineacion estratégica

bbjetivo general

Disefiar y validar una propuesta de LinguaFlow, una plataforma hibrida de aprendizaje
de idiomas que integre inteligencia artificial, acompafiamiento docente humano bajo
demanda y métricas de progreso cualitativo, con el propdsito de reducir la tasa de
abandono estudiantil de la academia de idiomas en al menos un cuarenta por ciento,
aumentar la matriculaciéon mensual y posicionarla como referente de innovacion
educativa en el mercado colombiano de ensefianza de lenguas extranjeras.

Objetivos especificos

Conocer el entorno competitivo y las tendencias tecnolégicas del sector de
ensefianza de idiomas en Colombia, identificando las brechas entre la oferta
actual y las expectativas del adulto trabajador como usuario primario.

Diagnosticar las necesidades operativas y pedagdgicas del area de servicios
educativos de la academia, utilizando herramientas de andlisis estratégico como
la Matriz DOFA, la Matriz BCG y el mapa de experiencia del cliente.

Evaluar la solucién propuesta con las partes interesadas clave —estudiantes
potenciales, docentes y directivos— mediante técnicas de investigacion
cualitativa, prototipado iterativo y validacién en campo.

Proponer un plan de accion integral que incluya el modelo de negocio, el
Roadmap de implementacion, las proyecciones financieras y las métricas de éxito
necesarias para escalar LinguaFlow de manera sostenible en los préximos doce
meses.



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 14
aprendizaje de idiomas

1. Contexto y desafio de innovacion

El abandono estudiantil en academias de idiomas representa uno de los principales
desafios del sector educativo colombiano. Segun los datos del presente caso, entre el 35
% y el 50 % de los estudiantes deserta antes de completar el primer nivel, lo que genera
pérdidas econdmicas para las instituciones y frustracion en los usuarios. Este fenébmeno
no es atribuible exclusivamente a factores individuales como la falta de motivacion o el
precio del servicio, sino que responde a un disefio de la experiencia formativa que no
considera las condiciones reales del adulto trabajador colombiano. Desde la perspectiva
de la innovacion educativa y la sostenibilidad empresarial, abordar esta problemética
requiere repensar el modelo de servicio desde sus fundamentos, incorporando
tecnologias emergentes, metodologias centradas en el usuario y esquemas de negocio
flexibles que permitan escalar la solucion de manera viable y sostenida. El presente
business case documenta ese proceso de disefio, validacion y proyeccién para la
academia, delimitando el alcance del analisis al contexto del mercado de ensefianza de
lenguas extranjeras para adultos en Bogot4, Colombia.

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

El mercado global de aprendizaje de idiomas alcanz6 aproximadamente USD 61.500
millones en 2024 y se espera que mantenga una tasa de crecimiento anual compuesta
cercana al 8 % durante la préxima década (Statista, 2024; HolonlQ, 2024). impulsado
principalmente por la penetracion de plataformas digitales y la creciente demanda laboral
demanda de inglés con proposito laboral ha crecido de manera sostenida desde la
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos en 2012,
configurando un mercado en el que el estudiante ya no elige entre aprender o no
aprender un idioma, sino entre qué plataforma o servicio le ofrece la mejor relacion entre
conveniencia, resultado verificable y precio.

Cinco tendencias estan redefiniendo el sector en 2026, y ninguna academia presencial
puede permitirse ignorarlas. La primera es la incorporacién de la inteligencia artificial
generativa al aprendizaje adaptativo. Herramientas como GPT-40 y Gemini ya permiten
simular conversaciones laborales en tiempo real, corregir pronunciacion y personalizar
contenidos segun el historial de errores de cada estudiante, con niveles de precision
comparables e incluso superiores a los de muchos tutores humanos (Luckin, 2018).

La segunda tendencia es la consolidacion del microaprendizaje como formato
preferido por los adultos que trabajan. Las lecciones de entre cinco y quince minutos,
disefiadas para ajustarse a los espacios disponibles dentro de la rutina diaria, presentan
tasas de finalizacion hasta un treinta por ciento mas altas que las clases tradicionales de
noventa minutos (Hug, 2005).

La tercera corresponde al crecimiento de los modelos de suscripcion mensual
cancelable, que han comenzado a reemplazar las matriculas anuales tradicionales al
reducir tanto la barrera econémica como el compromiso psicolégico inicial del estudiante.

La cuarta tendencia es la creciente importancia de las certificaciones digitales de
competencias laborales. Cada vez mas empleadores y reclutadores valoran credenciales
gue evidencien habilidades especificas y aplicables, por encima de diplomas centrados
Unicamente en la cantidad de horas cursadas.

Finalmente, destaca la consolidacion del modelo hibrido humano-IA. Las plataformas
gue integran las capacidades de la inteligencia artificial con el acompafiamiento y la
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cercania del docente humano registran tasas de retencion significativamente superiores a
las de los modelos completamente digitales (OECD, 2021)

Tabla 1. Analisis comparativo — Academia de lenguas LinguaFlow VS. Competidores

Variable LinguaFlow Duolingo Babbel Busuu Open English

Calidad de producto n 7 8 8 8
Precio (accesibilidad) 10 7 8 4
Accesibilidad (Place) n 10 8 8 6
Promocion y visibilidad n 10 7 8 9
Posicionamiento n 10 7 8 9
Personas (docentes) n 5 5 7 9
Innovacién tecnolédgica n 9 9 7 9
Idiomas disponibles 10 6 6 3
|! LinguaFlow destacado Alto (9-10) Medio (7-8) Bajo (<6)

Nota: Elaboracién propia. Escala 1-70 (Bajo — Alto). Las percepciones se basan en

investigacion de mercado e informacion publica.

Elaboracién propia con base en informacién publica disponible en los sitios
oficiales de Duolingo, Babbel, Busuu y Open English, asi como en informes de
mercado del sector EdTech consultados entre 2024 y 2026. Las puntuaciones
corresponden a una evaluacién comparativa realizada sobre las variables
calidad del producto, precio, accesibilidad, promocidn, posicionamiento,
reputacion, talento humano, alianzas estratégicas, innovacion y cantidad de

idiomas ofrecidos.
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Gréfica 1. Fortalezas de LinguaFlow VS. Competencia
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Nota: Elaboracién propia

El andlisis comparativo de los principales actores del sector permite ubicar a
LinguaFlow en un escenario competitivo con una propuesta de valor claramente
diferenciada. Duolingo lidera en volumen de usuarios y accesibilidad gracias a su modelo
gratuito con opciones freemium; sin embargo, no incorpora acompafiamiento docente y
su contenido presenta poca orientacion hacia contextos laborales reales.

Por su parte, Babbel y Busuu ofrecen programas mas estructurados, aunque
mantienen esquemas con horarios semiflexibles y carecen de certificaciones verificables
enfocadas en competencias especificas. Open English si incorpora clases en vivo con
docentes, pero a un costo considerablemente mas alto (alrededor de $280.000 COP
mensuales) y bajo un formato grupal que limita la personalizacién de la experiencia de
aprendizaje.

En este contexto, LinguaFlow se posiciona en un punto estratégico donde convergen
tres factores que ningln competidor global reine de manera simultanea: alta calidad en
el acompafamiento docente, contenidos disefiados para contextos laborales
colombianos y certificaciones de competencias verificables, todo ello a un precio
accesible para el segmento objetivo.

La informacion utilizada para el andlisis competitivo fue obtenida de los portales oficiales de
Duolingo, Babbel, Busuu y Open English, complementada con reportes sectoriales de Statista
(2024) y HolonlQ (2024), permitiendo contrastar atributos de mercado, posicionamiento y
propuesta de valor.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio (Diagnostico
interno)

El diagndstico interno de la academia evidencia una brecha estructural entre su
modelo operativo y las expectativas del estudiante actual. Esta situacion no responde a
hechos aislados, sino a una légica organizacional basada en practicas tradicionales de
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ensefianza de idiomas, sin mecanismos solidos para observar, comprender y adaptar el
servicio a las necesidades reales de los usuarios (Osterwalder, 2010)

El analisis del mapa de experiencia del estudiante muestra una curva de satisfaccion
gue inicia de manera positiva durante la etapa de descubrimiento, pero desciende de
forma significativa en el proceso de inscripcion y durante las primeras semanas del curso.
Los principales puntos de friccion se concentran en la eleccion de horarios —donde el 68
% de los estudiantes entrevistados afirmo6 haber aceptado opciones incompatibles con su
jornada laboral—, la pérdida de clases por imprevistos sin posibilidad de recuperacién y
la ausencia de indicadores claros de progreso gue justifiquen la continuidad del pago
mensual.

Desde la perspectiva organizacional, el diagnéstico realizado mediante la matriz
DOFA permiti6 identificar hallazgos relevantes. Entre las fortalezas destacan la
disponibilidad de docentes calificados con experiencia en contextos laborales y la
capacidad instalada para operar en modalidad hibrida. En contraste, las principales
debilidades son la elevada tasa de deserciéon —entre el 35 % y el 50 %—, la escasa
digitalizacion de procesos administrativos, la falta de métricas de seguimiento individual y
la dependencia de una némina fija de docentes, que mantiene costos elevados
independientemente de los niveles de asistencia.

Tabla 2.Matriz DOFA

Internas Externas
2 Fortalezas % Oportunidades
* Modelo hibrido presencial + virtual ® Crecimiento del aprendizaje online
P * Aprendizaje practico y conversacional * Altademanda de idiomas por empleabilidad
=
’é * Flexibilidad: microcursos y médulos * Tendencia hacia educacion flexible
o
® Costos operativos optimizables por sesion ® Uso de IA en educacion personalizada
* Potencial de escalabilidad digital ® Alianzas estratégicas con empresas
® Integracion de tecnologia (LMS, IA, app) ® Expansion a mercado global digital
& Debilidades 4 Amenazas
* Baja visibilidad de marca * Competidores globales (Duoclingo, Babbel)
2 * Sin community manager ni estrategia digital * Saturacion de cursos online
=
?}1 ®* Altatasade abandono (35-50%) ® Sensibilidad al precio en el mercado
z
* Falta de certificaciones formales * Baja disciplina de estudiantes (abandono)
* Procesos manuales y poca automatizacion ® Diferenciacion dificil sin ejecucion
* Dependencia inicial en inversion tecnologica ® Plataformas gratuitas como sustitutos

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a las oportunidades, sobresalen el crecimiento de la demanda de inglés
orientado al ambito laboral, la expansion de las plataformas EdTech en Colombia y el
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potencial de generar alianzas con empresas interesadas en programas de formacién
corporativa. Entre las amenazas mas relevantes se encuentran el fortalecimiento de
competidores globales como Duolingo y la alta sensibilidad al precio por parte del
segmento objetivo.

Por otro lado, el andlisis de la matriz BCG aplicado al portafolio académico identifica
los microcursos enfocados en habilidades laborales y las clases hibridas como productos
“Estrella”, debido a su alta demanda y capacidad de diferenciacién. La plataforma digital
y la certificacion formal se clasifican como “Interrogantes”, al representar iniciativas con
alto potencial de crecimiento, aunque todavia sin consolidacion. Los cursos tradicionales
por niveles funcionan como “Vacas”, ya que contindan financiando la operacién pese a
encontrarse en una etapa de saturacion, mientras que los programas extensos con baja
demanda se ubican en la categoria de “Perros”, lo que sugiere la necesidad de
eliminarlos para optimizar recursos operativos. Estas conclusiones coinciden con los
principios de gestién estratégica de portafolio planteados por (Johnson, 2010) y permiten
orientar la priorizacién de inversiones hacia las lineas con mayor potencial de retorno.

Tabla 3. Matriz BCG

ALTA PARTICIPACION BAJA PARTICIPACION
17 Estrellas ?  Interrogantes
PRODUCTOS PRODUCTOS
= Microcursos por habilidades (viajes, negocios, - Plataforma LMS propia
conversacion) - Aplicacion movil

4 | = Clases hibridas (virtual + presencial) - Seguimiento con inteligencia artificial
3 - Programas flexibles por médulos - Certificacion digital formal
o
= POR QUE ESTAN AQUI POR QUE ESTAN AQUI
E - Alta demanda global y tendencia creciente . Alto potencial de mercado
o - Alta diferenciacion frente a la competencia = AUn no consolidados en la oferta
=
w
=
O
%’ ® Perros S Vacaslecheras
. 2
- PRODUCTOS PRODUCTOS
fc - Cursos largos tradicionales sin demanda - Cursos tradicionales por niveles (A1, A2, B1...)

- Contenido tedrico excesivo - Clases presenciales estructuradas

= Procesos manuales administrativos - Programas tradicionales de idiomas

POR QUE ESTAN AQui POR QUE ESTAN AQUI

2 = Mo generan valor diferencial - Conocidos y generan flujo de caja estable
B - Consumen recursos sin retorno = Mercado maduro con sefales de saturacion

ESTRATEGIA RECOMENDADA ESTRATEGIA RECOMENDADA

= Eliminar gradualmente = Mantener y optimizar costos (VF)

= Reemplazar por soluciones digitales

- PARTICIPACION RELATIVA DE MERCADO N
Estrellas — invertir y potenciar @ Interrogantes — evaluar inversion @ Perros —desinvertir @ Vacas — mantener y optimizar
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Nota: Elaboracion propia.

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

El usuario principal identificado es Carlos Herrera, de 34 afios, coordinador de
operaciones en Bogota, quien representa el perfil de adultos trabajadores que buscan
aprender inglés principalmente por motivos laborales y de crecimiento profesional. El
desarrollo del mapa de empatia permiti6 comprender con mayor profundidad sus
necesidades, motivaciones, frustraciones y expectativas frente al proceso de aprendizaje.

Gréfica 2. Mapa de Empatia

Qué piensay
siente

Frustraciones

Escuchar frases motivadoras
pero poco realistas

Horarios rigidos y falta de
Frustracién por intentos seguimiento
fallidos y miedo a repetir

patrones

(

Mapa de empatia

Que dice y hace

Ver a comparieros avanzar y Intentos esporadicos y falta Alcanzar B2, flexibilidad y
apps prometedoras pero de estructura certificacién
ineficaces

Nota: Elaboracion propia.

El mapa de empatia evidencia una tension constante entre las necesidades de Carlos
COmo usuario y sus expectativas como cliente. Por un lado, necesita flexibilidad para
estudiar, ya que su jornada laboral y sus responsabilidades diarias dificultan mantener
horarios rigidos. Por otro, al invertir tiempo y dinero en su aprendizaje, también espera
contar con una estructura clara que le permita avanzar y obtener resultados concretos.

Ninguna de las alternativas que ha probado anteriormente ha logrado equilibrar ambas
necesidades. Las plataformas digitales le ofrecen libertad de horario, pero carecen de
acompafiamiento y de un proceso estructurado que garantice avances reales. En
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contraste, los modelos presenciales tradicionales proporcionan organizacion y
seguimiento, pero exigen una disponibilidad que no se ajusta a su rutina laboral.

A partir de este hallazgo surge el concepto de “flexibilidad con acompanamiento”,
base de la propuesta de LinguaFlow. La idea no consiste en permitir un aprendizaje
completamente libre ni en imponer horarios estrictos, sino en ofrecer un sistema
adaptable que brinde alternativas reales de estudio dentro de una ruta disefiada para
asegurar continuidad y cumplimiento de objetivos, incluso cuando el tiempo disponible
del estudiante cambia constantemente.

El trabajo de campo realizado mediante diez entrevistas semiestructuradas permitio
identificar momentos especificos en los que esta problematica se hace mas evidente.
Uno de ellos ocurre al finalizar la jornada laboral, cuando el estudiante debe cancelar una
clase porque no logra llegar a tiempo. Otro se presenta durante espacios cortos del dia,
como el almuerzo, en los que recurre a aplicaciones rapidas de aprendizaje aunque
perciba que el avance es limitado. Finalmente, aparece la frustracion al revisar las clases
perdidas y comparar la inversion realizada con el aprovechamiento real del curso,
situacion que frecuentemente conduce a la desercién.

Estos hallazgos muestran que el problema no esta Unicamente en el contenido o en la
metodologia, sino en la capacidad del modelo educativo para adaptarse a los tiempos
reales y a las dinamicas cotidianas del estudiante adulto trabajador.

1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

La metodologia How Might We (HMW) fue desarrollada por IDEQO y posteriormente
adoptada por la d.school de Stanford como una herramienta central dentro del proceso
de Design Thinking, orientada a transformar problemas complejos en oportunidades de
disefio concretas y accionables. Su propésito principal consiste en replantear una
dificultad organizacional como un desafio creativo que guie la generacién de soluciones,
sin condicionarlas desde el inicio.

En el proceso de innovacion de LinguaFlow, la metodologia HMW cumple un papel
articulador al conectar el diagnéstico interno de la academia, los hallazgos obtenidos a
partir del mapa de empatia y la informacién recolectada durante el trabajo de campo con
el disefio de la propuesta de solucion. La formulacién adecuada de la pregunta fue
determinante, ya que permitio ir mas alla del sintoma visible —una desercion entre el 35
% y el 50 %— para identificar la causa estructural del problema: la ausencia de una
cultura de innovacién verdaderamente centrada en el usuario dentro de la academia.

La metodologia How Might We (HMW) plantea que todo proceso de innovacion debe
partir del problema del usuario y no de las necesidades internas de la organizacion. Bajo
esta légica, el reto no consistia en preguntarse cémo mejorar la academia, sino cémo
responder a las dificultades reales que enfrentan estudiantes como Carlos Herrera: adultos
trabajadores con tiempo fragmentado, experiencias previas de frustracion en el
aprendizaje de idiomas y necesidad de resultados visibles en contextos laborales
concretos.

Con esta premisa, el equipo explor6 distintas formulaciones del desafio de disefio desde
varios enfoques. La primera version se centro en la flexibilidad horaria: “; Como podriamos
hacer mas flexibles los horarios de la academia para que los estudiantes adultos no
abandonen?”. Aunque abordaba una necesidad validada en las entrevistas, limitaba el
problema a una variable operativa y dejaba por fuera factores igualmente relevantes, como
la percepcion de progreso y el vinculo emocional con el docente.

La segunda formulacion adopté un enfoque mas amplio: “;Cémo podriamos
transformar el aprendizaje de idiomas en Colombia para que sea mas accesible y efectivo
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para todos?”. Sin embargo, la amplitud de esta pregunta diluia al usuario objetivo y
dificultaba traducir el reto en decisiones concretas de disefio. Posteriormente, se exploré
una tercera version orientada a la tecnologia: “4, Como podriamos usar inteligencia artificial
para que el adulto trabajador colombiano aprenda inglés en sus momentos libres?”.
Aunque incorporaba una tendencia clave del sector, introducia un sesgo hacia la solucién
tecnoldgica y dejaba en segundo plano la dimension humana del aprendizaje.

La cuarta alternativa representé un avance importante: “4 Como podriamos hacer visible
el progreso real del adulto trabajador colombiano en idiomas, para que su inversion
mensual se sienta justificada cada semana?”. Esta formulacién estaba claramente
centrada en una necesidad detectada en campo; no obstante, seguia sin integrar la
problematica relacionada con el tiempo disponible y la retencién del estudiante.

Después del proceso de evaluacion, se seleccioné como versién final la siguiente
pregunta:

“;,Coémo podriamos disehar una experiencia de aprendizaje de idiomas tan
adaptable al ritmo de vida del adulto trabajador colombiano, que abandonar se sienta
mas dificil que continuar?”

Esta formulacion fue elegida porque integraba de manera simultanea las dimensiones
centrales identificadas durante la investigacion: la necesidad de adaptabilidad frente a
jornadas impredecibles, la importancia de mantener una motivacion sostenida y el enfoque
especifico en el usuario validado durante el trabajo de campo.

De acuerdo con los principios metodolégicos de la d.school de Stanford, una pregunta
HMW efectiva debe cumplir cuatro criterios fundamentales: amplitud adecuada, capacidad
de inspirar soluciones, enfoque en el usuario y alineacién con los objetivos estratégicos del
negocio. EI HMW seleccionado cumplia con todos ellos. Por un lado, era lo suficientemente
amplio para permitir multiples caminos de solucioh —como sesiones bajo demanda,
sistemas de seguimiento, microaprendizaje, gamificacién o herramientas basadas en I1A—
sin imponer una respuesta predeterminada. Al mismo tiempo, mantenia un nivel de
especificidad suficiente para evitar soluciones desconectadas de la realidad del usuario
objetivo.

Ademas, la expresion “que abandonar se sienta mas dificil que continuar” transformo el
desafio en un objetivo conductual claro y medible. La pregunta no se limitaba a “mejorar la
experiencia”, sino que proponia revertir una conducta observable: el abandono temprano.
Esta orientacion resultd especialmente relevante para LinguaFlow, ya que la retencion
representa la principal palanca financiera del modelo de negocio. Con un churn mensual
cercano al 8 % y un modelo de suscripcion recurrente, aumentar la permanencia de los
usuarios impacta directamente el valor de vida del cliente (LTV), sin incrementar los costos
de adquisicion (Osterwalder, 2010)

La formulaciéon final también permiti6 identificar subproblemas especificos que
orientaron el disefio de las funcionalidades principales de la solucién. El primero estuvo
relacionado con la disponibilidad radical del servicio: la experiencia debia adaptarse a los
momentos reales en los que Carlos podia estudiar —trayectos cortos, pausas laborales o
espacios nocturnos—, lo que llevd a priorizar un sistema de préactica flexible y disponible
las 24 horas.

El segundo subproblema surgié de la necesidad de hacer visible el progreso. Los
estudiantes no querian Unicamente saber cuanto tiempo habian practicado, sino qué
habilidades concretas habian desarrollado y cémo podian aplicarlas en escenarios
laborales reales. Esto motivo el redisefio del sistema de métricas hacia un modelo basado
en competencias y resultados observables.

El tercer subproblema estuvo vinculado al componente emocional del aprendizaje.
Aunque las herramientas basadas en inteligencia artificial aportaban eficiencia y
accesibilidad, las entrevistas revelaron que la presencia del docente seguia siendo un
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factor decisivo en la motivacion y permanencia de los estudiantes. Por esta razoén, el
modelo incorpord sesiones humanas bajo demanda como parte esencial de la experiencia.

Finalmente, surgié un cuarto subproblema relacionado con la prueba social y la
percepcion de valor. Si el estudiante no obtenia un resultado visible y compartible al
finalizar su proceso, disminuian tanto la probabilidad de renovacibn como la
recomendacién organica del servicio. Este hallazgo condujo al disefio de certificaciones
verificables orientadas a competencias laborales y facilmente integrables en plataformas
profesionales como Linkedin.

En conjunto, el proceso HMW permitié conectar de manera coherente el diagndstico
interno, el mapa de empatia y los hallazgos del trabajo de campo con el disefio de la
solucién propuesta. Cada subproblema derivé en restricciones y decisiones concretas de
disefio, consolidando un modelo centrado en las necesidades reales del usuario y alineado
con la propuesta de valor de LinguaFlow.

1.5 Marco Contextual del Sector Educativo, Bilingtismo y EdTech

1.5.1 Situacion del bilingtiismo en Colombia

El fortalecimiento de las competencias en inglés continla siendo uno de los principales
retos del sistema educativo colombiano. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2024), el desarrollo de habilidades comunicativas en una segunda lengua
constituye un elemento estratégico para mejorar la competitividad del pais, facilitar la
internacionalizacion y ampliar las oportunidades de acceso a educaciéon superior y empleo.

Los resultados del EF English Proficiency Index (EF EPI, 2024) ubican a Colombia en
un nivel de dominio moderado de inglés, evidenciando oportunidades significativas de
mejora frente a economias mas competitivas. Esta situacion genera una necesidad
creciente de soluciones educativas flexibles que permitan a estudiantes y profesionales
desarrollar competencias lingliisticas alineadas con las exigencias del mercado laboral
global.

Adicionalmente, los programas nacionales de bilingtismo han impulsado la necesidad
de fortalecer la formacion continua en idiomas, especialmente entre jovenes profesionales
y trabajadores que buscan mejorar su perfil ocupacional.

1.5.2 Tendencias de empleabilidad y demanda de inglés laboral

La globalizacién de los mercados, la expansién del trabajo remoto y la transformacion
digital han incrementado la demanda de profesionales con competencias en inglés y
habilidades interculturales. Segun el Banco Mundial (2023), las organizaciones que operan
en entornos internacionales demandan cada vez mas talento con capacidad de
comunicacion en inglés para participar en equipos multiculturales, procesos de
exportacion, atencion al cliente internacional y prestacién de servicios globales.

En Colombia, el crecimiento de sectores como tecnologia, servicios empresariales,
BPO, desarrollo de software y economia digital ha incrementado la necesidad de formacion
en inglés con orientacién laboral. Esta tendencia genera una oportunidad para modelos
educativos que integren flexibilidad, personalizacién y aplicacion practica de competencias
linglisticas.
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1.5.3 Crecimiento del mercado EdTech en América Latina

El sector EdTech en América Latina ha experimentado una expansion acelerada
durante los ultimos afos. ElI Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) sefiala que
la adopcion de tecnologias educativas se fortalecié significativamente a partir de la
transformacion digital impulsada por la pandemia, generando nuevas oportunidades para
plataformas de aprendizaje en linea, inteligencia artificial educativa y modelos hibridos de
ensefianza.

De forma complementaria, HolonlQ (2024) proyecta un crecimiento sostenido del
mercado global EdTech impulsado por soluciones basadas en analitica de aprendizaje,
automatizacion, inteligencia artificial y personalizacién educativa. Estas tendencias
respaldan la viabilidad de modelos innovadores como LinguaFlow, que integran
acompafamiento humano y herramientas tecnolégicas para mejorar la experiencia de
aprendizaje.

1.5.4 Crecimiento del aprendizaje online en Colombia

La adopcion de plataformas digitales para educacion y formacion profesional ha
mostrado un crecimiento constante en Colombia. Segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2024), el incremento en la conectividad y el
uso de herramientas digitales ha favorecido la expansién de programas de formacion
virtual y aprendizaje auténomo.

Los estudiantes actuales valoran especialmente la flexibilidad, la disponibilidad de
contenidos bajo demanda y la posibilidad de personalizar su proceso formativo. Estas
caracteristicas han impulsado la consolidacion de modelos hibridos que combinan
recursos digitales, acompafiamiento especializado y seguimiento continuo del progreso.

En este contexto, LinguaFlow responde a una necesidad creciente del mercado al
ofrecer una experiencia de aprendizaje de idiomas adaptada a las dinamicas de trabajo,
estudio y desarrollo profesional de los usuarios contemporaneos.

1.5.5 Implicaciones para LinguaFlow

La convergencia entre las politicas de bilinglismo, la creciente demanda de
competencias laborales en inglés, la expansion del sector EdTech y el aumento del
aprendizaje online configura un escenario favorable para la implementacion de
LinguaFlow. El proyecto se posiciona como una solucion innovadora capaz de responder
a las necesidades actuales del mercado mediante un modelo hibrido apoyado en
inteligencia artificial, personalizacion y acompafiamiento humano especializado.

1.6 Justificacion

1.6.1 Relevancia estratégica

LinguaFlow surge como respuesta a las transformaciones que actualmente
experimentan los sectores educativo y laboral, caracterizados por una creciente
digitalizacion, internacionalizacion de los mercados y necesidad de actualizacion
permanente de competencias. El dominio de idiomas, particularmente el inglés, se ha
consolidado como una habilidad estratégica para mejorar la empleabilidad, facilitar la
movilidad profesional y aumentar la competitividad de las organizaciones en entornos
globalizados (Porter, 1985).
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En este contexto, las academias tradicionales enfrentan desafios asociados a la baja
flexibilidad de sus modelos, altos niveles de desercion y dificultades para adaptarse a las
nuevas expectativas de los estudiantes. LinguaFlow propone una alternativa innovadora
gue combina tecnologia, inteligencia artificial y acompafiamiento humano para ofrecer una
experiencia de aprendizaje flexible, personalizada y orientada a resultados.

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto responde simultaneamente a tres
tendencias globales: la expansion del aprendizaje digital, la incorporacion de inteligencia
artificial en los procesos educativos y el crecimiento de la demanda de competencias
linguisticas para el trabajo remoto y la economia global.

1.6.2 Aporte al sector EdTech

El sector EdTech ha evolucionado significativamente durante la ultima década debido
al avance de las tecnologias digitales y a la necesidad de ampliar el acceso a procesos de
formacion mas flexibles y personalizados. Sin embargo, gran parte de las soluciones
disponibles en el mercado se concentran en modelos completamente automatizados o
exclusivamente presenciales, generando limitaciones en términos de personalizacién,
acompafamiento y retencion de usuarios.

LinguaFlow contribuye al fortalecimiento del ecosistema EdTech mediante la integracion
de herramientas de inteligencia artificial, analitica de aprendizaje, automatizacién de
procesos y metodologias de microlearning dentro de una propuesta hibrida que combina
eficiencia tecnolégica con interaccion humana.

El proyecto aporta una vision innovadora para el sector al demostrar que la tecnologia
no debe reemplazar al docente, sino potenciar su capacidad para generar experiencias de
aprendizaje mas efectivas. Este enfoque permite aumentar la escalabilidad del servicio sin
sacrificar la calidad pedagdgica ni la experiencia del estudiante.

Asimismo, la propuesta contribuye al desarrollo de soluciones educativas adaptadas al
contexto latinoamericano, caracterizado por limitaciones de tiempo, movilidad y acceso a
procesos formativos tradicionales.

1.6.3 Impacto sobre la permanencia estudiantil

Uno de los principales desafios de las academias de idiomas y plataformas de
aprendizaje digital es la desercién estudiantil. Diversos estudios evidencian que factores
como la falta de tiempo, la ausencia de acompafiamiento personalizado y la percepcion de
bajo progreso influyen negativamente en la continuidad de los estudiantes (OECD, 2021).

LinguaFlow aborda directamente estas probleméaticas mediante la implementacion de
mecanismos orientados a fortalecer la permanencia y el compromiso del usuario, entre los
gue se destacan:

e rutas de aprendizaje personalizadas;
seguimiento continuo mediante inteligencia artificial;
sesiones flexibles con docentes especializados;
microcontenidos adaptados al ritmo del estudiante;
indicadores de avance visibles y medibles;

e retroalimentacion constante basada en desempefio.

El modelo financiero proyectado para LinguaFlow considera una reduccion progresiva
de la tasa de abandono desde el 12 % inicial hasta niveles cercanos al 9 %, lo que impacta
positivamente la sostenibilidad del negocio y la experiencia educativa.

De esta manera, el proyecto no solo busca captar nuevos estudiantes, sino también
generar condiciones que favorezcan su permanencia y éxito académico.

1.6.4 Pertinencia de la inteligencia artificial en educacion
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La incorporacion de inteligencia artificial en los procesos educativos representa una de
las principales transformaciones del sector durante la dltima década. Organismos
internacionales como la UNESCO (2024) han destacado el potencial de estas tecnologias
para personalizar experiencias de aprendizaje, identificar necesidades individuales vy
optimizar procesos de seguimiento y evaluacion.

En el caso de LinguaFlow, la inteligencia artificial cumple un rol complementario al
proceso pedagogico mediante funcionalidades como:

e evaluacion diagnoéstica automatizada,;
identificacion de errores recurrentes;
seguimiento del progreso individual,
recomendaciones personalizadas de contenido;
simulaciones conversacionales;
generacion de reportes para docentes y estudiantes.

La pertinencia de este enfoque radica en que permite ofrecer experiencias mas
adaptativas sin sustituir la intervencion humana. La IA actia como una herramienta de
apoyo que facilita la toma de decisiones pedagoégicas y mejora la eficiencia operativa de la
plataforma.

Este enfoque coincide con las recomendaciones internacionales sobre el uso
responsable de la inteligencia artificial en educacién, donde se enfatiza la necesidad de
mantener el componente humano como elemento central del proceso de aprendizaje
(UNESCO, 2024).

1.6.5 Aporte académico al modelo hibrido humano—-IA

Uno de los principales aportes académicos de este proyecto consiste en la
conceptualizacion y validacibn de un modelo hibrido de aprendizaje que articula
inteligencia artificial y acompafiamiento humano dentro de un entorno educativo orientado
al desarrollo de competencias lingUisticas.

Mientras que gran parte de la literatura reciente analiza modelos completamente
digitales o esquemas tradicionales de ensefianza, LinguaFlow propone una aproximacion
integradora donde la tecnologia y el docente cumplen funciones complementarias.

En este modelo:

la inteligencia artificial asume tareas de diagnéstico, monitoreo y personalizacion;

el docente aporta acompafiamiento, retroalimentacion especializada y desarrollo de
habilidades comunicativas complejas;

el estudiante se beneficia de una experiencia flexible, adaptativa y centrada en sus
necesidades.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion aporta evidencia aplicada sobre
la viabilidad de los modelos hibridos humano—IA en contextos de educacion continua y
aprendizaje de idiomas. Asimismo, ofrece una base conceptual que puede ser utilizada en
futuras investigaciones relacionadas con EdTech, inteligencia artificial educativa,
aprendizaje adaptativo y transformacion digital de instituciones educativas.

En consecuencia, LinguaFlow no solo constituye una propuesta de emprendimiento e
innovacion, sino también una contribucién académica al estudio de nuevas metodologias
de aprendizaje soportadas por tecnologias emergentes.
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2. Solucién Innovadora

LinguaFlow es una plataforma hibrida de aprendizaje de idiomas que integra
componentes tecnolégicos y pedagdgicos en una experiencia disefiada especificamente
para el adulto trabajador colombiano. Su propuesta de valor se fundamenta en el concepto
de “flexibilidad con acompanamiento estructurado”, mediante el cual la plataforma se
adapta a las dindmicas y limitaciones de tiempo del estudiante sin perder la orientacién
necesaria para alcanzar resultados concretos y verificables.

Este equilibrio entre autonomia y guia constante constituye la base del disefio de
experiencia de LinguaFlow y representa uno de sus principales factores de diferenciacion
frente a otros competidores del sector.

2.1 Solucion innovadora para la academia

LinguaFlow opera bajo un modelo de suscripcion mensual de $81.500 COP e integra
tres funcionalidades esenciales para la sostenibilidad y diferenciacién de la propuesta de
valor. La ausencia de cualquiera de estos componentes comprometeria de manera directa
la ventaja competitiva del modelo.

La primera funcionalidad es un coach de inteligencia artificial disponible las 24 horas.
Se trata de un chatbot conversacional basado en GPT-4.1 Mini, configurado con un
enfoque especializado en inglés laboral aplicado al contexto colombiano. Este sistema
permite corregir gramatica, pronunciacion y vocabulario en tiempo real, ademas de simular
situaciones profesionales como reuniones de negocios, redaccién de correos y procesos
de negociacion. Asimismo, registra los errores recurrentes de cada estudiante para generar
reportes que posteriormente son utilizados por el docente humano. Gracias a esta
herramienta, el estudiante puede practicar en cualquier momento del dia —incluso en
trayectos o espacios breves de tiempo— sin depender de horarios fijos.

La segunda funcionalidad corresponde a las sesiones bajo demanda con docentes
humanos. Estas sesiones, de treinta minutos de duracion, pueden agendarse mediante
Calendly en franjas nocturnas entre semanay en horarios de la mafiana los sabados. Antes
de cada encuentro, el docente revisa el historial y los patrones de error identificados por la
IA, lo que permite enfocar la sesion en las necesidades especificas del estudiante. Este
componente representa el principal vinculo emocional dentro de la experiencia de
aprendizaje. Las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo evidenciaron que,
aunqgue los usuarios valoraban la utilidad de la inteligencia artificial, la presencia del
docente seguia siendo un factor determinante para mantener la motivacion y la continuidad
del proceso.

La tercera funcionalidad es el plan mensual de aprendizaje acompafiado de un
dashboard de progreso cualitativo y un certificado de competencias verificable. Cada ciclo
mensual se estructura alrededor de objetivos concretos expresados en términos de
habilidades laborales, como participar en reuniones de negocios en inglés o redactar
correos corporativos sin errores relevantes. El dashboard permite visualizar semanalmente
las competencias alcanzadas y aquellas que aun requieren fortalecimiento, ofreciendo una
percepcion clara del avance real del estudiante. Al finalizar el plan, el usuario recibe un
certificado digital verificable que valida las competencias demostradas durante el proceso.

2.2 Descripcion de la solucién (storyboard)

El siguiente storyboard presenta el recorrido completo del usuario a través del
prototipo funcional LinguaFlow, desarrollado en HTML5, CSS3 y JavaScript bajo una
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arquitectura de aplicacion de una sola pagina (single-page application). Cada una de las
pantallas fue disefiada a partir de los hallazgos obtenidos durante el trabajo de campo e
incorpora las mejoras validadas con los diez participantes entrevistados.

Entre los ajustes implementados se encuentran la visibilidad del precio desde el
primer punto de contacto, la sustitucion del término “sprint” por “plan de un mes”, la
incorporacion de un dashboard enfocado en progreso cualitativo, el acceso directo al
panel de avance desde la navegacion principal y el reemplazo de elementos decorativos
por un certificado de competencias laborales con valor verificable

Las imagenes presentadas a continuacion corresponden a capturas reales del
prototipo en funcionamiento.

1. Pantalla de entrada:

Imagen 1. Pantalla de entrada

éclLlevas meses
cjueriendo aprendler
iNngles

pero los horoarrios
NnuNca

e funcionan?®

jue se adapta a tu agenda

es con progreso que puedes medir
y mostrar.

Descubre tu plan en 80 segundos —
S8i1.500

1mes 24/7 smin B2

Nota: Elaboracion propia.

El usuario llega desde una publicacion en LinkedIn o un mensaje de WhatsApp. La
primera pantalla comunica en menos de cinco segundos la propuesta central ("la
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academia que se adapta a tu agenda, no al revés"), el precio visible ($81500/mes), los
tres beneficios incluidos y cuatro métricas de producto. El botén principal "Descubre tu
plan en 60 segundos —" activa el quiz de diagnéstico. La barra de navegacion incluye el
indicador de progreso (52% completado) para usuarios que ya estan dentro del producto,
cumpliendo la mejora de visibilidad del dashboard derivada de las entrevistas de campo.

2. Quiz de diagnoéstico

Imagen 2. Diagnéstico

Tu diagndstico en 60 seg

¢ Cudl idioma quieres aprender?
& Ingles (business)
| Franoés
O Portugues

% Mandarin o K3 Coreano

Siguiente -

Nota: Elaboracion propia.
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Al hacer clic en el CTA principal se despliega un modal con el quiz de diagnostico de
cinco pasos. El usuario responde: (1) idioma objetivo, (2) nivel actual, (3) disponibilidad
horaria, (4) meta laboral y (5) causa del abandono anterior. Cada pregunta avanza con
un clic sin formularios largos. La barra de progreso superior muestra el avance en tiempo
real. El botén "« Atras" —mejora incorporada tras las entrevistas— permite corregir
respuestas sin reiniciar el proceso. Al completar los cinco pasos, la IA genera un plan
personalizado con precio visible y fecha estimada del certificado.

3. "Cbmo funciona" Flujo de 7 pasos del producto

Imagen 3. Flujo de 7 pasos

LinguaFlow

Empezar gratis

tiene un objetivo concreto que puedes demostrar.

Diagnéstico rapido

Onboarding - 60 seg
Respondes 5 preguntas sobre tu nivel
horarios y metas. La IA genera tu perfil y
te asigna el plan mas relevante para ti

Practica con el coach IA

Disponible 24/7

Cuando quieres practicar mas, abres el
chat. La IA simula conversaciones
laborales reales, corrige tus ermores y
guarda tu historial para el docente

Certificado de competencia

Valor demostrado

Al completar el mes recibes un
certificado con las competencias
laborales que lograste. Lo pones en
Linkedin, en el CV, se lo muestras a tu
jefe

Elige tu plan del mes

Activacion
Ves 3 opciones de objetivo para tu nivel
reuniones, emails o presentaciones
Eliges, confirmas y ves la fecha de tu
certificado. Todo en 1 clic.

Sesién con tu docente

Humano - bajo demanda
Agendas una sesion de 30 min cuando
lo necesitas. El docente llega con el

reporte de la IA— enfoca el tiempo en
lo que mas te cuesta.

Accion completada

Micro-leccion diaria

A - 5 minutos

Cada mafiana recibes una leccién de 5
min adaptada a tus errores del dia
anterior. Para el bus, el almuerzo, o los
5 min antes de una reunién.

Ve tu progreso real

&Qué puedo hacer ya?

Ves semana a semana qué habilidades
nuevas tienes — no solo horas. Un
reporte compartible te muestra
exactamente qué puedes hacer ahora
que antes no podias.

Nota: Elaboracion propia.

Esta seccion expone la progresion logica del producto en siete tarjetas secuenciales:
(1) diagnéstico rapido, (2) eleccion del plan del mes, (3) micro-leccion diaria de 5 min, (4)
practica libre con el coach IA, (5) sesién con el docente bajo demanda, (6) dashboard de
progreso cualitativo y (7) certificado de competencia. Cada tarjeta incluye el nimero de
paso, el nombre de la pantalla, una etiqueta de tipo de interaccion (IA, Onboarding,
Docente humano, etc.) y una descripcion de dos lineas. El disefio en grid adaptable
garantiza la visualizacion correcta en movil y escritorio.

4. |A vs. Docente" Diferenciacion de roles
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Imagen 4. 1A vs Docente

COMO TRABAJAMOS JUNTOS

La IA practica contigo.

El docente te lleva al siguiente nivel.

Son dos roles distintos — y los dos son esenciales. Ninguno

reemplaza al ofro.

Coach IA - disponible 2417

Practica cuando tii puedas

Corrige gramatica, vocabulario y pronunciacion en tiempo
real

Simula reuniones, emails y conversaciones laboral
Guarda tus errore: cuentes para gue no los repi

Prepara un reporte de tu semana para que el docente llegue
listo

Dogente human - 2 sesionesimes

Te lleva donde la IA no llega
£l docente lee tu reporte de la IA ant
de cero — sabe exactamente donde te trabas
minutos en eso.

Interpreta tus erores y explica el patron que los causa

Te da confianza para hablar con personas reales sin
bloquearte

Evalia si estas listo para el siguiente nivel del plan

La IAaprende de ti. El docente Ia Usa para no perder un minuta.

Practica conversacion real — con respuestas impredecibles

Una de las cinco mejoras derivadas de las entrevistas fue la seccion que diferencia
explicitamente el rol de la inteligencia artificial y el del docente humano. El trabajo de
campo evidencié que los usuarios confundian ambos componentes y no entendian por

Nota: Elaboracion propia.

gué necesitaban un profesor si ya habia IA. La pantalla izquierda (fondo oscuro, etiqueta
"Coach IA - disponible 24/7") lista las cuatro funciones de la IA: correccién en tiempo real,

simulaciones laborales, memoria de errores y preparacion del reporte pre-docente. La
pantalla derecha (fondo blanco, etiqueta "Docente humano - 2 sesiones/mes") lista las
cuatro funciones del docente: interpretaciéon de patrones, conversacion real, generacién
de confianza y evaluacion de nivel. La barra conectora inferior sintetiza: "La |A aprende

de ti. El docente la usa para no perder un minuto."
5. “Coach IA” Chat interactivo en tiempo real

Imagen 5. Coach IA

El inico coach que

LE t.:‘?ach LinguaFlow

sabe exactamente
donde te trabas

Correccion contextual: no solo te dice que te
te explica por qué y te da la alternativa col
laboral.

Memoria de err uarda tus patrone:

docente antes de tu sesid

Simulaciones reale:

que vas a vivir — re

Hi Carlos! Ready to p day we're working
on your plan goal: " f confidently in
business meeting: rt — introduce yourself
as if you just joine: eeting with a client from the
uUs. @

Nota: Elaboracion propia.
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La seccién del Coach IA combina texto explicativo y una demostraciéon funcional
en vivo. La columna izquierda describe las tres caracteristicas diferenciadoras: correccion
contextual (no solo sefiala el error sino que explica por qué y da la alternativa en contexto
laboral), memoria de errores (guarda los patrones para el docente) y simulaciones reales
(reuniones, emails, negociaciones). La columna derecha muestra el chat funcional del
Coach LinguaFlow con estado "En linea ahora". El coach esté preprogramado para
detectar patrones de inglés de negocios en los mensajes del usuario y responder con
correcciones contextualizadas mas un bloque verde de "Correccién" que explica el error
detectado. El campo de entrada tiene placeholder orientativo con un ejemplo de frase
tipica.

6. Dashboard de progreso + Agenda de sesiones

Imagen 6. Dashboard de progreso + Agenda de sesiones

LinguaFlow Coémo funciona 5. Doce Coach IA orogre 52% completado Empezar grafis

MI PROGRESO
Por primera vez - Reierici
bré < d
Sa‘ ra's que pue es PLAN ACTIVO - SEMANA 2 DE 4
hacer que antes no Presentarte con confianza en reuniones de negocios
pOd ias Avance del plan 529
No solo horas acumuladas — LinguaFlow te £QUE PUEDES HACER YA?
muestra semana a semana las habilidades + Presentarte en una reunion en inglés
concretas que ya tienes y cuéles faltan. +  Describir tu rol y responsabilidades
Proponer ideas y dar tu opinién
Manejar preguntas técnicas en inglés
6.4h +2 niv
18 2

L] Semana 2 - Certificado en 2 semanas

Ver reporte semanal — Agendar sesion

Agenda tu sesién con el docente

Lun 7:30 pm Mar 8:00 pm

s Accion completada  jgEvlilalyl Sab 10:00 am

Nota: Elaboracion propia.

El dashboard es la respuesta directa al hallazgo de campo mas critico: el 100%
de los entrevistados queria saber qué puede hacer ahora que antes no podia, no cuantas
horas acumulé. El panel superior muestra el perfil de Carlos Herrera con su nivel actual
(A2+), el nombre del plan activo ("Presentarte con confianza en reuniones de negocios"),
el porcentaje de avance y la semana en curso. El blogue "¢ Qué puedes hacer ya?" lista

las cuatro habilidades del plan con indicador de completado (v verde) o pendiente (o



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 32
aprendizaje de idiomas

gris) y la semana en la que se desbloquea. Los cuatro indicadores de métricas muestran
horas acumuladas, mejora de nivel, sesiones IA completadas y sesiones con docente. En
la parte inferior, el panel de agenda del docente muestra disponibilidad en tiempo real
con blogues confirmables con un clic.

7. Certificado de competencia laboral

Imagen 7. Certificado

LinguaFlow Comofunciona  IAvs. Docente  Coach IA i progreso 52% completade Empezar gratis

Un certificado de competencia que
tu jefe y los reclutadores
entienden

LinguaFlow

Carlos Herrera

Coordinador de operaciones - Bogota, Colombia

HA DEMOSTRADO LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS EN INGLES:
Puede presentarse y presentar su equipo en reuniones de negocios en inglés con fluidez
Puede describir procesos operativos y responsabilidades en contextos B2B
Puede participar en conversaciones profesionales basicas con interlocutores nativos

Nivel alcanzado: B1 (Marco Comiin Europeo de Referencia)

Compartir en Linkedin

Accion completada

Nota: Elaboracion propia.

Al finalizar el plan de un mes, el usuario recibe su Certificado de Competencia
Laboral de LinguaFlow. El disefio replica el formato de credenciales profesionales
reconocibles: cabecera con la marca LinguaFlow sobre fondo oscuro, sello de
graduacion, nombre del estudiante, cargo y ciudad, bloque de competencias verificadas
expresadas en lenguaje de desempefio laboral ("Puede presentarse y presentar su
equipo en reuniones de negocios en inglés con fluidez", "Nivel alcanzado: B1 MCER"), e
indicadores en el pie: horas de practica, duracion del plan, progreso de nivel y nimero de
sesiones con docente. Los botones de accién permiten compartir directamente en
LinkedIn —activando el referido organico— o elegir el siguiente plan. Esta pantalla
convierte el resultado del mes en una sefal social verificable que genera nuevos usuarios
sin costo de adquisicion.

8. Call To Action final — "Esta vez si terminas"



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 33
aprendizaje de idiomas

Imagen 8. Call To Action

EMPIEZA HOY

Esta vez si terminas

LinguaFlow no te promete que sera facil. Te promete que por
primera vez tendras un sistema gue no te abandona cuando tu

agenda se complica.

Descubre tu plan en 60 segundos —

< $79.000/me: icluy 'do quieras

70% 3+ NPS 40

meta de retencion semana 2 sesiones IA por semana meta de safisfaccion

Nota: Elaboracion propia.

La seccion final de cierre concentra la propuesta en su forma mas directa: "Esta vez
si terminas." El subtitulo no promete que sera facil sino que por primera vez el sistema no
abandonard al estudiante cuando su agenda se complique. El CTA principal repite el
precio, los beneficios incluidos y la posibilidad de cancelar sin contratos. Los tres
indicadores estadisticos en la franja inferior —70% retencion semana 2, mas de 3
sesiones IA por semana, NPS objetivo 40— comunican las metas de validacion del piloto
y generan credibilidad basada en datos reales del proceso de disefio, no en promesas
vacias.

2.3 Prototipo conceptual

El prototipo de LinguaFlow fue desarrollado como una aplicacion web de una sola
pagina en formato HTML, disefiada para simular la experiencia completa del producto
directamente desde el navegador, sin requerir servidores ni bases de datos. Su
construccion se realizé utilizando HTML5, CSS3 y JavaScript vanilla, lo que permitié crear
una version funcional y ligera orientada a la validacion temprana de la propuesta.

El disefio del prototipo incorporé las cinco mejoras identificadas a partir de las diez
entrevistas realizadas durante el trabajo de campo. Entre ellas se incluy6 el cambio del
término “sprint” por “plan de un mes”, una denominacion percibida como mas clara y
cercana para los usuarios; la inclusion visible del precio desde la primera pantalla; la
transformacién del dashboard hacia un modelo de progreso cualitativo en lugar de uno
centrado Unicamente en métricas numéricas; el acceso directo al panel de progreso desde
el menu principal; y la sustitucion de elementos decorativos por un certificado de
competencias laborales con valor practico y verificable.

Las pantallas funcionales del prototipo abarcan las principales etapas de la experiencia
del usuario. Entre ellas se encuentran el hero section con la propuesta de valor y el precio
del servicio, un quiz de diagndstico compuesto por cinco pasos con navegacion reversible,
la seccion “IA vs. Docente”, disefiada para explicar el rol complementario de cada
componente, el chat interactivo del coach con retroalimentacion contextual en tiempo real,
el dashboard de habilidades desbloqueadas con indicadores de progreso, el sistema de
agendamiento de sesiones con docentes y el certificado digital de competencias.

La identidad visual de LinguaFlow se construyé a partir de una paleta institucional
compuesta por purpura (#7755E0), azul (#407BFF) y verde esmeralda (#36D399), colores
seleccionados para transmitir cercania, tecnologia y crecimiento profesional.
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2.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

Imagen 9. Journey Map

o1 02 03 04 05 06 07
Conciencia Consideracion Adquisicion Onboarding ’ Uso regular Retencion Recomendacion

ACCIONES DEL USUARIO

Ve post en - Entraal - Pagacon - Recibe Completa - Recibe - Comparte el
Linkedin con prototipo Nequi, PSEo primera micro-leccién mensaje dia certificado
historia real web tarjetaen 2 micro- diaria en el bus 25con con colegas
de abandono - Hace el quiz toques leccién 7:30 o almuerzo opciones del - Envia link del
Recibe link des - Recibe am - Practica con siguiente quiza
por preguntas en WhatsApp de Explora el coach A en plan compafiera
WhatsApp &0 seg confirmacién chat del horarios libres Recibe de trabajo
deun - Veelplan Accede al coachlA - Agenda sesion certificado - Responde
conocido recomendado plan - Veel con docente PDF el dia 28 NPS mensual
- Busca y el precio personalizado dashboard en Calendly - Sube Menciona
“academia visible con sus - Ve reporte certificado a LinguaFlow
inglés sin - Compara con habilidades semanal con Linkedin en
horario fijo” Duolingo y pendientes habilidades - Elige el conversacion
en Google academia desbloqueadas siguiente laboral
anterior plan con 2
toques

TOUCHPOINTS (PUNTOS DE CONTACTO)

Linkedin Prototipo web Wompi/Boid WhatsApp WhatsApp WhatsApp Linkedin post
WhatsApp Quiz WhatsApp L0 o -7 Link de
Goonl iagr fi 0 Chat coach IA ChatGPT Plus Certificado referido
Resultado del Make.com Dashboard (w) o8 NPS
TikTok [ 1G 2
plan VAPD Calendly + Linkedin WhatsApp
stripde A Seleccion Bocaaboca
precio Reporte siguiente plan laboral
semanal

ESTADO EMOCIONAL DEL USUARIO

] ® ®@ ® & ®
Curiosidad identificacion Alivioy Sorpresa Confianzay Omgulioy Satisfaccion
escéptica creciente p positiy progreso pertenencia social
“¢Otroque El quiz describe Pagar fue facil, Laleccidn liegbéa Ve semana a “Esta voz egud Comparto
pr exact su No tuvo que 1as 7:30 am sin semana qué alfinal” E1 porque
resultados problema. EI habilar con nadie. que tuvieraque puede hacer certificado es genuinamente
ficilos?" Liova 2 procio os justo. La confirmacion hacer nada. El ahora. El docente prueba social QUIRTE QU U
intentos fallidos Empiezaa llegd al instante. contenido es de Begé preparado real Quiere red vivalo que &1
previos. conflar. su trabajo. CON SUS TOres. mostrar o que vivié. No porque
jogré. hayaun
| incentivo.

CURVA EMOCIONAL DEL USUARIO (BAJO > ALTO)

o —
Alto —
Madio
gajo O 02 03 04 0s 06 o7
OPORTUNIDADES Y PUNTOS CRITICOS
‘ Punto critico Punto critico ‘ Oportunidad Oportunidad Punto critico Oportunidad Oportunidad
El El precio Confirmacion Laprimera Si el usvario no El certificado de Cada
escepticismo ocultogenera | instantanea por leccion interactia competencia certificado en
previoesalto. | desconflanza. | WhatsApp contextualizada | espontaneamente || activa Linkedin es
Siel copy no Sino aparece reduce el eninglés conlalAenlos simultar un
reconoce el en la primera arrepentimiento || laboral es el dias 3-7, el riesgo la renovacion y el orgénico. Con
fracaso pantalla, 8/10 del comprad de de abandono referido.Es el 30 usvarios
anterior, el no liegan al en los primeros mayor impacto supera el 70%. nodo mas activos = 30
usuvario pago. S min. enla rentable del publicaciones
rebotaen S percepcion de modelo, potenciales

Nota: Elaboracién propia.
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La curva emocional del recorrido de Carlos evoluciona desde un estado inicial de
escepticismo durante la etapa de descubrimiento hasta una percepcion final de
satisfaccién, logro y validacion social en la fase de retencién. A lo largo de este proceso,
se identifican dos momentos criticos con alto riesgo de abandono.

El primero ocurre en la etapa de conciencia, cuando mensajes genéricos o promesas
poco creibles generan desconfianza en el usuario. El segundo se presenta alrededor de
la segunda semana de uso, momento en el que el efecto de novedad comienza a
disminuir y los resultados ain no son suficientemente visibles si la plataforma no los
comunica de manera clara y tangible.

Por otro lado, el analisis del journey evidencia tres momentos clave de generacion de
valor dentro de la experiencia. El primero corresponde a la interaccién inicial con el coach
de inteligencia artificial durante el onboarding, especialmente cuando el usuario recibe
retroalimentacion contextual inmediata. El segundo se produce con el reporte semanal de
habilidades desbloqueadas, que permite visualizar avances concretos y reforzar la
percepcion de progreso. El tercero ocurre al finalizar el plan mensual, con la entrega del
certificado de competencias verificables, elemento que aporta reconocimiento y utilidad
practica al esfuerzo realizado.

Estos tres momentos fueron incorporados como componentes esenciales dentro del
disefio de LinguaFlow, debido a su impacto directo en la motivacion, la percepcion de
valor y la permanencia del usuario en la plataforma.

3. Analisis de mercado y competencia

El analisis de mercado de LinguaFlow se fundamenta en el planteamiento de Porter
(1985), segun el cual la ventaja competitiva sostenible no surge Unicamente de competir
por precio, sino de la capacidad de una organizacién para diferenciarse mediante una
propuesta de valor Unica y dificil de imitar. En el sector EdTech y de ensefianza de
idiomas, esta diferenciacion se materializa en factores como la personalizacién del
aprendizaje, la integracion de tecnologias de inteligencia artificial, la flexibilidad de
acceso Yy la generacién de experiencias centradas en el usuario (UNESCO, 2024;
HolonlQ, 2024). Bajo esta perspectiva, el analisis competitivo de LinguaFlow no se limita
a comparar precios o numero de usuarios de las plataformas existentes, sino que evalla
atributos estratégicos como innovacion, calidad del servicio, accesibilidad, alianzas,
reputacién y capacidad de generar valor para profesionales y empresas que requieren
desarrollar competencias lingliisticas para un entorno labora globalizado.

-------

{0BJE0BJ;

En este contexto, las principales plataformas globales de aprendizaje de idiomas
presentan una limitacion estructural asociada a la ausencia de acompafiamiento humano,
mientras que las academias presenciales continlian enfrentando problemas de rigidez
horaria y baja adaptabilidad frente a las dinamicas del estudiante actual. LinguaFlow se
posiciona precisamente en la interseccién de esas dos debilidades, combinando
flexibilidad tecnoldgica con acompafamiento docente personalizado.

3.1 Andlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

Las principales tecnologias que estan transformando el sector educativo incluyen la
inteligencia artificial generativa, el procesamiento del lenguaje natural (NLP), el
reconocimiento automatico de voz y las herramientas de learning analytics. Estas
tecnologias permiten personalizar la experiencia de aprendizaje, monitorear el progreso
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del estudiante y mejorar los niveles de interaccion y retencion (UNESCO, 2024; Siemens,
2013).

La segunda corresponde al procesamiento del lenguaje natural (NLP) aplicado al
reconocimiento de voz. Esta tecnologia hace posible identificar y corregir errores de
pronunciacion en tiempo real con altos niveles de precision, optimizando el proceso de
practica oral y retroalimentacién personalizada.

La tercera es la analitica de aprendizaje, que permite construir perfiles individuales de
desempefio a partir de los patrones de error de cada estudiante. Gracias a ello, las
sesiones pueden adaptarse progresivamente a las necesidades especificas del usuario,
aumentando la eficiencia y personalizacion del proceso de aprendizaje.

De manera paralela, el crecimiento de las plataformas EdTech en América Latina
evidencia que el mercado ha desarrollado una alta disposicion hacia los modelos de
aprendizaje digital. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), la
transformacion digital aceleré la adopcion de plataformas educativas, aprendizaje hibrido
y herramientas tecnolégicas orientadas al desarrollo de competencias profesionales,
creando un entorno favorable para propuestas innovadoras como LinguaFlow.. <&i(Bank,
importante: la mayoria de las plataformas masivas de ensefianza de idiomas, como
Duolingo o Babbel, estan orientadas principalmente a usuarios con motivaciones
recreativas o de aprendizaje casual, y no al adulto trabajador que necesita resultados
rapidos, aplicables al entorno laboral y compatibles con una disponibilidad de tiempo
limitada.

Es precisamente en ese espacio donde LinguaFlow construye su propuesta de valor y
su diferenciacion competitiva.

3.2. Evaluacion de la solucidn con las partes interesadas

La evaluacion de LinguaFlow se desarrollé como un proceso estructurado de
validacién previo a cualquier inversion en desarrollo tecnoldgico. Siguiendo los principios
del Design Thinking centrado en el usuario y los lineamientos de gestion de stakeholders
propuestos por el (PMI, 2021), el proyecto contempld la identificacion, consulta y analisis
de los actores involucrados o impactados por la implementacion de la plataforma. La
metodologia utilizada responde a la l6gica planteada por (Freeman, 2010)para proyectos
de innovacion: identificar a los actores relevantes, comprender su percepcion, reconocer
posibles resistencias, recoger recomendaciones y convertir esos hallazgos en decisiones
concretas para la evolucién del producto.

A partir de la matriz Poder—Interés de (Johnson, 2010), se identificaron cinco grupos
principales de partes interesadas. El primero, y mas importante para esta etapa, estuvo
conformado por adultos trabajadores entre 25 y 42 afios con interés laboral en aprender
un idioma, quienes representan el usuario objetivo y la principal fuente de validacion del
modelo. El segundo grupo correspondié a los docentes de la academia, responsables de
las sesiones bajo demanda y del componente humano que diferencia la experiencia de
LinguaFlow. El tercer grupo estuvo integrado por los directivos de la academia,
encargados de las decisiones institucionales y de la asignacion de recursos estratégicos.
También se incluyé al equipo del proyecto, responsable del disefio e iteracién de la
solucion, y finalmente a posibles empresas aliadas interesadas en futuros planes
corporativos. Para esta fase de validacion, el analisis se concentr6 principalmente en
estudiantes y docentes, por ser los actores con mayor influencia sobre la adopcion inicial
del modelo.

Tabla 4. Stakeholders
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Parte Poder Interés Estrategia de gestion
interesada

Estudiantes Usuario primario. Paganla  Medio Alto  Entrevistas antes del

adultos suscripcién y son fuente desarrollo. Involucrar en

trabajadores primaria de datos. validacion iterativa del

prototipo.

Docentes dela  Prestan sesiones bajo Alto Medio  Co-crear el protocolo de

academia demanda. Componente sesiones. Demostrar que la
humano de diferenciacién IA reduce su carga de
emocional. preparacion.

Directivos de la  Deciden la adopcion Alto Alto Presentar proyecciones

academia institucional. Controlan financieras y reduccién de
acceso a recursos 'y churn. Involucrar desde la
estudiantes. fase 2.

Equipo del Disefia, itera y gestiona el Medio Alto Ciclo semanal de revision.

proyecto producto. Define Decisiones por consenso
prioridades y hoja de ruta. con evidencia de campo.

Empresas Potenciales clientes Medio Medio Contacto en fase de

aliadas B2B corporativos. Canal de lanzamiento. Propuesta de
crecimiento de la V2. piloto gratuito de un mes.

Nota: Elaboracién propia.

El disefio metodolégico combiné herramientas cualitativas y evidencia cuantitativa
béasica, siguiendo el enfoque de triangulacién mixta planteado por (Creswell, 2018). Esta
estrategia permitié obtener hallazgos consistentes con recursos limitados y comprender
con mayor profundidad las motivaciones, percepciones y barreras de los usuarios.

La técnica principal fueron entrevistas semiestructuradas realizadas a diez
participantes pertenecientes al segmento objetivo. Cada sesion tuvo una duracion
aproximada de entre 25 y 40 minutos y se llevé a cabo entre febrero y marzo de 2026,
tanto de manera presencial en Bogota como mediante Google Meet. El formato
semiestructurado permitié capturar expresiones y percepciones reales de los usuarios,
profundizar en sus experiencias previas de aprendizaje e identificar motivaciones y
frustraciones que dificilmente emergen en encuestas cerradas. Las entrevistas fueron
conducidas por dos integrantes del equipo: un moderador encargado de guiar la
conversacion y un observador responsable de registrar lenguaje no verbal, pausas y
énfasis relevantes.

Como complemento, cinco de los entrevistados participaron en sesiones de validacién
del prototipo mediante el protocolo Think-Aloud (Nielsen, 1993), en el cual los usuarios
interactuaban con la plataforma mientras verbalizaban sus pensamientos y decisiones en
tiempo real. Esta técnica permitié detectar problemas de navegacion, fricciones en la
interfaz y confusiones relacionadas con el lenguaje utilizado dentro del prototipo.

Adicionalmente, se realizaron sesiones de presentacion del Business Case con tres
docentes y dos directivos de la academia. Estos encuentros estuvieron orientados a
evaluar la viabilidad pedagoégica y operativa del modelo de sesiones bajo demanda, asi
como la percepcién institucional frente a la integracion entre inteligencia artificial y
acompafiamiento humano.

Para garantizar la pertinencia de la muestra, se definieron criterios especificos de
seleccion. Los participantes debian ser adultos trabajadores activos en Colombia, tener
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entre 25 y 42 afios, contar con ingresos mensuales entre tres y ocho millones de pesos y
presentar una motivacion laboral concreta para aprender un idioma. Asimismo, debian
haber tenido al menos una experiencia previa de aprendizaje formal. Como criterios
deseables, se prioriz6 a personas residentes en Bogota y usuarias frecuentes de
WhatsApp como principal canal de comunicacién.

La evaluacion se estructurd alrededor de cuatro hipétesis clave cuya validacion era
necesaria antes de avanzar hacia etapas de desarrollo mas complejas. La primera
buscaba confirmar que las principales causas de abandono en el aprendizaje de idiomas
estaban asociadas a la rigidez horaria y a la falta de percepciéon de progreso, mas que al
precio o a la dificultad del idioma. La segunda evalué la disposicion de pago,
especialmente frente a un modelo de suscripcion entre $70.000 y $100.000 COP
mensuales que incluyera acompafnamiento docente. La tercera se enfocé en validar si los
usuarios comprendian y valoraban rapidamente la propuesta hibrida basada en
inteligencia artificial y docentes humanos. Finalmente, la cuarta hipétesis analiz6 la
fluidez del prototipo, verificando que el recorrido de diagnostico, seleccién del plan y
navegacion general no generara barreras significativas para el usuario.

Tabla 5. Dimensiéon de evaluacion

Dimension de Hipétesis a validar Umbral de aceptacion
evaluacion

Relevancia del El abandono se debe a rigidez horaria y 6/10 entrevistados confirman

problema falta de progreso visible, no al precio ni a estos factores como primarios
la dificultad del idioma.

Disposicion a El rango $70.000-$100.000 COP/mes es 7/10 ofrecen un precio mayor o

pagar aceptable cuando incluye docente igual a $70.000 de forma
humanao. espontanea

Propuesta de El usuario entiende y valora la 6/10 verbalizan la PV sin que

valor diferenciada  combinacion IA + docente en menos de se les explique
15 segundos tras ver el prototipo.

Fluidez del El flujo diagnéstico - plan - pago no Tasa de completitud del quiz

prototipo genera barreras de confusion que impidan mayor o igual a 80% en Think-
la conversion. Aloud

Nota: Elaboracién propia.

Aunque la evaluacion mostrd un alto nivel de aceptacién general hacia la propuesta de
LinguaFlow, también permiti6 identificar cuatro categorias de resistencia que deben ser
abordadas antes de escalar el modelo.

La primera, y mas relevante, esta relacionada con el escepticismo frente a la
permanencia del valor de la inteligencia artificial. Seis de los diez participantes
manifestaron preocupacion sobre la posibilidad de que el coach basado en IA se vuelva
repetitivo o predecible con el tiempo, reduciendo asi su efectividad pedagdgica una vez
gue el usuario se familiarice con sus dindmicas de respuesta.

La segunda resistencia, de intensidad moderada, se centr6 en la confianza hacia el
modelo de docentes freelance. Tanto usuarios como directivos cuestionaron los
mecanismos de control de calidad del servicio y plantearon inquietudes sobre qué
ocurriria en caso de cancelaciones de Ultima hora por parte del docente.

La tercera resistencia surgi6é entre los propios docentes consultados. Dos de los tres
participantes expresaron incomodidad frente al sistema de calificacion posterior a cada
sesion, especialmente en relacién con quién tendria acceso a esas evaluaciones y Si
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pudieran influir en futuras decisiones de contratacion o permanencia dentro de la
plataforma.

Finalmente, también aparecieron dudas relacionadas con la validez institucional del
certificado de competencias. Cuatro de los diez entrevistados cuestionaron si este
documento tuviese reconocimiento real por parte de empleadores o si se lograra contar
con algun tipo de respaldo emitido por una entidad reconocida.

Tabla 6. Resistencia

Resistencia | Grupo que la expresa | Intensidad ‘
Escepticismo sobre la persistencia del valor de Usuarios adultos (6/10) Alta
la 1A
Desconfianza en la calidad del docente Usuarios y directivos Media
freelance
Incomodidad con el rating post-sesion Docentes (2/3) Media
Dudas sobre la validez del certificado Usuarios (4/10) Media

Nota: Elaboracion propia.

La sistematizacion de las sugerencias obtenidas durante las entrevistas y las sesiones
de validacion permitié identificar una convergencia clara alrededor de varias
oportunidades de mejora para el producto. En total, se consolidaron ocho propuestas
concretas, de las cuales cinco fueron clasificadas como de prioridad alta o critica e
incorporadas directamente en la version V3 del prototipo antes del lanzamiento del piloto.

Entre las mejoras implementadas se incluyé la visibilidad del precio desde la primera
pantalla, el reemplazo del término “sprint” por “plan de un mes”, la reformulacién del
certificado para expresar competencias especificas en lenguaje alineado con recursos
humanos y contextos laborales —mas alla de una referencia exclusiva al nivel MCER—,
el acceso directo al panel de progreso desde la navegacion principal y la incorporacion
de un botén funcional de “atras” dentro del quiz de diagnéstico, permitiendo corregir
respuestas sin reiniciar el proceso completo.

Adicionalmente, se identificaron tres sugerencias consideradas de prioridad media, las
cuales fueron incorporadas en la hoja de ruta de una futura version V2. Estas incluyen la
visualizacion previa del perfil del docente antes de agendar la sesion —con informacion
como fotografia, especialidad y resefias de otros usuarios—, el envio de un resumen
escrito de cada sesion a través de WhatsApp y la exploracion de una garantia explicita
de satisfaccion, basada en ofrecer un mes adicional sin costo en caso de que el usuario
no perciba avances claros en su desempefio. Esta Ultima propuesta surgié como una
estrategia potencial para reducir el riesgo percibido durante la adquisicién del servicio.

Finalmente, también se propuso implementar un sistema de conexion entre
estudiantes del mismo nivel para fomentar espacios de préactica colaborativa entre pares.
Sin embargo, esta funcionalidad fue catalogada como de prioridad baja y quedé
condicionada al crecimiento de la plataforma y a la consolidacion de una base minima de
cincuenta usuarios activos antes de su desarrollo.

Tabla 7. Sugerencia propuesta por los stakeholders
Sugerencia propuesta por los stakeholders ' Prioridad Estado

Mostrar el precio desde la primera pantalla del Critica Implementada en V3
prototipo
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Sugerencia propuesta por los stakeholders ' Prioridad Estado ‘
Reemplazar "sprint" por "plan de un mes" Alta Implementada en V3
Certificado con competencias especificas en Alta Implementada en V3
lenguaje de RRHH

Dashboard accesible desde la navegacion principal  Alta Implementada en V3

Boton "atras" funcional en el quiz Alta Implementada en V3

Perfil del docente visible antes de agendar (foto, Media Roadmap V2 (mes 2)

especialidad, resefias)

Resumen escrito de la sesién por WhatsApp post- Media Roadmap V2 (mes 2)
docente

Garantia de satisfaccion: mes siguiente gratuito si Media En evaluacion (mes 3)
no hay mejora

Buddy laboral: emparejamiento entre estudiantes Baja Roadmap T3 (mas de 50
del mismo nivel usuarios)

Nota: Elaboracién propia.

Las recomendaciones para la siguiente fase de desarrollo se construyen a partir de los
hallazgos obtenidos durante la evaluacion y buscan maximizar la probabilidad de éxito
del piloto de 90 dias. Estas decisiones se alinean con los principios del enfoque Lean
Startup propuesto por Ries (2011), cuyo objetivo es validar los supuestos criticos del
modelo con el menor nivel posible de inversion antes de escalar.

La primera recomendacion, considerada la mas importante, consiste en ejecutar el
piloto inicial mediante la técnica del Mago de Oz. En esta etapa, un docente asumira
manualmente el rol del coach de IA a través de WhatsApp, permitiendo validar si los
usuarios realmente incorporan la practica espontanea en su rutina antes de automatizar
completamente ese componente. El criterio de validacién sera una frecuencia promedio
superior a tres interacciones semanales por usuario. En caso de no alcanzarse este
umbral, sera necesario replantear el mecanismo de activacion y engagement, ya que
este constituye uno de los supuestos centrales del modelo y, al mismo tiempo, uno de los
mas econdmicos de validar en fases tempranas.

La segunda recomendacion es concentrar los esfuerzos de adquisicion inicial
exclusivamente en la red de contactos cercana al equipo durante el primer mes. En esta
fase no se recomienda invertir en redes sociales ni iniciar alianzas corporativas hasta
contar con al menos diez usuarios activos y datos reales de retencién. Los primeros
certificados emitidos y las experiencias positivas de usuarios reales funcionaran como la
principal fuente de prueba social para futuras estrategias de crecimiento.

La tercera recomendacion apunta a involucrar activamente a los docentes en la
construccion del protocolo de sesiones. Mas que imponer lineamientos cerrados, se
propone desarrollar el modelo de manera colaborativa para disminuir la resistencia frente
al sistema de calificaciones posteriores a cada sesion. En este sentido, resulta
fundamental comunicar con claridad que dichas evaluaciones estan orientadas a mejorar
la experiencia del servicio y no a establecer mecanismos de control laboral o
permanencia contractual.

Desde una perspectiva estratégica, también se recomienda iniciar conversaciones
tempranas con el Centro de Idiomas de la Universidad EAN con el objetivo de explorar un
posible aval institucional para el certificado de competencias. Este proceso requiere
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tiempo de gestion y puede convertirse en un elemento decisivo para fortalecer la
percepcion de valor de la plataforma, especialmente entre usuarios interesados en
oportunidades de ascenso profesional o programas académicos internacionales.
Finalmente, se plantea utilizar la tasa de retencién al dia 28 como principal indicador
de desempefio durante los primeros 90 dias del piloto. Si la retencidén supera el 60 %, el
modelo podra avanzar hacia una fase de escalamiento; si se mantiene entre el 40 % y el
60 %, sera necesario iterar y ajustar el producto antes de ampliar la adquisicion; y si
desciende por debajo del 40 %, se recomienda detener temporalmente el crecimiento y
realizar entrevistas de salida para comprender las causas de abandono. Bajo esta ldgica,
métricas superficiales como nimero de registros, visitas al prototipo o seguidores en
redes sociales no deben convertirse en criterios centrales para la toma de decisiones

durante la fase inicial de lanzam

iento.

4. Modelo de negocio innovador

El modelo de negocio de LinguaFlow fue disefiado siguiendo el marco del Business
Model Canvas (Osterwalder, 2010), complementado con el Lienzo de Propuesta de
Valor. Asimismo, se respaldé con un modelo financiero a dos afios que incorpora la
estructura real de costos de la academia, la proyeccion de crecimiento de usuarios
activos y el impacto del crédito destinado a la financiacion del proyecto.

4.1. Canvas de modelo de negocio

Imagen 10. Canvas modelo de negocio

OpenAl — APl coach 1A Actualizacién mensual del

(GPT-4.1) prompt IA

Wati/Twilio — API WhatsApp Onboarding y coordinacion
Business docentes

Make.com — automatizaciones Micro-lecciones diarias
Wompi/Bold — pasarela pagos 7:30 am

Brevo — correos Ciclo mejora continua
transaccionales mensual

Airtable — base de datos

Stack:
WhatsApp+Make+Airtable

Estructura de costos

Inversion del proyecto G
- Integracion y desarrollo (3m): $71M COP
Salida en vivo / lanzamiento (1m): $12M
- Estabilizacion (1m): $8M COP
TOTAL: $91.000.000 COP
Crédito BCS - 25.91% EA - 18 meses
Cuota mensual: $6.037.181 COP

Fuentes de ingresos

Plan individual

- $81.500 COP / mes (Ao 1)
$86.390 COP / mes (Ao 2 + IPC)

- Suscripcion recurrente cancelable
Plan intensivo + sesiones (V2)

- Plan corporativo B2B (V2)

estudiantes
contabilidad

GPT personalizado con
E;;\:ﬂo Caja Social — crédito prompt LinguaFlow

Pool docentes certificados
Universidad EAN — aval (122-3-4)
institucional 20+ micro-lecciones por
Docentes freelance certif. nivel
(1-4)

Propuesta de valor

Coach IA disponible 24/7 para
practica libre

Sesion 30 min con docente humano

bajo demanda

Plan mensual $81.500 COP - sin
contrato

Progreso cualitativo semanal en
habilidades

Certificado de competencia laboral
verificable

laboral

Flexibilidad con andamiaje: se
ELELICIER

agenda sin sacrificar estructura ni
resultado

Afio 2: $86.390 COP (+IPC 6%)

astos fijos / mes

- 1 docente sem.1: $3.990.000
2 docentes sem.2: $7.980.000
- Herramientas integracion: $620.000
Otros administrativos: $3.950.000
- Total sem.1: $8.560.000 / mes
Total sem.2: $12.550.000 / mes

Indicadores clave
- LTV Afio 1: $676.450 COP

LTV Ao 2: $717.037 COP

- LTV / CAC Ao 1:19.6x

LTV / CAC Ao 2: 20.8x

- CAC: $34.500 COP / usuario

MRR Mes 24: $29.420.573 COP

Contenido contextualizado en inglés

Relacién clientes 3 Segmentos clientes 1
Suscripcion mensual PRIMARIO:
cancelable Adultos trabajadores 25-42
Reporte semanal afios

automatizado con motivacion laboral activa

Alerta inactividad 48 h (ascenso, clientes int.,

(Make.com) traslado)
Programa referidos: $10K Ingresos $3M-$8M COP / mes
dto. c/u Pagan formacion con ingreso
propio
Minimo 1 intento fallido
previo

SECUNDARIO (V2):
Empresas B2B — plan
corporativo

WhatsApp Business — 1A +
lecciones
Linkedin — posts personales

del equipo con factura a nombre de la
TikTok/Instagram — demo 1A empresa

en vivo

Red personal: WhatsApp 1:1

(10 cju)

|

Costos variables
CAC: $34.500 COP por usuario
- Comision pasarela: 2.65% + $700
Break-even operativo: Mes 4
(142 estudiantes activos)
Break-even neto: Mes 11

|

Proyeccion financiera

- EBITDA Ao 1: $24.666.352 COP
EBITDA Ao 2: $62.337.569 COP

- Util. neta Afo 1:-$47.779.820

- Util. neta Afo 2: +$26.114.483

- Déficit max. caja: $48.7M (Mes 10)

- Capital trabajo minimo: $50M COP

Nota: Elaboracion propia

4.2. Propuesta de valor canvas
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El Lienzo de Propuesta de Valor confirma la alineacion entre la oferta de LinguaFlow y
las necesidades del segmento objetivo, validadas en las diez entrevistas de campo. Los
dolores mas intensos del usuario —falta de tiempo para asistir a clases con horario fijo,
ausencia de progreso visible, horarios rigidos, miedo a repetir el ciclo de abandono— son
atendidos directamente por los mitigadores de la plataforma: disponibilidad 24 horas del
coach IA, dashboard cualitativo semanal de habilidades desbloqueadas, plan mensual sin
penalizacion de cancelacion y estructura de un mes que convierte la meta difusa de
"aprender inglés" en una competencia concreta demostrable. Los creadores de
ganancias mas valorados —hablar con confianza, certificado verificable para LinkedIn,
contenido relevante para el trabajo real— son entregados por las tres funcionalidades
core de la plataforma. La convergencia entre dolores y mitigadores, y entre ganancias
esperadas y creadores de valor, es la razon por la que seis de diez entrevistados
verbalizaron la propuesta espontaneamente en menos de quince segundos.

5. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

El plan de implementacion de LinguaFlow define la hoja de ruta tecnoldgica y
organizacional del proyecto, integrando metodologias agiles que orientan cada etapa del
desarrollo. La estrategia adoptada combina el enfoque de Design Sprint (Jake Knapp,
2016) para los procesos de ideacion y prototipado; Lean Startup (Ries, 2011), aplicado a
la dinamica de construir, medir y aprender durante la fase piloto; y los OKR (Objectives
and Key Results) (Doerr, 2018)como mecanismo de seguimiento y evaluacion del
progreso.

El plan contempla cinco fases establecidas en el Roadmap 2026 de LinguaFlow. De
estas, las dos primeras ya fueron ejecutadas, mientras que las tres restantes
corresponden a las etapas proyectadas para la continuidad y consolidacion del proyecto.

5.1. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

En este contexto, LinguaFlow proyecta consolidarse como una plataforma de
referencia en el aprendizaje de idiomas para adultos trabajadores en Colombia, mediante
una propuesta que integra inteligencia artificial disponible las 24 horas, acompafiamiento
docente bajo demanda y un sistema de seguimiento del progreso orientado a resultados
verificables, todo bajo un esquema de suscripcion mensual sin contratos de
permanencia. A mediano plazo, el proyecto plantea alcanzar mas de 340 usuarios
activos, superar un MRR de $29,4 millones de pesos colombianos, generar un EBITDA
estimado de $62,3 millones al cierre del segundo afio y mantener una tasa de retencion
al dia 28 igual o superior al 60%.

La eleccién de la metodologia responde a las condiciones estratégicas y operativas
del proyecto. En primer lugar, LinguaFlow se desarrolla en un entorno de recursos
limitados y tiempos de ejecucion reducidos, por lo que resulta fundamental validar los
supuestos criticos antes de comprometer la inversion de $91.000.000 COP destinada al
desarrollo. En este sentido, el enfoque Design Sprint permite disefiar, prototipar y evaluar
soluciones en ciclos cortos, reduciendo el riesgo asociado a procesos extensos de
desarrollo especulativo (Knapp et al., 2016).

En segundo lugar, el principal desafio del proyecto no radica Unicamente en la
tecnologia, sino en comprender el comportamiento y las dinamicas de adopcion de los
usuarios. Por esta razon, la logica de construir, medir y aprender propuesta por Lean
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Startup facilita la toma de decisiones basada en evidencia obtenida directamente del
mercado y de la interaccién real con los usuarios (Ries, 2011).

Finalmente, el uso de herramientas No-Code permite desarrollar y operar un piloto
funcional con aproximadamente 30 usuarios por un costo mensual cercano a los $80.000
COP, lo que reduce significativamente el riesgo financiero y hace viable la
experimentacion en las primeras etapas del negocio.

Bajo esta estructura metodoldgica, el Roadmap 2026 de LinguaFlow organiza la
ejecucion del proyecto en cinco fases interdependientes. Las fases 1, 2 y 3 fueron
desarrolladas entre febrero y abril de 2026 en el marco del Curso de Innovacion de la
Universidad EAN. Por su parte, las fases 4, 5A y 5B corresponden a la etapa de
implementacion y consolidacion del modelo de negocio, proyectada para ejecutarse en
un periodo de cinco meses financiado mediante el crédito destinado al proyecto.

FEBERO | MARZD AGOSTO | SEPTIEMPRE

Avance |1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 41 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4 5|1 2 3 4|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5

Roadmap 2026

Actividades

Fase 1 - Diagnostico 100%
Fase 2/3 - Diseiio y Desarrollo 100%
MVP 1: Problema — Solucién — Prototipo V1 (Fase 1) 100%
MVP 1: Trabajo de campo y validacién con usuarios reales (Fase 2)  100%
MVP 1: lterar el producto con los datos del campo (Fase 3) 100%
MVP 1: MVP final + modelo de negocio + pitch {Fase 4) 100%
Socializacion 80%

Fase 4 Lanzamiento e Integracion
Fase 5 Despliegue y estabilizacién
Fase 6 Mejora continua

Periodo

Nota: Elaboracién propia

Tabla 8. Fases Roadmap 2026

Actividades centrales

(Roadmap 2026)

Entregables

Estado

F1: Feb-Mar Revisién de falencias con Diagndstico Completada
Diagnadstico 2026 la empresa - Mapa de validado -

experiencia del cliente - Problema definido

Lienzo VPC - Mapeo de - Usuario mapeado

usuarios - Problemas

detectados - Mapeo de

soluciones innovadoras
F2-3: Disefioy  Mar-Abr Mapa de caracteristicas -  Prototipo V3 Completada
Desarrollo 2026 MVP1 (definir problema,  validado - 10

mapear usuario, generar  entrevistas

soluciones, arquitectura, realizadas -

cédigo) - 10 entrevistas Business Case

de campo - iteracion con = completo

datos - MVP final +

modelo de negocio +

pitch
F4: May-Jul Infraestructura base 30 usuarios activos  Pendiente
Lanzamiento e 2026 (3 (WhatsApp, GPT, pagantes -
Integracion meses) Typeform, Calendly, Certificados

Notion) - Primeros 5 emitidos -

usuarios - Escalara 10y
a 30 - Ajuste del prompt
IA - Primeros certificados

Retencién dia 14
mayor al 60%
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Actividades centrales Entregables

(Roadmap 2026)

- Automatizacion
Make.com - Encuesta

NPS
F5: Ago-Sep Migracion Notion a Sistema autbnomo  Pendiente
Despliegue y 2026 (1 Airtable - Automatizaciébn  estable - 0
Estabilizacién  mes) reporte docente - Alertas  intervenciones

de abandono 48 h - manuales en ciclo

Dashboard Looker Studio basico - Rating

- Protocolo de sesién - mayor o igual a

Rating de sesiones - 4.2/5

Pasarela recurrente

Wompi - QA en

productivo
F6: Mejora Oct 2026 Ciclo mensual: revisar NPS mayor o igual Pendiente
Continua en adelante  meétricas - 3 entrevistas a 40 - Retencion

rapidas (abandono, dia 28 mayor o

renovacion, primer mes)  igual a 60% -
- Priorizar 1 cambio por Historial de

ciclo - Documentar aprendizajes
aprendizaje en documentado
Notion/Airtable

Nota: Elaboracién propia

El Roadmap del proyecto establece tres dependencias criticas que condicionan el
avance entre etapas. En primer lugar, la Fase 4 Unicamente puede iniciar una vez la
infraestructura base se encuentre completamente configurada y validada mediante
pruebas internas. En segundo lugar, la Fase 5 solo debe ejecutarse si durante la Fase 4
se alcanza una tasa de retencion al dia 14 superior al 60%, ya que automatizar un
sistema sin capacidad de retener usuarios implicaria amplificar las deficiencias del
modelo en lugar de solucionarlas. Finalmente, la Fase 6 depende de que el sistema de
métricas desarrollado en la Fase 5 opere de manera autonoma y confiable.

A partir de estas dependencias, el proyecto contempla tres puntos clave de decision.
El primero ocurre al cierre de la segunda semana de la Fase 4, cuando, con los primeros
cinco usuarios activos, se evalla si el modelo de activacion del coach con |IA debe
escalarse o ajustarse. El segundo se desarrolla al dia 28 del primer mes de la Fase 4,
momento en el que, con base en el primer indicador real de NPS, se determina si
corresponde ampliar la adquisicién de usuarios, iterar el producto o suspender
temporalmente el proceso para realizar ajustes estratégicos. El tercer punto de decision
tiene lugar al finalizar la Fase 5, cuando el sistema autbnomo ya se encuentra en
funcionamiento y se analiza si el modelo posee la solidez suficiente para avanzar hacia la
blusqueda de financiacion adicional o el establecimiento de alianzas institucionales.

5.2. Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovacion)

La estructura organizacional de LinguaFlow se caracteriza por un modelo plano y
multidisciplinario, alineado con los principios de los equipos de innovacion agiles
propuestos por Osterwalder y Pigneur (2010). Para la ejecucion de las Fases 4y 5, el
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proyecto requiere un equipo base conformado por cinco o seis integrantes con perfiles
complementarios y responsabilidades claramente definidas.
Durante la Fase 4, los roles de liderazgo de innovacién, disefio UX y gestién de

proyectos son asumidos por integrantes del equipo vinculado al Curso de
Innovacion de la Universidad EAN, lo que permite aprovechar capacidades
académicas y reducir costos operativos en la etapa inicial. Paralelamente, el
componente técnico puede ser desarrollado por un profesional freelance
colombiano contratado a través de plataformas especializadas como Workana,

con un costo estimado entre $1,5 y $3 millones de pesos mensuales,

dependiendo del alcance y nivel de especializacion requerido.
Tabla 9. Equipo: roles y responsabilidades

Rol de
innovacion

Responsabilidades en

LinguaFlow

Habilidades
requeridas

Dedicacion

Lider de
Innovacion

Disefador de
Experiencia de
Usuario

Desarrollador
Técnico

Experto en
Negocio

Analista de Datos

Gestor de
Proyectos de
Innovacion

Coordinar el roadmap y las
decisiones de pivot o perseverar.
Gestionar las métricas del piloto.
Conducir entrevistas de campo
mensuales. Punto de contacto
con docentes y directivos.

Mantener y evolucionar el
prototipo web V3. Disefar micro-
lecciones y flujo de onboarding.
Validar cambios de interfaz con
usuarios reales. Disefio del
certificado de competencia.

Configurar y mantener el stack
No-Code (WhatsApp, Make.com,
Typeform, Airtable, Calendly).
Gestionar la API de OpenAl.
Automatizar flujos del ciclo del
estudiante.

Gestionar el canal corporativo
B2B. Preparar propuestas para
empresas aliadas. Coordinar
alianzas con la EAN. Supervisar
la viabilidad financiera mensual.

Construir y mantener el
dashboard en Looker Studio.
Analizar retencién por cohorte,
NPS y rating de sesiones.
Identificar patrones de abandono
en datos de uso de la IA.

Mantener el Roadmap 2026
actualizado. Coordinar
dependencias entre etapas.
Gestionar riesgos y puntos de
decision. Documentar
aprendizajes en Airtable/Notion.

Pensamiento sistémico.
Facilitacion de equipos.
Analisis de datos
basico. Tolerancia a la
ambigledad.

Figma / HTML/CSS.
Investigacion de
usuarios. Pensamiento
centrado en el usuario.
Prototipado rapido.

JavaScript / Node.js o
Python. APIs REST.
Make.com y Airtable.
Seguridad basica de
datos.

Ventas B2B. Finanzas
basicas. Negociacion.
Conocimiento del
mercado EdTech
colombiano.

Google Sheets
avanzado. Looker
Studio o Power BI
basico. Estadistica
descriptiva.

Metodologias agiles
(Scrum/Kanban).
Herramientas de PM
(Notion, Trello).
Comunicacion escrita
de calidad.

Tiempo
completo (80-
100%)

Tiempo
parcial (40-
60%)

Tiempo
completo en
Fases 4y 5A

Tiempo
parcial (40-
50%)

Tiempo
parcial (30-
40%)

Tiempo
parcial (50-
60%)
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Rol de Responsabilidades en Habilidades Dedicacion
innovacion LinguaFlow requeridas
Docentes (3 Sesiones de 30 min bajo Certificacion en el Por sesion
personas) demanda con protocolo idioma (minimo C1). ($10.000 COP
estandarizado. Leer el reporte de  Experiencia en ingles de c/u)
errores de la IA antes de cada negocios. Disponibilidad
sesion. Actualizar el dashboard nocturna y fines de
post-sesion. semana.

Nota: Elaboracion propia

En términos tecnoldgicos, LinguaFlow opera completamente en la nube y no requiere
infraestructura fisica dedicada. Durante la Fase 4, el piloto con 30 usuarios contempla un
costo aproximado de $80.000 COP mensuales, asociado principalmente al uso de
ChatGPT Plus (20 USD mensuales), herramientas SaaS como Make.com en su version
gratuita hasta 1.000 operaciones por mes, Calendly, Notion y Looker Studio, ademas de
las pasarelas de pago Wompi y Bold Colombia, cuya estructura de costos corresponde a
una comisioén del 2,65% mas $700 COP por transaccion, sin cargos fijos mensuales.

Posteriormente, en la Fase 5A, el stack tecnoldgico evoluciona hacia herramientas de
mayor capacidad operativa y automatizacion, incorporando Airtable Business y
plataformas de integracién més robustas. En esta etapa, el costo mensual estimado
asciende a aproximadamente $620.000 COP, distribuidos entre Make.com ($120.000),
Wati/Twilio API para WhatsApp ($180.000), Brevo ($100.000), Airtable ($100.000) y
herramientas contables como Alegra o Siigo ($120.000).

De manera complementaria, el presupuesto total de implementacion para las Fases 4
y 5 se proyecta entre $24 y $43 millones de pesos colombianos, dependiendo del nivel
de contratacion externa requerido. En un escenario donde el equipo de la Universidad
EAN asuma los roles académicos sin remuneracion econdémica, el presupuesto puede
reducirse a un rango estimado entre $12 y $20 millones de pesos, financiados
progresivamente con el margen operativo generado por el producto desde el segundo
mes de operacion, una vez se alcancen al menos 20 usuarios activos. Asimismo, el
modelo no contempla costos asociados a oficinas o espacios fisicos permanentes, dado
gue la operacion se desarrolla de manera virtual y las actividades presenciales, como
demostraciones o sesiones de calibracion con docentes, pueden realizarse en
instalaciones de la Universidad EAN sin costos adicionales.

Sobre esta base operativa, la cultura de innovacién del proyecto se fundamenta en
cuatro principios aplicados desde el inicio del piloto. El primero corresponde a la
seguridad psicolégica, entendida como la capacidad de experimentar y asumir errores sin
sanciones, transformando los resultados fallidos en oportunidades de aprendizaje. El
segundo principio es la transparencia de la informacion, mediante la cual todas las
métricas relevantes del piloto permanecen visibles para el equipo en tiempo real a través
de paneles de control en Looker Studio. El tercero consiste en un ciclo continuo de
retroalimentacion semanal, orientado a revisar qué funciond, qué debe ajustarse y cuales
seran las acciones de mejora inmediatas. Finalmente, la documentacion permanente de
aprendizajes y decisiones en plataformas como Airtable y Notion permite construir un
activo de conocimiento estratégico y dificilmente replicable por futuros competidores.

En coherencia con esta cultura de trabajo, el desempefio del equipo de innovacion se
evalla mensualmente a partir de tres dimensiones principales. La primera es la velocidad
de ejecucion, medida segun el porcentaje de actividades del Roadmap 2026 completadas
dentro del tiempo previsto, con una meta superior al 80%. La segunda corresponde a la
calidad de los aprendizajes obtenidos, priorizando decisiones sustentadas en evidencia y
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datos reales de usuarios antes que en intuiciones. La tercera dimension evalta el
impacto directo sobre la métrica clave del proyecto: la evolucién de la tasa de retencion al
dia 28. Bajo esta légica, un equipo que cumple el cronograma establecido, pero no
genera mejoras sobre la retencion de usuarios, estaria enfocando sus esfuerzos en
actividades sin impacto estratégico para el crecimiento del negocio (Doerr, 2018).

6. Andlisis Financiero y de Impacto
6.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

o Modelo financiero

Se realiza un modelo financiero para determinar la viabilidad del negocio. Los
supuestos que gobiernan el modelo financiero fueron definidos a partir de tres fuentes:
las entrevistas de campo con usuarios reales (precio y disposicién a pagar), los
benchmarks del sector EdTech colombiano (churn y CAC) y la estructura de costos real
de la academia (nomina, herramientas y gastos administrativos) el modelo se expresa en

pesos colombianos.
Tabla 10. Parametros financieros

Parametro Afo 2 Fundamento

Precio mensual $81.500 $86.390 Rango validado en campo ($70.000-$100.000
por Usuario COP con docente).
Ajuste del 6% por IPC en el Ano 2.

Este precio se verificd internamente con los
usuarios quienes confirmaron que estarian
dispuestos a pagar ese valor. Se realizaron
diferentes escenarios modificando este valor,
tratando de reducirlo y no generaba las utilidades
en los tiempos esperados.

Se realizé una verificacion comparando el
mercado y quisimos situarnos en la mitad. Las
APPs de bajo costo como Duolingo, Busuu tienen
un costo aprox de $30 a $50 mil, las premium
como OpenE u otras Academias oscila entre $250
y $600 mensual.

conversion de 5% 5% Se espera contar con 800 visitas al mes -> 40

visita a pago pagos. Benchmark conservador para EdTech con
demo personalizado.
Segun fuentes (WordStream, s. f.) se puede
determinar que el sector de educacién tiene una
tasa de conversion de 13%, con ayuda de la IA se
analizaron diferentes aspectos como
competidores, APP nuevas en el mercado, Modelo
Freemium y registro gratuito para determinar una
tasa de conversion a cliente que fuera austera'y
cumplible.



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 48

aprendizaje de idiomas

Afio 2 ‘ Fundamento

Parametro

Churn mensual 12% 12% Para una plataforma con enfoque B2C o Prosumer
(como el caso de academias de inglés dirigidas a
profesionales que pagan de su propio bolsillo), el
Churn promedio mensual en la region oscila entre
el 10% y el 15%. (Startupeable, s. f.) y para el
sector de educacion es el 9.6%. Pensar en una
tasa de abandono del 12% estariamos en el rango

del sector sin llegar a ser tan optimistas.

CAC (Costo de
adquisicion)

$34.500 $34.500 Costo de pauta digital para traer 1 usuario
pagante. Esto es lo que nos cuesta conseguir un
cliente nuevo.

Se espera gastar en pauta publicitaria un aprox de
$1.400.000 (Aprox) mil mensual para lograr 40
clientes nuevos. Esto entre anuncios en redes

sociales, campafas de marketing, entre otros.

Noémina $3.990.000 $4.187.000
mensual

docentes

Con el crecimiento de estudiantes esperado, se
proyecta aumentar la cantidad de profesores
adicionando uno cada 6 meses. Estos valores los
generamos con la informacion que tenemos
actualmente de la academia, quienes ya cuentan
con profesores de ingles en su némina.

Herramientas $620.000  $657.200

de integracion

Se requieren las siguientes integraciones para
contar con un servicio competitivo, atractivo, de
facil acceso y seguimiento:

Make.com ($120K) + Wati/Twilio APl WhatsApp
($180K) + Brevo ($100K) + Airtable ($100K) +
Alegra/Siigo ($120K).

Otros gastos $3.950.000 $4.187.000

administrativos

Servicios varios, pagos hominas administrativos.
Ya compartidos con la operacién de la academia.
Los valores son tomados como referencia de la
actual academia de idiomas, quienes ya tienen en
su operacién gastos administrativos. Estos gastos
administrativos se comparten con LinguaFlow
como una nueva linea de negocio para la empresa

2.65% + Wompi / Bold Colombia. Variable segun ingresos.

$700/trans.

2.65% +
$883/trans.

Comision
pasarela de
pago

&Y que pian uenes para noyr
las tarifas entiende primer lora en qué consiste cada unoy 6o se

[ inecomendodot & )
ado con Puntos Colombia

2,65%+$700 +IVA

(Por transaccién exitosa)

Plan Gateway
Una opcién para ti

Siya tienes medios de

Nota:

Wompi te faciita todos los medios de pago
Para que puedas recibir tu dinero,

+

1,44%de laventa

clientes ganen Puntos
ar con tarjetas débito,

aceptacion de pago
contratados con
Bancolombia

Disefado para comercios con més de 2000

transacciones. que utilizan los servicios de
aceptacion de pago de Bancolombla

Elaboracion propia
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Detalle de las herramientas de integracion:

El uso de estas herramientas garantiza posicionamiento en el mercado, llegar a mas
estudiantes, facilidad operativa. Esta combinacion de herramientas conforma un
ecosistema ideal para el crecimiento del negocio debido a:

e Eficiencia de Costos: Pagar $620.000 COP mensuales por mantener el negocio
operando en piloto automatico de cara al cliente es un costo marginal. Un solo
estudiante activo al mes cubre méas del 13% de toda la infraestructura tecnologica
de la empresa.

e Escalabilidad: Esta misma configuracion de herramientas puede soportar el
negocio manteniendo la estabilidad operativa.

Tabla 11. Herramientas de integracion

Herramienta ‘ Detalle

Make (antes Zapier) Funcionalidad: Es la herramienta que conecta todo el ecosistema.
Flujo operativo: Cuando un estudiante realiza el pago en la pasarela,
Make recibe la sefial de manera inmediata y desencadena
automéaticamente tres acciones: matricula al alumno en la base de
datos, le ordena a la plataforma de correos enviar los accesos de
bienvenida y le notifica al software contable que genere la factura

API de WhatsApp Funcionalidad: Dado que LinguaFlow opera bajo un modelo de
Business suscripcion interactivo, WhatsApp es el canal para coordinar recibir

informacion de los contenidos de la unidad de estudio, recibir lecciones,
programar sesiones.
Flujo operativo: Esta herramienta permite automatizar el envio de
recordatorios de las sesiones, enviar los enlaces de las videollamadas y
distribuir informacion del contenido de las lecciones a estudiar,
renovacion de pago mensuales. Al usar la API oficial a través de
proveedores como Wati, el sistema puede enviar cientos de mensajes
masivos personalizados simultaneamente sin riesgo de que la linea sea
bloqueada por spam.

Brevo (SendGrid) Funcionalidad: Envio de correos comerciales y operativos. Garantiza
que lleguen siempre a la bandeja de entrada principal y no a la carpeta
de spam.

Flujo operativo: Controla dos frentes. Por el lado transaccional,
despacha los correos automéaticos de restablecimiento de contrasefias,
confirmaciones de pago y el envio automatizado de las
retroalimentaciones escritas tras cada simulacion. Por el lado de
marketing, se encarga del goteo de correos de nutricion (nurturing) para
convencer a los usuarios registrados en pruebas gratuitas de pasar a la
suscripcion paga.

Airtable / Notion Biz Detalle y funcidn: Es el almacenamiento de toda la informacion
operativa que se genera desde la APP de linguaFlow.

Flujo operativo: Funciona como un CRM operativo interno. Almacena
el historial de cada estudiante (su progreso, las industrias que ha
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Herramienta ‘ Detalle

simulado, su nivel actual de inglés y las observaciones que dejan los
profesores). Al estar conectado nativamente con Make, sirve de puente
para alimentar los tableros de control desde donde el equipo
administrativo monitorea la métrica de estudiantes activos y alertas de
desercion.

Alegra / Siigo API Funcién: Integracion para generar factura electrénica y envio de
informacion al software de contabilidad de la Academia.

Flujo operativo: Genera cada factura por las suscripciones de $81.500
COP, la API de Alegra o Siigo recibe los datos del comprador
recopilados por la pasarela de pagos. El software genera, timbra y
envia la factura electronica legal al correo del estudiante de manera
completamente automatizada en cuestion de segundos, manteniendo la
contabilidad al dia sin costos adicionales de personal operativo.

Nota: Elaboracion propia

e Inversion inicial requerida (desglosada por categorias)

Se requiere la implementacion de un proyecto para integrar, dejar productivo los Cursos,
pagos, correos, WS y demas integraciones requeridas. Este monto representa la inversiéon
de capital inicial (CAPEX)

El costo total del proyecto de integracion y puesta en produccion de LinguaFlow
asciende a $91.000.000, distribuidos en tres fases: Integraciéon y desarrollo (3 meses,
$71.000.000 COP), Salida en vivo y lanzamiento (1 mes, $12.000.000 COP) vy
estabilizacion (1 mes, $8.000.000 COP).

Tabla 12. Inversién fase de desarrollo

Fase de desarrollo Duracion Inversion Descripcion

(CoP)
Fase 1: Integracion y 3 meses $71.000.000 Disefio de arquitectura, desarrollo del
desarrollo stack tecnologico, integracion API

WhatsApp, GPT, Make.com, pasarela
de pagos, contabilidad, pruebas

internas.
Fase 2: Salida en vivo — 1 mes $12.000.000 QA, correccién de bugs criticos,
Lanzamiento campafa de lanzamiento, primeros 5

usuarios, primera demo en vivo.

Fase 3: estabilizacion 1 mes $8.000.000 Ajustes posts-productivos,
automatizacion de renovaciones,
primeros certificados, encuesta NPS
inicial.

TOTAL PROYECTO 5 meses $91.000.000 Financiado mediante crédito con Banco
Caja Social.

Nota: Elaboracién propia
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El financiamiento se estructura mediante un crédito con el Banco Caja Social por
$91.000.000 COP a una tasa efectiva anual de 25.91% E.A., con plazo de 18 meses y
cuota mensual de $6.037.181 COP. La decision de financiar el proyecto con deuda en
lugar de capital propio responde a la necesidad de preservar el control del equipo fundador
y aprovechar la estructura de costos compartidos con la academia como garantia operativa
del crédito.

Imagen 12. Crédito financiero

nco Caja Social | (WM  productos v  Bienestar Financiero  Centro de Ayuda Q Abrir Cuentamiga Ingresar al Portal

Resultado con seguro

Resultado de la simulacién Resultado en VTUA(Valor total unificado activo)
Valor de la Cuota (Intereses+Capital): $ 5,993,592 Intereses corrientes: $16,884,660
Valor del Seguro (Individual): $ 43,589 Seguro de Vida: $784,602
Valor Total Cuota: $ 6,037,181 Abono a Capital: $ 91,000,000
Valor Total Unificado: $108,669,262
Valor Total Unificado(%): 25.91%

Solicite su crédito aqui

Nota: Elaboracién propia

Se trata de una decision financieramente saludable para la academia por:

e Evita el riesgo de la "Deuda Técnica": Lanzar una plataforma educativa inestable o
con procesos manuales deficientes para ahorrar costos iniciales suele destruir la
reputacion de las startups EdTech. Un producto con caidas continuas eleva el
Churn de forma catastréfica (por encima del 25%).

Al asegurar este presupuesto de desarrollo e integracién, LinguaFlow sale al mercado
con un producto premium que blinda la experiencia del usuario, permitiendo sostener de
forma sélida el Churn meta del 12%, acelerando el cumplimiento del punto de equilibrio
operativo de la academia en apenas su cuarto mes de vida.

e Proyeccion de Estudiantes Activos y Flujo de Ingresos (24 meses)

La proyeccion de estudiantes activos sigue la curva de acumulacion derivada del
modelo de conversion del 5% sobre las visitas mensuales y el churn del 12%. La
incorporacion de campanas trimestrales con incremento puntual de visitas a 1.000 (en los
meses de marzo, diciembre del Afio 1 y otros del Ano 2) meses en los que se espera
lanzar campafias especiales para captar mas visitas.
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Tabla 13. Proyeccién de Estudiantes Activos y Flujo de Ingresos (24 meses)

Periodo

Ene Anol
Feb Anol
Mar Anol
Abr Anol
May Anol
Jun Anol
Jul Anol

Ago Anol
Sep Anol
Oct Anol
Nov Anol
Dic Anol

Ene Ano2
Jun Ano2
Jul Ano2

Ago Ano2
Sep Ano2
Oct Ano2
Nov Ano2
Dic Ano2

Visitas

800
800
1.000
800
800
800
800
800
800
800
800
800
1.000
800
800
1000
800
800
800
1.000

Estud.

Activos

40
75
116
142
165
185
203
219
232
245
255
265
283
314
317
329
329
330
330
341

Nota: Elaboracién propia

Pago

estudiantes

$3.260.000

$6.128.800

$9.468.344
$11.592.143
$13.461.086
$15.105.755
$16.553.065
$17.826.697
$18.947.493
$19.933.794
$20.801.739
$21.565.530
$24.435.827
$27.164.316
$27.360.198
$ 28.396.475
$ 28.444.498
$ 28.486.758
$ 28.523.947
$29.420.573

Utilidad

operativa

-$6.799.710

-$4.036.255

-$1.164.342
+$1.226.469
+$3.026.783
+$4.611.059
+$2.015.222
+$3.242.085
+$4.321.725
+$5.271.808
+%$6.107.881
+$6.843.625
+$4.408.322
+$7.381.619
+$3.383.308
+$ 4.036.532
+$4.427.791
+$ 4.468.500
+$ 4.468.500
+$5.023.025

Utilidad neta

-$12.836.891
-$10.073.436
-$7.201.523
-$4.810.712
-$3.010.398
-$1.426.122
-$4.021.959
-$2.795.096
-$1.715.456
-$765.373
+$70.700
+$806.444
-$1.628.859
+$1.344.438
+$3.383.308
+$ 4.036.532
+$ 4.427.791
+$ 4.504.323
+$ 4.504.323
+$5.023.025

Calculo de estudiantes activos: Se espera contar con un numero de visitas mensuales
de entre 800 a 1000 de usuarios ya interesados en el producto, con la tasa de conversion
del 5% se espera recibir 40 (aprox) estudiantes nuevos al mes. Se resta el Churn
mensual del 12% (de los estudiantes acumulados del mes anterior) y se suman los
estudiantes acumulados a la fecha. Estos célculos se pueden ver en el Excel anexo. Se
recomienda realizar calibracién del % de conversion y de churn mensual, dado que las
condiciones pueden cambiar y el modelo presenta estos valores como estaticos.

Desde el Mes 19 (julio Ano 2) desaparece la cuota del préstamo ($6.037.181/mes), lo
gue genera un salto inmediato en la utilidad neta del periodo. A partir de ese punto el
modelo opera con plena capacidad financiera.



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 53
aprendizaje de idiomas

Curva “J" financiera y el Efecto Horizonte

A continuacién, se expone en un gréafico generado a partir de la informacién del modelo
financiero el flujo constante de ingresos, la utilidad neta que genera cada periodo y el
flujo de caja a 36 Meses.

Imagen 13. Curva J

Ingresos, Utilidad y Caja

$ 60.000.000

$40.000.000

$ 20.000.000

i 1 R 1R ZZ2|ZIZI2'282930313233343536
-$20.000.000
-$ 40.000.000

-$60.000.000

w

mngresos mUtilidadNeta ®Caja

Nota: Elaboracién propia
De la gréfica podemos concluir:

Los ingresos muestran un crecimiento acelerado y constante durante los primeros 13
meses. A partir del mes 16, la curva se estabiliza de forma controlada en un rango
cercano a los $$30.000.000. Esto indica que el modelo de adquisicién de la academia
alcanza su madurez o capacidad operativa planeada y se apoya en la recurrencia de los
estudiantes existentes.

Punto de Equilibrio Contable (Mes 11-12): Durante casi todo el primer afio (meses 1 al
10), las barras verdes de utilidad neta son negativas debido al peso del desarrollo inicial y
el marketing. Las utilidades cruzan a terreno positivo de forma definitiva alrededor del
Mes 11 0 12. El Segundo Bache de Crecimiento (Meses 13 al 15): Hay una pequefia
caida en la utilidad en el primer trimestre del Afio 2 (meses 13-15). Esto coincide con la
estructura del modelo donde se incrementan los gastos operativos (como la contratacion
de nuevos docentes) antes de capturar el ingreso de la nueva ola de estudiantes.
Estabilizaciéon de Utilidad: A partir del mes 19, la utilidad neta se estabiliza de manera
constante y positiva.

La Gestion de Liquidez y Caja (Barras Moradas): Este es el indicador mas critico, el
Valle de la Muerte Financiera (Peak Deficit en Mes 15): La caja acumulada (barras
moradas) cae continuamente mes a mes, profundizando el déficit operativo. El punto
maéaximo de alarma de liquidez ocurre en el Mes 15, rozando un saldo negativo
acumulado de $50.000.000. El Punto de Retorno Total (Mes 28): En el Mes 27-28,
significa esto que el Periodo de Recuperacion Neto (Payback) total del proyecto se
logra formalmente en el Mes 28. A partir de ese momento, el negocio ha saneado todas
sus pérdidas histéricas y comienza a acumular riqgueza neta real.
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Analisis de sensibilidad

Entre otros se realizaron diferentes escenarios del modelo financiero para determinar los factores o inputs

necesarios para lograr un equilibrio

Tabla 14. Escenarios del modelo financiero

Escenario donde no hay que pagar un préstamo

Ingresos, Utilidad y Caja

En este escenario claramente el
negocio empieza a dar utilidad
positiva neta desde el mes 4, debido
a que no tiene la carga del pago de
una cuota de préstamo.

Para este escenario se requiere de
un socio que esté interesado en
invertir el dinero que cuesta el
proyecto.

Se descarta este escenario debido a
que los duefios de la academia no
estan interesados en incluir mas
socios y tampoco cuentan con el
capital para apalancar el proyecto

Escenario donde el churn es de 15%

Ingresos, Utilidad y Caja

$40.000.000

520000000

SN

Este escenario hace que la cantidad
de estudiantes activos se reduzca,
afectando de forma importante el
flujo de caja. Los ingresos, aunque
Sl sostienen el negocio en su
operacion, NO logran pagar la cuota
mensual del crédito. Adicionalmente
con esta desercion tan elevada el
negocio no puede pagar el 4to
profesor.

Se identifica que el Churn es un
factor muy importante que tiene que
vigilarse para evitar que se eleve
impactando fuertemente el negocio.

Nota: Elaboracion propia

Como conclusion se determina que el modelo que contempla préstamo y un churn de
12% es el ideal para el negocio. Genera utilidades en corto plazo, paga su propio crédito

evitando inclusion de nuevos socios.
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e Indicadores Financieros Clave (KPIs del Modelo con préstamo)

Indicador

Tabla 15.Indicadores Financieros Clave

Interpretacién

ARPU (Ingreso
Promedio por
Usuario)

LT (Tiempo
Promedio de
Permanencia)

CAC (Costo de
adquisicion)

LTV (Valor de
Vida del Cliente)

Relacién
LTV/CAC

EBITDA
Operativo (sin
cuota préstamo)

Utilidad Neta

Punto de
Equilibrio
Operativo

Punto de
Equilibrio Neto

Déficit de Caja
maximo (Peak
Déficit)

$81.500 $86.390

8.3 meses 8.3 meses
$34.500 $34.500
$676.450 $717.037
19.6x 20.8x
$24.666.352 $62.337.569

-$47.779.820 +$26.114.483

Mes 4 (Abril Afio 1)

Mes 11 (Noviembre Afio 1)

$48.656.965

Precio mensual del plan individual. Ajuste
del 6% por IPC en el Ano 2.

Los $81.500 son el plan basico y de
lanzamiento, le puede pensar en planes
mas robustos y premium.

Derivado del churn del 12% mensual. Un
estudiante promedio permanece activo
cerca de 3 trimestres.

Costo de pauta digital por usuario
pagante. Altamente manejable para el
niche.

ARPU x LT. Refleja el ingreso total que
genera un usuario durante su ciclo de
vida promedio.

Indicador de retorno de la estrategia de
crecimiento. Por cada $1 invertido en
adquisicion se recuperan $19.6 (Ano 1) y
$20.8 (Ano 2). Umbral saludable para
EdTech: superior a 3x.

La operacion pura es rentable desde el
Mes 4 del Afio 1. En el Afio 2 el EBITDA
se mas que duplica.

Negativa en el Afio 1 por la cuota del
crédito. Positiva desde noviembre Afio 1.
Plenamente positiva en todo el Afio 2.

Con 142 estudiantes activos y utilidad
operativa de +$1.226.469 COP.

Con flujo neto de +$70.700 COP. Ingresos
ya cubren operacion completa maOs cuota
del crédito.

Registrado en Octubre Ano 1 (Mes 10).
Representa el capital de trabajo que el
negocio consume antes de ser
autosuficiente.

Nota: Elaboracion propia

e Calculo del ROl a tres afios
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Para evaluar la eficiencia técnica del dinero invertido en el software (cuéanto efectivo
genera la plataforma por si misma, independientemente de si elegiste pagarla con un
préstamo o con capital propio), se utiliza el EBITDA a tres afios.

Al sumar la Utilidad 36 meses, LinguaFlow genera un flujo operativo total de
$51.654.355.

ROI(Operativo) = EBITDA / inversion Inicial x100%
ROI(Operativo) = $51.654.355\ $91.000.000 x100% = +56,76%

Desde el punto de vista del negocio puro, la inversién en tecnologia tiene un retorno
extraordinario del 56,76% al cerrar el segundo afio. demostrando que la integracién de
herramientas No-Code es altamente rentable.

e Analisis de Punto de Equilibrio y Requerimiento de Capital

Punto de Equilibrio Operativo (EBITDA positivo). La operacion pura de LinguaFlow
alcanza el punto de equilibrio en el Mes 4 (Abril Afio 1), con 142 estudiantes activos y
una utilidad operativa de +$1.226.469. Esto significa que para cubrir los costos fijos de
operacion (nomina, herramientas y gastos administrativos) el modelo necesita
aproximadamente 142 suscripciones activas simultaneas, alcanzables en cuatro meses
bajo el escenario base de 40 usuarios nuevos pagantes por mes.

Punto de Equilibrio Neto (flujo total positivo). El modelo alcanza el equilibrio
completo —cubriendo la operacién mas la cuota mensual del crédito de $6.037.181 en
Mes 11 (Noviembre Ao 1), con un flujo neto de +$70.700. Esta es la fecha en que
LinguaFlow se convierte en un negocio autosostenible desde el punto de vista del flujo de
caja.

Requerimiento de capital de trabajo. El déficit de caja acumulado maximo (Peak
Deficit) es de , registrado en octubre del Afio 1 (Mes 10). Este valor
representa la cantidad exacta de capital de trabajo que el negocio consume entre el inicio
de la operacion y el momento en que los ingresos son suficientes para cubrirla. El modelo
recomienda garantizar un fondo de capital de trabajo minimo de $50.000.000 COP
adicionales al crédito del proyecto para cubrir este deficit sin interrumpir la operacion.

e Valor Presente Neto (VPN) del proyecto

En empresas con modelos de suscripcién recurrente (SaaS/EdTech), un célculo de VPN
con un horizonte de solo 2 afios siempre va a castigar el valor del negocio. Esto ocurre
porgue el costo de adquisicion de clientes (CAC) y el desarrollo de software (CAPEX) se
pagan al principio, pero el beneficio de la recurrencia se cosecha a largo plazo.

Si extendiéramos el modelo financiero al Afio 3 (Mes 36) manteniendo la base estable de
340 estudiantes activos y la utilidad mensual constante de $5.023.024 (ya libre de
deuda):La academia generaria $51.654.000 adicionales de flujo de caja libre en ese
tercer afo.

Al traer ese dinero al presente, el VPN del Proyecto Puro pasaria a ser POSITIVO
(superando los $40.000.000 con una tasa del 25%)
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e TasaInterna de Retorno (TIR)

Si proyectamos nuestro modelo a 3 aflos manteniendo los mismos 340 estudiantes
recurrentes y la utilidad mensual de $5.023.024 que deja en el Mes 24:

e En el mes 28 ya se presentaria una utilidad Neta positiva

e El acumulado de caja del Afio 3 superaria los $50.000.000 libres de deuda.

e La TIR del proyecto saltaria inmediatamente a niveles superiores al +35 a 45%,
superando con creces el costo del capital y cualquier alternativa tradicional de
inversion (como un CDT o finca raiz).

o Periodo de recuperacion de la inversiéon

Este enfoque mide cuando se recupera la inversion real después de haber pagado
todos los costos fijos, variables y la totalidad de las 18 cuotas del préstamo bancario (lo
gue implicé un egreso total de $108.669.258 entre capital e intereses).

Estado al Mes 24: Como las ganancias del negocio tuvieron que absorber el pago del
crédito durante afio y medio, el acumulado histérico de la Utilidad Neta cierra el Afo 2
con un saldo negativo de-$21.665.337.

El cruce a positivo: A partir del mes 19 el negocio ya no tiene deuda y genera
$5.023.024, netos al mes de forma constante. Si dividimos el déficit acumulado entre esta
ganancia mensual $21.665.337 / $5.023.025), vemos que se requieren exactamente 4,3
meses adicionales para sanear el histérico.

Dadas las condiciones anteriores, el periodo de recuperacion neto contable se
alcanza en el Mes 29 (Mayo del Afio 3).

e Analisis de sensibilidad (cémo cambian las proyecciones con diferentes variables)

Una vez calculamos el crecimiento de los alumnos y el CAC realizamos diferentes
escenarios:

Escenario 1: Calculamos el valor de la inversion inicial, pero no tuvimos en cuenta la
situacion actual de la academia en donde en la actualidad el negocio esta dando
pérdidas, por lo tanto, no era viable contar con esa inversion sin el apoyo de un tercero.

Escenario 2: Staff de profesores, inicialmente calculamos la cantidad de profesores que
se podrian contratar desde un inicio y los incluiamos todos desde el momento 0
impactando drasticamente los costos de operacion. Para el tltimo modelo ajustamos el
ingreso de profesores con el crecimiento de los alumnos y no desde el momento 0.
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6.2. Impacto social y ambiental

Impacto social. Cada usuario que completa un plan de LinguaFlow y certifica una
competencia laboral en ingles amplia su acceso a empleos con salarios hasta un 40%
superiores en el mercado colombiano (DANE, 2023). El modelo de suscripcibn mensual a
$81.500 democratiza el acceso a formacion de calidad con docente humano incluido,
eliminando la barrera de las matriculas semestrales de $800.000 a $1.200.000 COP de las
academias presenciales tradicionales. La incorporacién gradual de docentes (de 1 en el
primer semestre a 4 en el Afio 2) genera empleo calificado y flexible para profesores de
idiomas que hoy operan con contratos precarios o capacidad ociosa.

Oportunidad de crecimiento. Se puede llegar a reducir del churn del 12% al 9%
mensual —mediante planes corporativos de permanencia 0 micro-tutorias preventivas—
elevaria los estudiantes activos acumulados en el Mes 24 por encima de 420,
catapultando la caja final libre del Ano 2 a mas de $35.000.000 COP. Cada punto
porcentual de reduccion del churn tiene un impacto multiplicador sobre el LTV del usuario
y sobre la sostenibilidad del modelo sin pauta pagada, activando el volante de referidos
organicos que LinguaFlow construye a través del certificado de competencia laboral en
LinkedIn

7. Gestion deriesgos y oportunidades

La gestion de riesgos de LinguaFlow sigue el marco ISO 31000:2018 y el PMBOK Guide
(7.a ed.). El modelo financiero a dos afios incorpora los riesgos operativos y financieros
identificados en el proceso de evaluacién con stakeholders. Se priorizan aquellos con
mayor impacto sobre la tasa de retencion (OMTM) vy el flujo de caja durante la ventana
critica de los primeros diez meses de operacién, cuando el déficit acumulado alcanza su
maximo historico de $48.656.965 COP.

7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Tabla 16. Matriz de riesgos

Riesgo ‘Prob. Impacto Estrategia de mitigacién ‘

R1: Churn real supera Alta Critico Activar alertas de abandono (inactividad 48 horas

el 12% proyectado via Make.com) desde la Semana 2. Si el churn
supera el 15% en el Mes 3, detener adquisicién e
investigar causa raiz antes de continuar pautando.
Responsable: Gerente Comercial de la academia
quien lidera resultado de las estrategias de
marketing, se recomienda verificar cada 3 meses

R2: El déficit de caja Media Critico Garantizar fondo de capital de trabajo adicional de

maximo supera los $50.000.000 COP antes del lanzamiento.

fondos disponibles Monitorear el flujo de caja semanal durante los
meses 7 a 10, ventana de maximo riesgo.
Responsable: Jefe de tesoreria, debera reportar
si el capital es insuficiente antes del lanzamiento y
realizar seguimiento a la ejecucion del
presupuesto cada 3 meses.
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Impacto Estrategia de mitigacién
R3: La conversion del Media Alto Técnica Mago de Oz en semana 1. Ajustar el copy
5% no se alcanza en de adquisicion y el canal si la tasa de conversién
los primeros 3 meses es inferior al 3% al terminar el Mes 2.

Responsable: Gerente Comercial de la academia
quien lidera resultado de las estrategias de
marketing, se recomienda verificar cada 3 meses

R4: El 4.0 docente se Media Medio Monitorear la ratio de horas programadas reales

incorpora antes de frente a la capacidad ociosa del tercer docente.
que lademanda lo Solo contratar el cuarto docente cuando el tercero
justifique supere el 80% de ocupacion.

Responsable: Recursos Humanos y Gerente
General. Deberan verificar la necesidad del 4to
docente de acuerdo con los resultados pbtenidos.

R5: Latasa deinterés Baja Alto El crédito ya esta simulado con Banco Caja Social

o condiciones del a tasa fija del 25.91% E.A. Diversificar fuentes de

crédito cambian financiacion con al menos un inversionista angel
adicional.

Responsable: Jefe de tesoreria. Estar atento a la
tasa del crédito y notificar cualquier ajuste. Esta
verificacion se puede hacer mensual.

R6: Competidor local Baja Medio Documentar el know-how y la contextualizacién

lanza modelo similar laboral colombiana desde el dia 1. La ventaja

durante el piloto competitiva es el contenido local y la red de
docentes, activos dificiles de replicar rapidamente.
Responsable: Gerente Comercial de la academia
quien lidera resultado de las estrategias de
marketing, se recomienda verificar cada 3 meses

Nota: Elaboracién propia

Actualizacion y seguimiento a los Riesgos:

Es responsabilidad del Gerente general y Recursos Humanos realizar seguimiento a los
riesgos cada 6 meses para determinar si existen nuevos riesgos, riesgos residuales,
verificar los planes de mitigacién y responsables de acuerdo con la realidad de la
empresa y el mercado. Determinar si un riesgo se ha materializado y si se mitigé de
forma adecuada.

7.2 Oportunidades de Escalabilidad

1. Reduccion del churn: bajar del 12% al 9% mensual elevaria los estudiantes activos
acumulados al Mes 24 por encima de 420 y la caja final libre a mas de $35.000.000.

2. Lanzamiento del plan corporativo B2B: una sola empresa con 10 empleados inscritos
al precio corporativo genera un MRR equivalente a 7 usuarios individuales, con un CAC
de $0 (presentacion presencial o referido del equipo).

3. Expansién a idiomas adicionales (portugues y frances): sin incremento de la estructura
fija més alla de los docentes adicionales, cada nuevo idioma amplia el mercado potencial
y reduce el CAC promedio al aprovechar la infraestructura tecnoldgica ya amortizada.
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8. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Los Objetivos y Resultados Clave (OKR) del proyecto LinguaFlow fueron definidos a
partir del modelo financiero proyectado a 24 meses, las hipétesis de crecimiento
comercial y la validacion del MVP hibrido (clases + tecnologia + IA). Estos OKR permiten
medir si el negocio realmente alcanza sostenibilidad y escala, mas alla del lanzamiento
inicial.

Tabla 17. OKRs (Objectives and Key Results)

Meta cuantitativa Indicadores clave (KR) Horizonte

OKR 1: Validar el MVP 40 usuarios activos Retencion dia 14 = 60%; Mes 1-3 del
con usuarios reales pagantes en el Mes 1 NPS =40; uso A>3 piloto

sesiones/semana
OKR 2: Alcanzar el 142 estudiantes activos  Utilidad operativa > $0; Mes 5-6
punto de equilibrio (punto de equilibrio real churn £ 12%; conversion = Afio 1
operativo del modelo financiero) 5%
OKR 3: Flujo neto positivo en MRR = $18.000.000 COP; Mes 10-12
Autosostenibilidad Noviembre Afio 1 utilidad neta positiva; Afio 1
financiera renovacion = 50%
OKR 4: Escalar 250 estudiantes activos EBITDA > $45.000.000 Afio 2
Comercialmente COP anual; expansién a

nuevos programas
OKR 5: Consolidar Plataforma hibrida + LMS App, CRM, automatizacion Final Afio 2
ecosistema digital + automatizacion IA marketing y analitica

funcionando al 100%
Nota: Elaboracién propia

Analisis estratégico

El modelo financiero muestra que LinguaFlow no depende de grandes volimenes
iniciales, sino de mantener una buena tasa de renovacién y control del churn. Por ello, el
OKR critico no es solo vender, sino lograr permanencia del estudiante y recurrencia del
ingreso. Esto convierte a la retencién en el motor financiero del negocio.

8.2. Métricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS)

Tabla 18. KPIs
descripcion Frecuencia h Herramienta
Retencion dia 28 Usuarios que finalizan el 2 60% Mensual Airtable /
(OMTM) plan y contindan Looker Studio
Churn mensual % de usuarios que <12% Mensual Airtable

cancelan cada mes.
Impacto directo sobre el
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KPI descripcién Meta | Frecuencia h Herramienta ‘

LTV y la proyeccion de

caja.
NPS Recomendacion del =40 Mensual WhatsApp +
servicio Sheets
interacciéon con  Uso auténomo del coach =3 Semanal WhatsApp
1A digital veces/semana Business API
Renovacion Compra del siguiente 2 50% Mensual CRM
mensual madulo
Rating docente Evaluacion del tutor 242/5 Por sesion  Formularios
CAC Costo de adquisicion < $34.500 Mensual Sheets
COP
MRR Ingreso Mensual Crecimiento Mensual Dashboard
Recurrente sostenido
LTV Valor del cliente en el = $720.000 Trimestral Modelo
tiempo COP Financiero
Margen EBITDA  Rentabilidad operativa > 20% Afo 2 Trimestral Forecast

Nota: Elaboracién propia

One Metric That Matters (OMTM)
La métrica central de LinguaFlow es la retencién al dia 28, porque refleja la propuesta
de valor completa:
Experiencia del usuario
Utilidad del contenido
Calidad docente
Uso de IA,
Posibilidad de renovacién

Si esta métrica cae por debajo del 40%, el modelo pierde viabilidad y debe
redisefiarse antes de escalar.

Conexion con tu forecast financiero

Las proyecciones muestran que:

Punto de equilibrio real: 117 estudiantes

Mes estimado: entre mes 5y 6

Rentabilidad visible: mes 10-12

Escalamiento sélido: afio 2

Mayor palanca financiera: renovaciéon mensual

9. Plan de gestion del cambio y adopcion

La estrategia de comunicacion de LinguaFlow fue disefiada para maximizar la
adquisicion temprana de estudiantes y validar la propuesta hibrida en el mercado
objetivo. Se articula sobre un embudo comercial digital, combinando adquisicion



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 62
aprendizaje de idiomas

organica, recomendacion y ventas B2B, enfocado en adultos jévenes y profesionales que
requieren inglés aplicado al trabajo, viajes o crecimiento profesional.

La propuesta de comunicacién integra principios de marketing relacional, inbound
marketing y growth loops, priorizando canales de bajo costo y alta trazabilidad durante la
fase MVP. Cada canal responde a un segmento distinto del TAM, SAM y SOM
previamente definido

Tabla 19. Propuesta de valor comunicada

Propuesta de Valor CTA Meta Horizonte
comunicada Principal Captacion

Red personal del  Aprender inglés sin Diagndstico 15 usuarios Mes 1
equipo horarios fijos ni clases gratuito + prueba

largas 1A
Estudiantes y Solucién innovadora Registro Piloto. 20 usuarios Mes 1-2
egresados EAN creada desde ecosistema

académico”
LinkedIn / TikTok / Microlearning + Quiz gratuito + 40 usuarios Mes 1-4
Instagram conversacion real + coach  demo

1A
Empresas Aliadas Inglés corporativo flexible  Piloto 25 Mes 2-5

empresarial usuarios

Alianzas Formacion certificada y Convenios 50 1 afio
institucionales modular Usuarios

Nota: Elaboracion propia.

Estrategia de CTAs
Los llamados a la accion fueron disefiados para mover usuarios por fases del
funnel:

Awareness (conciencia de marca)
e Descubre tu nivel de inglés en 3 minutos
e Habla inglés para trabajar, no para hacer tareas
¢ Tu academia tradicional ya quedé atras

Consideracioén
e Prueba tu coach IA gratis
e Agenda una clase piloto hibrida
e Descubre tu ruta personalizada

Conversién
¢ Inscribete hoy y recibe primera sesion gratuita
e Activa tu membresia flexible
e Llevainglés real a tu empresa

Retencion
e Continda tu siguiente nivel
e Mantén tu progreso y certificacion
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e Invita un amigo y recibe descuento
Plan de capacitacién e incorporacién de Docentes

El talento docente constituye la principal ventaja competitiva de LinguaFlow frente a
plataformas 100% digitales. Por ello, la incorporacion del equipo académico responde a
un modelo de operacion flexible, orientado a experiencia del estudiante y uso de
tecnologia.

El sistema combina onboarding pedagdgico, formacién tecnoldgica y acompafiamiento
comercial.

Grafica 3. Roadmap de capacitacion

% 3 o 198  OBJETIVO GENERAL
Lin gua Flow ROADMAP DE CAPACITACION E INCORPORACION DE DOCENTES AR e Ao

LinguaFlow — Modelo Hibrido con 1A altamente capacitados en el modelo

Inglés para tu mundo 7 3 i
Plan estructurado para formar, habilitar y acompaiiar a nuestros docentes Ebvkolcopcominiataciologieay
enialifodelo LinguaFlow enfoque en la experiencia del estudiante.
EASE// ACTIVIDAD FEBRERO 2026 MARZO 2026 ABRIL 2026 MAYO 2026

s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 sS4 s1 s2 s3 sS4 s1 s2 s3 sS4

1. Disefio del modelo docente :

Definicion del perfil, roles, ( :) Perfil ideal y protocolos definidos

‘competencias y protocolos.

2. Onboarding estratégico °

Alineacién con la propuesta de valor, ,‘-" Docentes alineados a la propuesta de valor

cultura y experiencia LinguaFiow.

3. Entrenamiento tecnolégico

Formacién en herramientas: [] Dominio de herramientas y tecnologia
LMS, IA Coach, CRM, Airtable, e

WhatsApp API y reportes.

4. Simulacién de sesiones ° > o

o9 Validacion lagégica y ajustes
Préctica pedagégica con lectura de - fr ¥l
reportes IA y metodologia hibrida.
5. Pilotaje con estudiantes reales ;

Primeras cohort ran

A mpertar ey
sesiones con acompafamiento.
6. Calibracién y mejora continua e 5 ab
Revision mensual de métricas, feedback, 11| 2
buenas practicas y plan de mejora.

7 Edcermisnto dal equio docents Equipo docente listo para escalar
Incorporacién de nuevos docentes s

¥ expansion del equipo.

HITOS Febrero 2026 . . . Marzo 2026 R . Abril 2026 I ‘ Mayo 2026

CLAVE Modelo docente disefiado Docentes entrenados y Inicio de pilotaje con Ll Equipo consolidadoy

Q@ Q00060060

y aprobado listos para simular estudiantes reales lanzamiento MVP
«®e 100% docentes D 100% dominio herramientas Rating promedio Retencién estudiantes Cumplimiento de
ol KPis DEEXITO (@) completanonboarding == en simulacion docente > 4.5/5 por docente > 70% gl sesiones > 95%
Este roadmap se alinea al modelo fij y al plan de i ion de Ling 2 calidad émic (perienci: it y

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 20. Indicadores docentes

Rating promedio sesién 24.5/5|Por sesién Formularios + Sheets
Retencion por docente 2 70% | Mensual CRM

Renovaciones estudiantes = 50% | Mensual Dashboard
Cumplimiento de sesién = 95% | Semanal LMS
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Uso efectivo del coach IA |2 80% de sesiones | Semanal Registro plataforma

Nota: Elaboracion propia.

10. Cultura de innovacion y mejora continua

La sostenibilidad de LinguaFlow como innovacion a largo plazo depende de que la
academia instale, junto con la plataforma, los procesos organizacionales que garantizan
la mejora continua. El modelo financiero a dos afios refleja este principio: la proyeccion
de reduccion del churn del 12% al 9% —que elevaria la caja final libre del Afio 2 a mas
de $35.000.000 COP— solo es alcanzable si el equipo opera el ciclo mensual de mejora
continua con disciplina desde el primer mes del piloto.

El ciclo mensual de mejora continua opera en cuatro pasos extraidos del Roadmap
2026 de LinguaFlow: revisar las métricas del mes (retencion, NPS, rating de sesiones,
interacciones espontaneas con la IA e ingresos), realizar tres entrevistas rapidas
enfocadas en la métrica con mayor caida (1 usuario que abandono, 1 que renovéy 1 en
su primer mes), implementar un Gnico cambio priorizado por ciclo y documentar el
aprendizaje en Airtable/Notion como activo organizacional acumulativo. Los cuatro
principios que orientan la cultura de innovacion del equipo son: un cambio por ciclo (sin
excepcion), los usuarios mandan sobre la intuicion del equipo, no tocar lo que funciona
sin evidencia muy fuerte en contra, y documentar todo.

El roadmap de producto por trimestre proyecta las siguientes expansiones: en el T2
(meses 4-6), alertas automaticas de abandono, rating de sesiones y suscripcion
recurrente automatica; en el T3 (meses 7-9), buddy laboral entre estudiantes, dos planes
nuevos de nivel B1 y un segundo idioma; en el T4 (meses 10-12), certificacion aliada
institucional y evaluacion de la viabilidad de app nativa iOS/Android condicionada a una
base de 100 usuarios activos.



Modelo de innovacion educativa para optimizar el proceso de 65

aprendizaje de idiomas

Gréfica 4. Cultura de innovacion y mejora continua
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de LinguaFlow permite concluir que el abandono en academias de
idiomas no se debe principalmente al precio, a la dificultad del aprendizaje ni a la falta de
motivacién inicial, sino a problemas en el disefio de la experiencia del usuario. Las
entrevistas, los ciclos de prototipado y la validacion financiera evidencian que muchas
academias no cuentan con mecanismos para comprender y acompaiiar de forma
continua las necesidades reales de los estudiantes, lo que limita la permanencia en el
proceso formativo.

Desde el punto de vista financiero, el modelo demuestra viabilidad desde etapas
tempranas. Con una suscripciéon mensual de $81.500 COP, un margen bruto del 64% y
una relacion LTV/CAC de 19,6x, LinguaFlow presenta indicadores competitivos dentro
del sector EdTech. Ademas, el punto de equilibrio operativo se proyecta para el cuarto
mes con aproximadamente 142 estudiantes activos.

Uno de los principales hallazgos del proyecto es que la ventaja competitiva no radica
Unicamente en la inteligencia artificial, sino en la combinacién entre automatizacion y
acompafiamiento humano. Mientras la IA facilita la practica continua y personalizada, el
docente fortalece la motivacion y la retencion del estudiante. En este sentido, la métrica
mas importante durante los primeros meses de operacion es la retencion al dia 28, ya
que de ella dependen la renovacion, el crecimiento organico y la sostenibilidad del
negocio.

Con base en estos resultados, se recomienda ejecutar inicialmente un piloto tipo
“Mago de Oz”, donde un docente opere temporalmente como coach 1A mediante
WhatsApp antes de automatizar el sistema. Asimismo, la adquisicion de usuarios durante
el primer mes debe concentrarse en la red cercana del equipo fundador para validar la
retencion antes de invertir en campafias masivas. También resulta estratégico avanzar
en alianzas institucionales con la Universidad EAN para fortalecer el valor de los
certificados emitidos y asegurar un fondo adicional de capital de trabajo que respalde la
operacion inicial.

A mediano plazo, LinguaFlow tiene el potencial de consolidarse como una plataforma
de referencia para el aprendizaje de idiomas orientado al entorno laboral en América
Latina. La integracion de inteligencia artificial, acompafiamiento docente y certificacion
verificable configura una propuesta de valor diferencial que puede sostener el crecimiento
del proyecto y facilitar su futura expansion hacia nuevos segmentos e idiomas.
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6. Genero
@® Femenino 4
® Masculino 2
® Otras 0

7. ;Para qué quiere aprender el idioma?

® Trabajo 2
® Vigje 0
® Estudio 2
@ Crecimiento personal 2

8. ;Has estudiado algun idioma anteriormente?

® No 2
® Si 4

9. ;Actualmente estas estudiando o te gustaria hacerlo?

® Si 5
® No 1

Mas detalles

33%
67%
Mas detalles
33% 33%
33%
Mas detalles
33%
67%
Mas detalles
7%

83%
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Entrevistas de campo

1. Preguntas sobre el problema (antes del prototipo)

Cuéntame como ha sido tu experiencia intentando aprender inglés. ;Qué
has probado y como te ha ido?

Profundiza si es necesario: ;Gon qué frecuencia lo intentabas? ; Cudnto tiempo durd ese
intento? ;Qué paso exactamenfe cuando lo dejaste?

Describe una semana tipica tuya en el trabajo. ;Cémo es tu horario de lunes
a viernes y como cambia cuando hay reuniones o imprevistos?

Profundiza si es necesario: jHas tenido que cancelar algo importante por frabajo? ;Qué fan
seguido pasa es0?

La altima vez que pagaste por aprender un idioma, ;como decidiste que
valia la pena? ;Y cuando decidiste que ya no valia la pena seguir?

Profundiza si es necesario: ; Qué te hizo sentir que estabas perdiendo el dinero? ;Hubo un
momento especifico en que tomaste la decision de parar?

Si tuvieras que describir el progreso que hiciste en ese curso o app, ;iqué
dirias? ;Cémo lo medirias?

Profundiza si es necesario: jAlguien te mostré en algin momento cuanto habias mejorado?
;Eso importaba para ti?

¢ Qué harias hoy en este momente si quisieras practicar inglés por 10 0 15
minutos? Describeme exactamente como seria ese proceso.

Profundiza si es necesario: ¢ lienes algo descargado o instalado ahora mismo para eso?
¢ Cudndo fue la ditima vez que lo usaste?

2. Tareas con el prototipo

Instruccion al entregar el dispositivo

"Ahora guiero mostrarte algo que estamos construyendo. Mientras lo exploras, habla en
voz alta — dime qué estas pensando, qué ves, qué te confunde. Yo no voy a explicarte
nada todavia. T mismo descubres.”

"Entra al sitioc como si alguien te lo hubiera recomendado y quisieras saber
de qué se trata. No te explico nada — td mismo explora.”
T Observa: Si enfiende la propuesta de valor en los primeros 10 sequndos. 5i hace clic en el

botén del diagndstico sin que se le indique. Si verbaliza el problema que resuelve con sus
propias palabras.

"Haz como si quisieras empezar a aprender inglés con este producto hoy.

T2 Completa lo que necesites completar para sentir que ya empezaste.”
Observa: Si completa el quiz sin abandonario. Si las opciones del sprint le resuenan. 5i el
resultado le parece relevante para su situacion real.

"Ahora imagina que llevas una semana usando esto. Muéstrame como
T3 verificarias si estas mejorando o no."

Observa: Si encuentra el gashbeard por su cuenta. Sila métrica de progreso le resulfa
significativa. 5i menciona espontaneamente que compartiria algo de esfo con alguien.
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3. Preguntas de reaccioén al prototipo

{# Hacer estas prequntas después de que el usuario haya explorado libremente. No defender ni
explicar el producto.

;Queé es lo primero que se te vino a la mente cuando viste esto? ;A qué te
recuerda?

Profundiza st es necesario: ;Lo comparas con algo que ya conoces? ;jQué fiene de
diferente?

Si tuvieras que describir este producto a un companereo de trabajo en un
mensaje de WhatsApp, ;qué le dirias?

Profundiza si es necesario: ;Usarias las mismas palabras que usamos nosotros, o lo
explicarias diferente?

De todo lo que viste, ;qué parte te parece mas valiosa para tu situacion
real? ;Y qué parte te parece menos relevante o que sobra?

Profundiza si es necesario: ;Hay algo gue esperabas encontrar y no estaba?

iHubo algo que te confundid, que no entendiste a la primera o que te freno
mientras lo explorabas?

Profundiza si es necesario: ;En qué momento sentiste que necesitabas gue alguien te
explicara algo?

Imagina que usas esto durante un mes. ;Cémo crees que te iria comparado
con la altima vez que intentaste aprender inglés?

Profundiza si es necesario: ;Qué tendria que pasar para que lo dejaras a las 2 semanas?

4. Preguntas de cierre

éCuanto estarias dispuesto a pagar al mes por alge asi, si funciona como
esperas?
Frofundiza si es necesario: Antes de responder con un ndmero, ;con gué lo compararias

para saber si es caro o barato? (Mo sugenr rangos — dejar que ellos pongan el ndmero
primera.)

Si esto existiera hoy y funcionara bien, ;a quién de las personas que
conoces se lo recomendarias primero? ;Por qué a esa persona?

Frofundiza si es necesario. ; Gomo se lo explicarias? jLe dirias que lo pruebe o gue
directamente se inscriba?

Modelo financiero

)

Modelo Financiero
LinguaFlow Final.xls



