[ [ N

o0 L) ®

[ ] [ J

s o.ean

e e @ @ @ Uuniversidad
L N

Seminario de Investigacion
Especializacion |

Informe del Proyecto de Investigacion - Implementacion de Indicadores Clave de

Desempeiio para Monitorear la Interactividad total en Ean Virtual 2.0

Elaborado por:
Adriana Maldonado Currea

Jheison Stiven Torres Castiblanco

Universidad Ean
Seminario de Investigacion de Especializacion
Bogota

30/05/2025

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Contenido

B0 I [ 7= = TSR 3
R e e [ 7 o LT TSSO PO PP 3
0= U0 o =T o PP P PP P P PP PUPPPPP 4
M F el =F Toa 1= el ol [Tl o] o1 1= o - SRR 5
Antecedentes del ProBIEMA. .......o ittt ettt et b e et s b bt s b bt e s b e neeeanes 5
[BT=TY el aToTel o aJe F=T I o] o] o] /=Y o - FAru USRS 7
Y= o] = e [T VT A== ol o o USSR 8
(0] o T {177 T USSR
Objetivo general. .....ccceeeevveevcciveeeciieeen,
Objetivos especificos. .....ccccveeevveeerireeennne
Conveniencia de 12 INVESTIBACION ........ii ittt ettt st et e st e e bt e e s st e e sbe e e sabe e bt e e satesneeesnbesneees
Y T ol R Lo T A1 Ul (o] g - | RS
(D o oY V=T = [T USRS 9
[ Tgole T I =ToT 4 olc T OSSO PO
Educacion Virtual y Modelos de Gestion del APrendizaje ......cccueeccceeeeeciiee ettt rree e stee e e e tre e e et e e eeanes
El Modelo Ean Virtual y [a Plataforma CanVas.........cccueeeiciieeieiiie e ccieee sttt eettee e setee e s tae e e e ate e e satae e e sabaeeeenataeeennns
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) en EJUCACION Virtual .....c..cocveeciiiiiiiiiiiccie et
Visualizacion de Datos para |a TomMa de DECISIONES ......cccvueerieierieeriieeiee st ettt ettt sre e st e sree st e sareesareesanee e
Integracion de los KPI y la Visualizacidon de Datos en el Modelo Ean Virtual .........cccccovcieeieiiiiiciiee e
Y =1 doT o] o - IR OO OO PO PRSP PTO PP TOPPTRPPOT
Primer nivel
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion
Definicién de variables: ....
o] o] 1o ToT YA a1V =T] 4 ISR
Y=Y o{1 e [o T YAV ] SRS
Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccidn de informacion ........ccccevveeeieeniieeiienieece e
TECNICAS A€ aNAlISIS A AATOS ..eeueiiiiiiiieiie ettt e sa e st e st e s st e e sabeesateesabeesaseesabeesaneenas
F A e E Y e Ll =] ] L =T Lo LU TRRUPRP
DiSCUSION 0 FESUITATOS ..veeevieiiiieiietiieesiee et e et e et e st e et e et e e beesbeeesbeesbaessteesbeeebeesabaeessseebeeesteenbeeenssesnseeensseensenas
(0fo] o 1ol U1 (o g LTV U= olo] 4 V=T oo F- ol [o o 1= PP UPPPR
e (T =T ool = T PO PTOUPT PR
Anexo 1...........
Poblacion Objetivo.............
Forma de aplicacion: .........ccccocovvvvrveenne
Seccion 1. INfOrmMacCiON GENEIAL .........co.iiiiei et a ettt st be bt bt et e et et e sbe e
Seccion 2. Accesibilidad y comprension del tablero
Seccion 3. Uso del tablero para la toma de deCISIONES .........ccveeieiieiie it
Seccion 4: Percepcion de mejora en el seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje
SecCion 5: Preguntas @biertas ........cccvcviiii ittt n e a e renre
FAY 1= o 0 OO P PRSPPI 49
o T - o - IR PO PSP P ST PP OPPTOPPTPN
[0 0= =Tl of (o] o IO OO PP P PSP PR OPPPPTPN
[ e Yool oY I o Yo T ool Ul Yo FU SRR
PN o TR =T =W a1 1T o] o LSRR
Conectividad y Acceso de estudiantes....
Conectividad Y ACCESO 08 PrOfESOIES .......ceiiiiiieieiiiiecetiee e sttee e ettt eeseete e e sttt e e e ssteeesensaeeessseeeesssaeesasssaeesssseeessnseeenanes




|} 1 3 " 2, oo
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion |

e e @ @ @ Uuniversidad
o0

Tabla de Figuras

Figura 1 Evolucion de Matriculas en educacion superior en Colombia en modalidad Virtual.................... 12
Figura 2 Tiempo de USO del tabIErO ...........uuuiiiiiiiiiiiiii bbb eaerasnesresnsnsnssnnnsnnnnnns 25
Figura 3 Frecuencia de USO del tablero ..............uuuuuiiieiiiiiiiiiiii e rarseerernsnsnsernrsnnnnnes 25
Figura 4 Accesibilidad y comprension del tablero....... ..o 26
Figura 5 Uso del tablero para la toma de deCiSIONES ..........occuuiiiiiiiiiiiii e 28
Figura 6 Percepcion de mejora en el seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje .........cccccccoeeueeeee. 30
Figura 7 DecCiSIONES QCAUGIMICAS ......ceeiiuiiiiiiiiiii ettt ettt e e e bt e s e bt e e e s e n b e e e s e nbe e e e e anbeeeeeaanee 32
Figura 8 Sugerencias para mejorar €l tablero............ooiiiiiiiii e 34
Tabla de tablas

Tabla 1 Definicidn de variables para el tablero. ...............oooiiiiiii e 20
Tabla 2 Definicién de variables para el instrumento de mediCion ..., 21

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|} 1 3 " 2, oo oo
Seminario de Investigacion . e ean
e e @ o o universidad

Especializacion J

Resumen

Este estudio busca fortalecer la toma de decisiones académicas en el Modelo Ean Virtual
mediante el disefio e implementacion de un tablero de control interactivo basado en datos de la
plataforma Canvas. Se identificaron indicadores clave de desempefio (KPI) asociados a la
participacion e interactividad de estudiantes y docentes. Bajo un enfoque cuantitativo descriptivo,
se aplico un formulario a directores académicos y se analizaron los patrones de uso del tablero.
Los resultados muestran una valoracién positiva de la herramienta, asi como oportunidades de
mejora en comprension e interpretacion de los datos. La visualizacion de indicadores facilitd el
monitoreo académico y permitié plantear estrategias de intervencién pedagogica basadas en

evidencia.

Palabras clave: analitica del aprendizaje, educacién virtual, visualizacion de datos,

indicadores de desempefio, toma de decisiones, plataformas educativas.
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Implementacion de Indicadores Clave de Desempefio
para Monitorear |a Interactividad total en Ean virtual 2.0

Planteamiento del Problema

En el contexto de la educacién superior virtual, el uso de plataformas de gestion del
aprendizaje, como Canvas, genera una gran cantidad de datos sobre la interaccion y el
desempenio de estudiantes y profesores. Sin embargo, transformar estos datos en informacion
significativa que apoye la toma de decisiones académicas sigue siendo un desafio para muchas
instituciones. La Universidad Ean, tras la adopcién de su nuevo modelo pedagdgico centrado en
la “interactividad total”’, busca potenciar la participacién activa de los estudiantes y mejorar el
seguimiento por parte de los docentes. En este escenario, surge la necesidad de implementar un
tablero de control que permita visualizar indicadores clave (KPI) relacionados con el
comportamiento y desempefio en la plataforma. Esta herramienta facilitaria la interpretacion de
datos, optimizando la toma de decisiones y fortaleciendo los procesos de ensefanza-aprendizaje

en la modalidad virtual.

Antecedentes del problema.

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,
impulsada por los avances tecnolégicos y la necesidad de ofrecer opciones flexibles a los
estudiantes. En este contexto, las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés) han surgido como herramientas esenciales para la ensefianza en linea. Un LMS es un
software disefiado para administrar, distribuir y evaluar programas de aprendizaje,
proporcionando un entorno virtual donde docentes y estudiantes pueden interactuar de manera

estructurada (Ellis, 2009). Estas plataformas permiten gestionar contenido educativo, monitorear
5
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el progreso y desempefio de los estudiantes, ofrecer herramientas de comunicacion e
interactividad como foros y videoconferencias, automatizar procesos como inscripciones y
evaluaciones, y garantizar acceso flexible desde cualquier dispositivo con conexion a internet
(Pappas, 2019).

Uno de los LMS mas utilizados en la educacién superior es Canvas, desarrollado por
Instructure. Canvas destaca por su interfaz intuitiva, su capacidad de integracion con
herramientas externas y su enfoque en la analitica del aprendizaje. Entre sus funcionalidades
principales se incluyen la personalizacion de cursos, la gestion de evaluaciones y la generacion

de reportes sobre la participacién y desempefio de los estudiantes (Instructure, 2021).

En la Universidad Ean, Canvas desempena un papel fundamental en su modelo educativo
virtual, ya que facilita la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras. A través de
esta plataforma, la institucién ha desarrollado ambientes de aprendizaje autbnomo y colaborativo,
donde la tecnologia no solo optimiza la interaccién entre estudiantes y docentes, sino que
también permite un acceso flexible a los contenidos educativos. Esto garantiza una experiencia
de aprendizaje mas dinamica y adaptada a las necesidades de los estudiantes en entornos
virtuales (Universidad Ean, 2023).

Uno de los principales avances dentro de este modelo es la adopcion del enfoque de
"interactividad total", que busca transformar el rol del estudiante, pasando de ser un consumidor
de contenido a un agente activo del aprendizaje. Este modelo promueve la autonomia, la
participacién y el uso estratégico de la tecnologia para fortalecer la experiencia formativa.
Ademas, permite a los docentes realizar un seguimiento mas detallado del progreso de los
estudiantes, identificando patrones de participacién, desempefo y posibles dificultades en tiempo
real (Universidad Ean, 2023).

A pesar de estos avances, la implementacién de la interactividad total requiere herramientas
mas robustas para monitorear y analizar la actividad tanto de estudiantes como de profesores
dentro de la plataforma. Aunque Canvas recopila una cantidad significativa de datos sobre la

actividad de los usuarios, es fundamental contar con sistemas avanzados de visualizacion y
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analisis de informacion para extraer conocimiento relevante que optimice la gestién académica.
Actualmente, la Universidad Ean carece de un tablero de control que consolide estos datos y
facilite la visualizacion de indicadores clave de desempefo. La implementacion de este tipo de
herramientas resulta esencial para evaluar el impacto del modelo pedagodgico, mejorar las
estrategias de ensefanza y disefar intervenciones oportunas que fortalezcan el proceso

educativo.

Descripcion del problema.

Actualmente, se encuentran en su primera implementacién 27 cursos disefiados bajo el nuevo
modelo en donde participan 20 profesores y 1270 estudiantes (Vicerrectoria de Innovacion
Académica, 2025) y los datos generados por a través de Canvas no estan siendo utilizados de
forma estratégica para mejorar la experiencia educativa. Aunque la plataforma recopila
informacion valiosa sobre el comportamiento de los usuarios como dias sin ingresar, tiempo de
uso de la plataforma, entregas de actividades y evaluaciones, vista de paginas y recursos y
calificaciones, estos datos no se presentan de manera consolidada ni visual para facilitar su

analisis e identificar patrones.

La ausencia de un tablero de control que centralice y visualice estos datos limita la capacidad

de los equipos académicos para:

- Identificar estudiantes en riesgo de bajo rendimiento o desercion.

- Monitorear la participacion activa de los profesores.

- Analizar tendencias de comportamiento y adaptar estrategias pedagogicas.

- Tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar la experiencia de aprendizaje.

- Tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar la experiencia del profesor y la

manera en que desempena su nuevo rol.

Esta falta de visibilidad genera un vacio en la toma de decisiones oportunas y dificulta la

personalizacion de intervenciones académicas tanto para estudiantes como para profesores.
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Pregunta de investigacion.

¢, Como puede un tablero de control basado en los datos de Canvas ayudar en la toma de

decisiones académicas mediante la visualizacion de indicadores clave sobre el comportamiento

de estudiantes y profesores en el Modelo Ean Virtual?

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un tablero de control basado en los datos de Canvas que ayude en la toma de

decisiones académicas mediante la visualizacion de indicadores clave sobre el comportamiento

de estudiantes y profesores en el Modelo Ean Virtual.

Objetivos especificos.

1.

Identificar los indicadores clave de desempefio (KPI) relevantes para evaluar la
participacion y el progreso de estudiantes y profesores en el Modelo Ean Virtual.
Analizar los datos generados por la plataforma Canvas para establecer patrones de
comportamiento y niveles de interactividad de los usuarios.

Disefiar y desarrollar un tablero de control interactivo que consolide y visualice la
informacion académica de manera clara y accesible para profesores, directores de
programa y personal académico.

Evaluar el impacto del tablero de control en la toma de decisiones académicas,
identificando mejoras en el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Proponer estrategias de intervencién académica basadas en los hallazgos obtenidos a

partir de la visualizacion y analisis de los datos.

Conveniencia de la Investigacion

Esta investigaciéon es fundamental para fortalecer los procesos académicos en la Universidad

Ean, especialmente tras la reciente implementacion del Modelo Ean Virtual y su enfoque en la

interactividad total. Al desarrollar un tablero de control basado en los datos de Canvas, se

universidad
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proporcionara una herramienta estratégica que facilitara la visualizacion y analisis del
comportamiento de estudiantes y profesores. Esto permitira una toma de decisiones mas
informada, mejorando el seguimiento académico y promoviendo intervenciones oportunas y
personalizadas. Ademas, el proyecto contribuira a optimizar el proceso de ensehanza-
aprendizaje al ofrecer indicadores clave que evidencien la participacion, el compromiso y el
rendimiento en ambientes virtuales, alineandose con las nuevas demandas pedagdgicas y

tecnoldgicas de la universidad.

Marco Institucional

Datos generales

Nombre completo: Universidad Ean

Fecha de fundacion: 1967

Tipo de institucién: La Universidad Ean es una institucién educativa, privada y sin animo de
lucro.

Ubicacion: Cuenta con tres sedes en la ciudad de Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia,
Suramérica.

Historia: La Universidad Ean fue fundada en 1967 gracias a un grupo de visionarios liderado
por Hildebrando Perico Afanador y otros destacados profesionales, con el propésito de formar
estudiantes con mentalidad empresarial en un pais donde el concepto de emprendimiento era
todavia incipiente. Inicié como una escuela de Administracion con apenas 14 estudiantes y, a lo
largo de los afios, se consolidé como una de las instituciones mas prestigiosas de Colombia. En
2006, fue reconocida oficialmente como Universidad Ean, estructurada en cuatro facultades,
entre ellas la Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales, desde donde se ofrecieron los
primeros programas en modalidad virtual. Actualmente, la Universidad cuenta con tres

facultades, mas de 13.000 estudiantes —de los cuales mas de la mitad cursan programas en
9
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modalidad virtual— y una oferta de 45 programas académicos virtuales. Con una apuesta
constante por la innovacion, la sostenibilidad y el emprendimiento, la Universidad ha impulsado
proyectos emblematicos como el Edificio Verde y Ean Legacy, reafirmando su compromiso con
el desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Universidad Ean, s.f.)

Misién: La Universidad Ean tiene como mision contribuir a la formacién integral de las personas
y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accion coadyuve al desarrollo
econdmico y social de los pueblos (Universidad Ean, s.f.).

Vision: Para el 2027, la Universidad Ean sera referente en la formacién e investigacién en
emprendimiento sostenible, mediante una entrega innovadora del conocimiento (Universidad
Ean, s.f.).

Propésito superior: La Universidad Ean declara ser una institucion académica cuyo propdésito
superior es aportar a la formacién integral y del emprendimiento sostenible, considerando la
investigacion, el liderazgo y la innovacién elementos fundamentales en la generacién de

abundancia para la humanidad (Universidad Ean, s.f.).

Marco Tedrico

Educacién Virtual y Modelos de Gestion del Aprendizaje

La educacion virtual ha ganado un espacio significativo en las instituciones de educaciéon
superior, especialmente tras la creciente adopcion de tecnologias educativas y plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Estas plataformas son sistemas
disefiados para gestionar, organizar y evaluar los procesos educativos, proporcionando
contenido pedagdgico, herramientas administrativas y espacios de interaccién para optimizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Saez Lépez et al., 2014). Los LMS han evolucionado para

10
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adaptarse a las necesidades de estudiantes y profesores, permitiendo una mayor flexibilidad y
personalizacion en los procesos formativos.

El auge de la educacion virtual también se debe a los beneficios que ofrece, como el acceso
a la educacioén desde cualquier lugar y momento, la adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje
y la capacidad de recopilar datos para evaluar el rendimiento académico y la participacién
estudiantil (Cabero y Marin, 2019). Ademas, durante la pandemia de COVID-19, se evidencio la
importancia de estas plataformas para asegurar la continuidad de la educacion, consolidando su
relevancia en los modelos educativos actuales. Segun el Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia (2025), la educacion virtual no solo promueve el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, sino también el aprendizaje auténomo y colaborativo, aspectos fundamentales en
la formacion integral de los estudiantes.

El informe del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) (2025)
destaca que la educacion virtual en Colombia ha crecido exponencialmente en los ultimos afnos,
reflejando un incremento significativo en la matricula de programas de pregrado y posgrado bajo
esta modalidad (ver figura 1). Este crecimiento responde a la necesidad de atender a una
poblacion estudiantil diversa, que busca mayor flexibilidad y adaptacién a las demandas del
mercado laboral actual. Asimismo, la educacion virtual ha permitido a las instituciones ampliar su
alcance y cobertura, logrando democratizar el acceso a la educacién superior y reducir las
barreras geograficas y econdmicas que limitan la participacion educativa. Este contexto impulsa
la necesidad de gestionar y analizar los datos generados en estas plataformas para asegurar la

calidad educativa y el éxito académico de los estudiantes.

11
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Figura 1 Evolucién de Matriculas en educacion superior en Colombia en modalidad Virtual.

Evolucién de Matriculas en educacion superior
en Colombia en modalidad Virtual.
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Elaboracién propia a partir de los datos recolectados en SNIES, 2025.

La educacion virtual y los LMS no solo se enfocan en la distribucion de contenidos, sino en el
seguimiento y la evaluacién del aprendizaje mediante analiticas avanzadas. Estas herramientas
permiten monitorear en tiempo real la interaccién y desempeno de los estudiantes, ofreciendo
retroalimentacion inmediata y adaptada a las necesidades particulares de cada usuario. La
capacidad de adaptar los contenidos y estrategias pedagdgicas segun los datos obtenidos es
clave para mejorar los resultados de aprendizaje y reducir las tasas de desercién estudiantil.

Los Sistemas de Gestién de Aprendizaje (LMS) son plataformas que facilitan la creacion,
gestion y distribucion de materiales educativos en linea, permitiendo la interacciéon entre
estudiantes y docentes (Diaz Quilla et al., 2021). Estas plataformas generan una gran cantidad
de datos sobre la actividad de los usuarios, lo que ha impulsado el desarrollo de herramientas de
analitica del aprendizaje para mejorar la toma de decisiones académicas. Por ejemplo, la
implementacion de inteligencia de negocios en LMS como Canvas permite visualizar, mediante

12
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analitica de datos, el comportamiento de los estudiantes en la plataforma virtual (Rangel Caceres,
2020).

Un estudio relevante en esta area es el de Rangel Caceres (2020), quien desarrollé un tablero
de control utilizando Power Bl para analizar el comportamiento de los estudiantes en Canvas.
Este tablero permite visualizar datos como el uso de la plataforma, la entrega de actividades y la
interaccion en los cursos, facilitando la identificacién de patrones de participacion y desempefio.

Por otro lado, la tesis de Valencia Ortegén (2021) plantea el disefo de tableros de control y
cuadros de mando en la educacion superior, resaltando como la visualizacién de datos mejora la
gestion de instituciones educativas. Su analisis incluye metodologias para estructurar
representaciones graficas de informacion clave y herramientas de inteligencia de negocios
aplicadas al ambito académico.

La educacion virtual ha ganado un espacio significativo en las instituciones de educacion
superior, especialmente tras la creciente adopcion de tecnologias educativas y plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Estas plataformas son sistemas
diseflados para gestionar, organizar y evaluar los procesos educativos, proporcionando
contenido pedagdgico, herramientas administrativas y espacios de interaccién para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Saez Lépez et al., 2014). Los LMS han evolucionado para
adaptarse a las necesidades de estudiantes y profesores, permitiendo una mayor flexibilidad y

personalizacién en los procesos formativos.

El Modelo Ean Virtual y la Plataforma Canvas
La Universidad Ean ha implementado un modelo educativo innovador denominado Modelo
Ean Virtual 2.0, el cual se enfoca en la interactividad total, es decir, en promover un entorno

de aprendizaje dinamico y altamente interactivo. Este modelo esta alineado con las tendencias

13

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r— ) ; 3 2, L N
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion J

e e e e e Uuniversidad
)

globales en educacion virtual y se sustenta en principios de personalizacion del aprendizaje,
seguimiento continuo y retroalimentacién activa. El propdsito es optimizar la experiencia
educativa, mejorar el rendimiento académico y fortalecer la autonomia del estudiante.

La plataforma Canvas, desarrollada por Instructure, se ha convertido en la herramienta
principal para materializar este modelo pedagogico. Canvas permite a los profesores gestionar
cursos, monitorear el progreso de los estudiantes y proporcionar los datos que permiten analizar
patrones de interaccion mediante herramientas analiticas avanzadas. Su interfaz intuitiva y
personalizable facilita la creacion de contenido dinamico y adaptado a las necesidades de los
estudiantes, promoviendo un aprendizaje autonomo y significativo.

Aunque en el sitio web de Canvas se muestra como una herramienta que destaca por su
capacidad para generar reportes detallados sobre la participacion de los estudiantes, en la
practica se ha identificado que es necesario hacer desarrollos adicionales para convertir estos
datos en informacion util para la gestion del aprendizaje. En este sentido, Rangel Caceres (2020)
documenta en su investigaciéon como se estructuran y procesan los datos de Canvas a través de
un modelo dimensional basado en un esquema estrella. Su estudio aborda el uso de procesos
ETL (Extraer, Transformar y Cargar) para consolidar la informacion en una base de datos
optimizada para analisis y generacién de reportes.

El Modelo Ean Virtual se apoya en el uso de los datos generados en Canvas para evaluar
continuamente la efectividad del proceso educativo. A través del analisis de los datos, se
identifican patrones de comportamiento y se proponen intervenciones oportunas para mejorar la
calidad del aprendizaje. Este enfoque basado en datos permite ajustar las estrategias
pedagogicas y personalizar la experiencia educativa segun las necesidades individuales de los
estudiantes. Asi, el modelo se convierte en una referencia para la educacion virtual, promoviendo

la innovacion y la calidad académica.
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La combinaciéon del Modelo Ean Virtual y Canvas permite a los docentes llevar a cabo un
seguimiento riguroso y en tiempo real del desempeno estudiantil, lo que facilita la toma de
decisiones académicas informadas. Este enfoque no solo mejora los resultados de aprendizaje,
sino que también reduce las tasas de desercion y fortalece el compromiso de los estudiantes con

Su propio proceso educativo.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) en Educacion Virtual

Los indicadores clave de desempefno (KPIl) son métricas fundamentales para evaluar el
rendimiento y la participacién en entornos de educacion virtual. En el contexto educativo, los KPI
se utilizan para monitorear la efectividad de las estrategias de ensefanza, la retencion de
estudiantes y el logro de objetivos académicos (Kaplan & Norton, 2009). Algunos KPI relevantes
incluyen:

+ Tasa de finalizacion de actividades: mide la proporcién de tareas completadas con
éxito.

+ Tiempo de navegacion en la plataforma: analiza el compromiso del estudiante y el
tiempo dedicado al estudio auténomo.

» Interacciones en foros y actividades colaborativas: evalua la participacién activa y el
aprendizaje colaborativo.

* Progreso en el curso: permite monitorear el avance individual y grupal en los médulos
académicos.

Estos KPI, integrados en un tablero de control como el propuesto, permiten identificar a los
estudiantes en riesgo de desercién, ajustar las estrategias pedagdégicas y fomentar la mejora
continua (Johnson, 2020).

En la Universidad Ean la duracion de cada uno de los cursos no es siempre la misma, se

cuenta con cursos que tienen una duracién de 4.5 semanas, otros que duran 9 semanas y otros
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que duran 18 semanas. Es indispensable poder tener este factor en cuenta para la definicion de

los indicadores.

Visualizacion de Datos para la Toma de Decisiones

La visualizacién de datos se refiere al uso de graficos y herramientas interactivas para
representar informacién compleja de forma accesible y comprensible (Few, 2017). En el contexto
del Modelo Ean Virtual, la visualizacién de datos a través de tableros de control permite
identificar patrones y tendencias en el comportamiento académico, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y la intervencién oportuna para apoyar a los estudiantes con dificultades.

Segun Fenwick, Sandell y Berengueres (2020), la visualizacion de datos efectiva debe
apoyarse en principios de storytelling, donde los datos no solo se presenten de manera grafica,
sino que cuenten una historia clara y significativa para quienes los interpretan. Estos autores
destacan que una narrativa bien estructurada en torno a los datos permite a los responsables de
la toma de decisiones no solo interpretar cifras, sino comprender contextos y tomar acciones
basadas en informacién relevante y procesada criticamente. En este sentido, el uso de narrativas
basadas en datos permite conectar emocionalmente con el observador, facilitando la
comprension y aumentando el impacto de la informacién presentada.

Los tableros de control en educacién virtual, disefiados bajo este enfoque narrativo, integran
graficos dinamicos, analisis predictivos y filtros personalizados que permiten a los docentes y
gestores académicos explorar datos especificos y realizar un seguimiento detallado del progreso
de los estudiantes (Valencia Ortegdn, 2021). Esto no solo mejora los procesos de ensefanza-
aprendizaje, sino que también apoya la planificacion institucional y la toma de decisiones
estratégicas, convirtiendo los datos en conocimiento util y aplicable.

Ademas, los elementos narrativos permiten que los datos cobren significado al

contextualizarlos y presentarlos como historias visuales. Esto resulta particularmente valioso en
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el Modelo Ean Virtual, donde la interactividad total implica no solo la recoleccién de datos, sino
su interpretacion activa para ajustar estrategias pedagodgicas y mejorar la experiencia de
aprendizaje. La capacidad de contar historias con datos facilita el compromiso de los actores

educativos y promueve una cultura de analisis critico basada en la evidencia.

Integracion de los KPly la Visualizacién de Datos en el Modelo Ean Virtual

La integracién de KPI y la visualizacion de datos en el Modelo Ean Virtual es clave para
monitorear el progreso de los estudiantes y la efectividad de las estrategias pedagdgicas. Existen
diversas herramientas que permiten este analisis, como Google Data Studio, Tableau, Power
Bl, y Excel. Sin embargo, se ha decidido utilizar Power Bl debido a su capacidad para manejar
grandes voliumenes de datos, crear paneles interactivos y generar informes comprensibles para
diferentes audiencias (Microsoft, 2024).

Power Bl se destaca por su interfaz amigable y la facilidad para integrarse con la plataforma
Canvas, permitiendo extraer datos en tiempo real y visualizarlos de manera efectiva. Los
indicadores clave de desempeno (KPI) se pueden representar mediante graficos dinamicos,
tablas y tarjetas de resumen, facilitando el analisis de informaciéon compleja y mejorando la toma
de decisiones académicas. Entre los KPl mas relevantes se incluyen la tasa de finalizacion de
actividades, el progreso académico, la interaccion con el contenido y la retencién estudiantil.

La capacidad de personalizar los informes en Power Bl permite ajustar las visualizaciones a
las necesidades especificas de los docentes, directores de programa y personal académico.
Ademas, su capacidad para actualizarse automaticamente garantiza la disponibilidad de datos
actualizados y precisos. Esta integracidon no solo fortalece el seguimiento académico, sino que
también facilita la identificacion de areas de mejora y la implementacion de intervenciones

pedagogicas oportunas.
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Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo se utilizara para analizar los datos generados por la
plataforma Canvas, como la frecuencia de acceso, el tiempo de uso, las entregas de actividades
y el progreso. Esto permitira identificar patrones y tendencias en el comportamiento de
estudiantes y profesores. El enfoque cualitativo se empleara para la seleccion de los KPl y la
interpretacién de los resultados, buscando comprender en profundidad como la visualizacion de
los datos a través del tablero de control influye en la toma de decisiones académicas y las
estrategias pedagogicas.

Adicionalmente, se aplicara un instrumento para evaluar el impacto del tablero de control en
la toma de decisiones académicas, mediante un cuestionario compuesto por preguntas en escala
tipo Likert y dos preguntas abiertas. Esto permitira obtener informacién tanto cuantitativa como
cualitativa sobre las percepciones de los usuarios y sobre las posibles mejoras en el seguimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El disefio de la investigacion sera no experimental, ya que no se manipularan las variables,
en su lugar, se observaran y analizaran los datos existentes generados por la plataforma para
crear el tablero para posteriormente evaluar su impacto por medio de un instrumento de medicion
que permitira recolectar informacion directa de los usuarios. El estudio sera transversal, ya que
la recoleccién de datos se realizara en un momento especifico. El tipo de estudio sera
descriptivo-correlacional, dado que se busca analizar cémo esta herramienta puede facilitar la

interpretacion de los datos de la plataforma y apoyar la toma de decisiones académicas.
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Definicion de variables:

Para la construccion del tablero se han seleccionado los siguientes atributos del reporte generado

en Canvas:

. Horas de Navegacion: Tiempo total que los usuarios han pasado en la plataforma.

. Suma(Total de visitas): NUmero de veces que los usuarios han accedido a la plataforma.
. Number of Completed Activities: Cantidad de tareas completadas por los estudiantes.
. Enroliment Course Progress: Porcentaje de avance en el curso.

. Days Since Last Course Access: Cantidad de dias desde la ultima conexién.

. Roles Name: Permite diferenciar entre estudiantes y profesores para calcular los

indicadores especificos de cada grupo.

. Terms Name (Periodo): Identifica el periodo académico para evaluar el comportamiento
segun la duracion del curso y realizar comparaciones temporales.

. Fecha de ultimo acceso de matricula: Permite analizar el comportamiento de conexion

y navegacion segun los dias de la semana.

. Course Name y Course Code: Identificadores para segmentar y analizar por curso o
asignatura.
. User SIS ID: Identificador unico del usuario que puede servir para analisis individuales o

desagregar informacion.
. Full Name y User Email: Identificador de los usuarios que puede servir para crear

visualizaciones que permitan tomar acciones individuales segun las alertas generadas.

A partir de los atributos mencionados anteriormente, se construyeron las siguientes variables,
las cuales seran representadas en el tablero de control. Estas variables se detallan en la Tablas

1y2.
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Tabla 1 Definicién de variables para el tablero.

Variable

Definiciéon Conceptual

Definicion Operacional

de

estudiantes y

profesores

Interaccién general de Se refiere al nivel de | Progreso promedio por tipo de
estudiantes y profesores | participacion de los | curso segun el periodo de oferta.

estudiantes y profesores | Relacion entre el progreso de los
en las actividades | estudiantes y el tiempo de
académicas a través de la | navegacion en horas.
plataforma virtual, | Evolucién  diaria del tiempo
considerando su | invertido por los
comportamiento global | estudiantes/profesores.
durante el curso.

Interaccién por curso Hace referencia a la | Progreso promedio del curso.

participacién y evolucién
de estudiantes y
profesores en cada curso
especifico, considerando
las diferencias entre cursos
y periodos de duracion.

Relacion entre el progreso de los

estudiantes y el tiempo de
navegacion en horas.

Evolucion  diaria del tiempo
invertido por los

estudiantes/profesores.

en

Alertas de estudiantes
riesgo

Son indicadores
tempranos que permiten
identificar a los estudiantes
que presentan riesgo de

bajo rendimiento
académico, o desercion,
para poder aplicar

intervenciones oportunas.

Se define un estudiante en
riesgo cuando lleva menos del 50%
del progreso y ha transcurrido mas
del 50% del curso.

Se define un estudiante que ha
terminado cuando es de pregrado y
ha completado el 60% o mas en el
progreso del curso y si es de
posgrado y ha completado el 70%
0 Mas.

Se define un estudiante
trabajando como aquellos que no
estdn en riesgo y no han

completado el curso.

Conectividad y acceso

Se refiere a la
inactividad en la plataforma
y frecuencia con que los
estudiantes y profesores
acceden a ella, aspecto
clave para asegurar la
continuidad del proceso de
aprendizaje.

Se define que un estudiante
tiene conexion critica cuando lleva
mas de 5 dias sin acceder a la
plataforma.

Se define que un profesor tiene
conexion critica cuando lleva mas
de 3 dias sin acceder a la
plataforma.

Para la construccion del instrumento se han definido las siguientes variables:
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Tabla 2 Definicion de variables para el instrumento de medicion

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Rol que desempeia
durante 2025 — C2

Identificacion del papel
académico que el participante

ejerce en el marco del
proyecto Ean Virtual,
determinando su interaccion

con el tablero.

Se preguntara al participante si su rol
es: Profesor, Director, o Profesor y
Director, a través de una opcion de
seleccion unica.

Tiempo de uso del
tablero durante la
semana

Cantidad de horas que el
participante dedica
semanalmente al uso del
tablero de control.

Se medira mediante opciones
categorizadas: Menos de 2 horas,
Entre 2 y 4 horas, Mas de 4 horas.

Frecuencia de uso

Numero de veces que el

Se medira mediante opciones de

del tablero participante accede al tablero | frecuencia: Mas de dos veces al dia,
en el transcurso de wuna | Una vez al dia, Dia de por medio,
semana. Una sola vez en la semana.
Accesibilidad y | Grado de facilidad percibida | Se medira mediante escala Likert (1
comprension del | para acceder y entender la | a 5) en los siguientes items: facilidad
tablero informacién presentada en el | de acceso, comprension general,

tablero de control.

claridad de indicadores en las

distintas paginas del tablero.

Uso del tablero para

Nivel en que el participante

Se medira mediante escala Likert (1

la toma de | utiliza la informacion del|a 5) en los siguientes items:
decisiones tablero para tomar decisiones | identificacion de alertas, priorizacion

académicas o de gestion | de acciones, decisiones basadas en

educativa. datos, y apoyo a la comunicacién

académica.

Percepcion de | Opinién del participante sobre | Se medira mediante escala Likert (1
mejora en el | cobmo el uso del tablero ha|a 5) en los items: control de
seguimiento del | impactado la supervision vy | indicadores, seguimiento de
proceso ensefianza- | mejora del proceso educativo. | estudiantes, acciones de mejora
aprendizaje pedagdgica, cultura institucional

orientada al uso de datos.

Mejoras que se
pueden implementar
con el wuso del
tablero

Identificacion de decisiones
académicas recientes
tomadas con base en los
datos del tablero.

Se evaluara a través de una
pregunta abierta: ";Qué decisiones
académicas ha tomado
recientemente a partir de los datos
del tablero?"
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Mejoras que se | Recomendaciones de los|Se evaluara a través de una
pueden hacer al | participantes para optimizar la | pregunta abierta: "; Qué sugerencias
tablero utiidad y funcionalidad del | tiene para mejorar el tablero y
tablero de control. hacerlo mas util para su trabajo?"

Poblacién y muestra

Para la construccién del tablero se han descargado datos diarios de la plataforma de Canvas
mediante los reportes generados por Inetelliboard en donde se tiene informacion del total de
estudiantes y profesores involucrados en el proyecto que actualmente contemplan:
* 4 programas académicos: Administracién de Empresas, Negocios Internacionales,
Economia y Especializacion en Psicologia Educativa
» 3 Facultades: Facultad de administracion (con las unidades de estudio nucleares de los
programas de Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Economia y
Especializacion), Facultad de Ingenieria (con unidades de estudio transversales) y
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (con unidades transversales de los
programas de Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Economia y
Especializacion y las nucleares del programa de Especializacion en Psicologia
Educativa).
* 45 profesores

2145 estudiantes

Para la evaluacién del tablero se tienen en el proyecto involucrados 8 directores de programa, a
saber:
e Director del pregrado en Administracion de empresas

o Directora del pregrado en Negocios Internacionales
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o Director del pregrado de Economia.

e Directora del area de ciencias basicas

o Directora del area de transversales de socio humanistica
e Directora del area de inglés

e Director del area de emprendimiento

e Directora de la Especializacion en Psicologia Educativa

La seleccién de la muestra para esta poblacidn sera por conveniencia incluyendo a la totalidad

de los directores involucrados en el proyecto.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacién

La recoleccion de la informacion se llevara a cabo mediante la aplicacion de un formulario en
Microsoft Forms, el cual sera enviado directamente a los participantes seleccionados. El
formulario incluird preguntas en escala tipo Likert y preguntas abiertas que permitiran recoger
tanto datos cuantitativos como cualitativos sobre la percepcion y el uso del tablero de control.
Previo al diligenciamiento del instrumento, se compartira con los participantes el acceso al tablero
de control para que puedan explorarlo y familiarizarse con la visualizacién de los datos
académicos. Esta estrategia busca asegurar que las respuestas estén basadas en la experiencia

directa de uso de la herramienta. Ver Anexo 1.

Técnicas de analisis de datos
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El analisis de los datos se llevara a cabo mediante un enfoque descriptivo, con el objetivo de

resumir y caracterizar la informacion recolectada a través del formulario de Microsoft Forms.

Este analisis se centrara en identificar patrones, tendencias y distribuciones de las respuestas
obtenidas en relacion con el impacto del tablero de control en la toma de decisiones académicas.
Se analizaran tanto los datos cuantitativos provenientes de la escala tipo Likert como las
respuestas cualitativas proporcionadas en las preguntas abiertas, lo que permitira una
comprension integral del uso y la percepcidén de la herramienta por parte de los participantes.
Este enfoque permitira extraer conclusiones sobre la efectividad de la herramienta en el

seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la toma de decisiones académicas.

Andlisis de resultados

El analisis de los datos recolectados a través del formulario aplicado a los directores
académicos involucrados en el proyecto Ean Virtual se llevé a cabo bajo un enfoque descriptivo,
con el propdosito de caracterizar patrones de uso, percepcion de utilidad y toma de decisiones a
partir del tablero de control desarrollado con datos de la plataforma Canvas. De los ocho
directores invitados a participar, respondieron seis, lo que representa una tasa de participacion
del 75%. A pesar de no contar con la totalidad de la muestra esperada, las respuestas obtenidas
permiten identificar tendencias significativas sobre el uso y la percepcién del tablero por parte de

los usuarios clave en los procesos de gestion académica.
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Frecuencia de uso del tablero

Figura 2 Tiempo de uso del tablero

33%
® Menos de 2 horas 4
@ Entre 2 y 4 horas 2
® Mas de 4 horas 0

67%
Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms

En relacién con el tiempo de uso semanal del tablero, la Figura 2 muestra que el 66,7% de los
participantes reporto utilizarlo menos de 2 horas por semana, mientras que el 33,3% indicé un

uso de entre 2y 4 horas.

Figura 3 Frecuencia de uso del tablero

17%

® Mas de dos veces al dia 1 ‘

® Unavezal dia 0
17%

—

® Diade por medio

® Una sola vez en la semana 4 67%

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms
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Respecto a la frecuencia de uso del tablero, segun la Figura 3, la mayoria (66,7%) accede al
tablero una sola vez a la semana; un 16,6% lo hace dia de por medio, y otro 16,6% accede mas

de dos veces al dia.

Accesibilidad y comprension del tablero
Figura 4 Accesibilidad y comprension del tablero
o1 2 3 4 @5

Es facil de acceder al tablero desde mi entorno de trabajo. ]

Comprendo la informacién que presenta el tablero sin requerir =
apoyo adicional.

Los indicadores en la pagina de Interaccion son claros.

Los indicadores en la pagina de Interaccién por curso son claros.

Los indicadores en la pagina Alertas y seguimiento por curso son =
claros.

Los indicadores en la pagina Conectividad a Acceso estudiantes [
son claros.

Los indicadores en la pagina de Interaccién por curso son claros.

100% 0% 100%

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms

En la figura 4, se puede observar los resultados en cuanto a la accesibilidad y comprensién del
tablero. En relacion con la accesibilidad, los resultados muestran una percepcion altamente
favorable. La puntuaciéon promedio en la escala Likert (de 1 a 5) fue de 4.6, lo cual indica que los
participantes consideran que el tablero es facil de acceder desde sus entornos de trabajo. De
manera mas especifica, el 100% de los directores que respondieron calificaron el acceso al

tablero como "facil" o "muy facil" (niveles 4 o 5). La opcién "muy facil" (nivel 5) fue la mas

26

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I"‘ ) ; 3 2, L N
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion i

e e e e e Uuniversidad
)

seleccionada, con una frecuencia relativa del 66,7%, lo que refuerza la percepcion positiva de

usabilidad inicial del sistema.

Respecto a la comprension de la informacién presentada en el tablero sin necesidad de apoyo
adicional, las respuestas estuvieron mas diversificadas. Si bien una mayoria (66,7%) otorgd una
calificacion de 4 o 5, un tercio de los participantes (33,3%) seleccioné un valor bajo de 2, lo que
sugiere que existen oportunidades de mejora en la claridad de la informacion o en el disefio de
la interfaz. Esta dispersion en las respuestas evidencia que, aunque el acceso es generalmente
intuitivo, la interpretacién de los indicadores y datos presentados no es homogénea entre los
usuarios, y algunos podrian beneficiarse de una induccién adicional o de mejoras en la
visualizacion y rotulacién de los elementos del tablero.

Este hallazgo resulta relevante para orientar futuros ajustes, especialmente si se busca fortalecer
el enfoque de toma de decisiones basada en datos entre todos los lideres académicos. Una
interfaz comprensible y estandarizada favorece tanto la autonomia de los usuarios como la

adopcion institucional de herramientas tecnologicas de analisis.

En cuanto a la pagina de interaccion general, La mayoria de los participantes (66,7%) otorgd una
calificacion de 4, indicando que los indicadores son claros. Sin embargo, se observo que un
33,3% de las respuestas se ubicaron en valores medios o bajos (2 o 3), lo que sefala que,
aunque la seccion cumple en general con su funcién, podria beneficiarse de ajustes en la
presentacion o contextualizacién de los datos.

Sobre la pagina de interaccién del curso, se evidencia una valoracion similar, lo que tiene sentido
ya que el tablero muestra la misma informacion, pero con la posibilidad de ver el comportamiento

especifico de uno o mas cursos a la vez.
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Al respecto de la pagina de alertas y seguimiento por curso, también se recibié una evaluacion
positiva, con aproximadamente el 66,7% de respuestas ubicadas en los niveles 4 y 5. Sin
embargo, nuevamente, dos de los directores, registraron respuestas en niveles bajos (2 y 3), lo
cual evidencia que ciertos elementos podrian no ser inmediatamente claros o que requieren

mayor familiaridad por parte de los usuarios.

En cuanto a la pagina de conectividad y acceso a estudiantes, de forma similar a las anteriores,
esta seccion fue bien valorada por la mayoria de los participantes, con un 66,7% asignando
calificaciones altas (4 o 5). No obstante, el restante 33,3% ubicé su valoracion en los niveles 2 o
3, lo que podria indicar dificultades en la interpretacion de los indicadores asociados a la

conectividad estudiantil.

Uso del tablero para la toma de decisiones.

Figura 5 Uso del tablero para la toma de decisiones
o1 2 3 4 @5

El tablero permite identificar alertas o situaciones criticas en los
Cursos.

El tablero me permite priorizar acciones de seguimiento
académico.

He tomado decisiones basadas en datos del tablero (por ejemplo,
contactar al profesor del curso o ajustar estrategias).

El tablero facilita la comunicacion con mis profesores u otros
Iideres sobre el desarrollo del programa que dirijo.

100% 0% 100%

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms
En la figura 5 se puede observar la valoracion otorgada por los participantes acerca de la variable

uso del tablero para la toma de decisiones. Los resultados muestran una valoracion
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favorable sobre la utilidad del tablero como herramienta para apoyar la toma de decisiones

académicas. A continuacion, se analizan los items evaluados:

Acerca de la identificacién de alertas o situaciones criticas en los cursos, 50% de los directores
califico esta funcionalidad con un 4 0 5, y el 50% restante le dio una valoracion de 3, lo anterior
sugiere que el tablero cumple efectivamente con el propdsito de alertar sobre situaciones que
requieren atencion inmediata. Sin embargo, aun hay oportunidades para hacerlas mas visibles o
comprensibles.

En cuanto a la priorizacién de acciones de seguimiento académico se puede afirmar que fue
altamente valorado. Un 66,6% de los encuestados otorgd una puntuacion de 4 o 5, lo que refleja
que el tablero es percibido como un apoyo para decidir qué acciones deben atenderse primero
en el proceso de seguimiento académico. Un tercio de los directores encuestados lo valoré con
un 3.

Al observar la valoracién en cuanto a la toma de decisiones basadas en los datos del tablero, se
observa una valoracién similar a la dada en el punto anterior indicando que acciones como
contactar profesores o ajustar estrategias puede ser motivado por el uso del tablero.

En cuanto a la posibilidad de facilitar la comunicacion con profesores u otros, se observa una
mayor dispersion en las respuestas. Aunque el 83,3% calific este aspecto con 4 o 5, también
se observo una respuesta en el nivel 2, lo que indica que, para al menos uno de los participantes,
el tablero no ha contribuido significativamente a mejorar la comunicacion con otros actores

académicos.
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Percepcion de mejora en el seguimiento del proceso enseiianza-aprendizaje

Figura 6 Percepcion de mejora en el seguimiento del proceso enseiianza-aprendizaje

®1 2 3 4 @5

Cuando usé el tablero, percibi un mayor control sobre los -
indicadores clave del aprendizaje.

El seguimiento de estudiantes en riesgo ha mejorado gracias al
i o namaeEee g - -
uso del tablero.

Han surgido acciones de mejora pedagégica basadas en datos del
tablero.

El tablero podria contribuido a una cultura institucional mas I
orientada al uso de datos.

100% 0% 100%

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms

En lafigura 6, se observa como el uso del tablero ha influido en la percepcion de los responsables
académicos respecto al control, la mejora y el uso de datos en los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

Sobre la percepcion de mayor control sobre los indicadores clave del aprendizaje las respuestas
estan bastante distribuidas a lo largo de la escala, aunque predominan las valoraciones positivas.
El 50% de los participantes califico esta afirmacién con 4 o 5, lo que indica que el tablero ha
brindado una percepcion de mayor control sobre aspectos relevantes del proceso de formacion.
No obstante, la presencia de respuestas en los niveles 1 y 3 sugiere que algunos usuarios aun
no logran identificar una ganancia clara en este aspecto, lo que podria estar relacionado con el
nivel de familiaridad o el tipo de uso que hacen del tablero.

Acerca de la percepcion del aporte de la informacion del tablero en pro de un mejor seguimiento
del proceso de los estudiantes en riesgo, se puede observar que el 50% valord este item con 4
o 5, lo que muestra una percepcion mas o menos positiva del impacto del tablero en la atencion

a estudiantes en riesgo. Este resultado es especialmente relevante, ya

30

ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r— i . ; o ee oo
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion J

e e e e e Uuniversidad
o0

que uno de los objetivos fundamentales del tablero es facilitar el monitoreo temprano y la
intervencion oportuna. Las respuestas mas bajas (1 y 3), aunque minoritarias, sugieren que este
uso podria fortalecerse mediante acompafamiento mas dirigido o puede estar relacionado con
el tiempo en el cual se desarrollé la medicién donde solo se tuvo acceso a datos de un mes por
dos semanas.

En cuanto a la posibilidad de que se generen acciones de mejora pedagdgica basadas en los
datos del tablero, se observa una mayor dispersion en las respuestas. Aungque un pequefio grupo
(33,3%) calificd con 4, hay una proporcion significativa (50%) que se mantuvo en los niveles de
2 a 3. Este resultado podria interpretarse como un potencial aun no consolidado: si bien el tablero
ofrece datos relevantes, aun no siempre se traducen en acciones pedagogicas concretas o
sistematicas.

Por ultimo, en relacién con esta variable, se observa que los participantes perciben de manera
altamente favorable la posible contribucién del tablero al fortalecimiento de una cultura
institucional orientada al uso de datos. El 100 % de las respuestas se ubicaron en los niveles 4 y
5 de la escala Likert, lo que evidencia una valoracién muy positiva del tablero como instrumento
que promueve una transformacion institucional hacia una gestion fundamentada en la evidencia.
Esta percepcién resulta especialmente relevante, ya que sugiere que el tablero no solo genera
efectos operativos, sino que también incide en dimensiones culturales y estratégicas de la

organizacion.
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Mejoras que se pueden implementar con el uso del tablero

Figura 7 Decisiones académicas
:Qué decisiones académicas ha tomado recientemente a partir de los da-

tos del tablero?

M4 presentacién primera semana
M cursos
estudiantes manera

Intervenciéon
baja interaccién gestion Psicologia Educativa Il
sentido registro herramienta docentes

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms

Esta variable se evalu6 mediante la pregunta ;Qué decisiones académicas ha tomado
recientemente a partir de los datos del tablero? Las respuestas permiten identificar diferentes
niveles de uso e impacto del tablero, los cuales se agrupan a continuacion:

1. Uso del tablero como herramienta de monitoreo sin decisiones inmediatas

"Todavia no se ha tomado ninguna decision, pero ha servido para monitorear los cursos de
manera global, desde luego es una herramienta muy importante para nuestra gestibn como

directores."

"Ninguna."
Estas respuestas evidencian que, aunque el tablero aun no ha impulsado acciones concretas en
todos los casos, si es valorado como herramienta de observacion y seguimiento, especialmente
para una vision macro del desempeno de los cursos. Esto indica un uso exploratorio o inicial,
donde aun se esta reconociendo el potencial de los datos, pero sin traducirlos en decisiones
operativas o estratégicas.
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2. Intervenciones orientadas al acompanamiento a profesores y estudiantes

"Hablar con los docentes para que incentiven a estudiantes a 'conectarse' mas."

"Revisar estados de desercion de los estudiantes para reportarlos a Bienestar Universitario."
"Los tutores podrian crear recursos para los temas que le esta costando mas a los estudiantes.
Es mas facil verlos en una presentacion de este estilo que directamente en el Canvas."

Estas respuestas reflejan acciones concretas que surgen a partir del analisis de los datos. En
particular: comunicacion con profesores para mejorar el compromiso y la interaccién de y con los
estudiantes, vinculacion con otros servicios institucionales (como Bienestar Universitario) para
atender casos de desercién, uso de datos para mejorar la estrategia pedagdgica, como la
creacion de recursos focalizados segun dificultades observadas.

Este grupo evidencia un uso activo y reactivo del tablero, donde los datos ya estan comenzando
a traducirse en decisiones orientadas a la mejora educativa.

3. Identificaciéon temprana de problemas y dialogo con actores del curso

"El curso que pude monitorear [...] pude evidenciar que durante la primera semana hubo una
interaccion muy baja [...]. En ese sentido, pude conversar con ellos e identificar las razones de
esta baja interaccion.”

Esta respuesta da cuenta de un uso proactivo del tablero para detectar alertas tempranas,
sostener dialogos con profesores y estudiantes y entender las causas detras de los datos. Es un
ejemplo claro del potencial del tablero para articular acciones de mejora contextualizadas y

fundamentadas.
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Mejoras que se pueden hacer al tablero

Figura 8 Sugerencias para mejorar el tablero
¢Qué sugerencias tiene para mejorar el tablero y hacerlo mas util para su

trabajo

operacion comportamiento individual
revision ° su erencia A
— estudiante®? anlisi
mensajeria percepcién baja interacion .. .2 ejemplo
filtro

mismo curso

Fuente: elaborado con apoyo de Microsoft Forms

Esta variable se evalué mediante la pregunta ;Qué sugerencias tiene para mejorar el tablero y
hacerlo mas util para su trabajo? Y las respuestas pueden organizarse en cinco categorias
tematicas de mejora:

1. Necesidad de filtros mas especificos y analisis comparativo.

“Mi sugerencia es que se pueda filtrar los CURSOS por GRUPOS [...]. Quiza se podria incluir un
filtro para hacer comparaciones entre grupos de un mismo curso [...].”

Esta respuesta propone refinar los filtros disponibles en el tablero para permitir. comparaciones
entre grupos del mismo curso, seguimiento individualizado, mas alla del enfoque global. Esto
permite afirmar que hay interés en contar con datos mas segmentados que permitan tomar
decisiones mas focalizadas.

2. Claridad en las unidades de medida y métricas

“Hay tableros que no se entiende la unidad de medida.”
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“En mi percepcion hay cosas que no son tan claras. Por ejemplo [...] cuando se habla de conexion
¢es porque el estudiante ingresoé a la plataforma o porque no tiene acceso a internet?”

Estas respuestas reflejan confusion respecto a la interpretacién de los datos presentados,
particularmente la falta de claridad en la unidad de analisis 0 medida y ambigiedad en métricas
como “conexién” o “visitas”. Esto sugiere que se requiere mayor transparencia y documentacion
sobre cdmo se generan y qué significan los indicadores visualizados.

3. Visualizacién de interacciones especificas

“Seria util poder identificar con qué interactia el estudiante: recursos, evaluaciones, mensajeria,
etc.”

Esta respuesta indica interés en que el tablero pueda desglosar los tipos de interaccién de los
estudiantes, permitiendo evaluar qué herramientas son mas utilizadas y relacionar tipos de
interaccion con resultados académicos. Lo anterior sugiere que hay un potencial de mejora en el
nivel de granularidad de las visualizaciones para enriquecer el analisis pedagogico y la necesidad
de incorporar métricas de otras plataformas utilizadas en la institucion.

4. Dificultades en la interpretacion del tablero

“No entendi o no logré identificar ¢,cual docente? o 4,cual estudiante? o 4 cudl curso [...] esta en
alerta?”

“Puede ser que no comprendi la légica de operacion del tablero.”

Estas respuestas sugieren que hay barreras de usabilidad y comprensién, lo que impide a
algunos usuarios aprovechar el tablero al maximo y esto puede ser la causa le las bajas
valoraciones en las variables anteriores lo cual indica que para una futura implementacién seria
atil incluir tutoriales, ayudas contextuales o sesiones de formacion, para asegurar una
interpretacion correcta y autonoma del tablero.

5. Valoracion positiva sin sugerencias

“Lo veo claro, no tengo sugerencias.”
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Aunque no aporta propuestas de mejora, esta respuesta reafirma que al menos para un usuario,

el tablero ya resulta funcional y comprensible.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten reflexionar sobre la pertinencia y
utilidad del tablero de control disefiado para el seguimiento académico en el Modelo Ean Virtual.
La percepcion de los directores participantes valida, en buena medida, los supuestos teoricos y
practicos que motivaron este proyecto.

1. Identificacion de indicadores clave de desempeiio (KPI)

El estudio permitié identificar un conjunto de indicadores clave de desempefio (KPI)
pertinentes para monitorear la interactividad dentro del Modelo Ean Virtual. Entre los mas
relevantes se encuentran: el progreso en los cursos, el tiempo de navegacion, la frecuencia de
acceso, el numero de actividades completadas y los dias desde la ultima conexién. Estos
indicadores fueron seleccionados por su capacidad para reflejar tanto el compromiso académico
como los riesgos potenciales de desercion o baja participacion.

La alineacion de estos KPI con los principios de “interactividad total” resulta clave, pues
permiten medir de forma objetiva el grado de involucramiento de los estudiantes y la proactividad
de los docentes. Ademas, su inclusién en el tablero de control facilita el seguimiento
personalizado, considerando las diferencias en la duracion de los cursos (4.5, 9 y 18 semanas),

lo que garantiza una medicion ajustada a las caracteristicas reales del proceso formativo.

36

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[“ . . . L4 o
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion J

e e @ @ @ Uuniversidad
L N

Los resultados muestran que los indicadores visualizados en el tablero (como alertas
académicas, progreso de estudiantes, participacion en el curso, entre otros) fueron comprendidos
y valorados por los usuarios. La facilidad con la que los participantes pudieron interpretar estos
indicadores sugiere que se realizdé una adecuada curaduria y disefio de los KPI, alineados con
las necesidades reales de monitoreo académico. Esto se refuerza en los comentarios
cualitativos, donde se destaca la utilidad para identificar situaciones criticas o de desercion.

2. Analisis de patrones de comportamiento e interactividad

A partir del analisis descriptivo de los datos recolectados mediante la plataforma Canvas, fue
posible identificar patrones significativos en el uso y la interaccion de estudiantes y profesores.
Los resultados indican que la mayoria de los usuarios accede al tablero una vez por semana y
durante periodos inferiores a dos horas. Esta tendencia sugiere un uso funcional de la
herramienta, enfocado principalmente en la supervisiéon general, mas que en un analisis detallado
o continuo de la informacion disponible.

Asi mismo, se evidenciaron distintos niveles de comprensién e interpretacion de los datos
visualizados, lo cual revela brechas en la apropiacion de los indicadores por parte de los usuarios.
Esta heterogeneidad pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el acompafamiento
formativo, asi como de estandarizar los conceptos operacionales, con el fin de garantizar una
lectura consistente y precisa de los datos.

En lo que respecta a los niveles de interactividad, se identific6 que los indicadores
relacionados con la frecuencia de conexion y el avance académico permiten detectar sefiales
tempranas de riesgo. No obstante, el impacto de estos indicadores depende en gran medida de
la capacidad de los usuarios para interpretarlos adecuadamente y tomar decisiones informadas

a partir de ellos.
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Si bien este estudio no contemplé un analisis técnico automatizado de los patrones de uso en
Canvas, la percepcion subjetiva de los directores participantes sugiere que el tablero posee un
potencial real para evidenciar comportamientos atipicos o identificar tendencias relevantes. Un
caso reportado menciona el monitoreo puntual de un curso especifico, lo que demuestra que la
herramienta permite detectar desviaciones que merecen atencién. Este hallazgo abre la
posibilidad de desarrollar futuras versiones del tablero que integren analisis predictivos o
visualizaciones mas avanzadas, orientadas a la deteccion proactiva de situaciones criticas.

3. Diseiio y desarrollo del tablero de control

El disefio del tablero, desarrollado en Power Bl, permitié consolidar los indicadores clave en
una herramienta visual, interactiva y centrada en las necesidades de los usuarios. La evaluacién
positiva de su usabilidad, reflejada en las altas calificaciones obtenidas en los aspectos de
accesibilidad y claridad, evidencia un disefio orientado a la experiencia del usuario y al facil
acceso a la informacién académica.

No obstante, algunos comentarios de los participantes sefialaron oportunidades de mejora,
especialmente en lo referente a la claridad de ciertas unidades de medida y la inclusién de filtros
mas especificos, como la segmentacion por curso o grupo. Estas observaciones constituyen una
retroalimentacion valiosa para iterar y refinar el tablero, de manera que pueda adaptarse a
distintos perfiles académicos y escenarios de uso.

A pesar de estas limitaciones, las respuestas cualitativas muestran que el tablero ya esta
siendo utilizado de forma efectiva para observar tendencias, monitorear interacciones e identificar
alertas tempranas. Este uso activo valida su disefio como una base sdlida para evolucionar hacia
una herramienta de analisis mas estratégico, que potencie la toma de decisiones basada en

datos.
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4. Evaluacion del impacto en la toma de decisiones

Los resultados evidencian que el tablero ha funcionado como un facilitador clave en el proceso
de toma de decisiones académicas. El hecho de que todos los participantes hayan reportado al
menos una accién derivada del andlisis de los datos consolida su valor como herramienta de
apoyo estratégico. Su utilidad para priorizar acciones, promover el dialogo con los docentes y
fortalecer una cultura institucional de seguimiento basado en evidencia, lo posiciona como una
solucién efectiva para optimizar la gestion académica en contextos virtuales.

Particularmente destacable es la percepcion unanimemente favorable respecto al aporte del
tablero en la consolidacion de una cultura institucional orientada al uso de datos. Este hallazgo
sugiere que la herramienta no solo cumple una funcion operativa, sino que también actia como
un agente de cambio organizacional, promoviendo practicas sostenibles de analisis, reflexion y
mejora continua fundamentadas en informacién objetiva. De este modo, el tablero se configura
como un instrumento con alto potencial estratégico y transformador para el sistema educativo
institucional.

5. Propuestas de intervencion académica

Finalmente, los hallazgos sugieren que el tablero tiene potencial para ser una herramienta
catalizadora de acciones pedagogicas. Aunque no todos los participantes reportaron
intervenciones especificas, si se identificaron mejoras como el refuerzo del contacto con tutores,
redisefio de recursos y monitoreo proactivo. Esto valida el tablero no solo como un sistema de

monitoreo, sino como un detonante para procesos de mejora continua en el modelo educativo.

Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion evidencian la importancia de implementar herramientas

de visualizacion y analisis de datos que fortalezcan los procesos de seguimiento académico en
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entornos virtuales. A través del desarrollo y evaluacién de un tablero de control basado en datos
de la plataforma Canvas, se logré responder a los objetivos planteados, permitiendo no solo
observar el comportamiento de los actores académicos, sino también fomentar una cultura
institucional orientada a la toma de decisiones fundamentadas en evidencia. A continuacion, se
presentan las principales conclusiones:

1. El estudio permitié identificar y validar un conjunto de indicadores clave de desempefio
altamente pertinentes para el contexto del Modelo Ean Virtual, entre ellos el progreso académico,
tiempo de navegacioén, frecuencia de acceso y dias desde la ultima conexién. Estos KPI,
alineados con el enfoque de interactividad total, facilitaron una evaluacién objetiva y
personalizada del compromiso de estudiantes y docentes, sirviendo como base para el monitoreo
continuo del proceso de aprendizaje.

2. El analisis descriptivo de los datos permitié detectar patrones de comportamiento que reflejan
diferentes niveles de interaccion y compromiso con la plataforma. Si bien el uso del tablero fue
mayoritariamente ocasional y enfocado a la supervision general, se identificaron
comportamientos atipicos y oportunidades de intervencion temprana. La diversidad en la
interpretacion de los datos sugiere la necesidad de reforzar la formacién en el uso de métricas e

indicadores.

3. El tablero construido en Power Bl consolidd los indicadores definidos en una plataforma
interactiva, visual y de facil acceso para los usuarios. Las valoraciones positivas sobre su
usabilidad y claridad evidencian que el disefio logré responder a las necesidades de seguimiento
académico. No obstante, las observaciones sobre mejoras posibles —como la incorporacion de
filtros mas especificos 0 mayor precisién en algunas métricas— ofrecen una base valiosa para

su evolucion futura.
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4. Los participantes reportaron que el tablero ha facilitado la toma de decisiones académicas,
especialmente en la priorizacion de acciones de seguimiento y en la identificacion de alertas
tempranas. La percepcion favorable sobre su utilidad estratégica, asi como su contribucion a una
cultura de gestion basada en datos, posiciona al tablero como una herramienta eficaz no solo
para la operacién académica, sino también para el fortalecimiento institucional.

5. Las respuestas cualitativas evidencian que el tablero ha sido utilizado en distintos niveles de
intervencion: desde el monitoreo exploratorio hasta acciones proactivas de acompanamiento a
estudiantes y docentes. Estas experiencias demuestran que la visualizacion de datos puede
convertirse en un detonante de transformaciones pedagdgicas, favoreciendo la mejora continua
y la toma de decisiones fundamentadas en evidencia.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten afirmar que el tablero cumple adecuadamente
su propdsito de apoyar la toma de decisiones informadas en el ambito académico. Su utilidad ha
sido especialmente reconocida en lo relacionado con el seguimiento la intensidad de las
interacciones de estudiantes y profesores, en particular respecto a la identificacion de estudiantes
en riesgo y la comunicaciéon con docentes. No obstante, persisten desafios importantes en la
dimensidon comunicativa del tablero, especialmente en la comprension uniforme de sus

indicadores y en la traduccion efectiva del analisis de datos en acciones pedagdgicas concretas.

La percepcion general de los usuarios destaca que el tablero es una herramienta accesible y
valiosa para la observacion de tendencias. Sin embargo, el nivel de apropiacion varia entre los
actores: mientras algunos lograron solo llegar a unas etapas iniciales de exploracion, otros
pudieron apropiarlo y tomar de decisiones basado en los datos. Este panorama sugiere la
necesidad de fortalecer las competencias analiticas de los directores de programa mediante
estrategias que fomenten una cultura institucional orientada al uso de los datos para la toma de

decisiones estratégicas.
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Particularmente, se observa que las secciones del tablero que presentan informacion
directamente vinculada al seguimiento por curso son las que generan mayor claridad percibida.
En contraste, areas como conectividad y alertas requieren de mayor contextualizacion o guia
para ser comprendidas adecuadamente. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar tanto el
disefo visual como los elementos explicativos del tablero, a fin de que todos los usuarios —
independientemente de su nivel de familiaridad— puedan interpretar los datos con autonomia y
confianza.

En este sentido, se proponen varias recomendaciones orientadas a mejorar tanto el uso como
el impacto del tablero en los procesos académicos. Estas recomendaciones se agrupan en cuatro
lineas de accion: fortalecimiento de capacidades, mejora en el disefio informativo, ampliacion de

funcionalidades y consolidacion de espacios de interpretacion colaborativa.

Fortalecimiento de capacidades de los usuarios

Es fundamental avanzar en la formacién continua de los diferentes perfiles de usuarios del
tablero. Esto incluye la realizacién de sesiones breves de capacitacion que se enfoquen no solo
en el manejo técnico de la herramienta, sino también en el analisis de los datos. Dichas sesiones
pueden organizarse por niveles de experiencia o roles (profesores, directores de programa,
decanos), y orientarse hacia el uso estratégico del tablero para tomar decisiones informadas.
Ademas, se recomienda establecer mecanismos de acompafamiento continuo, como tutorias o
mentorias entre pares, que permitan resolver dudas en el uso cotidiano de la herramienta y
fomentar una apropiacion progresiva. Por ultimo, se recomienda la creacién de una carilla y un

glosario que acomparie el despliegue del tablero y los procesos de capacitacion.

Mejora del disefio informativo y comunicativo del tablero
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Se identificé la necesidad de mejorar la claridad y comprension de ciertos indicadores,
especialmente en secciones mas complejas como conectividad o alertas. Para ello, se sugiere
incluir glosarios interactivos o descripciones emergentes (“tooltips”) que expliquen los términos
clave, las unidades de medida y los criterios de calculo utilizados. Asimismo, seria conveniente
refinar el disefio visual, priorizando una representacién mas intuitiva de los datos, con elementos
graficos que destaquen patrones significativos, tendencias criticas o alertas que requieran
atencion inmediata. Este tipo de ajustes permitiria reducir la carga cognitiva de los usuarios y

facilitaria una interpretacion mas agil y precisa de la informacion.

Ampliacién de funcionalidades analiticas

Diversos usuarios han sefalado la importancia de contar con opciones mas especificas para
analizar la informacion. En este sentido, se recomienda implementar filtros avanzados que
permitan explorar los datos segun variables relevantes (por ejemplo, grupo dentro de cada
curso). También se sugiere incorporar desagregaciones adicionales que aporten profundidad al
analisis, como la diferenciacion entre tipos de interaccion estudiantil o la comparacién entre
cohortes. Estas mejoras funcionales incrementarian el valor analitico del tablero y abririan

nuevas posibilidades para orientar acciones pedagdgicas mas focalizadas.

Consolidacion de espacios de interpretacion y toma de decisiones colaborativas

Finalmente, se propone fortalecer la dimensién comunicativa y relacional del tablero mediante
la creacién de espacios institucionales regulares para el analisis conjunto de los datos. Estos
espacios podrian tomar la forma de reuniones de equipo, comités académicos o circulos de
mejora en los que se compartan hallazgos, se discutan tendencias y se definan lineas de accion

comunes. Asimismo, la incorporacion de informes automatizados y personalizables, que
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resuman la informacion clave para cada rol, facilitaria la circulacion de datos y promoveria una

toma de decisiones mas oportuna y coordinada entre los distintos actores educativos.
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Anexo 1.

Instrumento: Cuestionario para evaluar el impacto del
tablero de control en decisiones académicas

Poblacion Objetivo:

Directores de programa de Ean Virtual 2.0

Forma de aplicacion:

Se compartira el tablero con los directores de programa que forman parte del proyecto Ean Virtual 2.0. El
acceso se habilitara durante un periodo de dos semanas, tiempo en el cual los directores podran explorar
libremente la informacién contenida, reflexionar sobre su utilidad y aplicabilidad, y utilizarla como insumo
para el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en sus respectivos programas.
Posteriormente, se les invitara a diligenciar un instrumento de evaluacion digital disefiado en Microsoft
Forms. Este instrumento tiene como propdsito recoger sus percepciones sobre la utilidad del tablero, su
influencia en la toma de decisiones académicas, y las posibles mejoras observadas en el monitoreo del
desempefio académico.

El instrumento se compone de los siguientes elementos:

Seccién 1. Informacion General
1. Elige el rol que desempenaste durante 2025 — C2 como parte del proyecto Ean

Virtual

* Profesor

* Director

» Profesor y director
+ Otro

2. Tiempo de uso del tablero durante la semana
* Menos de 2 horas
« Entre 2y 4 horas
* Mas de 4 horas
3. Frecuencia de uso del tablero
*+ Mas de dos veces al dia
* Unavezal dia
» Dia de por medio
* Una sola vez en la semana

Seccidén 2. Accesibilidad y comprension del tablero
En una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo evalua cada una
de las siguientes afirmaciones:
» Es facil de acceder al tablero desde mi entorno de trabajo.
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« Comprendo la informacion que presenta el tablero sin requerir apoyo
adicional.

* Los indicadores en la pagina de Interaccién son claros.

* Los indicadores en la pagina de Interaccién por curso son claros.

* Los indicadores en la pagina Alertas y seguimiento por curso son claros.

» Los indicadores en la pagina Conectividad a Acceso estudiantes son claros.

* Los indicadores en la pagina de Interaccién por curso son claros.

Seccion 3. Uso del tablero para la toma de decisiones

En una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo evalua cada una
de las siguientes afirmaciones:
» El tablero permite identificar alertas o situaciones criticas en los cursos.

« El tablero me permite priorizar acciones de seguimiento académico.

+ He tomado decisiones basadas en datos del tablero (por ejemplo, contactar
al profesor del curso o ajustar estrategias).

« El tablero facilita la comunicacién con mis profesores u otros lideres sobre el
desarrollo del programa que dirijo.

Seccidén 4: Percepcidn de mejora en el seguimiento del
proceso enseianza-aprendizaje

En una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo evalla cada una
de las siguientes afirmaciones:

« Cuando usé el tablero, percibi un mayor control sobre los indicadores clave
del aprendizaje.

» El seguimiento de estudiantes en riesgo ha mejorado gracias al uso del
tablero.

* Han surgido acciones de mejora pedagdgica basadas en datos del tablero.

« El tablero podria contribuido a una cultura institucional mas orientada al uso
de datos.

Seccidén 5: Preguntas abiertas
» ¢ Qué decisiones académicas ha tomado recientemente a partir de los datos
del tablero?
* ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar el tablero y hacerlo mas util para su
trabajo?

48

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



| ee oo
. . I t. L4 . . . .
eminario ae investgacion . .
Bl - - r LN LN g
ESpECIBlIZHCIOﬂ Sis e 8o
J LN
Anexo 2.
Paginas [ Archivo ~ > Exportar ~ & Compartir g8 Explorar (g Oo+O-v C B &
| portada _— . .
Tablero de Seguimiento para Directores EAN Virtual 2.0
Interaccion =
Fl
@
Interaccion por Curso
e LN J
Alertas y Seguimiento E... LN o0
L] ]
Conectividad y Acceso E... LN LN ]
oo 000
Conectividad y Acceso ... e
ean’
universidad
Creado por:
Adriana Maldonado
Jonathan Alonso
Jheison Torres
Interaccion Interaccion por Curso Alertas y Seguimiento Estudiante Conactividad y Acceso Estudiantes | Conectividad y Acceso Profesores
Interaccién
Paginas [ Archivo ¥ > Exportar ¥ | Compartir | g8 Explorar G@ Q | Ov|Cc P o
.- <
Portada Interaccion General
l
|Int raccion =
2 Progreso del curso y Tiempo de Navegacion (Hrs) Progreso Promedio Progreso Promedio Progreso Promedio =
Médulo Ciclo Semestre 2
Interaccion por Curso
i
7
Alertas y Seguimiento E... I e $ ' 275 ' 0421
5 0 0 24.2 91 95
g . « * ® .,
Conectividad y Acceso E... g‘ ® o ° § Progreso
i ' o’ ° Tipo_Periodo @ Ciclo 2 @ Madulo 4 @ Se
Conectividad y Acceso ... e ° o ‘e
é ’ 4 L e 1 'c'b. 2’ H
s 2990 o 5
= o 8 o R e -
| BORS ‘ =5
Prograss del curso 0
Tiempo Invertido por Estudiantes Tiempo Promedio Invertido por Profesores
Periodo de oferta @ Ciclo 2 @ Médulo 4 @ Semestre Periodo de Oferta @ Ciclo 2 @ Modulo 4 @ Semestre
g 2
2 £
c <
§ §
g g
E g1
ST LT AT RN I‘IIIIIII||||||||
E ) 9 3 1 2 3 4 5 7 2 I 2 ) 1 4 s 6 7 B ) ) 4
abril mayo abr mayo
Dia Dia

ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion
Especializacion

Interaccién por curso

ee oo
o0 o0 ®
. °
e ® e @@ Uuniversidad

Paginas « [3 Archivo ~ = Exportar ~ 1# Compartir @8 Explorar G@ 2 0~ 0O~ ¢ B3 &
.- «
Portada Interaccion por Curso
al
Interaccion Progreso del curso y Tiempo de Navegacion (Hrs) Progreso Promedio Seleccione la Unidad de estudios :.I
Toass g
oda )
I Interaccion por Curso . .
E e ® 3
. i =
Alertas y Seguimiento E... § . . ® : . . 33 19
. g .. . . 0 ' 9%
Conectividad y Acceso E... % . -‘ Progreso
3
-, 2 o
Conectividad y Acceso ... g -. . 1% /—’
] Y S
= * g
| aﬁ Nh&ﬁ; .
28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14
ngresa del cursa ol .
Tiempo Invertido por Estudiantes Tiempo Invertido por Profesores
4 726 T35 743 T52 164 L% - 563 15.05 16,04 1618
g 6 665 679 694 2gp 1444 149
E gg 614 626 - Eh _“\‘||;-|]J'73"
s s
S 2
g FRL
g 2
E E
] s .
= s
B 8 10 1 12 13 4

Dia

Alertas y Seguimientos

Paginas & [ Archivo ~ > Exportar ~ |# Compartic @8 Explorar G@ 2 O~O~ | ¢ B &
- - 3 <

Portads Alertas y Seguimiento Estudiantes
al
Interaccion Seleccione la Unidad de estudios Z
; Estudiantes en Riesgo por Tipo de Oferta o
odas 2

Interaccion por Curso

Estudiante en riesgo: Estudiantes que llevan menos del 50% de progreso, cuando ha

| Alertas y Seguimiento ... transcurrido més de la mitad del curso.

Conectividad y Acceso E. Total estudiantes en Total estudiantes  Tetal estudiantes que

Riesgo Trabajando han Aprabado
Conectividad y Acceso ... 3 3 i l 48 9 5 6 640
D fio de los E:

®Estudiantes en riesgo

o1 o1z 13

Estudiante que estan trabajando @ Estudiantes que aprobaron

Nimero de Estudiante por Est

Tipo_Periodo @ Ciclo 2 @ Madulo 4 @ Semestre 1

Dia
i
136
1 [FERER ]

Nlimeru de Eslu\:llan(es

Estudiantes que han Aprobado

Tipo_Periodo @ Ciclo 2 @ Modulo 4 @ Semestre 1

abril

400

Nimero de Estudiantes

50

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|} 1 _ " 2, ee oo
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion J

e e @ @ @ Uuniversidad
o0

Conectividad y Acceso de estudiantes

Paginas [ Archivo ¥ > Exportar & Compartir 88 Explorar G@ Q | -+ ] O (G I 4
o . . «

Portada Conectividad y Acceso de Estudiantes
"l
Interaccion Estudiant C ién Critica: Estud c © asd 2
Salaccioneda Unidad de estudio studiantes con Conexién Critica: Estudiantes con 5 o mas dias sin conectarse S
a

Interaccion por Curso Conexién Critica y Conexién no Critica

Alertas y Seguimiento E... Promedio de total de visitas Promedio de dias sin conexion
° )
IConectividadyAcceso... 2 1 9 8 1 6 88 _
’ ’
Conectividad y Acceso ... ,
Y Total de visitas Accesos por Dia de la semana
3°
s I
Recuento de Dia de s semana
Dias sin conexién Progreso por dias sin conexion
L
601
2 H
] ]
a g
Dias
Péginas € [ Archiva ~ > Exportar ~ 1# Compartir = # Explorar G 0 | --- [ O~ C P &
. . <
Portada Conectividad y Acceso de Profesores
al
Interaccion Unidad de sstudio User SI 1D Profesores con Conexion Critica: Profesores con 3 o mas dias sin :-:
conectarse. 5
Toda 2
Interaccion por Curso Conexién Critica y Conexién na Critica
Alertas y Seguimiento E... Promedio de total de visitas Promedio de dias sin conexion 1o e
Conectividad y Acceso E... 48 1 54 3 0 6 e
’ v
I Conectividad y Acceso ... Promedio de visitas
]
g
o
Promedio de dias sin conexién
P
5
a
" 1

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



