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Resumen

Este estudio propone una herramienta para medir el impacto social real de un proyecto de
bienestar para adultos mayores en Colombia, utilizando indicadores y criterios seleccionados
entre los propuestos por IndiKit, desarrollados por la organizacién checa People in Need. A
pesar de la inversion en iniciativas sociales, los métodos actuales se centran en datos
cuantitativos, sin reflejar el verdadero impacto en la calidad de vida. La investigacion busca
proponer una herramienta para la medicion de estos indicadores y posteriormente ser validada
con expertos, contribuyendo a la transparencia y efectividad de la evaluacion de proyectos

sociales en el pais.

Palabras clave: Impacto social, proyectos sociales, evaluacién, indicadores, proyectos de

ayuda humanitaria para el bienestar del adulto mayor.
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1. Problema de Investigacion

Los proyectos sociales (Gaitan Clemencia, 2008) son procesos encaminados a la
superacion de una necesidad, carencia o problema que favorezca el mejoramiento de calidad
de vida de una comunidad especifica.

En Colombia, existen diferentes organizaciones sin animo de lucro publicas, privadas,
asociaciones, fundaciones y empresas privadas, que invierten capital humano, técnico,
tecnolégico, financiero, en la planeacion y ejecucion de éstos programas, para cumplir en un
periodo definido de tiempo, sin embargo, en la actualidad, los indicadores de ejecucion de un
proyecto social generalmente se miden con valores cuantitativos, por ejemplo: cantidad de
ayudas entregadas o numero de beneficiarios, pero no se evidencian indicadores y/o
herramientas que midan el impacto social real en las. La incidencia directa o indirecta en la
poblacién beneficiada o incluso afectada, posterior a la implementacion de un proyecto social,
es tal vez desconocido porgue no hay claridad en cémo identificarlo y si efectivamente hubo
impacto social positivo o negativo (Castellano Gonzalez, 2024).

Por lo anterior vemos necesario investigar sobre el impacto social real y en cémo medirlo
planteandonos el siguiente interrogante ¢ Como se puede medir de manera efectiva y
estandarizada el impacto social real de los proyectos sociales, mas alla de los indicadores

cuantitativos tradicionales?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Proponer una herramienta para la medicién del impacto social de los proyectos de bienestar

para el adulto mayor en Colombia.

2.2 Objetivos especificos

1. Investigar y seleccionar los criterios claves para la medicion del impacto social en los
proyectos de bienestar para el adulto mayor.

2. Proponer la herramienta de medicién del impacto social para los indicadores
seleccionados.

3. Validar la herramienta propuesta con los expertos del tema.

3. Justificacion

En primer lugar, existe la necesidad de contar con herramientas efectivas que permitan
medir el impacto social de los proyectos mas all4 de los indicadores cuantitativos tradicionales.

Actualmente, muchos proyectos se evalian Unicamente por la cantidad de ayudas entregadas
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o el numero de beneficiarios, lo que no refleja el verdadero impacto en la calidad de vida de las
comunidades. La falta de instrumentos claros para evaluar el impacto social ha sido identificada
como uno de los principales desafios que enfrentan los emprendimientos sociales en Colombia
(Aledo & Aznar-Crespo, 2021). Esta investigacion busca contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las comunidades beneficiarias. La medicién adecuada del impacto social puede ayudar
a identificar areas de mejora y a ajustar los programas para maximizar su efectividad. Ademas,
al proporcionar datos concretos sobre el impacto, se puede fomentar una mayor transparencia
y rendicion de cuentas entre las organizaciones que ejecutan estos proyectos, lo que a su vez

puede aumentar la confianza de los financiadores y la comunidad (Cardozo, 2021).

En términos practicos, al desarrollar una herramienta estandarizada para medir el impacto
social, se facilitard la comparacion entre diferentes proyectos y se permitira a las
organizaciones aprender de las experiencias de otros. Esto no solo mejorara la ejecucion de
futuros proyectos, sino que también aumentara la sostenibilidad y escalabilidad de las
iniciativas sociales en el pais (GINN, 2023). El estudio aportara al campo de la investigacion
social al ofrecer un modelo de medicién que puede ser replicado en diferentes contextos. La
literatura existente muestra que es muy complejo llegar a un consenso sobre un método
definitivo para evaluar el impacto social, debido a la gran cantidad de particularidades que cada
proyecto puede presentar; sin embargo, se pueden encontrar herramientas importantes que

intentan de alguna forma ofrecer un primer paso para lograrlo. Es a partir de estos aportes que
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se busca proponer un enfoque sistematico, con la cual esta investigacion pueda contribuir a la
profesionalizacion de la evaluacion de proyectos sociales en Colombia, particularmente
aquellos de ayuda humanitaria. (Makaia, 2023). Esto permitir4 que las organizaciones sin
animo de lucro y otras entidades puedan implementar la medicion del impacto de manera
efectiva, facilitando la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia (Pareja Vergara,

2024).

Esta investigacion se enmarcaria en el Grupo de Investigacion de Universidad Ean
“Comunicacion Politica y cultura” en su linea de Investigacién Desarrollo, sostenibilidad y valor

compartido”.
4. Marco Teorico
4.1 Contexto General

Con el fin de mejorar el bienestar humano, surgen los proyectos sociales a nivel mundial,
mediante el trabajo social con la iniciativa de diferentes actores gubernamentales, privados y
asociaciones sin animo de lucro, cada uno ha realizado inversiones en diferentes tipos de
proyectos, y su medicion se ha basado de manera cuantitativa en la entrega de los bienes

tangibles relacionados con cada proyecto.

10
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Colombia, ha estado marcado a lo largo de su historia, en profundos problemas sociales y
de desigualdad, por lo que, se encuentran referencias desde 1920 del trabajo social, en
comunidades vulnerables, con el apoyo de entidades gubernamentales del estado y del

exterior, se ha recibido el apoyo econdmico para la ejecucion de los planes propuestos.

Debido al nacimiento de la clase obrera en Colombia, durante la segunda guerra mundial, se
evidencié aun mas la diferenciacion en las condiciones de vida de la poblacién colombiana,
viéndose en decremento afio tras afio, principalmente para las personas del area agroindustrial,
las cuales hasta la fecha, han sido de muy pocos avances, sin embargo con las diferentes
politicas gubernamentales, se gan6 desarrollo en la politica social, en 1930 con los cambios
normativos en materia de legislacion laboral, reivindicacion e inclusion de los derechos de la

mujer.

Como hemos visto, durante la historia del pais, se han atendido desde los entes estatales,
algunas problematicas sociales, y las empresas privadas y organizaciones sin animo de lucro,
concentran sus esfuerzos en otro tipo de proyectos sociales humanitarios, para mejorar la
calidad de vida de la poblacién vulnerable, por lo que es importante medir el impacto social de

este tipo de proyectos.

11
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A pesar de los avances en la medicién de impacto social en los sectores publico y privado, el
tercer sector (entidades sin animo de lucro) enfrenta desafios significativos. La mayoria de
estas organizaciones sin &nimo de lucro aun no han adoptado una perspectiva de impacto,
limitAndose a medir los recursos empleados (Square, 2016). Estas dificultades se atribuyen a
factores como la escasez de recursos, la complejidad de medir cambios sociales y la falta de

herramientas y metodologias adaptadas a sus necesidades (Andreaus & Costa, 2014).

"La multiplicidad de herramientas para evaluar proyectos sociales, aunque permite
adaptarlas a cada contexto especifico, también genera una fragmentacion en la medicion. La
ausencia de un estandar de evaluacion integral incluido su impacto real, impide comparar y
clasificar de manera objetiva diferentes iniciativas, dificultando la identificacion de mejores

practicas y la generacién de conocimiento acumulativo (Arvidson et al., 2013).

La evaluacion de impacto en Colombia presenta diferentes enfoques segun el tamafio de la
empresa. Las grandes corporaciones suelen adoptar practicas globales, mientras que las
PYMES vy las entidades sin animo de lucro desarrollan metodologias mas personalizadas para

registrar y gestionar su impacto social, adaptandose a sus propias dinamicas y recursos

(Brochet, 2012).

12
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Definiciones de Impacto Social en Colombiay otros paises

El impacto social de un proyecto se refiere a los cambios significativos y duraderos que este

Aunque no existe una definicién Unica y universalmente aceptada, diversos autores y

impacto social:

llustracion 1: Definicion de impacto social

+El objetivo principal de la evaluacion social y la medicién de impacto en el tercer sector es
demostrar el valor social, ambiental y econémico que generan las organizaciones, tanto para la

New E: i ; i
pidagssied  comunidad como para sus propios stakeholders

Foundation
(NEF)

)

~

« El impacto social se refiere a las consecuencias que tienen las acciones humanas en la forma de
vida de las personas, afectando sus habitos, relaciones y roles dentro de la sociedad.

vy
~

+ Se refiere a las consecuencias que la actividad del proyecto tiene en la comunidad y en sus

trabajadores.
Banco Mundial, J

2017 J
~

+ A través de la evaluacion de impacto, se obtiene informacién valiosa para tomar decisiones

Coneval, informadas sobre la asignacién de recursos y la mejora de los programas.

2018 y,
~

+*Se entiende por impacto social el efecto que una accién tiene en la vida de las personas y en el
bienestar de las comunidades.

+En su estudio "El cambio social en Colombia y su impacto sobre la familia®, estos autores
exploran cémo los cambios sociales, econdmicos y politicos afectan a las estructuras familiares y
jerriy a las dinamicas de género.
Carmen E.
Florez

S

*En su trabajo de grado "Impacto social a la poblacion colombiana”, Malagén analiza como las
decisiones politicas influyen en el bienestar de los ciudadanos y en la construccion de un Estado

social de derecho.
J

Fuehte: Elaboracién propia con base en las definiciones investigadas
13

genera en la sociedad, ya sean positivos o0 negativos. Estos cambios pueden manifestarse en

diversos &mbitos, como la economia, la sociedad, la cultura, el medio ambiente y la politica.

organizaciones han propuesto conceptualizaciones que resaltan diferentes aspectos del

ean’

universidad
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4.2 Tipos de Indicadores

La medicion del impacto en proyectos sociales de ayuda humanitaria es fundamental para

evaluar la efectividad de las intervenciones y demostrar la contribucioén a la mejora de las

condiciones de vida de las poblaciones vulnerables. Los indicadores son herramientas clave

para este proceso, ya que permiten cuantificar y cualificar los cambios producidos.

La clasificacién de los indicadores deriva de la naturaleza misma de los proyectos y del

objetivo de implementacion; sin embargo, esta es la clasificacion mas conocida:

Tabla 1: Tipos de Indicadores de proyectos sociales:

TIPO DE
INDICADOR

DE RESULTADO

DEFINICION

Miden los cambios directos y medibles
producidos por el proyecto

usos

Monitoreo y seguimiento
Evaluacién del impacto
Mejora continua
Comunicacidn de resultados

EJEMPLO

NuUmero de personas vacunadas
Numero de viviendas reconstruidas
Aumento en el ingreso familiar

DE IMPACTO

Miden los cambios a largo plazo y los
efectos indirectos del proyecto

Evaluacién del desempefio
Toma de decisiones
Rendicién de cuentas
Comunicacion de resultados

Reduccién de la mortalidad infantil
Aumento de la escolarizacién
Mejora en la calidad de vida

DE PROCESO

Miden la implementacién del proyecto

Monitoreo y seguimiento
Evaluacién de la eficiencia
Mejora Continua
Comunicacidn de resultados

Numero de actividades realizadas
Presupuesto ejecutado
Numero de beneficiarios atendidos

DE EFICIENCIA

Miden la relacion entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos

Optimizacién de recursos
Evaluacién de desempefio
Mejora Continua

Toma de decisiones

Costo por persona atendida
Porcentaje de utilizacidn de los
recursos

Porcentaje de avance del proyecto

DE EQUIDAD

Miden si los beneficios del proyecto se
distribuyen de manera equitativa
entre los diferentes grupos de la
poblacion

Deteccién de desigualdad
Monitoreo y Evalaucion

Formulacién de politicas Publicas

Rendicién de cuentas
Empoderamiento comunitario

Proporcidon de mujeres que
participan en programas de
capacitacion laboral en comparacion
con hombres

“rean

e e universidad

Fuente: Elaboracién propia con base en (Prieto Herrera, 2016)
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Existe también una caracterizacion de indicadores llamada IndiKit, es una herramienta en
linea desarrollada por la organizacion checa People in Need para facilitar la evaluacion de
proyectos humanitarios y de desarrollo. Esta plataforma ofrece una guia préactica con cientos de
indicadores predefinidos y explicados en detalle, lo que ayuda a los profesionales del sector a
seleccionar y utilizar correctamente los indicadores mas adecuados para medir el progreso y el
impacto de sus intervenciones. Los indicadores que propone IndiKit se basa en estandares
internacionales y ha sido revisado por instituciones como la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) y diferentes universidades y esté abierto a que profesionales del sector puedan
proponer nuevos indicadores, compartir experiencias y conocimientos, contribuyendo asi a

mejorar la calidad de las evaluaciones en todo el mundo.
4.3 El Impacto Social

El impacto social se refiere a la magnitud y naturaleza de los cambios que un proyecto social
genera en la comunidad y en el bienestar de sus miembros. Este concepto abarca tanto los
efectos positivos como negativos que resultan de la implementacién de un proyecto, y se mide
a través de indicadores cualitativos y cuantitativos que reflejan las transformaciones en la
calidad de vida, las relaciones sociales y el entorno econémico de la poblacion beneficiaria. El

impacto social no solo se manifiesta en los beneficiarios directos, sino que también puede

15
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extenderse a grupos no involucrados, generando efectos multiplicadores en la comunidad en
general (Makaia, 2023; SciELO, 2007).

Esta definicion enfatiza la importancia de evaluar el impacto social de manera integral,
considerando las expectativas iniciales del proyecto y contrastdndolas con los resultados
obtenidos, lo que permite ajustar y mejorar las intervenciones en funcién de su efectividad y

relevancia para la comunidad (Comparasoftware, 2021; Afibarro, 2015).

Los principales desafios al medir el impacto social de un proyecto incluyen:

1. Falta de consenso en metodologias: No existe un método universalmente aceptado para
evaluar el impacto social, lo que dificulta la comparacion entre diferentes proyectos y la
validacion de resultados (Makaia, 2023).

2. Definicion y claridad de objetivos: Es esencial definir claramente los objetivos del
proyecto desde el inicio, ya que esto influye en la forma en que se medira el impacto.

3. Obijetivos bien definidos, la medicion se vuelve imprecisa y puede no reflejar el
verdadero efecto del proyecto (ExpokNews, 2023).

4. Recopilacion de datos: La obtencion de datos relevantes y confiables es un desafio
significativo. Esto incluye la necesidad de disefiar instrumentos de recoleccién que sean

adecuados para el contexto y la poblacion objetivo (Pareja Vergara, 2024).
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5. Diversidad de indicadores: La eleccion de indicadores apropiados para medir el impacto
social puede ser compleja, ya que deben reflejar tanto aspectos cuantitativos como

cualitativos del cambio social.

6. Contexto y factores externos: Los impactos sociales pueden verse afectados por factores
externos al proyecto, como cambios en la politica, la economia o la cultura local, lo que
puede dificultar la atribucion directa de los resultados al proyecto en si (ISF Argentina,

2023).

7. Sostenibilidad de los resultados: Evaluar si los beneficios generados por el proyecto son
sostenibles a largo plazo es un reto, ya que muchos proyectos pueden mostrar

resultados positivos inmediatos pero carecer de un impacto duradero (BID, 2019).

Teniendo en cuenta que estos desafios evidencian la necesidad de un enfoque metddico y
adaptado a las particularidades de cada proyecto social para lograr una medicién efectiva y
significativa del impacto social, se quiere proponer un minimo de estandarizacion que funcione

como base.
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4.4 Enfoques para Medir el Impacto

La medicion de impacto social ha cobrado una relevancia creciente en las Ultimas décadas,
impulsada por la necesidad de demostrar la efectividad de las intervenciones sociales y la
creciente demanda de rendicion de cuentas por parte de donantes, inversores y el publico en
general. La medicién de los resultados concretos y tangibles de las acciones sociales, debe ir
mas alla de las actividades realizadas. Esto implica identificar los cambios que se desean
generar en la sociedad y disefiar indicadores que permitan medir esos cambios.

Es por ello que la medicion del impacto social es relevante para una amplia gama de
actores, incluyendo organizaciones sin fines de lucro, empresas sociales, gobiernos,
fundaciones y inversores de impacto (Epstein & Yuthas, 2014).

A continuacion, el resumen de los enfoques propuestos por los autores:
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Tabla 2: Enfoques para mediciéon del impacto social

Tipo de

Enfoque Ventajas Desventajas Meétodos datos Costo Tiempo Aplicaciones
Analisis de grandes Requiere
cantidades de q L. Encuestas, ) ) Corto- Evaluacién de
. conocimientos o Primarios, ) ) L,
Cuantitativo |datos, L analisis | Medio-alto |largo programas, investigacion
L, estadisticos, puede L. secundarios L.
generalizacién de ) estadistico plazo académica
ser menos flexible
resultados
. Entrevistas,
. Subjetividad del L,
Profundidadenla | k grupos Investigacidn
o ) investigador, . . Largo )
Cualitativo  |comprension, o focales, Primarios Medio-alto exploratoria, desarrollo
o dificultad para ., plazo )
flexibilidad : observacién de teorias
generalizar .
participante
. . Complejidad, Combinacion .,
Combina lo mejor ) , ) ) Evaluacion de programas
. requiere de métodos |Primarios, Largo o C o,
Mixto de ambos mundos, . o | Alto complejos, investigacion
. habilidades en cuantitativos [secundarios plazo .
mayor validez . aplicada
ambos enfoques y cualitativos
Claridad en la o
L. Analisis
Basadoenla |ldgicade . L. L. L. .,
, . ., Requiere desarrollo (ldgico, Primarios, : Largo Disefio y evaluacién de
teoriadel intervencion, L . : . Medio
) » de unateoria sélida |diagramas de |secundarios plazo programas
cambio facilita el .
. flujo
seguimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en (Epstein & Yuthas, 2014).

4.5 Limitaciones para medir el impacto social

Segun (Fruchterman, 2016) las organizaciones sin fines de lucro enfrentan mdaltiples
desafios al evaluar el impacto a largo plazo de sus programas:

La escala de tiempo: la escala limitada de muchos proyectos impide observar los efectos
acumulativos y duraderos de las intervenciones. Por ejemplo, en programas de formacion
profesional, puede ser dificil determinar si las habilidades adquiridas se traducen en mejoras

significativas en la trayectoria profesional a largo plazo, como ascensos o cambios de carrera.
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Larelacién causal directa: entre una intervencion y un resultado especifico resulta

complejo debido a la multitud de factores que influyen en la vida de las personas. Aislar el
impacto de un programa en particular puede verse obstaculizado por variables externas como
cambios en el mercado laboral, politicas gubernamentales o eventos de la vida personal.

La madurez analitica: también juega un papel crucial. Muchas organizaciones carecen de
la capacidad técnica y los recursos necesarios para disefiar y ejecutar evaluaciones de impacto
rigurosas. La recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos pueden ser tareas desafiantes,
especialmente cuando se trata de datos cualitativos o de grandes volimenes de informacion.

La falta de financiamiento: es una barrera significativa para la evaluacién de impacto. Los
disefios de investigacién rigurosos, como los ensayos controlados aleatorios, son costosos y
requieren tiempo. Ademas, la recopilacién y el almacenamiento de datos a largo plazo generan
gastos adicionales. La escasez de fondos destinados a la evaluacion limita la capacidad de las

organizaciones para generar evidencia solida sobre el impacto de sus programas.

5. Metodologia

5.1 Primer nivel

5.1.1 Enfoque, alcancey disefio de la investigacion

El alcance de la investigacion estara determinado en gran medida por la calidad de los datos
recolectados. En este sentido, la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccién resulta

fundamental. Segun (Toro, 2000) tanto las técnicas cualitativas (entrevistas, grupos focales,
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observacién) como las cuantitativas (encuestas, cuestionarios) ofrecen herramientas valiosas
para la generacién de conocimiento. Sin embargo, es esencial que los instrumentos utilizados
sean adecuados para los objetivos de la investigacion y estén disefiados para garantizar la

validez y confiabilidad de los datos.

La investigacion mixta ofrece una gran versatilidad metodolégica, ya que cada proyecto
puede configurarse de manera Unica para adaptarse a las caracteristicas especificas del objeto
de estudio. Esta flexibilidad permite explorar la realidad desde multiples perspectivas,
combinando los puntos fuertes de los enfoques cuantitativo y cualitativo (NUfiez-Moscoso,
2017).

Por lo anterior, el enfoque de la investigacion es de orden mixto con el fin de obtener una
vision mas amplia del impacto social en los proyectos de bienestar social para el adulto mayor

en Colombia.

En términos del tipo de alcance es de tipo correlacional, puesto que se busca no solo la
identificacion de variables que midan el impacto social sino también la relacion entre ellas; se

trata de determinar si existe una conexién o dependencia entre los elementos investigados
y, en caso afirmativo, cudl es la naturaleza de esa relacion (positiva, negativa, fuerte o débil).

Si bien los estudios correlacionales suelen analizar la relacion entre dos variables, también

pueden explorar vinculos mas complejos entre tres, cuatro 0 mas. En cualquier caso, el
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proceso implica, en primer lugar, medir y describir cada una de las variables involucradas vy,
posteriormente, cuantificar y analizar la fuerza y direccion de sus asociaciones (Hernandez-
Sampieri- Mendoza Torres, 2023). Para la investigacion en estudio, variables no solo
economicas y sociales han de considerarse en proyectos de ayuda humanitaria para el adulto
mayor sino también las politicas, nivel de desarrollo, financiacion y vulnerabilidad son también

de gran importancia.

En relacion con el disefio de la investigacion, es de tipo no experimental porque no se va a
manipular directamente las variables. En lugar de crear una situacién controlada para observar
los efectos de una variable sobre otra, se observara el fenémeno tal como ocurre en su
contexto natural. Esto es especialmente util cuando se estudian fenédmenos sociales complejos
gue, para esta investigacion del impacto de un programa social para adultos mayores la
manipulacién de variables seria poco ética o incluso imposible. En este punto y una vez
recolectados los datos sobre las variables de interés (por ejemplo, calidad de vida, satisfaccion,
salud, habilidades adquiridas) antes de implementar el programa, la idea es proporcionar la
herramienta que facilite medir después las mismas variables e identificar su comportamiento en
el tiempo, lo que se puede denominar como no experimental y de tendencia (Hernandez-

Sampieri- Mendoza Torres, 2023).
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5.1.2 Definicién de Variables

El bienestar de los adultos mayores es un concepto multidimensional que abarca aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociales y espirituales. Para evaluar de manera integral el impacto de la
herramienta propuesta, es necesario considerar una amplia gama de variables que nos
permitan medir los cambios en cada una de estas dimensiones. A continuacion, las variables

seleccionadas para evaluar los diferentes aspectos:

Tabla 3: Indicadores de medicion del impacto social de un proyecto de bienestar para
adultos mayores

El indicador permite medir el

incremento en conocimientos y

% de habilidades Dividir el nimero de participantes que tienen los

habilidades de los adultos mayores

Conocimientos / adquiridas en la conocimientos / habilidades minimas requeridos por
como resultado de su participacion

1 Habilidades fundacion / el nimero total de participantes evaluados.
en diversas actividades de
Adquiridas habilidades Multiplique el resultado por 100 para convertirlo en
aprendizaje, tales como talleres,
deseadas porcentaje.

cursos y programas de formacién

continua

1. Sumar las puntuaciones de las medidas que se

han aplicado adecuadamente (por ejemplo, la
Este indicador permite evaluar en

% de medidas puntuacion total es 15)
Aplicacion de gué medida se han llevado a cabo
previstas para 2. Dividir el resultado por la puntuacion total
Medidas de las acciones planificadas para
2 integrar la inclusion maxima que podria alcanzarse si se aplicaran
Integracion de la garantizar la participacion plena y
social que se han adecuadamente todas las medidas (por ejemplo, si
Inclusién Social efectiva de los adultos mayores en la
aplicado. 30 fuera el méximo posible, entonces 15/ 30 = 0,5).
sociedad.

3. Multiplicar el resultado por 100 para convertirlo

en porcentaje (por ejemplo, 0,5 x 100 = 50%)
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No NOMBRE FORMULA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
% de adultos
mayores que no ha Este indicador evallia la proporcion
demostrado tener un de individuos del grupo objetivo que, El valor del indicador se obtiene dividiendo el
Intencion de
propésito de vida sin haber adoptado el ndmero de personas que desean adoptar el
3 adoptar un
pero que tiene comportamiento deseado, expresan comportamiento entre el total de encuestados y
comportamiento
previsto hacerlo en una intencion clara de hacerlo en un multiplicando el resultado por 100.
los siguientes 3 futuro cercano.
meses
% de miembros Este indicador permite evaluar en
del grupo qué medida los servicios ofrecidos Dividir el nimero de encuestados que declararon
Satisfaccion con la
destinatario que se satisfacen las necesidades y estar "muy satisfechos" o "bastante satisfechos" por
4 Asistencia
declaran satisfechos expectativas de los adultos mayores, el nimero total de encuestados. Multiplique el
Prestada
con la asistencia considerando tanto su pertinencia resultado por 100 para convertirlo en porcentaje.
prestada. como su calidad
Este indicador pretende dar una
ndmero de adultos estimacion realista de cuantos
mayores impactados adultos mayores se han beneficiado
positivamente por los de los cambios logrados por los Contar el nimero total de personas de las que es
Personas
5 resultados de las esfuerzos de incidencia del proyecto. posible aportar al menos alguna prueba de que se
Beneficiarias
iniciativas de Solo debe utilizarse cuando el han beneficiado.
incidencia del equipo del proyecto esté seguro de
proyecto que es posible cuantificar el nimero
de personas beneficiarias.
% de adultos El indicador mide la proporcion de
1. Dividir el nimero de personas que "pueden
mayores del miembros del grupo destinatario que
Acceso a la navegar por sitios web" por el nimero total de
proyecto capaz de pueden recibir y proporcionar
6| Comunicacién por encuestados.
recibir y proporcionar | informacion a través de Internet para
Internet 2. Multiplique el resultado por 100 para convertirlo
informacién a través la comunicacion relacionada con el
en un porcentaje.
de Internet proyecto.
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No NOMBRE

Acceso a la

~

Comunicacion por

Teléfono Movil

FORMULA

% de adultos
mayores del
proyecto capaz de
recibir y proporcionar
informacién a través

de un teléfono movil

DEFINICION CONCEPTUAL

El indicador mide la proporcién de
los miembros del grupo de adultos
mayores del proyecto que pueden
recibir y proporcionar informacion a
través de un teléfono mévil (SMS o
una llamada telefénica) a efectos de

comunicacion relacionada con el

proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL

1. Dividir el nimero de personas que "usan
aplicaciones en el teféfono moévil al menos una vez
por semana" por el nimero total de encuestados.
2. Multiplique el resultado por 100 para convertirlo

en un porcentaje.

Comprension de la
8 Informacién

Proporcionada

% de adultos
mayores del
proyecto que
entiende
correctamente la
informacién

proporcionada.

El indicador mide hasta qué
punto los adultos mayores
seleccionados para el instrumento
comprende correctamente la
informacién proporcionada, como los
criterios de seleccion de
beneficiarios, las condiciones de
acceso a los servicios, etc. Medir
estos datos y actuar en
consecuencia ayuda a que la
comunicacion con las comunidades
sea mas eficaz. También puede
prevenir cualquier malentendido

problematico.

1. Dividir el nimero de personas que
seleccionaron la opcién que consideraron

"entienden correctamente la informacion

proporcionada" por el nimero total de encuestados.

2. Multiplique el resultado por 100 para convertirlo

en un porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en (People in need PIN - 2024)

5.1.3 Poblacién y Muestra

Dado que existen multiples clasificaciones de los proyectos sociales segun la perspectiva

desde la que se aborde, y segun lo planteado en las paginas anteriores, se estara
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desarrollando la herramienta para evaluar el impacto social en los proyectos de ayuda

humanitaria, especificamente aquellos proyectos para beneficiar a poblacion adulto mayor.
Para la seleccion de los indicadores se identifican diferentes proyectos que atienden

poblacién adulto mayor, con objetivos similares, sin embargo, cada uno con su propia

metodologia. Con el fin de desarrollar la herramienta aplicable en multiples proyectos se tomara

como base los siguientes tres proyectos

» Fundacién Internacional Maria Luisa de Moreno — Bienestar para la persona mayor

Este proyecto hace parte del programa Despertar Humano de la Linea Estratégica Familias
Productiva; programa que trabaja en la oportunidad para el crecimiento personal, con el que se
promueve un despertar en cada participante mediante un proceso de auto-reconocimiento y
valoracion de las propias capacidades, para desarrollar y fortalecer competencias humanas y
sociales reflejadas en un actuar fundamentado en la ética y los valores.

El objetivo principal del proyecto Bienestar para la Persona Mayor, es fortalecer las
competencias psicosociales de los adultos mayores, para que puedan adaptarse al entorno,
ser autbnomos y recursivos en el logro de su proyecto de vida al contribuir en su progreso
personal, familiar y social. Con este programa se desarrollan talleres vivenciales enfocados en

el proyecto de vida y habilidades para la vida.
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Este proyecto esta dirigido para hombres y mujeres mayores de 60 afios con independencia
en la realizacion de sus actividades de autocuidado y desplazamiento. El proyecto busca
fortalecer las relaciones sociales de las personas mayores mediante acciones que favorezcan
el envejecimiento activo, promoviendo su autonomia y participacion en su contexto familiar y
comunitario basados en los valores.

Las actividades del proyecto se desarrollan a través de encuentros que corresponden a un
Gnico nivel, en el que las personas mayores, respectivamente, reconocen sus habilidades y
comparten experiencias todo enmarcado en los valores.

Con las personas mayores, se fortalecen las relaciones sociales mediante acciones que
favorezcan el envejecimiento activo, promoviendo su autonomia y participacion en su contexto
familiar y comunitario.

Descripcién de los Encuentros o Talleres Vivenciales
e Talleres de Lectoescritura: Se enfocan en mejorar las habilidades de lectura y
escritura de los participantes, utilizando métodos interactivos que fomentan la practica y
el aprendizaje colaborativo.
o Talleres de Manualidades: Ofrecen un espacio para que los participantes desarrollen
habilidades creativas a través de la elaboracién de productos manuales, promoviendo la

autoexpresion y la destreza manual.
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e Talleres de Cultura: Se centran en la difusion de la cultura local y nacional, incluyendo
actividades artisticas y culturales que permiten a los participantes explorar y compartir
sus tradiciones.

o Talleres de Autocuidado: Abordan temas de salud fisica y mental, ensefiando a los
participantes practicas de autocuidado que contribuyen a su bienestar general.

o Talleres de Proyecto de Vida: Ayudan a los participantes a definir y planificar sus
metas personales, fomentando la reflexion sobre su futuro y el desarrollo de habilidades
para la vida.

e Talleres de Interaccién Social: Promueven la convivencia y el intercambio de
experiencias entre los participantes, fortaleciendo las relaciones interpersonales y el
sentido de comunidad.

e Talleres de Sensibilizacion Civica: Se enfocan en la importancia de la participacion
ciudadana, empoderando a los participantes para que reconozcan y visibilicen sus

capacidades en la sociedad.

» Fundacién Saldarriaga Concha

De acuerdo a su pagina web https://www.saldarriagaconcha.org/nuestro-trabajo/, en esta

ONG trabajan en 4 lineas de trabajo:
e Bienestar fisico y socioemocional

e Educacion
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e Entornos digitales

e Seguridad econdémica

Bienestar Fisico y Socioemocional se promueven acciones, proyectos, iniciativas y
politicas publicas que prevengan la enfermedad, mejoran la salud fisica y mental de las
personas y aporten en los procesos de envejecimiento saludable durante todo el curso de la
vida.

Nuestro trabajo busca que el proceso de envejecimiento, que inicia el dia en que nacemos y
se consolida al cumplir 60 afios de edad, permita a las personas llegar a una vejez autbnomay
gue las personas con discapacidad puedan tener una buena salud fisica y mental.

Educacion y Formacion impulsamos iniciativas, proyectos y politicas publicas que brinden

a las personas mayores y a las personas con discapacidad oportunidades para favorecer sus

trayectorias educativas completas a través del fortalecimiento de capacidades individuales y
de las comunidades, el posicionamiento de la inclusién en la agenda publica y la produccion y
consolidacién del conocimiento aplicado.

Nuestro objetivo es que la educacion y formacion en Colombia sean procesos inclusivos y
pertinentes a lo largo del curso de la vida.

Entornos Digitales promovemos acciones e iniciativas que usen la tecnologia digital como

instrumento para la inclusion.
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Buscamos impulsar iniciativas y proyectos que mejoren el acceso, uso y apropiacion de la
tecnologia por parte de las personas con discapacidad y personas mayores. También
realizamos de manera directa, y en alianza, la sistematizacion y la produccion de cursos
virtuales (propios y de otros) para amplificar el conocimiento que hemos probado a través de
cinco décadas de trabajo.

A través de la linea de Seguridad Econémica buscamos mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y las personas mayores a través de estrategias, proyectos y
programas que mejoren su doble inclusion: social y productiva.

Para lograrlo impulsamos la generacion de ingresos a través de programas de empleo y de
emprendimiento, ademas de otro tipo de estrategias que complementen dichos programas

o Por medio de los siguientes Pilares
Produccién y consolidacion de conocimiento aplicado (propio y de otros) para ser usado
en el pais (es decir realizan capacitaciones y también convenios de cooperacion técnica
por medio de los cuales

o Fortalecimiento de capacidades de los individuos y de las comunidades para garantizar
el reconocimiento, la participacion y la generacion de oportunidades, especialmente de

las personas mayores y personas con discapacidad

e Posicionamiento de la inclusion en la agenda publica, especialmente de los temas de

discapacidad y envejecimiento.
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> Fundacién La Manuelita

Es una organizacién colombiana sin animo de lucro que satisface las necesidades basicas
de los adultos mayores. Especialmente, de los adultos mayores en estado de pobreza oculta,
personas que a lo largo de su vida tuvieron una solvencia econémica, pero que, al llegar a la
vejez, no poseen recursos suficientes para cubrir todas sus necesidades basicas. Se ha
dedicado a generar bienestar en la poblacion anciana, con el fin de mejorar la calidad de vida y
poder hacer mas digna y feliz la vejez de nuestros adultos mayores.

De acuerdo a lo citado en su pagina web La Manuelita. (n.d.). https://lamanuelita.org/sobre-

nosotros/

5.2 Segundo nivel

5.2.1 Instrumento de medicién

Se propone realizar cuestionario a minimo 10 adultos mayores, que hayan recibido todas las
actividades y ayudas del proyecto social. Se permite ejecutarlo por cualquiera de los siguientes
medios: entrevista, envio del link por correo electrénico o a través de una actividad ludica que
considere el evaluador.

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2DelgluwWb

LpPMpFqJOPtXWLOgdURTBONEVBV1pLWFhQOkpTMFcXWENHMjcS5MSQIQCNOPWcu&shar

etoken=kisPZ9VGFfejlV7zG9PI
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5.2.2 Técnicade andlisis de datos

Una vez diligenciado el instrumento, se empleara estadistica descriptiva y analisis del
discurso.

5.2.3 Validacion por expertos

El instrumento de medicién sera puesto a evaluacién por expertos, siguiendo los pasos que
se describen a continuacion:

PASO 1: Seleccién de competencias: se tendra a 3 expertos que cumplan con los siguientes
requisitos:

v' Conocimiento tedérico-practico de planificacion y ejecuciéon de proyectos sociales en

Colombia
v' Conocimiento de psicologia, sociologia, salud integral de adultos mayores
v' Experiencia minima de 2 afios en gestion de proyectos sociales destinados a adultos

mayores

PASO 2: Una vez elegidos los expertos, mostrarles el instrumento e indicarles que; desde su
conocimiento y experticia, otorguen valoracion a la herramienta de medicion propuesta para
evaluar el impacto social de proyectos sociales para el adulto mayor, teniendo en cuenta:

Tabla 4: Relacion items del instrumento con los indicadores propuestos

INDICADOR DE IMPACTO SOCIAL ITEM N° DEL INSTRUMENTO

Conocimientos / Habilidades Adquiridas 6,7
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INDICADOR DE IMPACTO SOCIAL

ITEM N° DEL INSTRUMENTO

Aplicacion de Medidas de Integracion de la

Inclusién Social

1,2,3,4,5

Intencion de adoptar un comportamiento

17,18

Satisfacciéon con la Asistencia Prestada

8,9, 13, 14, 15, 16

Personas Beneficiarias

10, 11, 12

Acceso a la Comunicacién por Internet

19, 20, 21, 22, 23

Acceso a la Comunicacién por Teléfono Movil

24, 25, 26, 27

Comprension de la Informacién Proporcionada

28

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.1 PERTINENCIA

Relacion directa con el indicador, que permitira medir el impacto social del proyecto.

Tabla 5: Escala de valoracion de pertinencia

VALOR DESCRIPCION
1 Nada pertinente con el indicador medido
2 Algo pertinente con el indicador medido
3 Bastante pertinente con el indicador medido
4 Muy pertinente con el indicador medido

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3.2 GRADO DE IMPORTANCIA

Relevancia con los indicadores propuestos para medir el impacto social del proyecto.

Tabla 6: Escala de valoracion del grado de importancia

VALOR DESCRIPCION
1 Sin importancia
2 Algo importante
3 Bastante importante
4 Muy importante

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.3 NIVEL DE TRANSFERENCIA EN PROYECTOS SIMILARES
Proyeccion que le otorga a la herramienta propuesta, para ser aplicada en otros proyectos
sociales dirigidos al adulto mayor.

Tabla 7: Escala de valoracion del nivel de transferencia del instrumento a otros proyectos
sociales similares

VALOR DESCRIPCION

1 No tiene alcance para otros proyectos similares
2 Bajo alcance para otros proyectos similares

3 Alto alcance para otros proyectos similares

4 Muy alto alcance para otros proyectos similares

Fuente: Elaboracién propia
34
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5.2.3.4 SOSTENIBILIDAD

Herramienta de medicion propuesta, satisface el cumplimiento de la triada: social, ambiental
y econdmico, para la organizacion o personas que quieran implementarla.

Tabla 8: Escala de valoracion de sostenibilidad del instrumento propuesto

VALOR DESCRIPCION

0 No impacta la sostenibilidad

1 No cumple con la triada de sostenibilidad

2 Cumple con 1 de los elementos de la triada
3 Cumple con 2 de los elementos de la triada
4 Cumple con los 3 elementos de la triada

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.5VIABILIDAD

La herramienta propuesta se deberia implementar en todos los proyectos sociales para el
adulto mayor, y exigirlo como requisito para posteriores formulaciones y decisiones de
proyectos similares.

Tabla 9: Escala de valoracion de viabilidad

VALOR DESCRIPCION
1 No es viable
2 Algo viable
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VALOR DESCRIPCION
3 Bastante viable
4 Muy viable

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.6 Andlisis y discusion de los resultados
Se realiz6 la busqueda de los expertos en la ejecucion de proyectos sociales, que
cumplieran con las caracteristicas mencionadas, fueron realizadas 3 entrevistas, una con cada
experto, a continuacion, se relaciona la estructura que llevo las reuniones de entrevista y los
diferentes aportes recibidos.
Estructura de la entrevista:
e Bienvenida al experto
o Presentacion de todos los participantes del proyecto, carreras y especializaciones en
Curso.
e Descripcion y objetivos del proyecto de investigacion.
e Consideraciones por parte del experto para el desarrollo de la herramienta.
e El equipo del proyecto agradece los aportes desde la experiencia y el conocimiento.
e Se identifica la importancia de complementar el estudio con lo sefialado por el experto

e Agradecimiento al entrevistado por su tiempo.
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e Se le pide al entrevistador diligencia una encuesta de evaluacion una vez se

reestructure el formulario propuesto en el estudio con lo sugerido por los expertos.

5.3 Entrevistas con Expertos
Links de Grabacion

1. Indicadores Proyectos Sociales - Jorge lvan Cucunuba-20241029 200443-Grabacion de

la reuniéon.mp4

2. Indicadores proyectos Sociales - Leidy Beltran-20241029 204416-Grabacion de la

reunion.mp4

3. Entrevista con Expertos-20241025 200357-Grabaciéon de la reunion.mp4
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5.3.1 Entrevista l

NOMBRE Jorge Ivan Cucunuba REALIZADO Johan Osorno — Diana Reina —
DEL EXPERTO 9 POR Adriana Villamil

FECHA DE LA 29 HORA DE HORA DE

ENTREVISTA OO e I (NICIO DE LA ROl FINALIZACION DE m8:45
2024 ENTREVISTA LA ENTREVISTA p-m.
Psicologo — Magister en politicas EMPRESA Fundacion Internacional

PROFESION publicas con énfasis en Derechos
Humanos

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

DONDE TRABAJA Maria Luisa de Moreno

Trabaja con fundaciones de adulto mayor desde el 2011 desarrollando y acomparfiando
proyectos para esta misma poblacién en miras de la mejora de su autoestima, calidad y
proyecto de vida.

DESDE LO PERSONAL

Lo que se debe tener en cuenta en este tipo de proyectos

Resalta la importancia de tener un proyecto de vida personal antes de alcanzar la vida
de adulto mayor. También enfatiza la importancia de que los adultos mayores mantengan

su autonomia, tanto a nivel econdémico como emocional y fisico, adoptar habitos saludables
desde temprana edad para garantizar una buena calidad de vida en la vejez.

CONSULTAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Estructura de las variables seleccionadas para el estudio

Estan orientadas en su mayoria al aspecto social; sin embargo, recomienda considerar
tres aspectos importantes como son las habilidades, el conocimiento y la autoestima. Otro
de

los aspectos importantes que describe el entrevistado es evaluar la autonomia del
adulto mayor en lo econémico y en lo fisico.

Variables que hay que considerar y no estan
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Una de las variables indispensables en lo relacionado con adultos mayores es el nivel de
autonomia, Cual es el nivel de autonomia con el que llega a los programas de adulto mayor
y con qué nivel sale. Subraya la importancia de fomentar la autonomia de los adultos
mayores como un factor clave para su bienestar.

Lo que resalta del proyecto de investigacion

Los indicadores que analizan el uso del internet y del celular y que pueden vincular la
autonomia del adulto mayor en términos del uso de la tecnologia. Involucrar las
herramientas tecnolégicas en este tipo de proyectos mejora la calidad de vida y les
permiten funcionar por si en aspectos vitales como llamar un familiar, pagar servicios, hacer
compras, etc.

Recomendaciones adicionales para el proyecto de investigacion

1. Consultar “las islas azules” que es un estudio que identifica 5 lugares en el mundo
donde se encuentran las personas mas longevas y cuentan con la mejor salud,
disposicién, los mejores niveles de convivencia que comparten y tienen proyectos
de vida claros. Con este estudio, se pueden considerar los criterios de habilidad,
conocimiento y autonomia para complementar el formulario propuesto.

2. Jorge Ivan recomienda realizar una evaluacion inicial y otra final (linea de base y
linea de salida) para evaluar el cambio en los beneficiarios a lo largo del proyecto.

3. Inferir en la capacidad de socializacion; considerar no solo las personas que va
conociendo sino también con las que conversa, con las que juega, aquellas con las
que comparte un texto, con las que hace ejercicios, comparte un hobbie etc.

4. El entrevistado también sugiere que las preguntas deben estar alineadas a un
propésito claro y estar adaptadas a la realidad tecnoldgica y cultural de los adultos
mayores, facilitando su acceso a la tecnologia para fomentar su autonomia.

COMENTARIOS GENERALES

La entrevista proporciona por Jorge Ivan es una guia clara para mejorar el instrumento
de medicién, destacando la importancia de centrarse en la autonomia y en un proyecto de
vida significativo para los adultos mayores. El subraya que el éxito de estos proyectos no
radica solo en ofrecer servicios, sino en empoderar a los beneficiarios para que puedan ser
independientes. Las sugerencias planteadas ofrecen un enfoque integral y practico para
asegurar un impacto positivo y sostenible en la vida de los adultos mayores.
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5.3.2 Entrevista 2

NOMBRE DEL Leidv Beltran Alvarez REALIZADO Johan Osorno — Diana
EXPERTO y POR Reina — Adriana Villamil

29 HORA DE HORA DE 9:15
Octubre del MIN[e{{oXsI=NW:\ 8:45 p.m. FINALIZACION DE '
2024 ENTREVISTA LA ENTREVISTA p.m.

FECHA DE LA
ENTREVISTA

Fundacion
Internacional Maria
Luisa de Moreno

Trabajadora Social —
2le]=={[6]\W Especializacion en Gerencia
de Proyectos
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
Trabaja como coordinadora del programa Jornadas de Apoyo de la Linea Estratégica
Ayudanos a ayudar, hace parte de la mesa social y ha trabajado desde el 2019 en la
formulacion de proyectos de caracter social que ejecuta la Fundacién Internacional Maria
Luisa de Moreno

EMPRESA
DONDE TRABAJA

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Utilizar un lenguaje sencillo

Es muy importante, manejar un lenguaje cercano, de facil comprension por cualquier
persona, con cualquier tipo de nivel educativo. En la herramienta que se propone en este
momento de la investigacion, tiene algunas palabras o conceptos que puede que no sea de
facil comprensién para algunas poblaciones, como lo puede ser el pensamiento critico,
alguien sin escolarizacion no lo va a entender. Se podrian reformular las preguntas utilizando
ejemplos o situaciones que viven las personas que ayudan a tener una respuesta mas
veridica o fiel al trabajar con comunidades, por ejemplo, si se quiere conocer el
aprovechamiento del tiempo libre de las personas se podria preguntar “s cuando esta en
casa le gusta hacer? dormir, ver tv, leer,

Establecer una linea base de medicion
Para poder medir el cambio que se genera en la poblacién con la que se esta trabajando

es necesario tener una linea base de medicion, de esa forma validar el grado de avance de
la poblacién en los indicadores establecidos.
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Capacitar el personal que realizara el cuestionario

Es muy importante considerar la forma la forma en la que voy a aplicar el formulario, es
decir, capacitar en buenas practicas del trato a la comunidad a la persona que va a
implementar la encuesta, y asi mismo adaptarla al contexto de la poblacién que se va a
aplicar.

Evitar asumir una necesidad

Colocando el tema del manejo de celular o el correo electrénico como ejemplo, se debe
primero validar las oportunidades que la poblacién identifica como beneficio para ellos
mismos de estas herramientas tecnoldgicas, de lo contrario se convertira en un conocimiento
que no le dara importancia y no lo apropiara, y la informacién que se recopile de los
formularios sera informacion que den por querer salir pronto de la encuesta o formulario.

Validacion de relaciones interpersonales

Validar no solo las interacciones con nuevas personas, sino como se ha visto afectada o
mejorado su comunicacion en interaccién con el circulo de personas que se relaciona o su
red de apoyo.

COMENTARIOS GENERALES

La entrevista realizada con Leidy Beltran Alvarez proporciona recomendaciones valiosas
para mejorar el instrumento de medicién, subrayando la relevancia de utilizar un lenguaje
sencillo y adaptado al contexto educativo de la poblacion. Ademas, enfatiza la necesidad de
establecer una linea base para evaluar el impacto del proyecto, y recalca la importancia de
capacitar al personal encargado de aplicar el cuestionario para asegurar una correcta
interaccion con los beneficiarios. Las sugerencias ofrecidas promueven una aproximacion
sensible y contextualizada, que permitira recopilar informacién mas precisa y representativa
de la realidad de las comunidades atendidas.
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5.3.3 Entrevista 3

NOMBRE Paola Herrera REALIZADO Johan Osorno — Diana
DEL EXPERTO POR Reina — Adriana Villamil

25 HORA DE .
rechaDELA NSO roraDE icio e La TR (L on o [
del 2024 LA ENTREVISTA p-m.

Administradora de Empresas
Especializacion en formulacion y
PROFESION evaluacién de proyectos, Magister en
Derechos Humanos y
Cooperacion Internacional

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Fundacién
Internacional Maria
Luisa de Moreno

EMPRESA DONDE
TRABAJA

Trabaja como coordinadora de la Linea Estratégica Familias Productivas, el cual cuenta
con diferentes programas de capacitacion y formacion a diferentes comunidades, entre ellos
el programa Bienestar para la persona mayor, hace parte del equipo de trabajo de la
Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno desde hace méas de 10 afios en todos los

temas de formacién previamente mencionados.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Utilizar un lenguaje sencillo

Simplificar el lenguaje de las preguntas formuladas en el instrumento, porque un adulto
mayor no podria llenarlo por si mismo.

Asumir un rol activo

Cuando inici6 el programa como un comedor comunitario, los profesionales a cargo
detectaron que a los adultos les gustaba participar en el proyecto mas por la interaccién y
compartir con las personas, asi se empezaron a integrar otros cursos. Sin embargo, hasta
que las personas no tomen la decisién o la importancia de algo, realmente no lo van a aplicar
en sus vidas por mas de que asistan a capacitaciones. Se podrian validar elementos de
buenos habitos para un envejecimiento activo.

Semaforizacion del instrumento
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Tener en cuenta en el sistema de indicadores los rangos o valores aceptables, para
conocer como interpretar los resultados y poder tener parametros para tomar decisiones, asi
como identificar oportunidades de mejora. Ideal si el instrumento se aplica en el inicio,
durante su

ejecucion y al finalizar el proyecto, para que la aplicacion de la herramienta sea un
insumo en cada etapa que permita evaluar el impacto social y tomar acciones correctivas.

COMENTARIOS GENERALES

La entrevista proporcionada por Paola Herrera enfatiza la importancia de adaptar el
lenguaje del proyecto para que los adultos mayores puedan comprender y participar sin
dificultad en responder el formulario. Ademas, destaca el valor de fomentar un
envejecimiento activo, promoviendo la interaccion y la toma de decisiones por parte de los
beneficiarios, lo cual es una linea de medicién de los indicadores aportando a ese concepto.
Sus recomendaciones proporcionan una perspectiva valiosa para optimizar la medicién de
resultados y asegurar que el impacto del proyecto sea significativo y sostenible.

5.3.4 Validacion del instrumento de medicién por los expertos

Con el fin de garantizar la calidad y la pertinencia de la herramienta, se procedi6 a realizar
los ajustes sugeridos por los expertos. Posteriormente, se llevd a cabo una nueva fase de
validacion para verificar la efectividad de los cambios realizados. Los expertos evaluaron la
version actualizada mediante un formulario disefiado para tal fin, obteniendo los siguientes

resultados:

43

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[7.- 2 3 i e, L L
Seminario de Investigacion . . ean
e o @ @ o universidad

Especializacion J

llustracion 2: Respuestas de los expertos 1. Considera que las preguntas ¢ tienen relacion
directa con cada indicador propuesto?, que permitira medir el impacto social del proyecto.

1. Considera qgue las preguntas jtienen relacidn directa con cada indicador propuesto?, que permiticd meadir el impacto s...

Mivel 5
3 67 Nivel 4 I 2
Clasificacidn Nivel 3 I 1
prormedia
@0 00 Nivel 2

Fuente: Cuestionario para valoracién del instrumento, de elaboracién propia en Forms

Una calificacion de 3,67 sobre 5 indica un nivel de acuerdo moderadamente alto por parte
de los expertos respecto a la relacion directa entre las preguntas de la herramienta y los
indicadores propuestos. Esto sugiere que, en general, los expertos perciben que las preguntas

estan bien disefladas para medir los conceptos que se buscan evaluar.

llustracion 3: Respuestas de los expertos 2, Relevancia

2. jEl instrumento tiene relevancia con los indicadores propuestos para medir el impacto social del proyecta?

Nivel 3 I — 1

3 67 Hovel 4 I 1
.

Clasificacién Nivel 3

prormedio
lg g - g @ hNivel 2 I — 1

Fuente: Cuestionario para valoracion del instrumento, de elaboracion propia en Forms
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La calificacion obtenida en la pregunta sobre la relevancia de la herramienta es muy

positiva y sugiere que la herramienta esté bien disefiada para medir el impacto social de los
proyectos para adulto mayor. Sin embargo, es importante realizar un analisis mas detallado de
los resultados para identificar mejoras adicionales para garantizar que la herramienta sea lo

mas precisa y confiable posible.

llustracion 4: Respuestas de los expertos 3: ¢ Qué proyeccion le otorga a la herramienta propuesta, para ser
aplicada en otros proyectos sociales dirigidos al adulto mayor?

3. JOué proveccion le otorga a la herramienta propuesta, para ser aplicada en otros proyectos sociales dirigidos al adult...
MNivel 3
3 67 Kivel 4 I £
Clasificacidn Mivel 3 I 1
promedio
1 20 2R 2B SRV Nivel 2
Mivel 1

Fuente: Cuestionario para valoracién del instrumento, de elaboracién propia en Forms

Dos de los tres expertos con los que se validé la herramienta considera que tiene un alto
porcentaje de proyeccién para ser implementada, y aun la seleccién del tercer experto no la
descarta para su implementacion, entre sus observaciones se tiene que es necesario que
siempre se realicen ajustes o verificaciones para que apliqgue completamente en el contexto

gue se vaya a implementar.
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llustracion 5: Respuestas de los expertos 4: El instrumento propuesto ¢,se deberia implementar en todos los
proyectos sociales para el adulto mayor?, y ¢.exigirlo como requisito para posteriores formulaciones y decisiones de
proyectos similares?

4, El instrumento propuesto jse deberia implementar en todos los proyectos sociales para el adulto mayor?, y jexigirlo co...

Nivel 5 I |

4 UO Rwel 4 I 1
Clasificacidn Hivel 3 I — 1
promedio
b & & &b Nivel 2
Mivel 1

Fuente: Cuestionario para valoracion del instrumento, de elaboracion propia en Forms

El promedio de la calificacién otorgada por los 3 expertos, ubica al instrumento propuesto
como una herramienta con muy alto alcance para ser aplicada en otros proyectos sociales
destinados al adulto mayor, aprecian los expertos que éste instrumento podria ser exigible
durante la formulacion y desarrollo de proyectos sociales similares, y seria un insumo que les

permitiria tomar decisiones durante la ejecucion de determinados proyectos sociales.
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llustracion 6: Respuestas de los expertos: La herramienta de medicion propuesta ¢ satisface el cumplimiento de
la triada: social, ambiental y econdémica, para la organizacion o personas que quieran implementarla?

5. La herramienta de medicidn propuesta jsatisface el cumplimiento de la triada: social, ambiental y econémica, para la or...

@ No impacta la sostenibilidad 0 3%
@ No cumple con la triada de sostenibilidad ]
@ Cumgle con 1 de los elementos de la tiada F

@ Cumple con 2 de los elementos de la tiada 1

@ Cumple con los 3 elementos de la triada ]

Fuente: Cuestionario para valoracion del instrumento, de elaboracion propia en Forms

La calificacion otorgada por los expertos indica en mayor porcentaje (67%) que, el
instrumento propuesto cumple con 1 de los elementos de la triada de sostenibilidad para la
empresa(s) o persona(s) que deseen aplicarlo, y uno de los expertos considerd que no tenia

impacto alguno en la sostenibilidad.

llustracion 7: Respuestas de los expertos: Por favor, déjenos saber si hay alguna observacion o recomendacion
con respecto a la formulacion de la herramienta, puede ser a nivel general o en preguntas especificas.

6. Por favor, dejenos saber si hay alguna observacion o recomendacion con respecto a la formulacidn de la herramienta, p...

2 Respuestas mis recientes
"MNinguna”
Respuestas *Mejorar la redaccién en las preguntas, de ambos istrumentos”

Fuente: Cuestionario para valoracion del instrumento, de elaboracion propia en Forms
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Como anexo al formulario, se obtuvieron recomendaciones especificas para la redaccion de
las preguntas con el fin de que fueran mas claras y por ende, lograr obtener la informacion que
se requiere de las personas, estas recomendaciones y observaciones fueron acogidas e
implementadas en la herramienta de medicion, a continuacion se mencionan algunas de ellas:

e Pregunta 2. Cuando pienso en la primera persona que conoci en el taller/curso que
tomé en la Fundacion/Institucion, recuerdo que después del taller/curso continuamos
compartiendo, nuestros gustos de:

o Sugerencia para el enunciado de la pregunta: Después de terminado el

proyecto, hice varios amigos, con los cuales comparto de la siguiente forma:

e Pregunta 4. Cuando recuerdo a mi amiga(o) que hice en la Fundacién/Institucion, lo
gue mas admiro es:
o Sugerencia: De los amigos que hice en el proyecto, lo que mas

admiro de ellos es:

e Pregunta 13. Siento que con los beneficios creativos y culturales (actividades de
manualidades, pintura, cultura, etc.,) que me ha dado la Fundacion/Institucién, estoy:.
o Enrelacion a los beneficios y actividades (ejercicios, alimentacion, talleres etc.,)

que recibi en el proyecto me siento:.
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5.4 Conclusiones

e A partir de la investigacion de este proyecto sobre el impacto social de programas para
adultos mayores en Colombia, y considerando los indicadores mas relevantes para este
tipo de iniciativas, se propone una herramienta de medicion sencilla y préactica. Esta les
permitira a los programas evaluar de manera eficaz su impacto, facilitando la toma de
decisiones y la mejora continua.

e La retroalimentacion recibida por los expertos indica un buen nivel de aceptacion de la
herramienta y fue abierta la puerta para realizar una prueba de implementacién a uno
de los grupos de trabajo del programa “Bienestar para la persona mayor”.

¢ Sibien se intenta manejar un nivel de estandarizacion, siempre serd necesario realizar
ajustes a la herramienta por cada proyecto que la quiera implementar, esto debido a la
gran variedad cultural que hay en cada una de las comunidades alrededor del mundo, el
lenguaje y las diferentes particularidades de cada poblacion.

e Las recomendaciones apuntan a priorizar indicadores que midan también habilidades
personales, autonomia y socializacion de los adultos mayores. Es clave redisefiar la
herramienta de evaluacién en torno a tres dimensiones: el desarrollo de habilidades y
autoestima, la autonomia para realizar actividades cotidianas y un proyecto de vida

claro. Esto permitira un andlisis mas estructurado del impacto de los programas,
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evaluando la eficacia en funcion de la independencia y la integracion social alcanzadas
por los beneficiarios.

e La participacion de expertos en el desarrollo de este proyecto es fundamental para
garantizar su efectividad y relevancia. Los especialistas aportan no solo conocimiento
técnico, sino también experiencias practicas que ayudan a afinar los indicadores y
estrategias de evaluacion. En el caso de proyectos sociales enfocados en adultos
mayores, los expertos contribuyen a identificar aspectos criticos que son esenciales
para un impacto duradero.

e La evaluacion inicial realizada por los expertos permite reestructurar el instrumento,
para garantizar una medicion del impacto social, al inicio, durante la ejecucién y al
finalizar un proyecto social dirigido a adultos mayores, con el fin de que la herramienta
sea un soporte para la toma de decisiones en este tipo de proyectos.

¢ Mediante los aportes de los expertos consultados, se logré verificar que el instrumento
propuesto es aplicable a los proyectos sociales para el adulto mayor y tiene la

posibilidad de ser implementado en otros proyectos sociales de ésta categoria.

5.5 Recomendaciones
o Para maximizar el impacto social de programas dirigidos a adultos mayores, se sugiere
implementar una herramienta de medicion integral que evalle no solo los resultados

cuantitativos, sino también el desarrollo personal y social de los participantes. Esta
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herramienta debe ser flexible y adaptable a las particularidades de cada contexto,

priorizando indicadores relacionados con habilidades, autonomia y proyecto de vida.

Se sugiere que esta herramienta sea revisada y ajustada para su implementacion segun
los diferentes contextos de las poblaciones en las que se vaya a aplicar, verificando que
el lenguaje se comprenda, no haya interpretaciones u otros contextos que dificulten su
comprension.

Si bien fue posible hasta este momento de la investigacién realizar la validacion con los
expertos, es ideal poder aplicar un piloto a una poblacién que participe de proyectos con
caracteristicas similares a las mencionadas en el documento, con el fin de realizar
ajustes y validaciones con su aplicacion real.

Es importante tener una linea base, para realmente conocer el impacto y que tanto se
apropian las personas de lo ensefiado, de modo que se sugiere aplicar la herramienta
previo al inicio de la intervencion para obtener asi la linea base, y una vez se finalice el
proyecto para conocer el impacto generado.

Durante el desarrollo y ejecucion del instrumento de medicion propuesto, es relevante
tener en cuenta el efecto en la sostenibilidad, dado que desde la organizacion que
desee aplicarlo, contribuye a la distribucidn estratégica de sus recursos con la toma
oportuna de decisiones en el proyecto social, que satisfagan los 3 pilares (social,

ambiental y econémico) y por ende se mantiene y mejora la calidad de vida.
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