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PROLOGO

Se ha manifestado una naciente preocupacion en el dmbito académico respecto a la
formacién y educacién en turismo sostenible en un momento coyuntural en el cual se
pretende que, a partir del turismo responsable, los activos naturales y culturales del
pais contribuyan a la transicién energética y al fortalecimiento de la economia. Esto ha
significado una relacién de mutuo beneficio en la cual se articulan academia, empresa
y comunidad en la consecucién de objetivos comunes.

La educacién en turismo es el componente vertebral del aparato productivo
turistico del pais. De alli resulta la responsabilidad de formar profesionales que sean
consecuentes con los valores éticos y principios del desarrollo sostenible en momentos
en los que se padecen los embates del cambio climitico, la pérdida de los saberes cul-
turales y las afectaciones econémicas por la pésima redistribucién de los ingresos del
turismo.

En consecuencia, tengo el agrado de presentar este texto, que tiene como punto
de partida las preocupaciones antes mencionadas, por dos autores de trayectoria aca-
démica e investigativa y de reconocimiento nacional. Dados sus aportes académicos se
posicionan como autoridades en las reflexiones actuales del turismo sostenible y el rol
de la academia en la formacién de profesionales integrales.

Esta obra que estd proxima a leer es una discusién sugerente que ha sido hilada
con rigor conceptual, tedrico y metodoldgico, producto de un ejercicio investigativo
que ha sintetizado sugerentes ideas que permitirdn a futuro generar reflexiones en tor-
no al rol de la academia en la formacién en turismo sostenible y su accién determinante
en el fortalecimiento del sector a nivel nacional. Los autores han logrado un texto de
facil comprensién sin descuidar el lenguaje técnico y académico de la disciplina, pues
sus pretensiones son llegar a un publico general que, desde una primera lectura, logre
un marco de comprensién frente a las ideas propuestas. De esta manera, los auto-
res buscan compartir experiencias académicas e investigativas organizadas en cuatro
capitulos.

El primer capitulo aborda los fundamentos tedricos de la educacién en turis-
mo a partir de una revision literaria exhaustiva que permite comprender perspectivas
tedricas de vanguardia respecto a su rol y sus aportes a la sustentabilidad del sector.

Un elemento de discusién fundamental es la manera en que la educacién en turismo
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forma una ética de la sostenibilidad como factor determinante en la aplicacién de los
pilares que propician el equilibrio econémico, ambiental, social, cultural e institucio-
nal. Para los autores, la actual sociedad del conocimiento e informacién representa un
reto puesto que, en tiempos dindmicos y cambiantes, la innovacién y la creatividad
son puntos de inflexién en una industria turistica resignificada a la cual se delega la
responsabilidad de la transformacién social. Desde esta perspectiva, los autores invitan
a reflexionar frente a los retos de los profesionales contemporaneos, cuyo desarrollo
estd determinado por las competencias y destrezas, en complemento con habilidades
blandas, que los forman como profesionales integrales.

El segundo capitulo presenta la educacién profesional del turismo en Colombia
a partir de un ejercicio de indagacién metddico en los programas de turismo de los dis-
tintos modelos de formacién. Este apartado presenta los antecedentes de la formacién
en turismo en Colombia y su rol en los procesos de formar profesionales para el sector.
De la misma manera, explora los marcos normativos que rigen en turismo, haciendo
hincapié en lo concerniente a la formacién y capacitacién y lo relacionado con las poli-
ticas del turismo sostenible en coherencia con las politicas de educacién articuladas al
sector turistico. De manera organizada se presenta una descripcién de los programas
profesionales en turismo que se ofertan en Colombia y se realiza una descripcién de-
tallada de sus modalidades, énfasis, perfiles y asignaturas de su curriculo asociadas al
turismo sostenible.

El tercer capitulo realiza un anlisis del turismo sostenible en la academia a par-
tir de un estudio de opiniones, percepciones y representaciones realizado a estudiantes,
profesores, directivos y representantes del sector turistico. Dichas percepciones se ob-
tuvieron de encuestas y entrevistas semiestructuradas. A su vez, este apartado indaga
en la percepcion de los estudiantes respecto a la sostenibilidad y su real influencia en
las practicas turisticas. Busca también establecer si existe una conciencia y sensibilidad
respecto a los pilares econdmico, sociocultural y ambiental del turismo y hasta qué
punto esta formacién puede llegar a ser determinante a la hora de elegir un programa
en cierta institucién. El anlisis en las percepciones de los docentes y del sector externo
versa en torno a la importancia de la sostenibilidad en el turismo y la articulacién aca-
démica con los lineamientos de sostenibilidad propuestos por el Estado colombiano.
Finalmente, se presentan casos de éxito que evidencian procesos arménicos y sosteni-
bles entre las préicticas turisticas y los principios de la sostenibilidad propiciados por la
responsabilidad empresarial y la inversion de largo plazo con conciencia ética.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos en torno a la sostenibilidad y la educa-
ci6én, y su importancia en la formacién integral de los profesionales del sector turistico.
La sostenibilidad contribuye a la conservacidn de la naturaleza y la cultura a la vez que

posibilita oportunidades de desarrollo a las sociedades. Como propuesta, los autores
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invitan a reflexionar sobre la importancia de la participacién comunitaria en la gestion
del turismo, de garantizar la apropiacién del patrimonio cultural por parte de los estu-
diantes, la articulacién entre el sector publico y privado, fortalecer las salidas académi-
cas, conocer las tendencias del turismo sostenible y fomentar el emprendimiento y la
innovacién en sostenibilidad.

Este libro ha sido organizado en un orden légico que permitird al lector una
compresién general del anlisis de la educacién del turismo sostenible y sus aportes
desde la academia. Espero que su contenido genere debates y reflexiones que poste-
riormente puedan ser canalizados en espacios académicos que nutran la educacién en
turismo sostenible y sean el punto de partida para desarrollar nuevos marcos con-
ceptuales, tedricos y epistemoldgicos. Agradezco la confianza depositada en mi para
escribir este prologo y espero disfruten del libro tanto como yo lo he hecho. Finalizo

felicitando a los autores por su trabajo en tan importante obra.

ALVELAYIS NIETO MEJIA

Investigador

13






INTRODUCCION

El desarrollo sostenible es un concepto que surge a mediados de la década de los
ochenta. Hoy en dia, este tema ha adquirido mayor fuerza con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y las acciones realizadas por entidades publicas. La academia
también ha tenido un papel importante en la formacién de profesionales que conozcan
estas problemdticas. En conjunto, estas acciones han resaltado la importancia de dar a
conocer herramientas para generar una sostenibilidad en lo social, ambiental, econé-
mico y cultural.

A partir de lo anterior nace la iniciativa de generar este texto derivado de la
investigacién: gracias a ella se pueden apreciar una discusion y aproximacion teérica a
los conceptos de turismo y sostenibilidad. Para la comprensidn del turismo sostenible
es indispensable tener en cuenta que se trata de un constructo complejo, ya que son
varios los elementos que se desprenden de él. Uno de sus aspectos mds relevantes es la
articulacidn social, puesto que se generan mayores procesos de apropiacién del territo-
rio si se involucra a la comunidad en él. La carrera profesional de Turismo en Colombia
ha tenido un auge en los tltimos afios. Este crecimiento se debe, en parte, al aumento
del turismo como actividad econdmica en el pais. Cabe destacar que uno de cada diez
empleos otorgados en el mundo pertenecen a este sector (Amores et al., 2017). Esto
no solo muestra la importancia del turismo a nivel global, sino que también invita a
la academia a reflexionar sobre la forma en que se estd ensefiando, ya que, en muchos
casos, no hay una educacién formal o profesional para esta ocupacién.

Esta investigacion describe los planes de estudio de las carreras profesionales
de Hoteleria y Turismo en Colombia. El analisis busca identificar los aspectos curricu-
lares y la forma en que las Instituciones de Educacién Superior (IES) estdn formando
a los profesionales en turismo, especificamente en el drea de la sostenibilidad. Dado
que es fundamental reconocer como se desarrolla el proceso de ensefianza y qué linea-
mientos o referentes se tienen en cuenta para el desarrollo académico de esta temdtica,
se realiz6 una revision de literatura con el fin de identificar los aspectos en los que se
desarrolla el turismo y la sostenibilidad. Teniendo en cuenta que el turismo tiene un
cardcter disciplinario, es importante reconocer las multiples posturas y aproximaciones
tedricas halladas. En paralelo, se abordardn aspectos propios de la educacién, conside-
rando que un eje de esta investigacion tiene en cuenta cémo se desarrolla el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de turismo en el pais.

El presente estudio también cubre investigaciones que han estudiado los pla-
nes curriculares de esta disciplina y su relacién con las necesidades de empleo. Las
investigaciones que se consultaron tuvieron en cuenta las variables de turismo y edu-

cacién. Las carreras profesionales en turismo apenas se estdn consolidando como una
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disciplina en el mundo y Colombia no es la excepcién. En el afo 1976 se crea en el pais
el primer programa profesional, denominado Administracién de Empresas Turisticas
y Hoteleras, en la Universidad Externado de Colombia (2014). Esto refleja el turismo
como una disciplina nueva en el pais si se compara con programas universitarios que
datan de 1580, afio en que se erige la Santo Tomds como el primer claustro universitario
de Colombia (Soto, 2005). Desde 1976 se han generado diferentes ofertas académicas
en materia turistica; sin embargo, mds alld de evaluar la cantidad de ofertas profesio-
nales de carreras en turismo, se pretende analizar las competencias que adquieren los
egresados de estas carreras.

Esto tltimo se ha revisado y analizado a partir de publicaciones cientificas,
principalmente de universidades espafolas. De hecho, este pais es lider en competi-
tividad turistica a nivel mundial; no es coincidencia que la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) tenga su sede principal en Madrid, Espafia (OMT, 2018). Por otro
lado, en Latinoamérica este tema ha sido abordado en pocas publicaciones y en el con-
texto colombiano es casi nulo. Se han encontrado publicaciones cientificas donde se
menciona el turismo y la educacién, pero en términos generales se evidencia una escasa
literatura. Ahora bien, teniendo en cuenta que este texto se deriva de un proceso de in-
vestigacion, se establecen a continuacién su pregunta problema, justificacién, objetivos

y metodologia.

PREGUNTA PROBLEMA

¢Cudles son los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible
y los programas profesionales de turismo en Colombia, y c6mo se articulan con los

lineamientos publicos y los prestadores de servicios turisticos en el pais?

JUSTIFICACION

Esta investigacion describe los aspectos considerados en la formacién del turismo sos-
tenible, teniendo en cuenta los programas profesionales en Colombia y su interfaz con
los lineamientos publicos segtin los prestadores de servicios turisticos. Las investiga-
ciones que se consultaron para este estudio tuvieron en cuenta las variables de turismo
y educacion: estos elementos se revisaron y analizaron en publicaciones cientificas pro-
venientes principalmente de universidades. Por otro lado, en Latinoamérica este tema
ha sido abordado en pocas publicaciones y en el contexto colombiano es casi nulo. De
hecho, existen publicaciones cientificas donde se menciona el turismo y la educacién,

pero en términos generales se evidencia una escasa literatura.
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Las carreras profesionales en turismo apenas se estdn consolidando como una
disciplina en el mundo y Colombia no es la excepcién. En el afio 1976 se crea en el pais
el primer programa profesional, denominado Administracién de Empresas Turisticas
y Hoteleras, en la Universidad Externado de Colombia (2014). Esto refleja el turismo
como una disciplina nueva en el pais si se compara con programas universitarios que
datan de 1580, afio en que se erige la Santo Tomds como el primer claustro universitario
de Colombia (Soto, 2005). Desde 1976 se han generado diferentes ofertas académicas
en materia turistica; sin embargo, mas alli de evaluar la cantidad de ofertas profesio-
nales de carreras en turismo, se pretende analizar las competencias que adquieren los
egresados de estas carreras.

A raiz de ello, se propone un anilisis respecto a la importancia de la educacion
del turismo en la nueva sociedad del conocimiento y cémo ésta se ha transformado a
lo largo de los tltimos afios. Esto nos conduce a revisar los curriculos en turismo en la
actual coyuntura colombiana y a analizar su relacién con las necesidades propias del
sector real. Por lo tanto, la presente investigacidn describe la relacién entre la academia
y el sector empresarial, analizando las competencias de formacién y los requerimientos

de dicho sector.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible,
los programas profesionales en Colombia y su articulacién con los lineamientos publi-

cos y los prestadores de servicios turisticos en el pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Describir los lineamientos del turismo sostenible que plantea el Estado co-
lombiano y sus principales teorias.

* Identificar los pardmetros que se tienen en cuenta en la formacién de las
IES para el desarrollo académico en docentes y estudiantes.

* Proporcionar recomendaciones para la formacién profesional del turismo
sostenible de acuerdo con los lineamientos ptblicos y las necesidades de los

prestadores de servicios turisticos.

METODOLOGIA

Este estudio plantea un enfoque de investigacién mixto: desde el punto de vista cuanti-

tativo, se realizaron encuestas a estudiantes. En total se encuestaron a 104 estudiantes

17
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para obtener una visién amplia de sus motivaciones y experiencias. Respecto al enfo-
que cualitativo, se realizaron entrevistas a cuatro estudiantes, tres representantes del
sector publico y tres representantes del sector privado con el objetivo de complementar
y contrastar las perspectivas obtenidas de las encuestas. Esta combinacién de métodos

permitié una comprensién mds holistica del fenémeno estudiado.

Tabla 1. Personas encuestadas y entrevistadas

Estudiantes encuestados

Estudiantes entrevistados

Representantes del sector publico entrevistados

Representantes del sector privado entrevistados



Capitulo 1:
Fundamentos teodricos
de la educacion del turismo

El presente trabajo tiene como fin la recopilacién de las diferentes teorfas existentes
que relacionan el turismo sostenible y la educacién. En tanto que el turismo es la acti-
vidad distintiva de los tiempos contemporaneos y la educacidn turistica es la columna
vertebral de la industria, se entiende que el turismo es una de las principales activida-
des econdmicas a nivel mundial y, por lo tanto, debe proyectarse y ejecutarse segin los
principios del desarrollo sostenible, garantizando los niveles 6ptimos de rentabilidad
econdémica. De esta manera, los resultados de la recopilacién de datos indican que la
literatura sobre turismo sostenible debe comprometerse mas con los temas de desa-
rrollo profesional y educacidn, asi como preparar y capacitar a su fuerza de trabajo de

, .
manera mas eﬁc1ente.

FORMACION UNIVERSITARIA EN TURISMO

El desarrollo del turismo en la academia es un eje de estudios recientes; por este mo-
tivo, es importante indicar los aspectos que se tienen en cuenta para dicho desarrollo.
Para ello, se deben analizar las caracteristicas propias de la educacién y de la disciplina
turistica. Dado que esta tltima es de cardcter multidisciplinar, requiere una serie de
elementos de las ciencias sociales y/o administrativas. También es importante iden-
tificar cudles son los principales aspectos en comtn que se desarrollan en las diversas
teorias y enfoques que plantea esta actividad.

La formacién universitaria en turismo desempefia un papel crucial en la pre-
paracién de profesionales capacitados para impulsar y liderar la industria del turismo.
Este tipo de educacién brinda a los estudiantes un profundo conocimiento tedrico y
préctico sobre diversos aspectos relacionados con el turismo, como la gestién de desti-
nos, la planificacién de eventos, el marketing turistico y la sostenibilidad ambiental. Se-
gtn Morales et al. (2021), esto permite a los futuros profesionales no solo comprender
la complejidad de la industria, sino también desarrollar habilidades criticas y analiticas
necesarias para abordar los desafios contempordneos que enfrenta el sector.

Asimismo, Juanes et al. (2022) sostienen que la formacién universitaria en tu-
rismo fomenta la innovacién y la investigacién, elementos esenciales para mantener
la competitividad en un mercado turistico en constante evolucién. Los profesionales

formados en este campo estdn preparados para proponer soluciones creativas a los
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problemas de la industria y para contribuir al desarrollo sostenible de los destinos tu-
risticos. Este tipo de formacién no solo prepara a los individuos para carreras exitosas
en una industria en crecimiento, sino que también desempefia un papel clave en el
desarrollo y la mejora continua de esta.

Es importante destacar que la formacién universitaria en turismo incluye expe-
riencias de aprendizaje que priorizan el contexto prictico, con experiencias positivas y
concretas, preferiblemente en su campo de competencia. Este enfoque metodoldgico,
tanto para egresados como para docentes, resalta que el turismo es clave para las opor-
tunidades laborales, ya que aborda problemas de manera disciplinaria o interdiscipli-
naria en el 4mbito profesional. Asi, la formacién en turismo se convierte en un motor
de oportunidades y desarrollo tanto para los individuos como para las comunidades y
destinos turisticos donde se aplica (Ayad et al., 2022; Moreno et al,, 2023; Leén-Gémez

et al,, 2023; Reyes, 2022; Sdnchez et al., 2022).

EDUCACION EN TURISMO

La educacién en turismo desempena un papel fundamental en el desarrollo y la sos-
tenibilidad de la industria turistica en todo el mundo (Rianty et al.,, 2022). En primer
lugar, proporciona a los futuros profesionales en turismo las habilidades y conocimien-
tos necesarios para ofrecer experiencias de viaje excepcionales a los visitantes (Wang
et al,, 2022). Ademds, juega un papel crucial en la conservacién del patrimonio y la
preservacién del entorno natural (Munawar et al., 2021).

Los programas de educacién en turismo pueden fomentar una conciencia am-
biental y cultural entre los estudiantes, promoviendo pricticas de turismo sostenible
que reduzcan el impacto negativo en los destinos turisticos (Gangotia & Bhatt, 2023).
Esto es esencial para garantizar que las generaciones futuras puedan disfrutar de los
mismos recursos y atractivos turisticos que tenemos hoy (Chen et al., 2022). Asimis-
mo, la educacién en turismo contribuye al crecimiento econémico de las regiones y
paises ya que capacita a los estudiantes para trabajar en una amplia variedad de roles
dentro de la industria, desde la gestién hotelera hasta la planificacién de eventos y el
marketing turistico (Tiwari et al., 2021). Ademds, fomenta la innovacién y la creati-
vidad en la creacidén de nuevas experiencias turisticas, lo que puede generar empleo y
oportunidades comerciales (Sigala, 2021).

El turismo puede ser una herramienta importante para que las comunidades se
desarrollen de forma holistica y sostenible. Para lograr este objetivo, se hace necesaria
una potencializacidn del sector en tanto que, al apoyarse en diversos tipos de empresas,
se alcanza el movimiento dindmico y crecimiento de la industria (Aquino et al,, 2018).

Cabe resaltar que la industria turistica sufrié un fuerte golpe debido a la crisis mundial
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producida por el COVID 19. La crisis global causada por la pandemia condujo a que se
cerraran las fronteras a nivel mundial; los turistas se vieron obligados a regresar a sus
paises y mantenerse confinados en sus hogares (Higgins et al., 2020). Esto hizo que la
tecnologia —como las redes sociales, las aplicaciones mdviles, los podcasts, entre otros—
se convirtiera en un medio diferente de potencializacién (Kysela y Storkovd, 2015).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la industria turistica y su de-
sarrollo van de la mano con nuevos emprendimientos y tecnologias. Tanto es asi que
algunas empresas del sector buscan que las generaciones del siglo XXI se adectien a las
redes sociales ofreciendo oportunidades para trabajar en mds de un pais y, por ende,
teniendo mds posibilidades de ejercer la actividad turistica (Goh y Okumus, 2020). De
igual manera, a raiz de los tiempos cambiantes la innovacién y la creatividad se han
convertido en pilares de la industria turistica. Esto hace que se sustenten propuestas
disefiadas con enfoque social hacia el desarrollo de empresas locales y practicas de
sostenibilidad (Aquino et al., 2018).

Actualmente, la industria turistica ha sido una de las primeras en incorporar
como prioridad el desarrollo sostenible en sus agendas. A su vez, proyectos de empren-
dimiento social turistico han surgido como parte del desarrollo para las comunidades
(Aquino et al.,, 2018). Es importante resaltar que el turismo para la sostenibilidad y el
crecimiento debe centrarse en las necesidades e intereses de la comunidad local; estos
intereses han sido usurpados por la industria del turismo para si misma bajo la eti-
queta de “comunidad anfitriona” (Higgins et al., 2020). En otras palabras, este tipo de
proyectos ha permitido al turismo adaptar y explotar de diferentes maneras elementos
como la agricultura, de tal manera que el agroturismo se ha convertido en una herra-
mienta util para la ensefianza, generando de manera técita una conciencia acerca de la
alimentacién saludable y la produccién agricola (Petroman et al., 2016; Gémez et al.,
2023).

Los trabajadores en los sectores de hoteleria y turismo se enfrentan a impor-
tantes retos a nivel de desarrollo profesional. Actualmente, estos trabajadores necesitan
mds habilidades y destrezas para adquirir conocimientos empresariales (Huang et al.,
2021), por lo que debe haber un entorno laboral sostenible con igualdad de oportu-
nidades y equidad en el que las empresas hoteleras y turisticas garanticen una mayor
representacién de las mujeres en los puestos de liderazgo, asi como la inclusién de
comunidades indigenas (Goh y Okumus, 2020). Se entiende que el desarrollo a largo
plazo del turismo equitativo y sostenible requiere que éste se sittie en un contexto mds
amplio para llegar a una sostenibilidad real (Higgins et al., 2020).

La educacién en hoteleria y turismo destaca por su entorno de aprendizaje in-
teractivo que impone la presién sobre los instructores para desarrollar actividades mds

efectivas que involucren a los estudiantes en el aula (Shi et al,, 2021). Cabe destacar que
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la ensefianza influye directamente en el progreso econémico de cada estudiante puesto
que mejora su formaci6n a nivel profesional, por ello se hace énfasis en la mano de obra
calificada y el desarrollo profesional de los estudiantes de turismo (Mei, 2019).

Los viajes se ejecutan en un modelo de negocio social y combinan la prictica del
turismo sostenible, el aprendizaje permanente y las actividades de amistad con progra-
mas educativos, proyectos de cooperacién y promocién (Blanchard et al., 2022). Por lo
tanto, la educacién debe servir como la primera ruta que guie a las personas para lograr
la sostenibilidad o el turismo sostenible en la prictica (Chen et al,, 2022). Sin embargo,
es importante saber que el turismo no puede ser un simple momento de disfrute hedo-
nista, sino que debe ser un momento de aprendizaje, de formacién histérica, artistica,
cultural y gastrondmica, entre otros (Paniagua, 2021)‘ Por consiguiente, seria intere-
sante que las asignaturas que abordan el papel de las administraciones publicas en el
sector turistico incorporen el andlisis de las estrategias en los presupuestos publicos
de las organizaciones municipales, regionales y nacionales (Noguer-Junca et al., 2021).

Desde una perspectiva interdisciplinaria, el turismo se relaciona con la soste-
nibilidad y evidencia las barreras a la hora de abordarlo (Pan et al,, 2018). Existe una
preocupacién debido a que un porcentaje del personal en este sector no se ha formado
profesionalmente en instituciones educativas de ningtin tipo y, en gran parte, el cono-
cimiento sobre el turismo y la sostenibilidad se genera a través de la investigacién y la
experiencia (Moscardo, 2016). Por ello, es importante generar propuestas académicas
que aborden el turismo sostenible desde la educacién a partir de enfoques sociales,
culturales, ambientales y econdémicos.

Adicionalmente, se realiza una exploracién de la manera en que se ha evalua-
do la satisfaccién y lealtad de los egresados de Turismo, partiendo de una propuesta
en la que se aplican y validan modelos de ecuaciones estructurales para desarrollar
la construccién de empleabilidad en este sector (Eurico et al,, 2015). El tema de la
empleabilidad siempre ha sido un reto para los profesionales y las instituciones, ya
que estas tltimas han percibido que sus mejores estudiantes se inclinan mds por otras
dreas que por el turismo (Juaneda et al,, 2017). A partir de ello surge la interrogativa:
¢Qué influye en esta problemdtica? Para responderla, se deben protagonizar los estilos
de aprendizaje de los estudiantes de educacidn superior en turismo, ya que se estudia
la forma en la que llega la informacién, la competencia de los estudiantes en las dreas
temdticas, los métodos y la entrega de la ensefianza (Kim et al., 2018).

Indudablemente, el desarrollo de las competencias en la educacién superior y
universitaria es fundamental. Esto se relaciona con la capacidad individual de apren-
der, asi como la experiencia social y profesional (Rivas et al., 2019). Durante la inves-
tigacidn realizada se evidencia que han empezado a surgir programas en hoteleria y

turismo que comparten sus ofertas académicas con otros programas en el exterior en
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una bisqueda de internacionalizacién. A través de estos programas, las instituciones
nacionales e internacionales aseguran que los estudiantes pueden llegar a cumplir sus
objetivos (Kim et al., 2018). Al analizar la motivacién de los estudiantes, es crucial dis-
tinguir entre los motivos intrinsecos y extrinsecos: los motivos intrinsecos se refieren al
disfrute, la vocacién y la satisfaccién personal de los estudiantes; en contraste, los moti-
vos extrinsecos estdn relacionados con el reconocimiento externo de la actividad, como
el prestigio, la aprobacién social, las expectativas familiares y la remuneracién (Juaneda
et al,, 2017). Esta distincién es fundamental para entender las diferentes fuerzas que
impulsan a los estudiantes en su proceso educativo y profesional.

Por otro lado, es fundamental la realizacién de un énfasis en las buenas pricti-
cas para el desarrollo del turismo sostenible, pues genera un modelo ideal para alcanzar
objetivos en las instituciones u organizaciones. Una préctica rescatable comprende la
inclusién de nuevas tecnologias, como la realidad virtual, en la educacién del turismo.
Esto es de utilidad teniendo en cuenta los problemas y desafios a los que se enfrenta
la educacién en turismo luego de la pandemia por el Covid-19 (Shiwei Shen, et al,,
2022). Ciertamente, para superar los problemas relacionados con la sostenibilidad la
industria ha implementado muchas estrategias: el empoderamiento de los nifios para
que sean agentes de cambio; el desarrollo e implementacién de los Principios para la
Educacién en Gestién Responsable (PRME) en las IES, buscando una mejor educa-
cién en sostenibilidad de los futuros lideres; y el desarrollo de politicas y lineamientos
de sustentabilidad y cédigos de conducta (Seraphin & Jarraud, 2022). Por tal motivo,
se enlaza el turismo sostenible con la investigacién, donde la finalidad es el aprendizaje,
la exploracién o la adquisicién de conocimientos que le permitirdn al aprendiz tener

una visién mas amplia del tema (Shah et al., 2022).

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad se describe como un rasgo de los sistemas biolégicos que se mantienen
diversos y productivos con el curso del tiempo. Se refiere, igualmente, al equilibrio de
una especie con los recursos de su entorno y, por extension, se aplica a la explotacién
de un recurso por debajo de su limite de renovacién. Desde la perspectiva de la prospe-
ridad humana —y segtin el Informe Brundtland (1987)—, la sostenibilidad consiste en
“Satisfacer las necesidades de la actual generacidn sin sacrificar la capacidad de futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (p. 35). De esta manera vemos que el
principio de sostenibilidad se fundamenta en varias definiciones. Asimismo, la estructu-
ra analitica y filoséfica del principio de sostenibilidad se basa en la ciencia de la sosteni-
bilidad y la ciencia ambiental. Estas disciplinas cientificas proporcionan el marco tedrico

y conceptual para analizar y comprender los factores que influyen en la sostenibilidad.
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Mientras que los datos cuantitativos se recopilan a través de medidas de sostenibilidad,
el fundamento filoséfico subyacente se deriva de un conjunto de valores y principios éti-
cos que guian la implementacién del desarrollo sostenible en la practica. De esta forma,
la puesta en prictica del desarrollo sostenible tiene como fundamento un conjunto de
valores y principios éticos.

Por su parte, al referirse a este tema, Calvente (2007) plantea la necesidad de
distinguir entre los conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad: “Un proceso es sos-
tenible cuando ha desarrollado la capacidad para producir indefinidamente a un ritmo
en el cual no agota los recursos que utiliza y que necesita para funcionar y no produce
més contaminantes de los que puede absorber su entorno” (p. 2). Este autor considera
que un proceso serd sostenible en la medida en que su crecimiento no genere degrada-
cién en el mediano y largo plazo. En cuanto al concepto de sustentabilidad, expresa que
“El desarrollo sustentable hace referencia a la capacidad que haya desarrollado el sis-
tema humano para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, sin compro-
meter los recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones
futuras” (p. 2). Por lo tanto, se debe reducir la presién socio-ambiental ejercida por los
esquemas tradicionales del turismo, lo cual obliga a replantear enfoques, metodolo-
gias y modelos conceptuales y operativos para planificar, ejecutar y gestionar proyectos
turisticos rentables a partir de recursos que hasta hace poco se crefan renovables vy,
por ende, infinitos. En este sentido, la estrategia por implementar un futuro plan de
estudios en turismo sostenible se enmarca en el concepto de turismo sustentable, que
puede definirse como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer
o arriesgar la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades, es
decir, que permite resguardar los recursos naturales de los paises (Urbina, 2022).

En suma, con base en los conceptos del turismo sostenible y sustentable, lo
que se busca es minimizar el impacto negativo que el turismo genera sobre el entorno
natural. Esta préctica turistica permite preservar los recursos naturales a largo plazo
mediante el uso de experiencias ecoldgicas y la incorporacién responsable de las po-
blaciones locales y de los turistas en las acciones de proteccién de la biodiversidad.
Tales pricticas normalmente implican el ahorro de energia, la utilizacién de energias
renovables, el tratamiento de los residuos, la preservacién de los recursos naturales, la
conservacién de los valores culturales de las regiones y otras practicas conservacionis-
tas. Segtin la OMT (1993), los principios que definen el turismo sostenible estin vin-
culados con la conservacién de los recursos naturales y culturales por un largo plazo, la
planificacién y gestién del turismo de forma que no cause serios problemas ambienta-
les o socioculturales y el mejoramiento de la calidad ambiental.

Al tomar en cuenta la cultura de una nacién y la identidad de un territorio, el

turismo sostenible se relaciona con el desarrollo sostenible en tanto que busca integrar
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las poblaciones locales al tiempo que estas desarrollan sus actividades con vistas a me-
jorar su calidad de vida y traer el desarrollo econdémico a su regién, garantizando asi
a los turistas una experiencia de calidad. Este concepto se define alrededor de 1987 en
el informe “Nuestro Futuro Comuin’; en el cual se formulé la posibilidad de lograr un
desarrollo econdémico a partir de politicas de sostenibilidad y expansién de los recursos
naturales.

Con el propésito de asegurar un futuro para las generaciones presentes y las
venideras, la nocién de sostenibilidad aborda las dimensiones sociocultural, medioam-
biental y econdmica. Segtin el Informe Brundtland, esta nocién se vincula con el turismo
sostenible en tanto que procura también brindar una experiencia turistica de calidad al
visitante, mitigando los impactos negativos a las comunidades receptoras del destino,
su crecimiento econémico y el medio ambiente que las circunda. “El turismo es una
actividad relacionada con la existencia de ciertos atractivos, ya sean arquitectdnicos,
culturales, naturales, histéricos, por citar algunos ejemplos, y se da bajo los pardmetros
de cuidado y conservacién mostrando la necesidad de hacer del turismo una actividad
sostenible” (Yunis, 2002, p. 556).

En el libro de Roberto Bermejo (2014) se lee: “La transformacién de la civili-
zacién actual no es una tarea ficil, como lo demuestra el incumplimiento sistemdtico
de las propuestas transformadoras en las Conferencias mundiales...”. Esta afirmacién
muestra adecuadamente que el problema radica en que la mayoria de la poblacién no
muestra gran preocupacién por las generaciones venideras. Esto, segtin Bermejo, obe-
dece a la ignorancia, la desinformacién sobre el problema y la sobrevaloracién de la
tecnologia, creyendo que esta resolverd todos los problemas. Sin embargo, el mayor
problema es la desconexién humana con la naturaleza. En el texto, Bermejo cita las
palabras del filésofo y sociélogo aleman Max Weber:“... Esta desconexi6n se debe, en
parte, a que la rdpida urbanizacién ha propiciado que lleguemos a estar desconectados
de los sistemas naturales, de los que dependemos para nuestra supervivencia’ (p. 98).
El desarrollo y los avances tecnoldgicos, entre otros factores, han provocado que los
seres humanos se desconecten de lo natural y se vuelvan absolutamente citadinos. Los
humanos ya no sienten la naturaleza como parte suya, ni se reconocen como parte inte-
grante de lo natural. El creciente desapego hacia la naturaleza ha traido consigo desidia

e ignorancia respecto al medio ambiente.

TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible, en la era contemporanea, se erige como un paradigma esencial
para la preservacién del planeta y el bienestar de las sociedades humanas (Rosoolima-

nesh et al,, 2023). Cada vez mds personas se dan cuenta de la necesidad imperante de
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adoptar pricticas responsables que equilibren la exploracién y el respeto hacia el en-
torno natural y cultural (Cavalcante at al., 2021). En este sentido, el turismo sostenible
se ha convertido en un concepto clave que no sélo busca satisfacer la sed de aventuray
descubrimiento de los viajeros, sino también proteger el patrimonio de nuestro planeta
y enriquecer las comunidades locales.

El turismo sostenible es, en esencia, un enfoque que pone de manifiesto la ne-
cesidad de reducir los efectos negativos del turismo convencional (Dimitrovski et al.,,
2021). Con el auge del turismo masivo en el siglo XX surgieron problemas relacionados
con la degradacién ambiental, la explotacién de recursos naturales y culturales y la pér-
dida de la autenticidad de los destinos (Streimikiene et al., 2021). El turismo sostenible,
por tanto, se convierte en un contrapeso vital, ofreciendo una alternativa que busca
preservar la biodiversidad, el patrimonio cultural y la identidad de las comunidades
locales.

En su evolucidn, el turismo sostenible ha pasado de ser una idea periférica a
una corriente principal en la industria del turismo (Tien et al., 2021). Cada vez mis
destinos, hoteles, agencias de viaje y viajeros estdn adoptando pricticas y actitudes
sostenibles. Esto se refleja en la creciente popularidad de términos como “ecoturismo’,
“turismo responsable” y “turismo ético”. La transicién hacia una forma mds consciente
de viajar estd siendo impulsada por la demanda de los turistas, quienes estin cada vez
mds interesados en experiencias auténticas y respetuosas, y la necesidad urgente de
proteger nuestro planeta y sus recursos (Irawan & Hartoyo, 2021).

El turismo sostenible no solo busca la conservacién del medio ambiente, sino
también la mejora de las condiciones de vida de las comunidades locales (Gaspari-
ni & Mariotti, 2023). Cuando se implementa de manera efectiva, este enfoque puede
generar empleos, promover la participacién de las poblaciones locales en la toma de
decisiones respecto a la preservacién de los sitios turisticos y aumentar sus ingresos a
través del turismo (Jeelani et al., 2023). Esto se traduce a menudo en un mayor apoyo
ala educacién, la salud y otras necesidades bésicas, mejorando la calidad de vida de las
personas que residen en destinos turisticos.

En tltima instancia, el turismo sostenible representa un paso hacia un futuro
en el que las generaciones venideras puedan seguir disfrutando de la belleza del planeta
y la riqueza de sus culturas (Scheyvens et al., 2021). Viajar con responsabilidad y respe-
to no solo es una eleccién ética, sino una necesidad para garantizar la supervivencia a
largo plazo de nuestro mundo. Ademds, es crucial reconocer que cada eleccién tomada
como viajeros y como sociedad tiene un impacto significativo en el destino del planeta

y de las generaciones venideras.
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Turismo sostenible y su aplicacion

El turismo sostenible es esencial hoy en dia ya que equilibra el desarrollo econémico
con la proteccidén del medio ambiente y la preservacién de la cultura (Streimikiene et
al.,, 2021). A medida que el mundo se vuelve cada vez mds consciente de estos proble-
mas, el turismo sostenible se convierte en una herramienta importante para reducir
los impactos negativos del turismo en los ecosistemas naturales (Rasoolimanesh et al,,
2023). A través de pricticas responsables como la gestién eficiente de los recursos, la
promocién de la conservacién de la biodiversidad y la reduccién de las emisiones de
carbono el turismo sostenible ayuda a proteger los destinos turisticos y garantizar que
puedan ser disfrutados por las generaciones futuras (Leén Gémez et al., 2021).

La implementacién del turismo sostenible requiere la cooperacién entre las di-
versas partes interesadas, desde los gobiernos locales y nacionales hasta las empresas
turisticas y las comunidades que habitan destinos turisticos (Front et al,, 2023). Tra-
bajando juntas, estas partes pueden crear experiencias de viaje auténticas y enrique-
cedoras que aporten beneficios econdémicos y sociales a las 4reas locales y, al mismo
tiempo, protejan los recursos naturales y culturales (Palacios-Florencio et al., 2021).
Las inversiones en turismo sostenible también consiguen mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales al crear empleos, promover la educacién y contribuir a la
proteccién del patrimonio cultural (Scott, 2021). Esto, a su vez, puede aumentar el
orgullo y la identidad cultural de la comunidad, fortaleciendo asi su compromiso con
la sostenibilidad a largo plazo (Sheller, 2021).

El turismo sostenible no es solo una tendencia creciente, sino también una ne-
cesidad universal en un mundo donde la proteccién del medio ambiente y la preserva-
cién de la diversidad cultural son esenciales (Grilli et al., 2021). Si se utiliza correcta-
mente, puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de las comunidades
locales y la salud de los destinos turisticos, al tiempo que proporciona a los visitantes
una experiencia de viaje significativa y enriquecedora. Asimismo, se debe seguir pro-
moviendo y adoptando pricticas sostenibles en el turismo para garantizar un futuro
mejor para todos (Khan et al,, 2021).

El turismo es catalogado como un panorama empresarial altamente competiti-
vo, asi como los procesos creativos de respuesta al cambio se asocian con una orienta-
cién emprendedora (Ndou et al,, 2019). :Qué es lo que motiva e impulsa al estudiante
a elegir encaminarse por el sector turistico? Puede tratarse de las oportunidades labo-
rales y de crecimiento, la remuneracidn obtenida, la presién de sus padres o, tal vez, el
estilo de vida que pueda alcanzar (Juaneda et al., 2017). La incapacidad de determinar
una respuesta genera incertidumbre; sin embargo, diversas investigaciones han demos-
trado que el incremento en programas de Hoteleria y Turismo se debe a su internacio-

nalizacién (Kim et al., 2018).
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Actualmente, la comunidad es importante en el desarrollo del turismo soste-
nible en el mundo. Lastimosamente, las comunidades han manifestado que factores
como la falta de comprensién y conciencia sobre los beneficios del turismo, junto con
los recursos limitados para empezar un negocio, les imposibilita involucrarse en el tu-
rismo (Junaid et al.,2021). En este punto se propone a la OMT crear un fondo de
riqueza turistica global, fomentar diversos enfoques de las estrategias turisticas para el
desarrollo y regular y gestionar el turismo para una mejor contabilidad equilibrada de
equidad (Higgins et al., 2018). Esto podria producir un gran beneficio, ya que las malas
précticas y el descuido de la naturaleza por parte del hombre han generado un impacto
negativo ambiental, econémico, social y cultural (Kapera, 2018).

En relacién con la aplicacién del turismo sostenible, se estudia la mejoria en
las perspectivas y el conocimiento de los estudiantes con respecto a la efectividad de
agregar contenidos interdisciplinarios a los cursos introductorios al turismo a través de
un proyecto final tnico (Forristal, et al, 2022). Sin embargo, una investigacién realizada
sobre las diferencias entre los programas, las herramientas de Team Academy (TA) y
los métodos utilizados en las pricticas de entrenamiento de equipos en el Reino Unido
demuestra que se utilizaron manuales de médulos para anlisis de documentos como
parte de la triangulacién de la investigacion. Aun asi, se evidencian unas diferencias en
cuanto a la estructura de soporte de los Trabajadores Contratistas (TC) a través del
uso de la supervision, la atencién dada a la planificacién del Trabajo de Sitio/Seguridad
(TS) y la atencién a la contratacion entre el TC y sus respectivas empresas de equipo
(Els, 2022). Las motivaciones detr4s de estas estrategias e investigaciones de sustentabi-
lidad parten de un propdsito orientado al negocio mas conocido como marketing y una

demanda de los clientes de productos y servicios (Hugues Seraphin, 2022).

Turismo sostenible y medio ambiente
La creciente conciencia sobre la importancia de preservar nuestro medio ambiente ha
llevado a una preocupacién por el turismo sostenible (Streimikiene et al., 2021). En
un mundo donde la industria turistica estd en constante expansion, es fundamental
encontrar formas de minimizar su impacto negativo en el entorno natural y cultural.
El turismo sostenible se ha convertido en un enfoque clave para abordar este desafio
(Irawan & Hartoyo, 2021), ya que tiene como objetivo principal promover un equili-
brio entre el disfrute de los visitantes y la preservacion del entorno, contribuyendo asi
ala proteccién a largo plazo del medio ambiente (Chau et al., 2023).

Los viajeros que visitan destinos turisticos sostenibles a menudo regresan a
sus hogares con una mayor comprensidn sobre la importancia de proteger el entorno
natural (Usman et al,, 2022). Esto puede llevar a cambios en su estilo de vida y deci-

siones de consumo, contribuyendo asi a la lucha global contra el cambio climético y
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la degradacién del medio ambiente (Alvianna et al., 2022). Evidentemente, el turismo
sostenible no solo beneficia al planeta, sino que también enriquece la experiencia de
viaje, ayudando a concientizar a las personas sobre su impacto y, por consiguiente,
tomar medidas para preservar los tesoros naturales de nuestro mundo para las genera-

ciones futuras (Shahbaz et al,, 2021).

Turismo econémico sostenible

El turismo econémico sostenible es una forma de viajar que busca equilibrar el dis-
frute de destinos turisticos con la preservacién del medio ambiente y la mejora de la
calidad de vida de las comunidades locales (Bianchi & Man, 2021). Esta modalidad
de turismo se basa en la idea de que este tltimo puede convertirse en una fuente de
desarrollo econdmico sin comprometer los recursos naturales y culturales de un lugar
(Kronenberg & Fuchs, 2021). Para lograrlo, se promueven pricticas responsables,
como la gestién adecuada de residuos, la conservacién de la biodiversidad y el respeto
por la cultura y las tradiciones locales (Manniche et al., 2021).

Una de las principales caracteristicas del turismo econdmico sostenible es su
enfoque en la distribucién equitativa de los beneficios econémicos (Chikezie et al,,
2023). Por ende, se busca que las ganancias generadas por el turismo se compartan de
manera justa entre las empresas turisticas y las comunidades locales (Del Vecchio et
al., 2022). Esto puede lograrse a través de la promocién de pequefios negocios locales,
la contratacién de trabajadores locales y la inversién en proyectos de desarrollo comu-

nitario (Zeeshan et al., 2023).

Turismo cultural sostenible
El turismo cultural sostenible es una forma de viajar que busca preservar y promover
el patrimonio cultural de una regién, al tiempo que minimiza su impacto ambiental
y beneficia a las comunidades locales (Li et al., 2022). Este enfoque se basa en la idea
de que el turismo puede ser una fuerza positiva para la conservacidn cultural y el de-
sarrollo sostenible (S'roda‘Murawska et al., 2021). Por lo tanto, el turismo cultural
sostenible se centra en la preservacién de la herencia histérica y cultural de un lugar.
Esto incluye la proteccién de monumentos, sitios arqueolégicos, tradiciones artisticas
y artesanias autéctonas (Su et al., 2023). Al promover el respeto por la cultura local y
fomentar la educacién y la conciencia sobre la importancia de estos activos culturales,
el turismo cultural sostenible contribuye a su conservacién a largo plazo.
Adicionalmente, el turismo cultural sostenible busca minimizar su huella eco-
l6gica. Los viajeros sostenibles eligen opciones de transporte mas amigables con el me-
dio ambiente, buscan alojamientos ecoldgicos y adoptan pricticas responsables durante

su estadia, como la reduccién del consumo de recursos y la gestién adecuada de los
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desechos (Flew et al., 2021). Esto ayuda a proteger los entornos naturales y preservar
la belleza de las regiones visitadas. Otro aspecto fundamental de este tipo de turismo
es su impacto positivo en las comunidades locales; al impulsar la participacién de la
poblacién local en la industria turistica se generan empleos y se fortalece la economia
local (Amoako et al., 2022). Ademis, los visitantes compran productos y servicios in-
dependientes, lo que apoya la tradicién artesanal y la produccién local, y fomenta un
mayor sentido de pertenencia y orgullo en las comunidades anfitrionas (Saha et al,,
2021). El turismo cultural sostenible, en suma, es una forma de viajar que aboga por la
preservacion del patrimonio cultural, la conservacién del medio ambiente y el empode-
ramiento de las comunidades locales (Bischoff; 2021). Al adoptar practicas responsables
y respetuosas, los viajeros pueden disfrutar de experiencias auténticas y enriquecedoras
mientras contribuyen positivamente al desarrollo sostenible de las regiones que visitan
(Zheng et al., 2021).

En 1991, la Asociacién Internacional de Expertos Cientificos del Turismo
(AIEST) describid el turismo sostenible como “aquel que mantiene un equilibrio entre
los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos. El turismo debe integrar las actividades
econdmicas y recreativas con el objetivo de la conservacién de los valores naturales y
culturales”. De acuerdo con la definicién brindada por la OMT en 1993, el turismo
sostenible es aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regio-
nes receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Esta definicidn incluye el deseo de gestionar todos los recursos presentes, de modo que
otorguen satisfaccién a viajeros y comunidades. Se busca, al mismo tiempo, la conser-
vacién de los recursos involucrados en la experiencia turistica, de modo que puedan ser
de usufructo tanto de los grupos mencionados como de las generaciones venideras.

La definicién de turismo sostenible conduce a reflexionar sobre las tres esferas
de estudio en la definicién del desarrollo sostenible: la esfera medioambiental, la esfera
financiera y la esfera sociocultural. A partir de estas esferas se piensa el turismo sos-
tenible como una prictica que gestiona adecuadamente los recursos, cubriendo todas
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas. Al mismo tiempo, esta prictica cuiday
respeta la integridad cultural, los procesos ecol6gicos esenciales, la diversidad biolégica
y los sistemas de soporte de la vida.

En la experiencia turistica se conocen diversos atractivos que pueden ser de tipo
cultural o natural y que, ademds, merecen cuidado y conservacién (Yunis, 2002, p.17).
A partir de esto surge la nocién de sostenibilidad que, en el caso del turismo, acoge tres
preceptos: medioambiental, sociocultural y financiero. El turismo sostenible, entonces,
se piensa como elemento principal a la hora de planificar y gestionar el turismo en

un lugar geogrifico determinado, pues esta actividad genera impactos tanto positivos
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como negativos que pueden afectar la composicién y la esencia del lugar que acoge
permanentemente a una comunidad local.

Mesanat y Sancho (2000) apuntan que el turismo, sin lugar a dudas, es una
actividad que ha contribuido de manera notable al desarrollo de territorios como pue-
blos, ciudades, regiones y paises. Este impacto positivo en la sociedad se observa en
acciones como la generacién de empleo, el incremento de los ingresos, la mejora en la
infraestructura, la inversién extranjera, entre otros. Sin embargo, también es una acti-
vidad que trae consigo posibles impactos negativos. Este el caso de la gentrificacién: un
desarrollo urbano desaforado y erréneamente planificado. La gentrificacién conduce
al envejecimiento de los recursos de un lugar, en especial los naturales, a la generacidn
y manejo inadecuado de desechos téxicos, la afectacion del entorno y la pérdida de
identidad por parte de la comunidad local. La sostenibilidad emerge entonces como
via para recuperar el equilibrio y aminorar tales efectos perniciosos. Es por ello que, en
1987, la entonces primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, present6 por
encargo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) lo que luego seria cono-
cido publicamente como el Informe Brundtland. En este documento criticé la postura
econémica globalizadora, en términos del costo ambiental y cultural que este modelo
de desarrollo implicaba para las naciones. Asimismo, se hizo referencia por primera
vez a la sostenibilidad como una solucién ante tal problemitica, basada en satisfacer
las exigencias del presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones.

A propésito de la emergente nocién de sostenibilidad y la planificacién y puesta
en marcha de la actividad turistica,la OMT (1999) define el turismo sostenible como un
concepto global que abarca las comunidades de viajeros, sus motivaciones, tendencias
de consumo y necesidades, asi como las regiones receptoras y su capacidad de progresar
gracias al desarrollo del turismo sostenible. Esto tltimo se logra protegiendo, conser-
vando y preservando los elementos que retinen las ya referidas esferas medioambiental,
sociocultural y financiera en un entorno local, pero bajo una visién global. El turismo
sostenible apunta a todas las tipologias turisticas, por lo que debe propender a conver-
tirse en un vehiculo de desarrollo. Para tal efecto, debe priorizar el equilibrio y cuidado
de las esferas mencionadas a partir de acciones que, de cara al desarrollo, maximicen sus
impactos positivos. Tal visién ha generado, ademds, nuevas perspectivas de desarrollo.
Este es el caso de la tendencia ecologista conservacionista o de sustentabilidad fuerte,
una corriente sistémica fundamentada en comprender el sistema socioecondémico inte-

grado y dependiente del ecosistema (Gudynas, 2009, p. 15).
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AGENDA 21

La Agenda 21 es un plan de accidn global que fue adoptado en la Cumbre de la Tierra
de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil, por 178 paises. Su objetivo principal es promover
el desarrollo sostenible a nivel mundial, reconociendo la interconexién entre el cre-
cimiento econémico, la equidad social y la proteccién ambiental (Pascual, 2021). La
Agenda 21 establece una serie de principios y directrices para abordar desafios am-
bientales y sociales, y promover un equilibrio entre el progreso humano y la conser-
vacién del medio ambiente. En el proceso de valoracién de la sostenibilidad, este plan
da gran importancia al tema de la educacién. Asimismo, promueve la incorporacién de
contenidos sobre sostenibilidad en los diferentes programas pedagégicos de todos los
niveles educativos (Rodriguez, 2021).

Un aspecto clave de la Agenda 21 es su enfoque en la participacién ciudada-
na. Reconocer la importancia de involucrar a las comunidades locales en la toma de
decisiones y en la implementacién de estrategias sostenibles (Herndndez, 2021) fo-
menta un sentido de responsabilidad compartida y empodera a las personas a nivel
local para contribuir al logro de los ODS. De esta forma, la Agenda 21 también hace
hincapié en la necesidad de promover pricticas de produccién y consumo sostenibles
(Sénchez-Rodriguez & Anzola-Morales, 2021). Esto implica cambiar la forma en que
se produce y se consume los bienes y servicios, minimizando el desperdicio de recursos
y reduciendo los impactos negativos en el medio ambiente. A partir de ello se busca un
equilibrio entre el progreso econémico y la preservacién de los recursos naturales, lo
que es esencial a la hora de garantizar un futuro sostenible para las generaciones veni-
deras. Esta agenda contintia siendo relevante en el siglo XXI, ya que busca abordar los
problemas actuales y futuros relacionados con la sostenibilidad en un mundo cada vez
mds interconectado.

La Agenda 21 debe reconocer que la educacién (incluida la ensefianza académi-
ca), la sensibilizacién publica y la formacién son procesos que permiten a las personas
y a la sociedad desarrollar todo su potencial (Paredes, 2020). La educacién es esencial
para promover el desarrollo sostenible y mejorar la capacidad de las personas para
abordar los desafios ambientales y de desarrollo. Si bien la educacién primaria es la
base para la ensefianza de dichas cuestiones, éstas deberian ser componentes centrales
del aprendizaje. La educacién académica y no académica son esenciales para cambiar
las actitudes de las personas y equiparlas con la necesidad de apreciar y abordar las
cuestiones de sostenibilidad (Marafa, 2020). La educacién es importante para lograr
conciencia en los comportamientos ecoldgicos y éticos, de manera que sean coherentes
con el desarrollo sostenible y apoyen la participacion publica efectiva en los procesos

de toma de decisiones. Para que la educacién ambiental sea eficaz, debe abordar las
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dindmicas de los entornos fisico/biolégico, socioeconémico y de desarrollo humano.
Asimismo, debe integrar todas las disciplinas y utilizar métodos académicos y no aca-
démicos eficaces de comunicacién (Perero et al., 2020).

La consideracidn anterior constituye una idea esencial que marca el inicio de
la inclusién de programas de formacidn sostenible en la educacién. Por primera vez se
busca que, para ser sostenibles, los seres humanos sean formados en temas relaciona-
dos con la naturaleza y su debido cuidado y atencién. Ello constituye el primer peldafio
para la introduccién de la sostenibilidad en los planes de estudios. Son, sin duda, ele-
mentos de gran importancia, ya que la educacién permite a los individuos desarrollarse

de forma integral tanto en lo individual como en lo colectivo.

Figura 1. Enfoques del turismo sostenible

Econdmico Ambiental

La sostenibilidad en el turismo es un enfoque crucial para garantizar que la industria
turistica sea respetuosa con el medio ambiente, socialmente responsable y econémi-
camente viable a largo plazo. Hay varios enfoques que se utilizan para promover la

sostenibilidad en el turismo y se nombrardn a continuacién.

Enfoque social del turismo sostenible

El enfoque social del turismo sostenible se centra en los aspectos relacionados con las
comunidades locales, las culturas y las personas que residen en los destinos turisticos.
A su vez, busca garantizar que el turismo tenga un impacto positivo en la sociedad y
promueva el bienestar de las comunidades locales (Damidn, 2022). Enseguida se deta-

llan algunos aspectos clave del enfoque social del turismo sostenible:
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Figura 2. Enfoque social

Participacion y empoderamiento de Minimizacion de impactos
las comunidades: negativos:
- Inclusion local - Mitigacion de la explotacion
- Beneficios equitativos - Reduccion de la congestion
Preservacion de la cultura y el Educacion y sensibilizacion
| patrimonio: - Conciencia de los turistas
- Respeto por la cultura loca - Sensibilizacion de los
- Promocioén del patrimonio residentes
Generacion de empleo y Desarrollo de productos
- desarrollo local: - turisticos auténticos:
- Creacion de oportunidades - Fomentar experiencias

laborales auténticas
- Desarrollo de habilidades

Nota: Basada en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinComercio, 2020).

Enfoque cultural del turismo sostenible

El enfoque cultural del turismo sostenible se centra en la preservacién y promocién de
la herencia cultural, las tradiciones y la identidad de una comunidad o destino turisti-
co, ala vez que garantiza que el turismo beneficie a la comunidad local y sea respetuoso
con su cultura. Este enfoque reconoce la importancia de la cultura como un recurso
valioso que puede enriquecer la experiencia turistica y contribuir al desarrollo soste-
nible de una regién (Herndndez, 2021). Los siguientes son los principales aspectos y

estrategias del enfoque cultural del turismo sostenible:
Figura 3. Enfoque cultural

Proteger y preservar monumentos, sitios historicos, artefactos y manifestaciones
culturales que son importantes para la identidad de la comunidad y su historia.

Fomentar el respeto por las costumbres, rituales y tradiciones locales.

v

Incluir a la comunidad local en la planificacién y toma de decisiones
relacionadas con el turismo.

Promover oportunidades econdmicas para la comunidad local, como la venta de
productos artesanales y la prestacion de servicios turisticos.

Desarrollar programas de educacion tanto para turistas como para la comunidad
local, con el fin de aumentar la comprension y el respeto mutuo.

Buscar fuentes de financiamiento que respalden proyectos de conservacion cultural
y desarrollo turistico sostenible.

Nota: Basada en MinComercio (2020).
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El enfoque cultural del turismo sostenible reconoce la cultura como un activo valioso
que puede atraer a los turistas y enriquecer sus experiencias. Sin embargo, también
subraya la importancia de preservar la autenticidad y la integridad cultural de un des-
tino y garantizar que los beneficios del turismo se compartan de manera justa con la
comunidad local. Esto contribuye a un turismo mds enriquecedor y sostenible para

todos los involucrados.

Enfoque econdmico del turismo sostenible

El enfoque econédmico del turismo sostenible se centra en garantizar que la actividad
turistica sea econémicamente viable a largo plazo, al tiempo que se minimicen los im-
pactos negativos en el entorno y se beneficien las comunidades locales. Este enfoque
busca equilibrar el crecimiento econémico del turismo con la proteccién del medio
ambiente y la promocién de un reparto justo de los beneficios econémicos en las areas
turisticas (Abegg et al., 2021).

El enfoque econdémico del turismo sostenible aboga por una estrategia inte-
gral que va mis alld de la simple atraccién de visitantes. En primer lugar, busca la
diversificacién econdémica promoviendo industrias como la agricultura, la artesania, la
educacién y la tecnologia para reducir la dependencia del turismo y aumentar la esta-
bilidad econémica. Ademads, fomenta la inversién en infraestructuras de alta calidad
como carreteras, aeropuertos y hoteles para atraer a turistas dispuestos a gastar mds
y prolongar su estancia. La generacién de empleo local y oportunidades de emprendi-
miento es otro pilar clave, garantizando la capacitacidén y contratacién preferente de la
fuerza laboral local. Asimismo, se promueve la distribucién equitativa de los beneficios
econémicos del turismo entre las comunidades locales, empleados de la industria y
propietarios de negocios. La implementacién de impuestos y tasas turisticas permite
financiar proyectos de desarrollo sostenible, mientras que la medicién y seguimiento
constante de indicadores econémicos relacionados con el turismo aseguran una eva-
luacién precisa de su impacto y la posibilidad de ajustar las estrategias conforme sea
necesario. A continuacidn, se destacan algunos aspectos clave del enfoque econémico

del turismo sostenible:
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Tabla 2. Enfoque econdmico

En lugar de depender en exceso del turismo como dnica fuente de ingresos, las
comunidades locales y los destinos turisticos buscan diversificar su economia
mediante la promocion de otras industrias como la agricultura, la artesania, la
educacion y la tecnologia. Esto reduce la vulnerabilidad ante las fluctuaciones del
turismo y proporciona estabilidad econémica.

Diversificacion
econémica

Se promueve la inversion en infraestructuras turisticas de calidad como carreteras,
aeropuertos, hoteles y servicios publicos para atraer a turistas de alta calidad que
estén dispuestos a gastar mas y prolongar su estadfa.

Inversion en
infraestructura

El turismo sostenible busca crear empleo local y oportunidades de emprendimien-
to para la poblacion residente en las areas turisticas. Esto incluye la capacitacion y
contratacion preferente de la fuerza laboral local.

Generacion de
empleo

Distribucion Se busca asegurar que los beneficios econémicos del turismo se compartan de ma-
equitativa de nera equitativa entre todos los actores involucrados, incluyendo a las comunidades
beneficios locales, los empleados de la industria turistica y los propietarios de negocios.

Se pueden implementar impuestos y tasas turisticas con el objetivo de financiar
proyectos de desarrollo sostenible en el drea como la conservacién ambiental, la
mejora de la infraestructura y la promocion cultural.

Impuestos y tasas
turisticas

Se lleva a cabo un seguimiento constante de los indicadores econémicos relacio-
nados con el turismo como el gasto de los turistas, los ingresos generados y el
empleo creado. Esto ayuda a evaluar su impacto econémico y, en consecuencia,
ajustar las estrategias.

Medicion y
seguimiento
economico

Nota: Basada en MinComercio (2020).

Enfoque ambiental del turismo sostenible

El enfoque ambiental del turismo sostenible se centra en minimizar el impacto nega-
tivo de la industria turistica en el medio ambiente y en la conservacién de los recursos
naturales. Este enfoque se basa en la idea de que el turismo puede coexistir de manera
armoniosa con la naturaleza y, al mismo tiempo, contribuir a su proteccidn y preser-
vacién (Lureiro et al., 2022). Algunos de los aspectos clave del enfoque ambiental del

turismo sostenible incluyen:
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Figura 4. Enfoque ambiental

Conservacion de

la biodiversidad: Gestion de recursos Reduccion de la
se busca proteger naturales: se enfatiza contaminacion: se
y preservar los la gestion sostenible promueve reducir
ecosistemas naturales y de recursos como el la contaminacion
la diversidad bioldgica agua, la energia y los ambiental relacionada
de un destino alimentos. con el turismo.
turistico.

Uso responsable

de la tierra y el

espacio: se fomenta

la planificacion
urbana y el desarrollo
turistico que minimice
la urbanizacion

descontrolada de los
recursos naturales.

Investigacion y
monitoreo: se lleva
a cabo investigacion
continua y seguimiento
del impacto ambiental
del turismo en un
destino.

Educacion ambiental:
se busca concienciar
a los turistas sobre
la importancia de
la conservacion
ambiental.

Nota: Basada en MinComercio (2020).

El desarrollo turistico con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad se considera
entre las principales prioridades de los programas de formacién en estudios. Por ello,
es importante que se pueda promover el aprovechamiento equitativo de los recursos
naturales, histdricos y culturales, propiciar la participacién de todos los agentes invo-

lucrados en el turismo y evaluar los impactos que genera en el entorno y el conjunto

de la sociedad.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Los fundamentos tedricos de la educacién en turismo son esenciales para la formacién
de profesionales en esta industria. En primer lugar, la teoria de la educacién del turis-
mo es muy importante ya que se basa en la comprensién del turismo como un fenéme-
no que abarca aspectos econémicos, sociales, culturales y ambientales. La educacién en
turismo debe proporcionar a los estudiantes una base s6lida en estos conceptos y cémo
se relacionan entre si. Asimismo, los fundamentos teéricos de la educacién del turismo
se centran en la interdisciplinariedad, es decir, los estudiantes deben adquirir conoci-

mientos en diversas dreas, como economia, geografia, antropologia, gestion, marketing
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y medio ambiente para comprender la complejidad de la industria turistica. Esto les
permite abordar los desafios actuales y futuros de manera holistica y efectiva.

La educacién en turismo también cumple un papel importante en términos de
sostenibilidad: dado que el turismo puede tener un impacto significativo en el medio
ambiente y las comunidades locales, la formacién en turismo debe incluir conceptos
de turismo sostenible y responsabilidad social. Los estudiantes deben comprender
cémo gestionar y desarrollar destinos turisticos de manera que se preserven los recur-
sos naturales y culturales, al tiempo que se satisfagan las necesidades de los visitantes.
Ademais, dado que el turismo es una industria global, los estudiantes deben estar pre-
parados para trabajar en entornos multiculturales y comprender las dindmicas inter-
nacionales del turismo. Esto incluye el estudio de los mercados turisticos globales, las
tendencias internacionales y la gestién de la diversidad cultural.

Para concluir, la educacién en turismo debe ser flexible y adaptable. La indus-
tria turistica estd en constante evolucién debido a factores como la tecnologia y los
cambios en las preferencias de los viajeros; por ende, los fundamentos teéricos deben
proporcionar a los estudiantes una base sélida para el aprendizaje continuo y la adap-
tacién a un entorno en constante cambio. En resumen, los fundamentos tedricos de la
educacién en turismo son esenciales para preparar a los futuros profesionales de esta
industria, proporciondndoles una comprensién integral de los aspectos interdisciplina-
rios, sostenibles, internacionales y adaptables del turismo. Estos fundamentos son tti-
les para enfrentar los desafios y oportunidades en la industria del turismo y contribuir

al desarrollo sostenible de destinos turisticos en todo el mundo.
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Capitulo 2: Educacion profesional
del turismo en Colombia

El presente capitulo busca analizar cémo se percibe la educacién del turismo en Co-
lombia. Gracias a la exploracién de los distintos programas de formacién que hoy en
dia se ofertan y se pueden consultar en el Sistema Nacional de Informacién de la Edu-
cacién Superior (SNIES), se relaciona un nimero de programas en Colombia, de los
cuales se procede a destacar aspectos relacionados con el objetivo del programa, sus
asignaturas de estudio, titulo que otorgan y el perfil del egresado. Asi mismo, se busca
realizar un ejercicio exploratorio en dichos programas de formacién ala luz de politica

publica colombiana.

ANTECEDENTES DE LA EDUCACION DEL TURISMO
EN COLOMBIA

De acuerdo con Pedrefio, citado por Herndndez et al. (2010), las carreras universita-
rias de Turismo se remontan en Italia a los afios veinte; en Alemania y Reino Unido, a
los afios treinta; y en Espana, a los afios noventa. En Colombia, el primer programa de
Turismo (Universidad Externado de Colombia, 2014) se constituye apenas en 1976.
A partir de ello se puede concluir que el Turismo como programa profesional es emer-
gente y se plantea como una carrera profesional con muchos retos.

En Colombia, la Facultad de Hoteleria y Turismo de la Universidad Externado
de Colombia consolida el principal programa de educacién superior en Latinoamérica,
obteniendo el reconocimiento internacional de organismos como la OMT vy la certifi-
cacién de calidad (Rodriguez, 2006). Este programa, denominado Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras, fundamenta su plan de estudios en tres areas de for-
macién: gestién administrativa empresarial, formacién para la investigacién y gestién
integral de las organizaciones turisticas.

A pesar de que el Turismo como carrera profesional es una disciplina nueva, a
través de la Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras del Exter-
nado, Colombia se ha convertido en uno de los paises de Latinoamérica con mds avan-
ces en esta materia. Tan solo en Bogotd existen trece programas profesionales de Tu-
rismo. Estos programas se ofertan en diferentes modalidades de estudio: el 77% de los

programas estdn estructurados bajo la modalidad presencial; el 8% bajo la modalidad
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a distancia o modalidad blended; por tltimo, el 15% de los programas se encuentra bajo

la modalidad virtual.

POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

La Politica de Turismo Sostenible “Unidos por la Naturaleza” del Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo (MinCIT) surge a partir del Decreto 646 de 2021 con el
principio de “producir conservando y conservar produciendo” (p. 34). El objetivo de
esta politica es posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo
del turismo en Colombia, con el fin de favorecer la competitividad de los negocios tu-
risticos y el desarrollo social y cultural. Otra de sus finalidades es fortalecer el sector del
turismo a largo plazo, enfocando los esfuerzos en un plan estratégico para 2030. Este
plan se encuentra alineado con los objetivos de desarrollo econémico y sociocultural
del turismo, cuya prioridad es el cuidado y la preservacién de los recursos y destinos
naturales, sin dejar de lado lo que representan los ingresos del turismo para las regiones
de nuestro pais.

Esta politica responde al Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: el
propdsito que nos une’, cuyo objetivo es fomentar un turismo mds responsable y sos-
tenible. Este plan se basa en conciliar los objetivos de desarrollo econdémico y sociocul-
tural del turismo con la necesidad de proteger el capital natural, haciendo de Colombia
un destino atractivo para un gran nimero de turistas. Asimismo, busca fortalecer la
industria y consolidarla como un negocio econémicamente rentable y viable, asi como
un instrumento de desarrollo social y un medio para proteger tanto el modo de vida del
publico como el medio ambiente, la biodiversidad, el paisaje nacional, los ecosistemas
y los recursos naturales.

La politica tiene por objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar fundamen-
tal para el desarrollo del turismo en el pais y como factor de competitividad del sector
para fortalecer la reputacién y el reconocimiento mundial de Colombia como destino
turistico sostenible. A su vez, busca romper con dos paradigmas: el turismo sostenible
no puede equipararse al ecoturismo ni circunscribirse a los destinos de naturaleza,
espacios costeros, dreas protegidas y parques naturales. En cambio, los lineamientos en
materia de sostenibilidad turistica deben aplicarse a las tipologias de turismo, los tipos
de destinos (rurales y urbanos, terrestres y marinos), los emprendimientos, iniciativas
productivas y negocios, y a los tipos de empresarios y sus condiciones de empleo.

La Politica de Turismo Sostenible se fundamenta en una serie de principios
clave que buscan equilibrar el desarrollo turistico con la proteccién del medio ambien-
te, el desarrollo econémico equitativo y el bienestar social. Estos principios incluyen la

conservacién del medio ambiente, priorizando la preservacién de la biodiversidad y la
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gestion responsable de los recursos naturales. Ademds, se enfoca en generar beneficios
econdémicos para las comunidades locales y fomentar la creacién de empleo y oportuni-
dades de negocio, contribuyendo al desarrollo econdémico equitativo. La participacion
comunitaria es esencial en esta politica, promoviendo la inclusién de las comunidades
locales en la planificacién y gestién del turismo. También valora la preservacién de la
cultura y el patrimonio, protegiendo sitios histéricos y tradiciones locales. A su vez, la
politica busca mejorar la calidad de vida de las comunidades locales mediante la inver-
sidn en infraestructura y servicios publicos, y en la educacién y sensibilizacién tanto de
turistas como de residentes. Son fundamentales la planificacién y gestién responsable
del turismo, junto con la conservacién de recursos naturales y la promocién de pric-
ticas de bajo impacto. Finalmente, establece un sistema de evaluacién y seguimiento
para ajustar las politicas segin los impactos observados, priorizando la calidad de la

experiencia turistica y la sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 3. Principios de la Politica de Turismo Sostenible

La Politica de Turismo Sostenible debe priorizar la conservacion y protec-
Conservacion del cion del medio ambiente, incluyendo la preservacion de la biodiversidad,
medio ambiente la gestion responsable de los recursos naturales y la reduccion de la huella
ecoldgica del turismo.

Busca generar beneficios econémicos para las comunidades locales y no
BLE )| REG R Il (€ solo para las empresas turisticas. Debe fomentar la creacion de empleo y
equitativo oportunidades de negocio para las poblaciones locales, contribuyendo asf al
desarrollo econémico equitativo.

Promueve la participacion de las comunidades locales en la planificacion,
desarrollo y gestion del turismo. Esto implica consultar a las comunidades y
respetar sus deseos y necesidades.

Participacion
comunitaria

El turismo sostenible respeta y promueve la preservacion de la cultura y el
Cultura y patrimonio patrimonio cultural de la region visitada. Esto incluye Ia proteccion de sitios
historicos, practicas culturales y tradiciones locales.

El turismo sostenible debe contribuir al bienestar de las comunidades locales,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes. Esto se logra a través de la
generacion de empleo, la inversion en infraestructura y servicios publicos, y
el apoyo a proyectos comunitarios.

Beneficios sociales

La Politica de Turismo Sostenible incluye iniciativas de educacion y sensibili-
Educacion y zacion tanto para los turistas como para las comunidades locales. Esto ayuda
sensibilizacion a promover un comportamiento responsable por parte de los visitantes y
aumentar la conciencia sobre cuestiones ambientales y culturales.

Se establecen politicas y regulaciones adecuadas para garantizar un
HEGTET R A5100 0 desarrollo turistico sostenible. Esto implica una planificacion cuidadosa del
responsable crecimiento turistico, la gestion de la capacidad de carga y la promocion de
practicas comerciales responsables.

El uso de los recursos naturales, como el agua y la energia, debe ser eficiente
y sostenible. Esto incluye la gestion adecuada de residuos y la promocion de
practicas de turismo de bajo impacto.

Conservacion de
recursos naturales
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Se establece sistemas de evaluacion y seguimiento para medir el impacto
del turismo en el medio ambiente, la economia y la sociedad, y ajustar las
politicas en consecuencia.

Evaluacion y
seguimiento

Promocion de la
calidad sobre la Prioriza la calidad de la experiencia turistica y la sostenibilidad a largo plazo.
cantidad

Nota: Basada en MinComercio (2020).

El articulo 2 de la Ley 300 de 1996 define el desarrollo sostenible como uno de los
principios bésicos de las actividades turisticas. Ademds, determina que “El turismo
se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus
beneficios a las futuras generaciones” (MinComercio, 2020). Por otro lado, el articulo
3 de la Ley 99 de 1993 precisa que el desarrollo sostenible es .. el desarrollo que
conduce al crecimiento econémico, a una mejor calidad de vida y al bienestar social sin
agotar la base de recursos naturales renovables de la que depende ni degradar el medio
ambiente o los derechos de las generaciones futuras’, los cuales se entienden como la
satisfaccién de sus necesidades.

El articulo 69 de la Ley 300 de 1996 indica que el MinCIT debe promover la
estandarizacién y mejora de reglamentos técnicos para el turismo sustentable. Ademas,
de acuerdo con los lineamientos del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022. De esta
forma, uno de los aspectos mis importantes de la Politica de Turismo Sostenible 2018-
2022 es la reduccién del impacto ambiental, es decir, la gestién adecuada de los recursos
naturales, la promocién de la conservacién de la biodiversidad y la minimizacién de la
contaminacién.

La Politica de Turismo Sostenible 2018-2022 busca crear empleos locales y esti-
mular el desarrollo econémico en regiones que dependen en gran medida del turismo,
reduciendo la pobreza y mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales. Adi-
cionalmente, esta politica exige una planificacién cuidadosa y regulacién gubernamen-
tal como la limitacién de la construccién de infraestructuras turisticas daninas para el
medio ambiente y la cultura local. También aborda la importancia de transportes mas
sostenibles, como el uso de vehiculos eléctricos, bicicletas o el fomento del transporte
publico para reducir las emisiones de carbono. En suma, esta politica es esencial para
garantizar que el turismo aporte beneficios econémicos y culturales al pais sin agotar
sus recursos naturales y perjudicar sus destinos turisticos. Se trata de un enfoque inte-
gral que busca equilibrar el desarrollo turistico con la preservacidn de la identidad local
y la conservacién del entorno, convirtiéndola en una herramienta clave para el futuro
del turismo a nivel mundial. Adema4s, se menciona la iniciativa para la implementacién
del Sello Ambiental Colombiano (SAC) y la certificacién de calidad y sostenibilidad

turistica para emprendedores (MinComercio, 2020).
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Por otra parte, el plan estratégico de esta politica estd compuesto por seis estrategias,
catorce programas, 32 proyectos y 129 acciones indicativas. Estas medidas buscan
transformar el sector turistico en Colombia, consolidindolo como un negocio econd-
micamente rentable y viable, pero también como un vehiculo de desarrollo social, un
medio de proteccion de los modos de vida de las comunidades y un instrumento para
la conservacién del medio ambiente, la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos
naturales del pais. Algunas de las medidas especificas que se proponen en la Politica de

Turismo Sostenible 2018-2022 se mencionan en la Figura 5.

Figura 5. Medidas en |a Politica de Turismo Sostenible 2018-2022

Incorporar criterios ambientales en los procesos de ordenamiento,
planificacion y gestion del turismo en los atractivos y destinos, asf
como en la articulacién entre el sector turismo y las autoridades
ambientales.

Aprovechar el capital natural en la propuesta de valor agregado
de la actividad turistica.

Implementar practicas de mitigacion, control y compensacion de
los impactos ambientales negativos por parte de los empresarios
y actores asociados a la cadena de valor.

Fomentar un sentido de corresponsabilidad en el desarrollo
sostenible de los destinos turisticos, en la mitigacion de

las externalidades negativas asociadas a la actividad y en
la respuesta que se da a un mercado que cada vez estd
demostrando mayor sensibilidad.

Nota: Basada en MinComercio (2020).

Las disposiciones normativas desempefan un papel esencial en el avance del desarrollo
sostenible. Estas regulaciones proporcionan el marco legal necesario para promover
précticas sostenibles en dreas como la proteccién del medio ambiente, la igualdad so-
cial, la gestién de recursos y la responsabilidad corporativa. Sin embargo, la efectividad
de estas normativas depende de su implementacién y aplicacién adecuadas, asi como
de la voluntad de los gobiernos y de las partes interesadas en cumplir con los compro-

misos establecidos en los acuerdos internacionales.
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Figura 6. Desarrollo sostenible segln las disposiciones normativas
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Determinar restricciones Las actividades publicas La proteccion de los Planificacion
ecologicas para la estdn sujetas a un recursos naturales es y gestion de los recursos
implementacién de los modelo econdmico responsabilidad del naturales.

derechos de propiedad
(derecho al trabajo,
libertad de empresa y
propiedad privada).

que tiene en cuenta el

medio ambiente y los

recursos naturales.-La
proteccion de los

estado y particulares.

recursos naturales.

Nota: Basada en MinComercio (2020).

Lineamientos

Los lineamientos de la Politica de Turismo Sostenible 2018-2022 son un conjunto de
principios y directrices que buscan promover un enfoque responsable y sostenible en
la gestién y desarrollo de la industria turistica. Estos lineamientos se centran en la pre-
servacion del medio ambiente, el bienestar de las comunidades locales y la satisfaccién
de los turistas a largo plazo.

La Tabla 4 presenta una serie de lineamientos sostenibles disefiados para pro-
mover pricticas responsables y equilibradas en diversos sectores. Estos lineamientos
incluyen la conservacién del medio ambiente, que busca proteger los recursos natura-
les, el desarrollo comunitario, que enfatiza la importancia de fortalecer y beneficiar a
las comunidades locales, y la busqueda de beneficios econdémicos equitativos, que ase-
gura una distribucién justa de los ingresos generados. Ademds, se destacan la planifica-
cién y gestidén adecuada para garantizar la implementacién efectiva de estas practicas,
junto con la educacidn y sensibilizacién para crear conciencia sobre la sostenibilidad.
Por tltimo, la colaboracién y cooperacién entre diferentes actores son esenciales para

alcanzar estos objetivos de manera integral y coordinada.
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Tabla 4. Lineamientos sostenibles

- Proteger los ecosistemas naturales y la biodiversidad.
- Minimizar el impacto ambiental de las actividades turisticas, como la
gestion de residuos y la reduccion de la contaminacion.

Conservacion del medio
ambiente

- Involucrar a las comunidades locales en la toma de decisiones y en la
Desarrollo comunitario distribucion de beneficios econdmicos.
- Fomentar el respeto por la cultura y las tradiciones locales.

- Promover la distribucion justa de ingresos entre los actores locales, como
empresas turisticas y comunidades.
- Fomentar la creacion de empleo y el desarrollo econdmico sostenible.

Beneficios econdmicos
equitativos

- Desarrollar planes de turismo sostenible que consideren los impactos a
largo plazo.

- Implementar regulaciones y estandares que promuevan practicas res-
ponsables en la industria.

Planificacion y gestion

- (apacitar a los trabajadores del sector turistico y concienciar a los visi-
tantes sobre la importancia de la sostenibilidad.
- Promover la educacion ambiental y cultural en las comunidades locales.

Educacion y
sensibilizacion

- Fomentar la colaboracién entre los sectores publico y privado, asi como
Colaboracién y con organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.
cooperacion - Participar en iniciativas internacionales para promover el turismo soste-
nible.

Nota: Basada en MinComercio (2020).

Estos lineamientos proporcionan un marco general para el desarrollo de politicas de
turismo sostenible; sin embargo, es importante adaptarlos a las necesidades y condi-
ciones especificas de cada destino turistico. La implementacién efectiva de estos prin-
cipios puede contribuir significativamente a la preservacién de los recursos naturales,
el fortalecimiento de las comunidades locales y la promocién de un turismo sostenible
a largo plazo.

Adicionalmente, la Politica de Turismo Sostenible 2018-2022 tiene un enfoque
integral que busca equilibrar el desarrollo turistico con la conservacién del medio am-
biente, la proteccién de la cultura local y el bienestar de las comunidades anfitrionas.
En primer lugar, esta politica se basa en la idea de que el turismo debe ser gestionado
de manera que minimice los impactos negativos en el entorno natural y cultural. Esto
implica la implementacién de practicas sostenibles como el uso responsable de los re-
cursos naturales, la gestién adecuada de los residuos y la conservacién de la biodiver-
sidad (MinCIT, 2017).

Esta politica también promueve la inclusién social y econémica de las comuni-
dades locales en la industria turistica. Esto se logra a través de la creacion de oportu-
nidades de empleo y de negocio para los habitantes locales, y la promocién de la valo-
rizacién de la cultura y las tradiciones locales (Universidad Externado de Colombia,

2021). De esta manera, se busca que el turismo contribuya no solo al desarrollo integral

45



Analisis de la educacién del turismo sostenible

de las comunidades anfitrionas, sino también a la generacién de beneficios econémicos
para unos pocos.

Otro de sus aspectos importantes comprende la promocién de un turismo res-
ponsable y ético. Esto implica fomentar el respeto por la cultura, las costumbres locales
y unas précticas turisticas que sean respetuosas con el medio ambiente y contribuyan
al bienestar de las comunidades. En este sentido, la Politica de Turismo Sostenible
busca concienciar a los turistas sobre la importancia de viajar de manera responsable y
respetuosa, promoviendo el turismo consciente y la valoracién de destinos sostenibles.
Asimismo, un aspecto destacable es su capacidad de generar beneficios econémicos
para las comunidades locales. Al promover la participacién de estas comunidades en
la industria turistica, la politica puede contribuir a la creacién de empleos y oportu-
nidades de negocio para los habitantes locales. Ademas, al fomentar la conservacién y
puesta en valor de los recursos naturales y culturales, puede contribuir al desarrollo de
actividades econdmicas sostenibles y a la diversificacién de la economia local. Por otro
lado, esta politica puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las comuni-
dades anfitrionas: al promover un turismo responsable y respetuoso, puede contribuir
a mejorar sus condiciones de vida, fortalecer sus infraestructuras y servicios, y conser-
var su patrimonio cultural y natural (MinCIT, 2017). Asimismo, al fomentar la educa-
cién ambiental y la sensibilizacién sobre la importancia de la sostenibilidad, la Politica
de Turismo Sostenible puede contribuir al desarrollo de una conciencia ambiental y
social entre los habitantes locales y los turistas.

La importancia de esta politica radica en su capacidad para garantizar un
desarrollo turistico equilibrado y sostenible en el largo plazo. En primer lugar, esta
politica es crucial para la proteccién del medio ambiente, ya que promueve practicas
turisticas responsables que minimizan los impactos negativos en los ecosistemas natu-
rales. Al adoptar medidas como la gestién adecuada de los residuos, la conservacién de
la biodiversidad y el uso responsable de los recursos naturales, la Politica de Turismo
Sostenible 2018-2022 contribuye a la preservacién de los recursos naturales para las
generaciones futuras (MinCIT, 2017). A su vez, es fundamental para la proteccién y
promocién de la cultura local. Al fomentar el respeto por las tradiciones, las costum-
bres y el patrimonio cultural de las comunidades anfitrionas, esta politica contribuye a
la valorizacién de la identidad cultural y al fortalecimiento de la cohesién social. Esto
también puede tener un impacto positivo en la autoestima y el orgullo de las comuni-
dades locales, asi como en la promocién del turismo y la diversidad culturales.

Para concluir, la Politica de Turismo Sostenible 2018-2022 es fundamental
para garantizar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible a largo plazo. Al promo-
ver pricticas turisticas responsables, proteger el medio ambiente, promover la cultura

local, generar beneficios econédmicos y mejorar la calidad de vida de las comunidades
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locales esta politica puede contribuir a un turismo mds sostenible y beneficioso para

todos.

Politicas de turismo y educacion

La realidad educativa del sector de turismo ha sido abordada de forma incipiente,
como se evidencia luego de una revisién documental de diversas investigaciones. Es
importante identificar las necesidades del sector empresarial para proponer acciones
que permitan establecer el sector turistico de la economia como un eje competitivo.
Para ello, las IES deben tener claridad acerca de las tendencias de dicho sector vy, te-
niendo en cuenta sus diferentes dreas de enfoque, ofrecer alternativas curriculares a los
estudiantes. No obstante, este acompafiamiento debe darse por medio de estrategias
que estén en constante actualizacién debido a que el turismo es una actividad cambian-
te y convergente.

La relacién entre las politicas de turismo y la educacidn es fundamental para
promover un turismo sostenible y enriquecedor. La educacién desempena un papel
clave en la formacién de una industria turistica responsable y consciente de sus im-
pactos. En este sentido, la educacién y el turismo estan intrinsecamente relacionados,
ya que ambos sectores pueden beneficiarse mutuamente a través de diversos enfoques
estratégicos. Segtin la Tabla 5, estos enfoques incluyen la educacién ambiental y cul-
tural para turistas, la capacitacién de trabajadores del sector turistico y la integracion
de la educacién en el curriculo escolar. Ademds, se destaca el apoyo a la formacién de
gufas turisticos certificados, el fomento de la investigacién e innovacidn en turismo
sostenible y los programas de intercambio cultural y educativo. La promocién de la
educacién en linea y la concienciacién, junto con la colaboracién publico-privada en la
educacién, también son esenciales para fortalecer la relacidn entre turismo y educacién,

promoviendo asi un desarrollo mis sostenible y consciente en ambos dmbitos.

Tabla 5. Enfoques relacionados con el turismo y la educacion

Enfoque Objetivo

Politicas que promueven la educacion de los turistas sobre la importancia
de la conservacion del medio ambiente y el respeto a las culturas locales.
Esto puede incluir la distribucion de material informativo, la organizacion
de visitas educativas y la promocion de practicas respetuosas en los
destinos turisticos.

Educacion ambiental y
cultural para turistas

Politicas que requieren que los trabajadores de la industria turistica como
gufas turisticos, personal de hoteles y restaurantes reciban capacitaciones
en sostenibilidad, cultura local y ética turistica. Esto ayuda a mejorar la
calidad de la experiencia del turista y garantiza que los visitantes sean
informados sobre practicas sostenibles.

Capacitacion de trabajado-
res del sector turistico
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Integracion de la educacion
en el curriculo escolar

Apoyo a la formacion de
guias turisticos certificados

Fomento de la investigacion
y la innovacion en turismo
sostenible

Programas de intercambio
cultural y educativo

Promover la inclusion de temas relacionados con el turismo sostenible, la
geograffa, la cultura y la conservacion ambiental en el curriculo escolar.
Esto fomenta una comprension mas profunda de los desafios y oportuni-
dades relacionados con el turismo en las generaciones mas jovenes.

Establecer politicas que respalden la formacion y certificacion de guias tu-
risticos, garantizando que tengan conocimientos solidos sobre la historia,
la cultura y el medio ambiente locales. Esto contribuye a la calidad de la
informacion proporcionada a los turistas.

Incentivar la investigacion académica y la innovacion en areas relacio-
nadas con el turismo sostenible como practicas de gestion, tecnologias
limpias y estrategias de desarrollo comunitario.

Promover programas de intercambio que permitan a los estudiantes y
profesionales del turismo conocer diferentes culturas y practicas soste-
nibles en otros destinos. Esto fomenta la comprension intercultural y el

intercambio de mejores practicas.

Utilizar plataformas en linea y redes sociales para educar a los turistas
sobre la sostenibilidad y la responsabilidad en el turismo. Esto puede in-
cluir campanas de concienciacion y la promocién de cédigos de conducta
éticos.

Promocion de la educacion
en linea y la concienciacion

Fomentar la colaboracion entre el sector publico, el sector privado y las
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) en iniciativas de educacion
turfstica. Esto puede incluir la creacion de materiales educativos, la finan-
ciacion de programas de capacitacion y la promocion de la responsabili-
dad social corporativa en el turismo.

Colaboracion publico-priva-
da en la educacion

Nota.: Basada en MinComercio (2020).

La educacién en el contexto del turismo es esencial para empoderar a los turistas, ga-
rantizar pricticas sostenibles en la industria y crear una comprensién mds profunda
de la importancia del turismo en la cultura y la economia locales. Las politicas que
fomentan esta educacidn son una parte crucial de cualquier estrategia integral del tu-

rismo sostenible.

Normas técnicas sectoriales
Las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible (NTS-TS) son un conjunto
de reglas y directrices que buscan regular y estandarizar diversas actividades relaciona-
das con la industria turistica. Estas normas se establecen con el objetivo de garantizar
la calidad, seguridad y sostenibilidad de los servicios turisticos, asi como de promover
la competitividad y el desarrollo del sector. En muchos casos, estas normas son desa-
rrolladas por organismos gubernamentales o entidades especializadas en turismo y
pueden abarcar aspectos como la gestién ambiental, la calidad de los servicios, la segu-
ridad de los turistas y la proteccién del patrimonio cultural (MinCIT, 2022).

Una de las principales dreas abarcadas por las Normas Técnicas Sectoriales es
la gestién ambiental. Estas normas suelen incluir directrices para la proteccién de los

recursos naturales y la reduccién de los impactos ambientales negativos asociados con
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la actividad turistica. Esto puede incluir medidas para la gestién adecuada de los resi-
duos, la conservacién de la biodiversidad, la eficiencia energética y el uso sostenible de
los recursos naturales (Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], 2022).

Otro aspecto importante de estas normas es la calidad de los servicios turisti-
cos, dado que suelen establecer criterios y requisitos minimos para garantizar la calidad
y seguridad de los servicios ofrecidos a los turistas. Esto puede incluir aspectos como la
capacitacion del personal, la limpieza y mantenimiento de las instalaciones, la seguri-
dad de los alimentos y la informacién y atencién al cliente. Las Normas Técnicas Sec-
toriales también abordan la seguridad de los turistas al incluir medidas para garantizar
la seguridad de las infraestructuras turisticas, como hoteles y atracciones, y proteger a
los turistas de posibles riesgos como crimenes y desastres naturales (MinCIT, 2022).
Estas normas suelen incluir directrices para la evaluacién y gestién de riesgos, asi como
para la implementacién de medidas de seguridad adecuadas. De manera similar, la
proteccion del patrimonio cultural comprende un elemento para tener en cuenta sobre
dichas normas. Estas tltimas suelen incluir directrices para la conservacién y gestién
adecuada de los sitios y monumentos histéricos, asi como para la promocién de la cul-
tura local y el respeto por las tradiciones y costumbres de las comunidades anfitrionas
(Universidad Externado de Colombia, 2022).

En resumen, al establecer estindares y directrices claras, las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible contribuyen a mejorar la calidad de los servicios
turisticos, garantizar la seguridad de los turistas, proteger el medio ambiente y pre-
servar el patrimonio cultural, beneficiando tanto a los destinos turisticos como a los
visitantes. De esta forma, dichas normas son herramientas importantes para guiar y
promover pricticas sostenibles en la industria turistica, contribuyendo asi a la conser-
vacién del medio ambiente, la proteccién de la cultura local y el desarrollo econémico

de las comunidades.

Figura 7. Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible

ISO 21401: Gestion Sostenible para Alojamientos Turisticos: esta norma establece
los requisitos para implementar un sistema de gestion sostenible en alojamientos
turisticos. Incluye aspectos como la reduccién del consumo de recursos, la minimizacion de
residuos, la promocion de la cultura local y el compromiso con la comunidad.

ISO 21902: Gestion Sostenible para Operadores Turisticos: esta norma se enfoca
en la gestion sostenible de operadores turisticos, abordando temas como la conservacién
del entorno natural, el respeto a la cultura local, la participacion de la comunidad y la
promocion de practicas comerciales éticas.

49



Analisis de la educacién del turismo sostenible

GSTC Criteria (Global Sustainable Tourism Council): aunque no es una norma
técnica en si misma, los criterios de la GSTC son un conjunto de principios y estandares
reconocidos internacionalmente para la sostenibilidad en el turismo. Cubren dreas como la
gestion ambiental, la proteccion de la cultura local, la contribucion econdmica y social y la
calidad de la experiencia del visitante.

Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001: Turismo Sostenible para Agencias de Viajes en
Colombia: esta norma colombiana establece los requisitos para que las agencias de viajes
implementen practicas sostenibles. Incluye aspectos como la conservacion del patrimonio
cultural y natural, la promocion de la cultura local y el fomento de la economia local.

Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002: Turismo Sostenible para Alojamientos y Servicios
de Hospedaje en Colombia: similar a la anterior, esta norma se enfoca en promover la
sostenibilidad en los alojamientos y servicios de hospedaje, abordando temas como

la gestion eficiente de recursos, la conservacion del entorno y la integraciéon con la
comunidad local.

Nota: Elaborada a partir del MinCIT (2022).

Educacion

Una problematica a la que se enfrenta la educacidn es la necesidad de contar con mas
procesos de formacién que den cuenta de los conocimientos en torno al turismo, for-
mando asi profesionales en la materia. Frente a este problema, uno de los objetivos es
efectuar un diagndstico de la formacidn en turismo sostenible que se imparte entre
los programas de Turismo en Colombia. Debido a que este es el vector principal de la
presente investigacion, es pertinente abordar el analisis de los programas de estudio
en funcién de criterios de turismo sustentable. Estos criterios son aquellos que, de
acuerdo con la OMT, persiguen la satisfaccién de las necesidades tanto del entorno en
que se da la actividad turistica como de sus visitantes, priorizando la preservacién del
medio natural.

Para el diagndstico de la formacién en turismo sostenible, se revisan los conte-
nidos de los programas emitidos por el SNIES. La primera revision general, efectuada
en el 2021, encontré una oferta académica universitaria compuesta por 41 programas
profesionales, los cuales otorgan a sus graduandos titulos en especializaciones de Tu-
rismo y Hoteleria. Dichos programas se distribuyen geogrificamente de la siguiente
manera: ocho en la Regién Caribe; nueve en los departamentos de Boyac4, Cundina-
marca, Santander y Norte de Santander; once en los departamentos de Caldas, Cauca,
Quindio y Risaralda, y la ciudad de Medellin; y trece en la capital, Bogot4.

Durante el desarrollo de esta investigacién se hizo una nueva revisién del
SNIES que, a la fecha, documenta una oferta de cincuenta programas de formacién
en educacién superior distribuidos de la siguiente manera: uno de institucién técnica
profesional, dos tecnoldgicos, veintiuno de escuelas tecnoldgicas y veintiséis de uni-

versidades. Estos programas, en su mayoria, otorgan el titulo en Administracién de
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Empresas Turisticas y Hoteleras; en otros casos, otorgan titulos en programas de Ad-
ministracién de Turismo Sostenible, Gestién en Ecologia y Turismo, Administracién
Hotelera y de Servicios, Administracién Hotelera y Gastronémica, Administracion
Turistica y del Patrimonio y Administracién en Turismo Ecoldgico.

Los egresados de estos programas estin en capacidad de desempenarse en la
gestidn de iniciativas empresariales vinculadas al sector del turismo y la hoteleria tanto
en el dmbito publico como en el privado. A su vez, adquieren las competencias y apti-
tudes que les permiten desarrollar o mejorar productos y servicios turisticos de rango
local, regional, nacional e internacional, impulsando la generacién de puestos de traba-
jo y, por ende, contribuyendo en la dinamizacién del entramado econdémico nacional.
Otras competencias que desarrollan los egresados comprenden el desarrollo de la hos-
pitalidad; el disefio, formulacién y ejecucién de planes de negocio; el anilisis de datos
para mejorar el comportamiento del sector turistico en el pais; la evaluacién de progra-
mas y proyectos turisticos que ya estén en marcha; el trabajo en equipo; la adaptabili-
dad a los cambios; y la generacidn, presencia y sostenimiento en redes territoriales que
contribuyan al desarrollo del turismo en las ciudades y en el 4mbito regional. De igual
manera, se procura que los egresados estén en potestad de innovar y emprender nuevos
proyectos turisticos que generen desarrollo, valoracién, competitividad y apropiacién.

Es pertinente anadir que, en materia de turismo, existe un conjunto de mds de
sesenta programas de educacién formal —en niveles de pregrado, especializacién y
maestria— y no formal —en cursos de educacién continua—. Este hecho resalta la
importancia del sector, considerado en el pais como uno de los mds importantes y de
mayor potencial econémico. Al analizar el sector del turismo en funcién de su impacto
en la empleabilidad, se encontré que en 2019 la OMT sefalé que esta drea se destaca
por el servicio al cliente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, competen-
cias también imprescindibles de sus trabajadores actuales y futuros.

Sin embargo, parte del problema con la formacién en turismo recae en el hecho
de que los programas profesionales presentan diferencias curriculares (Ferndndez et
al., 2013), exacerbadas por el hecho de que el turismo es una disciplina con multiples
enfoques y definiciones. Por ello, es menester analizar cudntos de estos programas han
sido disefiados atendiendo a criterios de sostenibilidad y, especificamente, cuiles se
fundamentan en el turismo sostenible.

Por otro lado, se encontraron quince programas de posgrado entre especializa-
ciones y maestrias: diez de ellos son provistos por instituciones universitarias y seis por
escuelas tecnoldgicas. Estos programas responden a los nombres de Administracién
Turistica, Competitividad Turistica, Gestién del Turismo, Gerencia del Turismo, Tu-

rismo Ambiente y Territorio, Turismo para el Desarrollo del Territorio, Planificacién
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del Turismo Sostenible, Creacién y Gestién de Organizaciones Turisticas, Marketing
Estratégico para Hoteleria y Turismo, y Mercadeo de Servicios Turisticos.

Se presentard a continuacién una descripcion detallada de los programas aca-
démicos en turismo sostenible ofrecidos por diferentes universidades colombianas, los
cuales abordan de manera integral la gestién, planificacién y desarrollo de esta activi-
dad desde un enfoque sostenible. Estos programas incluyen la Especializacién en Ge-
rencia Turistica de Uniboyacd, Gestién del Turismo de la Universidad Externado de
Colombia, Especializacién en Planificacién del Turismo Sostenible de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Especializacién en Turismo para el
Desarrollo del Territorio de la Universidad Cooperativa de Colombia y la Especia-
lizacién en Turismo, Ambiente y Territorio de la Universidad Nacional. Ademas, se
contemplan la Maestria en Alta Direcciéon y Desarrollo Hotelero de la Universidad
Externado de Colombia, la Maestria en Gerencia Turistica de la Universidad de San
Buenaventura, la Maestria en Gestién del Turismo Sostenible de la Universidad del
Magdalena, la Maestria en Gestién y Desarrollo Turistico Sostenible de la Universi-
dad de la Guajira y la Maestria en Planificacién y Gestién del Turismo de la Universi-
dad Externado de Colombia, todas orientadas a formar profesionales capacitados en la
implementacidn de practicas turisticas sostenibles.

En primer lugar, la Especializacién en Gerencia Turistica de Uniboyaci, dicta-
da en modalidad virtual, considera la sostenibilidad al incluir el curso de Introduccién
al Turismo Sostenible. No obstante, en el perfil de sus egresados es dificil identificar
que la sostenibilidad juegue un rol preponderante. Por el contrario, estos perfiles estin
dados hacia la gerencia de distintas empresas relacionadas con la cadena de valor del
turismo publico o privado, como el disefio de productos turisticos. El costo por semes-
tre, segtin las tarifas del 2022 que se relacionan en su pigina, es de $4.700.000 pesos
colombianos (Universidad de Boyacd, 2024).

En segundo lugar, la Especializacién en Gestidn del Turismo de la Universi-
dad Externado de Colombia se dicta en Bogotd bajo la modalidad presencial. Este
programa aborda la sostenibilidad principalmente desde la materia de Gestién de la
Sostenibilidad. Otras materias que se podrian considerar son: Valoracién del Patrimo-
nio Natural y Cultural, y Enfoques y debates sobre el turismo de naturaleza. En este
programa se busca que el egresado esté en capacidad de optimizar la calidad de pro-
cesos de formulacién y gestién del turismo, con un énfasis que tiende hacia el turismo
cultural o hacia el turismo de naturaleza. Su duracién es de dos semestres y el costo
por semestre es de $6.117.000, el primer semestre, y $8.157.000 el segundo semestre
(Universidad Externado de Colombia, 2024).

El tercer programa comprende la Especializacién en Planificacién del Turis-

mo Sostenible de la UPTC bajo la modalidad presencial en Duitama, Boyaca. Este
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programa cuenta con asignaturas que abordan la sostenibilidad, como Principios de
Desarrollo Sostenible y Turismo Sostenible. En cuanto al perfil del egresado, se obser-
va que efectivamente puede adquirir una mirada global de los fenémenos relacionados
con el turismo sostenible y, gracias a sus conocimientos en desarrollo sostenible, pro-
poner soluciones integrales que permitan un adecuado equilibrio entre el aprovecha-
miento de los recursos turisticos y la preservacién del entorno natural, cultural y social
de los destinos. En este orden de ideas, es posible sugerir que se trata de un programa
que conduce a la cualificacién de directores y gestores de planes, programas y proyec-
tos enfocados hacia al turismo sostenible, asi como una gestion del territorio desde el
desarrollo sostenible. El costo por semestre no se relaciona en la pgina y tampoco se
obtuvo claridad al llamar y consultar. Por ende, se procedié a buscar en la pdgina web
el costo por crédito para el 2022: se relaciona un valor para posgrado de $181.700 pesos
colombianos y, dado que el programa tiene 25 créditos, el costo total del programa seria
de $4.542.500 pesos colombianos (UPTC, 2024).

En cuarto lugar, se encuentra la Especializacién en Turismo para el Desarrollo
del Territorio, impartida bajo la modalidad presencial en la ciudad de Medellin, Antio-
quia, por la Universidad Cooperativa de Colombia. Este programa busca la prictica del
turismo con un enfoque en sostenibilidad y, para ello, cuenta con cursos como Produc-
tos Turisticos Sostenibles y Turismo Sostenible. La duracién de este programa es de
dos semestres y el costo por semestre es de $4.561.502 pesos colombianos (Universidad
Cooperativa de Colombia, 2024).

En quinto lugar, se refiere la Especializacién en Turismo, Ambiente y Terri-
torio, impartida en la sede de Bogota de la Universidad Nacional de Colombia bajo
la modalidad presencial. Este programa cuenta con asignaturas que podria pensarse
que conectan con temas de sostenibilidad: Turismo y Ambiente, Ambiente y Desa-
rrollo, Ecologia y Ambiente, Economia y Ambiente, Estudios de impacto ambiental
y Organizacidn socioeconémica del espacio y problemas ambientales. A pesar de no
contar con asignaturas que estén claramente enfocadas al concepto de turismo sosteni-
ble, en el perfil del egresado se espera que se esté en la capacidad de formular, efectuar
y evaluar planes, programas y proyectos relacionados con turismo en el contexto de
un territorio y del desarrollo sostenible. El plan de estudios consta de tres semestres y
cuarenta créditos; no obstante, al revisar en la pigina web y en los folletos del progra-
ma, los costos por semestre o por crédito no se relacionan (Universidad Nacional de
Colombia, 2024).

En sexto lugar se contempla el programa de Maestria en Alta Direccién y De-
sarrollo Hotelero de la Universidad Externado de Colombia, bajo la modalidad pre-
sencial e impartido en Bogotd. Se observa el componente de sostenibilidad en materias

como Gerencia de la Innovacién y la Sostenibilidad; no obstante, es dificil comparatla
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con los demds programas en relacién con el concepto de sostenibilidad ya que no ofrece
informacién clara sobre el perfil del egresado ni sobre el plan de estudios. El programa
consta de cuatro semestres: los primeros dos semestres tienen un costo de $8.828.000
pesos colombianos, el tercer semestre de $7.567.000 pesos colombianos y el cuarto de
$11.350.000 pesos colombianos, para un total de $36.574.000 pesos colombianos (Uni-
versidad Externado de Colombia, 2024).

En séptimo lugar se relaciona la Maestria en Gerencia Turistica de la Univer-
sidad de San Buenaventura bajo la modalidad presencial en la sede de Cali, Valle del
Cauca. Esta maestria abarca el disefio, formulacién, puesta en marcha, evaluacién y
monitoreo de programas, planes y proyectos turisticos bajo preceptos de desarrollo
sostenible, para lo cual cuenta con un curso llamado Desarrollo Sostenible del Turis-
mo. No obstante, el programa no posee una citedra introductoria al turismo soste-
nible. Esta maestria tiene una duracién de tres semestres y un costo por semestre de
$9.917.000 pesos colombianos (Universidad San Buenaventura, 2024).

En octavo lugar se encuentra la Maestria en Gestién del Turismo Sostenible,
de la Universidad del Magdalena, que se imparte en Santa Marta bajo la modalidad
presencial. Estd dirigida a profesionales con responsabilidades de peso en asuntos
medioambientales, profesionales con interés por conocer mds acerca de la sostenibi-
lidad y profesionales que trabajen en proyectos comunitarios con poblaciones en con-
dicién de vulnerabilidad. Esto con el fin de fortalecer a dichas poblaciones a partir del
disefio y puesta en marcha de proyectos turisticos. Para tal fin, el programa cuenta con
asignaturas como Fundamentos de Desarrollo Sostenible, Disefio de Productos Turis-
ticos Responsables, Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos Sostenibles, y
Gestidén Sostenible del Patrimonio Cultural. Sin embargo, también se evidencia que
no cuenta con una citedra introductoria al turismo sostenible y su mirada sobre la
sostenibilidad estd mas inclinada hacia el desarrollo sostenible. Consta de 52 créditos,
divididos en cuatro semestres, y el valor estipulado por semestre es de diez salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Dado que a la fecha de 2022 el salario
minimo mensual legal vigente equivale a $1.000.000 de pesos colombianos, el valor
por semestre para el 2022 seria de $10.000.000 de pesos colombianos (Universidad del
Magdalena, 2024).

En noveno lugar se encuentra la Maestria en Gestién y Desarrollo Turistico
Sostenible de la Universidad de la Guajira, modalidad presencial, que se dicta en Rio-
hacha. Esta maestria busca que el egresado esté en capacidad de efectuar una gestion
sostenible del turismo asumiendo cargos que pueden estar asociados al concepto de
sostenibilidad, como asesorar colegios ONG donde la sostenibilidad sea un eje trans-
versal o en empresas consultoras de proyectos turisticos con enfoque de desarrollo

sostenible en distintos territorios y 4reas protegidas. Esto tltimo resulta interesante
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dado que, en la Guajira, multiples dreas se encuentran cobijadas bajo el enfoque del
turismo sostenible como reservas y parques naturales, ecosistemas y reas protegidas.
En este territorio es clave identificar, valorar y salvaguardar las etnias y culturas ances-
trales como la etnia Waytu. Este programa consta de 46 créditos, cuatro semestres y
un costo por semestre de seis SMMLYV, es decir, $6.000.000 de pesos colombianos
para el 2022 (Universidad de la Guajira, 2024).

En décimo lugar se evalta el programa de Maestria en Planificacién y Gestién
del Turismo de la Universidad Externado de Colombia. Este programa, dictado en
Bogoté bajo la modalidad presencial, se relaciona con la sostenibilidad a través de ma-
terias como Etica y Ambientalismo, Desarrollo Regional y Local del Turismo, Gestién
de la Sostenibilidad, y Valoracién del Patrimonio Natural y Cultural. Sus egresados
estardn en condiciones de formular y gestionar el turismo bajo condiciones de sosteni-
bilidad; sin embargo, a partir del contenido proporcionado no se puede inferir a ciencia
cierta si la mirada del desarrollo se dirige inicamente hacia el desarrollo sostenible,
si tiene en cuenta otros enfoques o si da cuenta de unos conocimientos minimos o
introductorios en materia de turismo sostenible. Consta de cuatro semestres y 57 cré-
ditos: el costo por primer semestre es de $7.257.000 pesos colombianos, de $7.775.000
pesos colombianos el segundo semestre, $8.294.000 pesos colombianos el tercer se-
mestre y $6.220.000 de pesos colombianos el cuarto semestre, para un costo total de
$29.546.000 pesos colombianos (Universidad Externado de Colombia, 2024).

Habiendo analizado estos programas se evidencia que, en términos generales,
se busca que el egresado esté en capacidad de analizar, planificar e implementar todo
tipo de proyectos relacionados con el turismo. También es importante que cuente con
la capacidad de analizar distintos fenémenos, culturas y relaciones entre grupos pobla-
cionales al interactuar en un territorio (Barrientos, 2019).

Las competencias en la educacién deben orientarse de acuerdo con el nivel de
formacién: técnico, profesional, etc. De acuerdo con McClelland, citado por Yaniz
(2008), las competencias son aquellos conocimientos, actitudes y habilidades necesa-
rias para desempenar una ocupacidén dada. Esta definicién se orienta hacia el proceso
de ensefianza en las IES. Para la gestién de un curriculo por competencias es impres-
cindible que el proceso de ensefianza tenga una fuerte estructura pedagdgica, filoséfica
y epistemoldgica que debe estar sustentada no solo en quienes disefian la educacién,
sino también en quienes la imparten (Martinez, 2008).

Asi bien, las competencias profesionales se derivan de las competencias
educativas, teniendo en cuenta que el aprendizaje adquirido se convierte en el vehi-
culo para pasar de la teoria a la praxis. Las competencias articulan una serie de ha-
bilidades para alcanzar sus objetivos que pueden adquirirse, desde un punto de em-

pirico, como resultado de un proceso practico. Sin embargo, se debe hacer hincapié
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en que las competencias profesionales se derivan de un proceso de aprendizaje que,
para el presente caso, se logra en el &mbito de la educacién superior. Asimismo, los
modelos educativos son un conjunto armonizado de situaciones histéricas y socia-
les, fenémenos y antecedentes “.. tendientes a utilizar, promover y controlar conoci-
mientos, informaciones, mitos, valores, capacidades, comportamientos, modalidades

de ensefianza y de aprendizaje individual y colectivo a la vez” (Uniminuto, 2014).

Descripcion de los programas profesionales de turismo

en Colombia

Los programas profesionales de Turismo en Colombia se distribuyen de la siguiente
manera: se encuentran catorce programas en Bogotd; en Antioquia, seis programas;
en Bolivar, cinco; en los departamentos del Atlantico, Boyacd y Santander hay cuatro
programas; y en el Huila y el Magdalena existen tres programas en Turismo. Por otra
parte, en la totalidad de los departamentos del Cauca, Cesar, Cundinamarca, La Gua-
jira, Quindio, Risaralda, Tolima y Valle del Cauca existen dos programas de Turismo;
en el departamento de Caldas, Chocé, Norte de Santander y Sucre, solo uno.

La distribucién de programas profesionales de Turismo varia significativamen-
te a lo largo de los diferentes departamentos de Colombia. Segtin la Tabla 6, Bogo-
ta lidera con un total de catorce programas, seguido de Antioquia con seis y Bolivar
con cinco. Otros departamentos como Atlantico, Boyacd y Santander tienen cuatro
programas cada uno. Mientras tanto, departamentos como Caldas, Choc6, Norte de
Santander y Sucre cuentan con solo un programa. En total, se ofrecen 63 programas
profesionales de Turismo en todo el pais, destacando la disparidad en la oferta educa-
tiva seglin la regién. Ademds, los programas de Turismo en Colombia se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: existen nueve en corporaciones universitarias,
nueve en fundaciones, siete se dictan en instituciones universitarias y veintisiete en
universidades. En total, el pais cuenta con 52 instituciones que dictan programas pro-

fesionales de Turismo.

Tabla 6 . Programas profesionales de Turismo por departamento

Programas por Departamento Cantidad

Antioquia 6
Atlantico 4
Bogota, D.C. 14
Bolivar 5
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Boyaca 4
Caldas 1
Cauca 2
Cesar 2
Chocd 1
Cundinamarca 2
Huila 3
La Guajira 2
Magdalena 3
Norte de Santander 1
Quindio 2
Risaralda 2
Santander 4
Sucre 1
Tolima 2
Valle del Cauca 2
Total 63

La Tabla 7 presenta una distribucién detallada de las IES segtin su caricter y canti-
dad. En total, se identificaron 52 instituciones distribuidas en diferentes categorias.
Se destaca que hay veintisiete universidades, lo que constituye la mayor parte de las
instituciones. Le siguen las corporaciones universitarias y las fundaciones, cada una
con nueve instituciones, mientras que las instituciones universitarias suman siete, Esta
clasificacién ofrece una visién clara de la diversidad y el alcance de las entidades que

conforman el panorama educativo superior.

Tabla 7. Caracter y cantidad

Caracter Cantidad

Corporacién universitaria 9
Fundacion 9
Institucion universitaria 7
Universidades 27

En los programas de Turismo existen tres tipos de modalidades que facilitan los tiem-
pos y procedimientos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Primero se encuen-
tra la modalidad presencial, bajo la cual los estudiantes asisten regularmente a clase y
desarrollan su proceso de aprendizaje en un entorno grupal y presencial. Por otro lado,

la modalidad virtual desarrolla una dinimica de ensefianza y aprendizaje a distancia y
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a través de plataformas virtuales. Finalmente, la modalidad a distancia se basa en una
innovadora forma de aprender y ensefar que lleva la dindmica de una clase tradicional

y presencial al mundo digital.

Tabla 8. Modalidad y cantidad

Modalidad (€L 1GED

Presencial 47
Virtual 5
A distancia 6

La distribucién de la modalidad de estudio entre los estudiantes refleja una clara prefe-
rencia por la educacién presencial, con un total de 47 estudiantes optando por esta mo-
dalidad. En comparacién, la modalidad virtual y la modalidad a distancia son menos
populares, con cinco y seis estudiantes respectivamente. Esta tendencia sugiere que, a
pesar de las crecientes oportunidades y ventajas del aprendizaje en linea y a distancia,
la educacién presencial sigue siendo la opcién predominante para la mayoria de los
estudiantes.

En la Tabla g se encuentran los objetivos de los diez programas de posgrado
evaluados anteriormente. Asimismo, presenta los curriculos, factores diferenciales,

orientacidn disciplinar, perfil del egresado y las denominaciones del programa.

Tabla 9. Objetivos, curriculo, factores, orientacion disciplinar, perfil del egresado y
denominaciones

. Se debe formar gestores con capacidad para el andlisis, la planificacion y la im-
plementacion de planes y programas en el campo del turismo. Asimismo, formar
de manera general especialistas en Planificacion del Turismo Sostenible mediante
un programa pertinente a las necesidades del entorno y a las tendencias investi-
gativas del turismo, promoviendo en sus egresados la realizacion de acciones de
planificacion bajo criterios de sostenibilidad que contribuyan al mejoramiento de
las condiciones de vida de la comunidad local. Ademas, abordar la tematica en el
contexto de la interdisciplinariedad y las relaciones cultura-ambiente mediante
la actualizacion, profundizacion y ampliacion de los conocimientos en el campo
de la planificacion turistica, y su relacién con el ambiente y el territorio (Univer-
sidad Pedagogica, 2024).

. Se debe administrar y tomar decisiones en el darea publica y privada teniendo
en cuenta la responsabilidad con la proteccion del medio ambiente. Se debe
orientar profesionales hacia el trabajo comunitario con poblaciones en condicion
de vulnerabilidad con el propdsito de crear o fortalecer el valor social de dichas
comunidades a través del aprovechamiento responsable de los atractivos turfs-
ticos (Universidad Externado de Colombia, 2024).

Objetivo de los

programas
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. Profundizar en el conocimiento de la gestion del turismo bajo condiciones de

responsabilidad, sostenibilidad y competitividad. Por ende, favorecer el desarro-
llo de competencias locales y regionales que permitan la solucion de problemas
mediante la apropiacion de conocimientos y metodologias en los temas relacio-
nados con el desarrollo y la valorizacion turistica territorial. Asimismo, articular
a los diferentes agentes de la cadena de valor del sector turistico mediante mo-
delos asociativos y el desarrollo del turismo con un enfoque de sostenibilidad
(Universidad Externado de Colombia, 2024).

. Formar gerentes integrales para las organizaciones turisticas publicas y priva-

das, cuyas competencias y actitudes personales estén enfocadas en la solucion
de problemas de forma creativa e innovadora y orienten a las organizaciones
hacia una perspectiva global bajo los lineamientos del desarrollo sostenible.
Igualmente, formar profesionales de alto nivel para la direccién y planificacion
de empresas, actividades e instituciones turisticas con competencias para to-
mar decisiones y dar respuesta a las exigencias de sostenibilidad, diversidad y
calidad de los mercados turisticos. Deben estar habituados a aplicar métodos,
instrumentos y buenas practicas para el desarrollo y la gestion eficiente de las
actividades turisticas, y preparados para incorporar soluciones tecnoldgicas en
la gestion de establecimientos, actividades y destinos (Universidad Externado
de Colombia, 2024).

. Elespecialista en Competitividad Turistica contara con una formacion en el cam-

po del turismo dentro del marco de la competitividad, desde el ambito empre-
sarial y en el contexto territorial. Resaltard los procesos de calidad y certificacion
de la misma, la responsabilidad en el aprovechamiento de los recursos naturales
y culturales bajo el principio de la sostenibilidad y el conocimiento del marco
regulatorio, que lo hard competente para incidir en el sistema turistico en que
trabaje (organizacion, empresa, destino) a partir de conocer los instrumentos
de politica publica en la competitividad turistica que existen a nivel nacional e
internacional; intervenir en los procesos de los sistemas de gestion de calidad
empresarial y responsabilizarse de aplicarlos en las empresas para lograr obje-
tivos de competitividad local, nacional e internacional; y disefar y estructurar
productos turisticos que aumenten la competitividad de empresas y destinos
(Universidad Externado de Colombia, 2024).

. Conducir a los egresados a la gestion en el sector de servicios planeando, ejecu-

tando y controlando el ejercicio de la actividad turistica desde cargos directivos,
administrativos y de asesoria. Para ello, deben basarse en tres ejes fundamen-
tales de la sostenibilidad: el eje ambiental, el eje sociocultural y el eje econo-
mico, aportando a la consolidacion de las condiciones necesarias para proteger
sitios naturales y culturales potencialmente amenazados. Por otro lado, se debe
formar profesionales de alto nivel en marketing, gestion y administracion orga-
nizacional, especificamente en el sector turistico y hotelero, que logren profun-
dizar en temdticas como psicologia, comportamiento del consumidor, servicio al
cliente y comunicacién, de forma que sea posible identificar la competencia y
el mercado en el ambito local, nacional e internacional del sector (Universidad
Externado de Colombia, 2024).

Dotar al egresado de los conocimientos, habilidades y actitudes que lo habi-
litardn para identificar, analizar y diagnosticar la problematica turistica de las
empresas y organizaciones en un marco de sostenibilidad, asi como proponer e
instrumentar las acciones preventivas y correctivas para atender tal problema-
tica. Al término de sus estudios, el egresado posee una formacion disciplinaria,
cientifica y humanista que le permite atender y resolver problemas relacionados
con el desarrollo y la gestion sostenible del turismo (Universidad Externado de
Colombia, 2024).
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8. Formar egresados capaces de identificar y aprovechar éptimamente las oportu-
nidades del mercado nacional e internacional, con capacidad para identificar las
motivaciones y necesidades en el consumidor de los servicios turisticos, y con
habilidades y competencias para innovar, disefiar y lanzar productos turisticos y
servicios relacionados. Asi mismo, deben poder realizar la publicidad y promo-
cion tanto de marca como corporativa, utilizando los medios de comunicacion
mas eficientes (Universidad Externado de Colombia, 2024).

9. Promover una formacion de calidad, expresada en términos de competencia,
para resolver problemas del ambito administrativo y en todo lo relacionado con
temas turisticos: normatividad turistica, planeacion turistica, entre otros. Por lo
tanto, se debe promover la innovacion en areas de gestion del talento humano,
permitiendo el desarrollo de la creatividad, la iniciativa y la capacidad para la
toma de decisiones (Universidad Externado de Colombia, 2024).

10.Formar profesionales con alto nivel de direccion y planificacion de empresas tu-
risticas. Lo anterior implica construir competencias en las que el emprendimiento
y la gestion empresarial complementen los conocimientos y habilidades que han
construido y desarrollado sus participantes a través de la formacion superior en
los niveles tecnoldgicos, profesionales o a partir de la experiencia (Universidad
Externado de Colombia, 2024).

Un factor diferencial clave de algunos programas es la sélida formacion interdisci-
plinaria que ofrecen. Los curriculos integran conocimientos en dreas como la admi-
nistracion, la economia, la gestion ambiental, la antropologia y la sociologfa, lo que
permite a los estudiantes comprender de manera integral los desafios y oportuni-
dades del turismo sostenible. Ademas, se destaca un fuerte énfasis en la practica a
través de salidas de campo, proyectos aplicados y pasantias para que los egresados
adquieran experiencia real en la gestion de destinos turisticos sostenibles, de mane-
ra que se formen como profesionales con una vision holistica y capaces de equilibrar
el desarrollo econdmico con la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Ademads, lo programas se diferencian por la orientacion hacia la planificacion y el de-
sarrollo de productos turisticos innovadores y sostenibles. Los estudiantes aprenden
a identificar nichos de mercado, crear experiencias turisticas auténticas y desarrollar
estrategias de comercializacion responsables. También se destacan por un enfoque
especial en el emprendimiento turistico, brindando a los egresados las herramientas
necesarias para desarrollar sus propios negocios sostenibles. Ademas, los programas
mantienen una estrecha colaboracién con empresas y comunidades locales, lo que
garantiza que los estudiantes adquieran una profunda comprension de las necesi-
dades y desafios reales del sector turistico en el contexto local y global.

Como se enfoca la sostenibilidad. Ej.: UNIMINUTO social y Ean emprendimiento.
Verlo a la luz de las esferas de la sostenibilidad: cultura, economia, medio ambien-
te y social.

Los egresados de los programas de estudios en Turismo estaran en capacidad de
desempenarse en la gestion de iniciativas empresariales vinculadas con el sector
del turismo y la hoteleria, tanto en el ambito publico como en el privado. Adquiri-
ran competencias y aptitudes que les permitan desarrollar o mejorar productos y
servicios turisticos de rango local, regional, nacional e internacional, con motivo de
impulsar la generacion de puestos de trabajo y, por ende, coadyuvar en la dinami-
zacion del entramado econdmico nacional.

Los programas también logran que los egresados estén en capacidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos para desarrollar y aplicar conceptos, métodos
y practicas que definen la concepcion del turismo y van desde lo ético y lo econdmi-
co hasta lo social, cultural y ecoldgico. Esta experticia permite al profesional de esta
area acometer el disefo y la instrumentacion de estrategias orientadas a apuntalar
la investigacion, identificacion, buen uso y conservacion del patrimonio natural y
cultural presente en un territorio.
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Los egresados adquieren competencias para gestionar bienes y servicios asociados
a la cadena de valor del turismo como bares, restaurantes y servicios de catering,
junto con la capacidad de liderar procesos de planificacion y gestion de un turismo
sostenible con énfasis en la gastronomia. Ademas, los programas buscan también
que los egresados apunten al desarrollo del disefio, la formulacion y ejecucion de
planes de negocio, la hospitalidad, el andlisis de datos para mejorar el comporta-
miento del sector turistico en el pafs, la evaluacion de programas y proyectos turis-
ticos que ya estén en marcha, el trabajo en equipo, la adaptabilidad a los cambios,
y la generacion, presencia y sostenimiento en redes territoriales que contribuyan al
desarrollo del turismo en las ciudades y en las regiones. Se procura, en la mayorfa de
los casos, que los egresados estén en potestad de innovar, emprender y ocasionar
nuevos proyectos turisticos que generen desarrollo, valoracion, competitividad y
apropiacion en las comunidades (Espinoza-Narcizo, 2020).

Perfil del
egresado

Las denominaciones de los programas reflejan claramente su enfoque en la sosteni-
bilidad turistica. Los nombres de programas como Maestria en Gestién del Turismo
Sostenible, Especializacion en Planificacion del Turismo Sostenible y Maestria en
Gestion y Desarrollo Turistico Sostenible dejan en evidencia que estas especiali-
zaciones y maestrias buscan formar profesionales capacitados en implementar
practicas turisticas amigables con el medio ambiente, socialmente responsables y
economicamente viables a largo plazo. El concepto de sostenibilidad esta presente
de manera explicita en los titulos, sefialando que estos programas van mas alla del
turismo convencional para abordar los retos y oportunidades que supone el desa-

- rrollo turistico sostenible.
Denominaciones o : - ' .
Otras denominaciones como Gerencia Turistica, Turismo para el Desarrollo del Terri-

torio, y Turismo, Ambiente y Territorio también sugieren un enfoque integrado del
turismo con aspectos ambientales, sociales y de ordenamiento territorial. Si bien no
mencionan literalmente la sostenibilidad, estos titulos implican una vision holistica
donde la actividad turistica debe gestionarse de manera responsable, valorando los
recursos naturales y culturales y promoviendo el desarrollo local. En conjunto, las
denominaciones de estos programas denotan su orientacion hacia formar lideres
capaces de impulsar un turismo mas consciente, justo y perdurable, alineado con
los principios del desarrollo sostenible promovidos por organismos internacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

La Tabla 9 presenta un anélisis detallado de diversos aspectos fundamentales en la
formacién educativa del turismo, incluyendo los objetivos, el curriculo, los factores que
influyen en el proceso de ensefianza, la orientacién disciplinar, el perfil del egresado y
las denominaciones correspondientes. Este andlisis proporciona una visién integral de
cémo se estructuran y desarrollan los programas académicos, permitiendo una com-
prensién profunda de las metas educativas, los contenidos curriculares, las variables
que afectan el aprendizaje, la especializacién disciplinaria, las competencias y habili-
dades esperadas de los egresados, asi como las distintas denominaciones de los titulos
otorgados.

El programa de Especializacién en Turismo, Ambiente y Territorio de la Uni-
versidad del Magdalena, plasmado en la Tabla 10, ofrece una formacién integral en el
dmbito del turismo sostenible. Con un enfoque en el desarrollo sostenible, el curri-
culo de la Maestria en Gestién del Turismo Sostenible abarca desde los fundamen-

tos conceptuales hasta la caracterizacidn del sistema turistico. Ademds, se profundiza
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en el disefio de productos turisticos responsables y regenerativos, el ordenamiento y
la planificacién del territorio, asi como en el uso de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) y estrategias innovadoras aplicables a empresas turisticas.
Asimismo, enfatiza en la formulacidn y evaluacién de proyectos turisticos sostenibles,
preparando a los estudiantes para abordar los desafios actuales y futuros del sector

turistico desde una perspectiva ambiental y socialmente responsable.

Tabla 10 . Programa Especializacion en Turismo, Ambiente y Territorio

Universidad Universidad Nacional de Colombia

Programa Especializacion en Turismo, Ambiente y Territorio

Economia del Turismo

Cultura, Patrimonio y Turismo

Turismo y Ambiente

Gestion Financiera de la Empresa Turistica

La Oferta del Turismo: un Enfoque de Redes Colaborativas
Ambiente y Desarrollo

Ecologia y Ambiente

Curriculo Economia y Ambiente

Estudios de Impacto Ambiental

Ambiente Biogeofisico e Impacto Socioecondmico
Geografia del Turismo

Cartografia Tematica: Aplicaciones

Desarrollo Regional y Planificacion Territorial GE

Andlisis del Paisaje y Zonificacion Ambiental

Organizacion Socioeconémica del Espacio y Problemas Ambientales

La Especializacién en Planificacién del Turismo Sostenible de la Universidad Peda-
gbgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC) ofrece un curriculo integral que abarca
dreas fundamentales para el desarrollo humano en contextos culturales especificos.
Este programa se centra en los principios del desarrollo sostenible y proporciona un
andlisis profundo del panorama socioeconémico latinoamericano. Ademds, brinda he-
rramientas para la investigacién en desarrollo local y turismo, asi como en planificacién
turistica, politicas turisticas y modelos de intervencidn en este campo. Los estudiantes
también adquieren competencias en la formulacién de planes de desarrollo y proyectos

turisticos, asi como en la investigacién aplicada a la planificacién turistica.
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Tabla 11. Programa Especializacion en Planificacion del Turismo Sostenible

Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC)
Especializacion en Planificacion del Turismo Sostenible

Desarrollo Humano en el Contexto Cultural
Curriculo

Principios del Desarrollo Sostenible
La Maestria en Gestién del Turismo Sostenible de la Universidad del Magdalena ofre-

Panorama Socio Econémico Latinoamericano
Investigacion en Desarrollo Local y Turismo
Planificacion Turistica

Turismo Sostenible

Politica Turistica

Modelos de Intervencion en Planificacion Turistica
Planes de Desarrollo y Proyectos Turisticos
Investigacion en Planificacion Turistica

ce un curriculo integral que abarca desde los fundamentos del desarrollo sostenible
hasta la conceptualizacién y caracterizacién del sistema turistico. Este programa tam-
bién se enfoca en el disefio de productos turisticos responsables y regenerativos, asi
como en el ordenamiento y planificacién del territorio. Ademds, se exploran las TIC
y estrategias de innovacién aplicables a empresas turisticas junto con la formulacién y

evaluacién de proyectos turisticos sostenibles.

Tabla 12 . Programa Maestria en Gestion del Turismo Sostenible

Universidad Universidad del Magdalena
Programa Maestria en Gestion del Turismo Sostenible

Fundamentos del Desarrollo Sostenible

Conceptualizacion y Caracterizacion del Sistema Turistico
Diseno de Productos Turisticos Responsables y Regenerativos
Ordenamiento y Planificacion del Territorio

TICy Estrategias de Innovacion Aplicables a Empresas Turisticas
Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos Sostenibles

Curriculo

La Especializacién en Gestién del Turismo de la Universidad Externado de Colombia,
en la Tabla 13, ofrece un programa académico completo y especializado que abarca di-
versos aspectos fundamentales para la gestidn exitosa del turismo. Con un enfoque en
la valoracién del patrimonio natural y cultural, la formulacién y evaluacién de proyec-
tos, la valoracién econémica del territorio, la gestidn de la sostenibilidad, el marketing
territorial y la estrategia competitiva, esta especializacio’n proporcionaa los estudiantes
las herramientas necesarias para enfrentar los retos actuales del sector turistico. Ade-
mds, aborda temas clave como la cadena de valor y el disefio de productos turisticos, la
prospectiva territorial y los modelos estadisticos, asi como los enfoques y debates sobre

el turismo de naturaleza y cultural y la gestién respectiva de cada uno. Este programa
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busca formar profesionales capaces de liderar proyectos turisticos sostenibles y compe-

titivos en un contexto nacional e internacional.

Tabla 13. Programa Especializacion en Gestion del Turismo

Universidad Externado de Colombia
Especializacion en Gestion del Turismo

Valoracion del Patrimonio Natural y Cultural
Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Valoracion Econémica del Territorio

Gestion de la Sostenibilidad

Marketing Territorial y Estrategia Competitiva
Cadena de Valor y Disefio de Producto Turistico
Curriculo Prospectiva Territorial y Modelos Estadisticos
Enfoques y Debates sobre el Turismo de Naturaleza
Marco Institucional del Turismo de Naturaleza
Gestion del Turismo de Naturaleza

Enfoques y Debates sobre el Turismo Cultural
Marco Institucional del Turismo Cultural
Gestion del Turismo Cultural

En la Tabla 14 se refleja la Maestria en Gestién y Planificacién del Turismo de la Uni-
versidad Externado de Colombia, la cual ofrece un curriculo integral que abarca di-
versas dreas fundamentales para la comprension y gestién efectiva del turismo. Desde
las asignaturas Teoria Turistica hasta Marketing Territorial, pasando por Gestién del
Turismo, Etica y Ambientalismo, y Desarrollo Regional y Local del Turismo, los estu-
diantes exploran a fondo las dindmicas culturales, sociales y econémicas que influyen
en esta industria. Ademds, ciertas asignaturas se enfocan en temas clave como Valo-
racién del Patrimonio Cultural y Natural, Gestién de la Sostenibilidad y Disefio de
Productos Turisticos, preparindolos para enfrentar los desafios actuales y futuros del

sector turistico con conocimiento y vision estratégica.

64



Coleccion Comunicacion, politica y cultura

Tabla 14. Programa Maestria en Gestién y Planificacién del Turismo

Universidad Externado de Colombia
Maestria en Gestion y Planificacion del Turismo

Teoria Turistica
Curriculo

Gestion del Turismo
La Especializacién en Turismo para el Desarrollo del Territorio de la Universidad

Etica y Ambientalismo

Cultura y Sociedad

Teorfas y Modelos de Planificacion Turistica
Desarrollo Regional y Local del Turismo
Salida de Campo

Territorios Digitales

Ecologia y Paisaje

Valoracion del Patrimonio Cultural y Natural
Valoracion Econdmica del Territorio

Gestion de Sostenibilidad

Disefo de Producto Turistico

Marketing Territorial

Cooperativa de Colombia se encuentra en la Tabla 15 y se enfoca en el contexto del
turismo del territorio, abordando temas como productos turisticos sostenibles, pro-
yectos asociativos en turismo y la relacién entre turismo y sostenibilidad. Este progra-
ma busca formar profesionales capaces de gestionar el turismo de manera sostenible,

promoviendo el desarrollo local y la conservacién del patrimonio cultural y natural.

Tabla 15. Programa Especializacion en Turismo para el Desarrollo del Territorio

Universidad Universidad Cooperativa de Colombia
Programa Especializacion en Turismo para el Desarrollo del Territorio

Contexto Turismo del Territorio
Productos Turisticos Sostenibles
Proyectos Asociativos en Turismo
Turismo y Sostenibilidad

Curriculo

La Especializacién en Gerencia del Turismo de la Corporacién Universitaria de Re-
mington ofrece un curriculo integral que abarca 4reas clave para la direccién y gestion
eficaz en el sector turistico. Con un enfoque en la alta gerencia, el programa brinda he-
rramientas para el andlisis de decisiones estratégicas, la gestion sostenible de destinos
turisticos y el estudio de la historia y epistemologia del turismo. Ademas, se profundi-
za en el turismo de negocios, preparando a los estudiantes para liderar en un entorno

turistico cada vez mds complejo y competitivo.
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Tabla 16 . Programa Especializacion en Gerencia del Turismo

Universidad Corporacion Universitaria de Remington
Programa Especializacion en Gerencia del Turismo

Direccion y Gestion Organizacional

Alta Gerencia

Analisis de Decisiones

Gestion y Planificacion Sostenible de Destinos Turisticos
Historia y Epistemologfa del Turismo

Turismo de Negocios

Curriculo

La Maestria en Gestién y Desarrollo Turistico Sostenible de la Universidad de La
Guajira ofrece un curriculo integral que abarca dreas fundamentales para la planifi-
cacién y gestion de espacios turisticos sostenibles. Entre sus materias destacadas se
encuentran Gestidn del Patrimonio Cultural, Fundamentos del Marketing Turistico,
Estructura de Mercados Turisticos, Publicidad y Comunicacién Turistica Interactiva,
Gestién de la Calidad e Innovacién en Turismo, Comportamiento del Consumidor,
Publicidad y Relaciones Publicas, Gestién Publica de Destinos Turisticos, y Turismo
y Cooperacién al Desarrollo Local. Este programa se enfoca en formar profesionales
capaces de liderar proyectos turisticos sostenibles y de alta calidad, promoviendo el

desarrollo local y la preservacién del patrimonio cultural.

Tabla 17. Programa Maestria en Gestion y Desarrollo Turistico Sostenible

Universidad de La Guajira
Maestria en Gestion y Desarrollo Turistico Sostenible

Planificacion y Gestion de Espacios Turisticos Sostenibles
Gestion del Patrimonio Cultural

Fundamentos del Marketing

Estructura de Mercados Turisticos

Publicidad y Comunicacion Turistica Interactiva

Gestion de la Calidad e Innovacion en Turismo
Comportamiento del Consumidor

Publicidad y Relaciones Publicas

Gestion Publica de Destinos Turisticos

Turismo y Cooperacion al Desarrollo Local

Curriculo

Analisis de Entrevistas
Para los entrevistados del Viceministerio de Turismo! la sostenibilidad en el turismo se

ha convertido en un desafio crucial, especialmente en el contexto del cambio climético.

1 El Viceministerio de Turismo es una entidad gubernamental encargada de coordinar y desarrollar politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con el turismo en un pafs. Su objetivo principal es promover el desa-
rrollo sostenible de la actividad turistica, fomentar la competitividad del sector y contribuir al crecimiento econé-
mico y social de la nacién a través del turismo. El Viceministerio de Turismo suele estar adscrito a un Ministerio
de Comercio, Industria o Desarrollo Econémico, dependiendo de la estructura gubernamental de cada pafs.
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Este proceso implica la integracion de factores socioecondémicos y ambientales, fun-
damental para garantizar un desarrollo que perdure en el tiempo sin cambios sustan-
ciales. Los programas académicos resaltan la importancia de concienciar a los turistas
para minimizar su impacto en los destinos, promoviendo el turismo sostenible que
beneficie a las comunidades locales y conserve los recursos naturales y culturales. En
Colombia, pais biodiverso por excelencia, la sostenibilidad es esencial para preservar la
riqueza natural y cultural. Sin embargo, se enfrenta al reto de la falta de lineamientos
claros y la necesidad de una mayor apropiacién del tema por parte de los operadores
turisticos. A pesar de los avances normativos, es necesario un compromiso real y ac-
ciones concretas para garantizar la sostenibilidad en el turismo y evitar su impacto
negativo a largo plazo.

La sostenibilidad se ha convertido en un desafio significativo debido al cambio
climético y se entiende como un proceso continuo que integra factores socioecond-
micos y ambientales sin cambios sustanciales a lo largo del tiempo. En el &mbito del
turismo la sostenibilidad es de suma importancia, ya que los programas académicos
insisten en la necesidad de que los turistas sean conscientes de minimizar su impacto
ambiental, sociocultural y econémico en los destinos que visitan. El turismo sostenible
no solo busca generar beneficios para las comunidades locales mediante una mejor
distribucién de ingresos, sino que también protege y conserva los recursos naturales
y culturales, principales atractivos turisticos. Por lo tanto, es crucial que los futuros
profesionales del turismo tengan una visién integral de la sostenibilidad, comprendien-
do las repercusiones a largo plazo de sus decisiones y acciones en los ecosistemas, las
comunidades anfitrionas y la viabilidad econémica de los destinos. Solo mediante un
enfoque responsable y sostenible el turismo puede seguir siendo un motor de desarro-
llo econdmico, preservando los atractivos que motivan a los visitantes a viajar.

La relacién entre la sostenibilidad y el turismo es vital, ya que el turismo pue-
de contribuir significativamente a las comunidades rurales respetando sus tradiciones,
cultivos y ancestros. Colombia, siendo el pais mds biodiverso del planeta por metro
cuadrado, tiene la responsabilidad de aplicar la sostenibilidad al turismo, formando
gufas turisticos comprometidos y capaces de transmitir ensefianzas que generen un
impacto positivo en el desarrollo socioecondémico y ambiental del pais. Es esencial
crear conciencia para minimizar el impacto ambiental, desalentar el uso de productos
desechables y educar a los turistas sobre el manejo de residuos y la proteccién de los
ecosistemas. Ademads, se debe apoyar la economia local de los artesanos, comerciantes
y comunidades indigenas, respetando y conservando sus vestimentas, creencias religio-
sas y saberes patrimoniales.

En Colombia, los lineamientos de sostenibilidad se basan en metas medibles

establecidas por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) a través del Consejo
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Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES). Estos incluyen la Agenda 2030
Colombia, la incorporacién de los ODS en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la
participacién en cumbres importantes. Sin embargo, la voluntad politica y la gestion de
problemiticas como la deforestacién en Vichada y Amazonas siguen siendo desafios
importantes. Aunque puede ser un pilar de desarrollo, el turismo también puede tener
efectos negativos si no se maneja de manera sostenible, afectando econémica, cultural,
social y ambientalmente a las comunidades.

A pesar de la existencia de las N'TS-T'S, hace falta una mayor apropiacién del
tema por parte de los operadores turisticos. Es necesario transformar las pricticas tu-
risticas a lo largo de toda la cadena de valor y cumplir con las Normas Técnicas de Sos-
tenibilidad. Un seguimiento riguroso es indispensable para garantizar su cumplimien-
to, junto con una capacitacidn bien organizada y recursos adecuados para proteger el
potencial del turismo sostenible. La falta de lineamientos en sostenibilidad perjudica
el apoyo a la economia local y limita las experiencias turisticas a lugares acordados con
agencias de viajes, en lugar de permitir un conocimiento mas amplio del destino.

Para el desarrollo del turismo en Colombia es necesario que las entidades gu-
bernamentales otorguen mayor importancia a problematicas como la mineria y la de-
forestacion, asi como a temas de la cultura, el patrimonio y el sentido de identidad. Un
turismo sostenible requiere un equilibrio econémico y social y la colaboracién entre
el sector publico, el sector privado y las comunidades locales para alcanzar las metas
establecidas.

El aprendizaje de la sostenibilidad en el 4mbito profesional enfrenta desafios
como la proliferacién de agencias y guias turisticos ilegales, lo que contribuye a la so-
brecarga de las zonas turisticas y a la inseguridad y deforestacién. Es fundamental
que los profesionales del turismo aprovechen los espacios académicos y conferencias
especializadas en sostenibilidad, y adquieran experiencia prictica para abordar las pro-
blemdticas y garantizar la implementacién de procesos sostenibles.

Por tltimo, los retos a los que se enfrenta la sostenibilidad para el futuro inclu-
yen la implementacién de programas que fortalezcan las necesidades de las diferentes
comunidades del pais. A su vez, la sensibilizacién y capacidad de identificar problema-
ticas sostenibles son esenciales para los estudiantes de turismo, quienes deben plantear
soluciones desde la academia en colaboracién con el Viceministerio de Turismo. Las
IES, junto con los programas en turismo, deben asumir la responsabilidad de aplicar
correctamente esta disciplina, contribuyendo al Producto Interno Bruto (PIB) y for-
malizando programas de administracidn turistica. Con la creciente oferta educativa
en turismo sostenible, es crucial garantizar la calidad de la formacién y promover la

evolucion de estas carreras hacia un enfoque profesional.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En este capitulo se ha abarcado el desarrollo en cuanto a la educacién profesional del
turismo en Colombia, identificando a la Universidad Externado de Colombia y a su
Facultad de Hoteleria y Turismo como las creadoras del primer y principal programa
de turismo de educacién superior en Latinoamérica. Asimismo, la realidad educativa
del sector de turismo se abordé a partir de una revisién documental de acuerdo con las
diferentes politicas de turismo y educacién.

De manera similar, se expuso la necesidad de contar con mas procesos de for-
macion profesional que den cuenta efectivamente de los conocimientos sobre turismo.
Respecto a dichos procesos, Fernandez (2013) indica que su principal problema recae
en que los actuales programas de formacidn en el drea presentan diferencias curricu-
lares. Por su parte, la OMT pretende que, en materia de formacion profesional, se
satisfagan las necesidades tanto de los turistas como de los destinos turisticos, prote-
giendo e incrementando las oportunidades a futuro. Adicionalmente, las competencias
en la educacién del turismo deben orientarse segtin los niveles de formacién: técnico,
profesional, entre otros.

En particular, en este capitulo se resalta la descripcidn de los programas pro-
fesionales de turismo en Colombia, obteniendo un total de 52 instituciones con estos
programas. Con motivo de indicar todos los factores para tener en cuenta sobre los
programas, se resaltaron sus respectivos objetivos y modalidades, los cuales facilitan
los tiempos y los procedimientos bajo los que se llevan a cabo los procesos de ense-
flanza y aprendizaje. De acuerdo con los hallazgos, se enfatiz6 la importancia de la
sostenibilidad en el turismo, resaltando los aspectos para su desarrollo en Colombia,

su importancia para el futuro y sus principales retos.
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Capitulo 3: Analisis del turismo
sostenible en la academia

Este capitulo se centra en presentar las entrevistas y cuestionarios realizados a directi-
vos, profesores, estudiantes y representantes del sector externo de turismo.
Percepcién de Estudiantes

Los estudiantes perciben la sostenibilidad como un proceso que permite que
los elementos perduren en el tiempo, permitiendo que se satisfagan las necesidades de
las generaciones actuales y futuras sin afectarlas negativamente en lo social, econémico
y ambiental. De esta forma, a medida que la conciencia sobre los impactos ambientales
y sociales del turismo ha aumentado, los estudiantes han comenzado a prestar mds
atencidn a este aspecto en su educacién y en sus futuras profesiones.

En particular, los estudiantes universitarios muestran una creciente conciencia
sobre la importancia de la sostenibilidad en la industria del turismo. Esto se debe, en
parte, a la difusién de informacién sobre los impactos negativos de esta industria en sus
destinos, como la degradacién ambiental y la explotacién de las comunidades locales.
En contextos actuales, los estudiantes tienden a buscar programas de estudio relacio-
nados con la sostenibilidad en el turismo y a participar en iniciativas que promuevan
précticas mds responsables en la industria (Aliexo et al., 2021).

A través de grupos estudiantiles, campafias de concientizacidn y activismo en
redes sociales ejercen presidn sobre la industria y los gobiernos para adoptar politicas
mds sostenibles. Su activismo contribuye a cambiar la percepcién de la industria turis-
tica, fomentando un enfoque mis equilibrado entre la rentabilidad y las responsabili-
dades ambiental y social (Garcia-Gonzélez et al., 2020).

Muchos estudiantes sienten la responsabilidad de cuidar el planeta y respetar
las culturas locales al viajar. Esta ética influye en sus elecciones de destinos, alojamien-
tos y actividades turisticas, optando por destinos ecoamigables y buscando empresas
turisticas comprometidas con précticas sostenibles (Boarin et al., 2020). Asimismo,
perciben la sostenibilidad en el turismo como una oportunidad de crecimiento pro-
fesional (Wang et al., 2020): a medida que aumenta la demanda de profesionales que
pueden abordar los desafios de la sostenibilidad en la industria turistica, muchos es-
tudiantes eligen especializarse en campos como la gestién del turismo sostenible, la
conservacién ambiental y el desarrollo comunitario (Fiedler et al., 2023). Esto no solo
satisface sus aspiraciones personales, sino que también les abre puertas para empleos

en un sector en constante evolucidn. Las universidades y programas académicos han

70



Coleccién Comunicacion, politica y cultura

comenzado a integrar la sostenibilidad en sus planes de estudio, lo que brinda a los

estudiantes la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades en esta area.

ENTREVISTAS

Tabla 18. Entrevistas a estudiantes de Turismo

¢Para qué es la sostenibilidad?

¢Cree usted que es importante tener en
cuenta la sostenibilidad en el turismo?

¢Como cree usted que el turismo y la
sostenibilidad pueden ir de la mano?

¢Conoce los lineamientos de sostenibilidad
planteados por el Estado colombiano?

¢Considera que al turismo practicado en
Colombia le hacen falta lineamientos en
sostenibilidad? ;Por qué?

¢Qué aspectos sobre sostenibilidad cree
usted que sean fundamentales para el
desarrollo del turismo en Colombia?

¢Qué ha aprendido de sostenibilidad en su
formacion profesional en turismo?

¢Cuales son los retos de la sostenibilidad y
qué considera importante aprender en un
futuro?

Son acciones que se realizan para el cuidado de los
recursos y el medio ambiente, dejandoles algo a las
generaciones futuras.

Si, siempre y cuando el turismo tome conciencia y,
gracias a la sostenibilidad, pueda velar por el uso
adecuado de los recursos.

El turismo y la sostenibilidad pueden ir de la mano
porque se complementan, promoviendo el cuidado
del planeta.

Si, son aquellos que estan dentro del marco legal y
mediante los cuales los operadores turisticos deben
trabajar para el buen desarrollo del turismo.

Los lineamientos estan; sin embargo, falta que su
desarrollo sea mas accesible y flexible.

Involucrar y apoderar a las comunidades de la
importancia de la sostenibilidad con el cuidado de
cada uno de los recursos y del medio ambiente.

La importancia del desarrollo sostenible en cada te-
rritorio: el turismo tiene mucho para sacarle ventaja,
pero se debe hacer de una manera responsable y
sostenible.

El reto en general de la sostenibilidad es generar
conciencia y llegar a todas las comunidades para
que tengan un sentido de pertenencia hacia el
cuidado de los recursos.

Nota: Elaboracion a partir de las respuestas de los estudiantes de Turismo.

La sostenibilidad en el turismo es fundamental para garantizar el cuidado de los re-
cursos y el medio ambiente, dejando un legado para las generaciones futuras. Los es-
tudiantes de turismo entrevistados destacan la importancia de que se tome conciencia
en la prictica del turismo y se vele por el uso adecuado de los recursos, promoviendo
asi el cuidado del planeta. Aunque en Colombia existen lineamientos de sostenibili-
dad en el turismo, se considera necesario hacer su desarrollo mis accesible y flexible.

Para el desarrollo del turismo en el pais, es fundamental involucrar y educar a las
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comunidades sobre la importancia de la sostenibilidad. La formacién profesional en
turismo resalta la importancia del desarrollo sostenible en cada territorio, haciendo
énfasis en la responsabilidad y la sostenibilidad en la practica turistica. Los retos fu-
turos de la sostenibilidad incluyen generar conciencia en todas las comunidades para

que sientan un sentido de pertenencia hacia el cuidado de los recursos.

ENCUESTAS

En la pregunta por el género, 77% de los encuestados afirma que es de género femeni-

no, 21% de género masculino y 2% indica ser de otro género.

Figura 8. Género

B Femenino
[ Masculino
| otro

Al realizar la segunda pregunta, “Ocupacién y oficio’, el 56% de los encuestados res-
ponde que es empleado; el 23% que estd desempleado; el 15%, realiza otra ocupacidn;

y el 6% es independiente.

[ Empleado

B Desempleado
B Independiente
B otro

En la tercera pregunta, “sEn qué rango de edad se encuentra?’ el 65% de los encuesta-

Figura 9. Ocupacion

dos tiene entre 18 y 25 afos, el 33% estd en el rango entre los 26 y 40 afios y el 2% tiene
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menos de 18 afios. Sin embargo, no hay personas que estén en el rango de edad entre

los 40 y 60 afios y los mayores de 61 afios.

Figura 10. Edad

B Menorde18
[ Entre18y 25
B Entre 26y 40
Entre 40 y 60
B Mayor de 61

Para la cuarta pregunta, “Sus conocimientos en turismo sostenible permiten lograr
una comprension académica optima’, el 46% de los encuestados estd totalmente de
acuerdo; 42% esta parcialmente de acuerdo; el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2%,

arcialmente desacuerdo; y 2%, totalmente en desacuerdo.
p y

Figura 11. Conocimiento en turismo
2 2
j{

Al realizar la quinta pregunta, “Considera que las politicas de turismo sostenible en

[ Totalmente de acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo
I Nide acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Colombia establecen lineamientos puntuales para la gestién de esta actividad’, el 48%
de los encuestados estd parcialmente de acuerdo; 25%, totalmente de acuerdo; 21%, ni

de acuerdo ni en desacuerdo; y el 6% estd parcialmente en desacuerdo.
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Figura 12. Lineamientos en politicas de turismo sostenible

4
Totalmente de acuerdo
2 Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se realiza la sexta pregunta a los encuestados, “;Cree que deberian tomarse medidas
por parte del Gobierno para gestionar mejor el turismo sostenible en Colombia?’, y el

99% dice que si deberian tomarse estas medidas en Colombia.

Figura 13. Mejora en el turismo sostenible
1
6 h

En la séptima pregunta, “Considera que los conocimientos adquiridos en turismo sos-

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

tenible durante su formacién profesional son acordes para afrontar los retos del sector”,
el 54% de las personas encuestadas estd parcialmente de acuerdo; 31% totalmente de

acuerdo; 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 6 % estd parcialmente en desacuerdo.
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Figura 14. Conocimientos para afrontar retos del sector

M si
M No

Al realizar la octava pregunta, “Es importante tener en cuenta la sostenibilidad en el
turismo’, el 99% est4 totalmente de acuerdo ya que considera que es muy importante
tener en cuenta la sostenibilidad en el turismo y ponetla en practica. No obstante, el

1% de los encuestados responde lo contrario.

Figura 15 Importancia de la sostenibilidad en el turismo

Totalmente de acuerdo

11;‘"7#11

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Frente a la novena pregunta, “En su formacién académica profesional, los docentes co-
nocen y ensefian correctamente la sostenibilidad en el turismo’, el 60% de las personas
estd totalmente de acuerdo; el 37% parcialmente de acuerdo; 2% ni de acuerdo ni en

desacuerdo; y 2 % parcialmente en desacuerdo.
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Figura 16. Sostenibilidad en el turismo

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Por tltimo, se realiza la pregunta“Los prestadores de servicios turisticos conocen a ca-
balidad y aplican los elementos del turismo sostenible en Colombia’, donde el 40% de
los encuestados estd parcialmente de acuerdo; 23%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el
21% est4 parcialmente en desacuerdo; 12% totalmente de acuerdo; y un 4% totalmente

en desacuerdo.

Figura 17. Elementos del turismo sostenible

4
Totalmente de acuerdo
2 Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PERCEPCION DE DOCENTES

La percepcién docente arroja resultados relevantes a la disciplina tanto psicoldgica como
educativa de la sostenibilidad. Esta percepcién es de vital importancia para dar inicio al

aprendizaje, comprender y reconocer la importancia de la sostenibilidad en el turismo.
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Tabla 19. Entrevistas a docentes

¢Para usted qué es la
sostenibilidad?

¢Cree usted que

es importante
tener en cuenta la
sostenibilidad en el
turismo?

¢Como cree usted

que el turismo y la
sostenibilidad pueden
ir de la mano?

¢Conoce los
lineamientos de
sostenibilidad
planteados por el
Estado colombiano?

¢Considera que al
turismo practicado
en Colombia le hacen
falta lineamientos en
sostenibilidad? ;Por
qué?

¢Qué retos hay en
la formacion de
sostenibilidad para
los estudiantes
universitarios de
turismo?

¢{Qué propone para
lograr una formacion
6ptima en temas de
sostenibilidad en

las IES que forman
profesionales en
turismo en Colombia?

Es una palabra que, actualmente, considero se ha desvirtuado. Si bien es cierto
que desde los afos setenta se empezo a hablar de la necesidad de cuidar los
impactos de las actividades humanas en el medio ambiente, actualmente se
utiliza la palabra sostenibilidad en diferentes escenarios economicos. En reali-
dad, muchas personas no estan conscientes de la responsabilidad que implica
minimizar los efectos negativos de la huella que estamos dejando en el mundo.

El turismo en si mismo implica el desplazamiento desde un lugar habitual
hacia otro que genere interés en los visitantes. EI hecho de movilizarse genera
secuelas desde el momento en que se decide el medio de movilizacion al
destino; cuando los turistas deciden el tipo de transporte, alojamiento,
alimentacion y equipaje que llevaran, estas decisiones dejan huellas a lo largo
del camino. El propdsito es que, durante el recorrido, el viajero tome acciones
conscientes que minimicen su impacto.

El turismo es ante todo cultura y, dado que la cultura esta conformada por
las comunidades, son éstas a las que se debe sensibilizar para tomar acciones
con criterio. La cultura de la sostenibilidad se debe abordar desde todas las
etapas de la vida humana, especialmente en los ninos en edad preescolar, de
manera que se convierta en un semillero que genere a futuro otras maneras
de pensar las demandas de servicios en turismo desde el punto de vista
sostenible. Por ahora, creo que nos encontramos en un punto de transicion a
nuevas formas de realizar un turismo responsable.

Colombia tiene unas metas medibles, planteadas desde el DNP a través del
CONPES, que establecen las estrategias que se esperan cumplir para el 2030:
la Agenda 2030 Colombia, la incorporacion de los ODS en el PND, la participa-
cion en las cumbres importantes donde se plantean estos temas, entre otras
acciones.

Aunque existen las normas de sostenibilidad obligatorias para el sector, hace
falta mas apropiacion del tema por parte de los operadores de turismo en

el sentido de pasar mas alla de la presentacion de los requisitos y de verdad
asumir que es una necesidad transformar las practicas de las actividades
turisticas en todos los eslabones de la cadena de valor. Por otra parte, la ma-
yoria de los visitantes esta exigiendo mds el turismo responsable, pero falta
todavia un gran trayecto por recorrer.

Aprovechar los espacios académicos donde se abordan directamente estos
temas y las conferencias de invitados especializados en sostenibilidad que se
tienen a lo largo de la carrera. Estas disertaciones les propicia un pensamiento
critico y apalancamiento conceptual para los futuros retos profesionales.

Considero que nuestra Institucion tiene un fuerte componente de andlisis de
la sostenibilidad en el plan de estudios. Tan es asi que se inici6 el Programa
de Turismo Sostenible en Cartagena por el compromiso que tenemos con

los egresados de nuestra alma mater, especialmente en un destino turistico
internacional como lo es esta ciudad icono en Colombia.

Nota: Elaboracion a partir de las respuestas de los docentes de Turismo.
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A continuacién, se analiza la importancia de la sostenibilidad en el turismo, teniendo
en cuenta los lineamientos de sostenibilidad planteados por el Estado colombiano.
La sostenibilidad es fundamental para el desarrollo del turismo en Colombia, ya que
permite a las IES lograr una formacién 6ptima de los profesionales en turismo. Los li-
neamientos son esenciales para proteger y conservar la rica biodiversidad de Colombia,
una de las més diversas del mundo. De esta forma, las politicas de sostenibilidad esta-
blecidas por el Gobierno buscan garantizar que las actividades econdmicas, incluido el
turismo, se lleven a cabo de manera que minimicen los impactos negativos en el medio
ambiente y contribuyan a la preservacién de los ecosistemas (Arévalo, 2022).

Los lineamientos de sostenibilidad impulsan un turismo responsable que be-
neficia tanto a las comunidades locales como a la economia nacional (Guzman et al.,
2023). Ademds, promover précticas sostenibles en el sector turistico no solo asegura la
proteccién de los recursos naturales y culturales, sino que también fomenta la partici-
pacién y el empoderamiento de las comunidades locales al generar empleo y oportuni-
dades econémicas (Bercheni et al., 2021). El turismo sostenible puede ayudar a reducir
la pobreza y promover el desarrollo en dreas rurales y remotas, lo que es especialmente
relevante en un pais como Colombia por su diversidad geogrifica.

Asimismo, los lineamientos de sostenibilidad son una herramienta vital para me-
jorar la imagen del pais a nivel internacional. Colombia tiene un gran potencial turistico;
sin embargo, para atraer a visitantes y aprovechar ese potencial, es necesario demostrar
un compromiso con pricticas responsables y sostenibles (Zambrano, 2021). El cumpli-
miento de estos lineamientos no sélo contribuye a la proteccién del patrimonio natural
y cultural de Colombia, sino que también genera confianza en los viajeros y en la comu-
nidad internacional, traduciéndose en un aumento del turismo y beneficios econémicos

a largo plazo.

PERCEPCION DE PROFESIONALES

Los profesionales en turismo sostenible perciben afectaciones en el medio ambiente
debido al cambio climético. Aunque Colombia sigue los lineamientos mundiales de
sostenibilidad, no se hace nada para controlar problemiticas tan graves como la defo-

restacion en algunos departamentos.
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Tabla 20. Andlisis de profesionales

¢Para usted qué es la
sostenibilidad?

¢Cree usted que es
importante tener en cuenta la
sostenibilidad en el turismo?

¢Cémo cree usted que el
turismo y la sostenibilidad
pueden ir de la mano?

¢Conoce los lineamentos de
sostenibilidad planteados por
el Estado colombiano?

Es algo inherente a la vida; hoy en dia mas, viendo tantas afectaciones
debido al cambio climatico. La sostenibilidad se ha vuelto un reto. To-
dos conocemos los tres componentes fundamentales de la sostenibili-
dad: el ambiental, el sociocultural y el econémico, teniendo en cuenta
que debemos darle una mirada especial al tema ambiental porque ne-
cesitamos, primeramente, un planeta en el cual vivir. Si no tenemos ese
planeta, sencillamente la raza humana se extingue. El otro componente
que viene después es el tema cultural; tenemos unos ancestros y raices
importantes. Mirando el tema de comunidades indigenas en todo el
planeta, vemos que el actuar de esas comunidades nos ensefia muchas
cosas y no hemos sabido involucrarlos o involucrarnos en el contexto
que tenemos. El tema cultural y el tema ambiental, manejados de una
manera adecuada, logran el objetivo de la sostenibilidad, que es dejarle
a las proximas generaciones un mundo en el que puedan vivir.

Claro que si, totalmente. Como todos sabemos, el turismo es la indus-
tria, dentro de todas las industrias, que mejor distribuye el ingreso.
Por lo tanto, cuando un turista llega a un destino esta impactando
gran parte de la poblacion que vive alli, teniendo en cuenta los com-
ponentes de la sostenibilidad.

Siendo Colombia el pais mds biodiverso del planeta por metro cua-
drado, y esto no debe ser s6lo un orgullo sino también una respon-
sabilidad de todos, nos lleva a ser un pais multicultural. En todos los
departamentos del pais hay una cultura arraigada que hace parte
precisamente de la sostenibilidad. Que la multiculturalidad se man-
tenga hace que el turismo como industria se fortalezca.

El otro punto para tener en cuenta es que somos un pais mayormen-
te rural y es importante desde el turismo hacer un aporte muy gran-
de a la gente que vive en el campo (tradiciones, cultivos, ancestros).

Cuando nosotros tenemos en cuenta el tema de la biodiversidad,
cuando somos respetuosos y cuidamos nuestros recursos, Somos
sostenibles. De esta manera, los atractivos turisticos pueden tener
mayor capacidad de carga. Un excelente ejemplo es lo que se esta
desarrollando en los entornos naturales como Cafo Cristales, que
hace parte de la red de parques naturales del pais. Ellos tienen hace
anos definida su capacidad de carga y, como tienen varios senderos,
ajustan sus necesidades para conservar el ecosistema y el entorno.

También cuentan con un equipo de trabajo capacitado para man-
tener organizadamente el funcionamiento del parque. Los resulta-
dos econdmicos se ven cuando los turistas pasan por estos destinos.
Entonces definitivamente van de la mano: sostenibilidad y turismo.

Si los conozco. Como Colombia hace parte de la ONU y de la OMT, el
pais también adopta los ODS; sin embargo, hay un tema importan-
te y es el de la voluntad politica. Colombia sigue los lineamientos de
sostenibilidad mundial, pero no se hace nada para controlar cosas tan
graves como la deforestacion en departamentos como Vichada o Ama-
zonas. Muchas veces priman los intereses particulares y econdmicos.

Otro caso es el del Paramo de Santurbdn: tiene una riqueza de oro
muy grande, pero un problema atn mas grande con el tema de la
explotacion, cuando deberia primar lo natural. Por dltimo, vemos
como se enfrentan algunos pueblos y ciudades a la capacidad de
carga. Cuando llegan las temporadas altas, se desborda el turismo y
alli también hay que ver el tema del control, que es clave.
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¢Considera que al turismo
practicado en Colombia le hace
falta lineamientos en
sostenibilidad? ;Por qué?

¢Qué aspectos sobre
sostenibilidad cree usted que son
fundamentales para el desarrollo
del turismo en Colombia?

¢Qué retos hay en la formacion
de sostenibilidad para los
estudiantes universitarios

de turismo? ;Qué propone
usted para lograr una
formacion optima en temas de
sostenibilidad

para los profesionales en
turismo en Colombia?

Somos un pais con una gran cantidad de leyes, pero, mas que linea-
mientos, se trata de establecer controles. Cuando se habla de soste-
nibilidad, todos los prestadores de servicios turisticos debemos im-
plementar las normas técnicas de sostenibilidad. Habria que hacer un
seguimiento riguroso para saber si realmente se cumplen esas normas.

Los entes gubernamentales suelen darle mayor y mas importancia a
temas como la mineria y la deforestacion, pero no a la biodiversidad
y a la cultura (identidad de la gente y sus ancestros).

Sila sostenibilidad es inherente a la vida, como lo hablamos en un co-
mienzo, debemos hablar también de sensibilidad: cuidar y proteger el
entorno. Los estudiantes de turismo deben salir de sus aulas y viajar,
conocer y palpar las problematicas, escuchar a las comunidades. Es
un gran reto que deben asumir para después implementar programas
que fortalezcan las necesidades que tienen las diferentes comunida-
des de nuestro pais.

Hay tres aspectos fundamentales que los estudiantes deben tener
en cuenta:

- Los estudiantes deben estar en la capacidad de identificar las
diferentes problematicas que hay

en temas de sostenibilidad.

- Visitas de campo y sensibilizacion.

- Planteamientos de soluciones desde la academia que se puedan
vincular con el Viceministerio de Turismo.

Nota: Elaboracion a partir de las respuestas de los profesionales en turismo.

Al analizar la Tabla 21 del sector externo, se indica que el DNP aplica dieciséis ODS
en Colombia, haciendo énfasis en las IES que tienen estudios en turismo, asumiendo

la responsabilidad que trae el buen uso de esta carrera para el pais.

Tabla 21. Andlisis del sector externo

Sostenibilidad es satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones. Reciclar, controlar el consumo de
energia de los electrodomésticos y buscar alternativas de energia renova-
bles utilizando el sol o el viento, entre otros.

¢Para usted qué es la
sostenibilidad?

¢Cree usted que es
importante tener en
cuenta la sostenibilidad
en el turismo?

Si, bastante. Me parece fundamental.

Segun el portal del MinCIT, Colombia es visitada por 6.5 millones de extran-
jeros al ano. Esto sin contar la visita de nacionales. En este sentido, es impor-
tante que la sostenibilidad se aplique al turismo dados los aspectos negativos
que se pueden presentar: mayores focos de contaminacion, alteracion de las
reservas naturales que afecten el equilibrio de las especies, Ia flora y la fauna.
El pais debe apostarle a la sostenibilidad y aprovechar el potencial turistico
que tiene formando guias de turismo comprometidos, capaces de trasmitir
ensefianzas que generen un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico
y ambiental del pais, enfocandose en aspectos como:

¢Como cree usted

que el turismo y la
sostenibilidad pueden ir
de la mano?
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¢Conoce los
lineamientos de
sostenibilidad
planteados por el
Estado colombiano?

¢Considera que al
turismo practicado en
Colombia le hace falta
lineamientos en
sostenibilidad? ;Por
qué?

¢Qué retos hay en
la formacion de
sostenibilidad para
los estudiantes
universitarios de
turismo?

Coleccién Comunicacion, politica y cultura

Crear conciencia para minimizar el impacto ambiental, logrando que se
respeten y cuiden los espacios visitados.

Fomentar el uso de los productos desechables y el manejo de las basuras en
los turistas.

Que no se alteren los ecosistemas. Educar al turista para que no se lleve
plantas o animales silvestres.

Apoyar la economia local de los artesanos, comerciantes y comunidades
indigenas, ya que reivindican el saber de sus ancestros y fomentan el desa-
rrollo de la cultura.

Respetar, conservar y fomentar el uso de la vestimenta de las comunidades
aborigenes, asi como sus creencias religiosas y sus saberes patrimoniales.

De acuerdo con el DNP, se aplican dieciséis objetivos de desarrollo sosteni-
ble en Colombia:
1. Fin de la pobreza.
. Hambre cero.
. Salud y bienestar.
. Educacion de calidad.
. lgualdad de género.
. Agua limpia y saneamiento.
Energfa asequible y no contaminante.
. Trabajo decente y crecimiento econémico.
. Industria, innovacion e infraestructura.
10.Reduccion de las desigualdades.
11. Ciudades y comunidades sostenibles (puntos fundamentales en el desa-
rrollo del turismo).
12.Produccion y consumos responsables.
13. Accion por el clima.
14.Vida submarina.
15.Vida de ecosistemas terrestres.
16.Paz, justicia e instituciones sdlidas.

OWooNOUVI s WN

Entre los anos 2014 y 2018, Colombia tuvo una muy buena promocion
turistica gracias al tema de la paz, aspecto que le generé mucha confianza
al extranjero y permitio la llegada de gran afluencia de turismo en este
periodo. Desafortunadamente, cuando vino la subida en el turismo, aumen-
taron también agencias operadores ilegales, hoteles y gufas turisticos que
ejercen sin licencia y que ocasionan el desbordamiento en la carga de zonas
turisticas (sobre todo se ve en lugares naturales), contribuyendo también a
la inseguridad de los viajeros y la deforestacion.

Otro aspecto que influye en la falta de lineamientos es el apoyo a la econo-
mia local, pues se limita al turista Unica y exclusivamente a los lugares que
han pautado con las agencias de viajes y no los dejan conocer mas alla. Por
esta razon no entran recursos econdmicos a los pobladores que viven del
turismo.

No inculcar el cuidado del medio ambiente a los turistas. Playas y rios llenos
de basura, producto de la falta de conciencia sobre este punto.

Es importante que las IES que tienen estudios en turismo asuman la respon-
sabilidad que trae el buen uso de esta carrera para el pais. Ademas de los
beneficios econdmicos con el aporte al PIB, es necesario concientizar a los
estudiantes para el buen uso de la sostenibilidad ambiental.
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Es muy importante |a labor que estan haciendo las IES para formalizar los
programas de administracion turistica porque anteriormente no existia

la demanda que encontramos desde hace un tiempo para aca. La Unica enti-
dad que estaba autorizada para la formacion en turismo era el SENA. Ahora
bien, como ya tenemos mas ofertas en el mercado educativo respecto al
tema del turismo o turismo sostenible, lo mas importante es la formacion
de calidad y que dejen de ser carreras de tecnologia para pasar a ser carre-
ras profesionales como tal.

¢{Qué propone para
lograr una formacion
6ptima en temas de

sostenibilidad en las
IESyen

temas de turismo en
Colombia?

Nota: Elaboracion a partir de las respuestas de funcionarios del sector externo de turismo.

CASOS DE EXITO

Laminas de Usme

Tabla 22. Colectivo Memoria urbana

Fue un proceso que durd aproximadamente tres
anos. Algunas personas, que tenfan proyectos en
comun, se reunian como Memoria urbana; esto
fue una oportunidad para cada uno de los inte-
grantes —también para Memoria urbana— de
fortalecer el equipo y empezar a plantear y dise-
far proyectos que pudieran potencializar y que
pudieran hacer visible ese inventario de Usme.
La idea de crear un album de Usme surgié de
una manera muy curiosa: la comunidad llevaba
como refrigerio chocolatinas Jet, de esas que tie-
nen laminas adhesivas y cada una tiene la finali-
dad de ponerse en un album clsico.

Este proyecto ya esta publicado por el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC): el Inven-
tario de Usme. Ademas, va a salir el libro sobre la
metodologia del inventario que se llevo a cabo.

Inicio del

proyecto
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Establecer la marca Pégate a Usme para generar
mds arraigo. Por otro lado, ya se tiene una pe-
quena linea de ropa, pero se quiere innovar mas
en ella. El reto es, para diciembre, tener camise-
tas que digan "Pégate a Usme". De igual forma,
se tienen establecidos dos proyectos: el primero
es un juego de mesa que se llama USB Memoria
Retos del y serd lanzado en enero/febrero. USB Memoria
proyecto es un juego de mesa sobre las mismas cuatro
lineas que trabaja el album. La idea es que el
juego sea muy accesible y lo pueda jugar la ma-
yoria de poblacion.

El segundo proyecto es un libro de fabulas sobre
las mismas cuatro lineas con la idea de llegar-
les a los chicos mas pequenos. Van a ser fabulas
creadas por ellos mismos.

Es importante que las comunidades expon-
gan sus diferencias y problematicas, y se den
soluciones tan sencillas como escuchar al otro
y mediar con él sus problemas y dificultades.
Consejo a También es fundamental crear lazos en todos
Sl LSS Jos lugares: crear organizaciones, crear grupos.
Es importante que las comunidades se sienten
a hablar desde sus fortalezas. Un consejo para
el éxito ha sido tener un mismo objetivo y saber 9
lidiar con las diferencias.

Colectivo

Memoria
r Urbana

Nota: Elaboraciéon a partir de las Ldminas de Usme. Imagenes tomadas por Jorge Alexander
Mora Forero (2023).
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Asoproam

Tabla 23. Ruta agroturistica Tunjuelo

La ruta agroturistica Tunjuelo inicio
a mediados del 2014; fue creada por
José Munoz, Ana Catalina Munoz

y Luis Enrique Ramirez. Viendo el
Inicio del potencial que habia en la zona
proyecto se iniciaron las adecuaciones y
planificaciones requeridas. Se esta
trabajando para ofrecer un excelente
servicio, con buena calidad, que sea
cada dia mejor y mas accesible.

Se espera lograr que la ruta agrotu-
Retos del ristica Tunjuelo sea social, cultural,
proyecto ambiental, inclusiva y econdmica-
mente sostenible.

Se debe tener ética y humildad,
ademds de aliarse con operadores
turisticos que sean amigables con el
ecosistema y el medio ambiente, y
que cumplan las normas estable-
cidas con todo lo relacionado a la
sostenibilidad y legislacion.

Consejo a
profesionales

Nota: Elaboracién a partir de la ruta agroturistica Tunjuelo. Imdgenes tomadas por Jorge
Alexander Mora Forero (2023).
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Tabla 24. Agroparque Los Soches

Este proyecto empezd como un
movimiento que pretendia evitar
los grandes desarrollos urbanisticos;
algunas personas de la comunidad
se dedicaban a realizar actividades
de agricultura, otras a actividades
pecuarias y otras al turismo. Estas
Ultimas tienen una excelente plani-
ficacion y buena organizacion en los
roles de la comunidad.

Inicio del proyecto

Establecer un modelo educativo
para que el turista aprenda a cuidar
y conservar el medio ambiente y
SEOEG NG a il realizar practicas sostenibles. Crear
charlas de sensibilizacién toman-
do como recurso el paisaje del
agroparque.

Se deben tener en cuenta los temas
de interés de los campesinos y

sus problematicas para poder dar
solucion y aportar desde la industria
turistica sostenible.

Consejo a
profesionales

Nota: Elaboracion a partir del Agroparque Los Soches. Imagenes tomadas por Jorge Alexander
Mora Forero (2023).

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes de turismo entrevistados concluyen
que la sostenibilidad es percibida como un conjunto de acciones esenciales para preser-
var los recursos y el medio ambiente, garantizando que las futuras generaciones pue-
dan disfrutar de ellos. Existe un consenso entre los entrevistados sobre la importancia
de integrar la sostenibilidad en el turismo, siempre y cuando se genere una conciencia
colectiva al respecto. Para ellos, el turismo y la sostenibilidad estdn intrinsecamente re-
lacionados, ya que se complementan mutuamente al promover el cuidado del planeta.

Por otro lado, se evidencia que, si bien existen lineamientos de sostenibilidad
establecidos por el Estado colombiano, los estudiantes consideran que hace falta me-
jorar la accesibilidad a ellos y la flexibilidad en su implementacién. En este sentido,

destacan la necesidad de involucrar y educar a las comunidades sobre la importancia
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de la sostenibilidad para el desarrollo del turismo en Colombia. En suma, la formacién
profesional en turismo ha permitido a los estudiantes comprender la importancia del
desarrollo sostenible en cada territorio, reconociendo que el turismo puede beneficiar-
se enormemente de esta prictica siempre y cuando se realice de manera responsable y
sostenible,

Por otro lado, las respuestas de los docentes entrevistados concluyen que la
sostenibilidad es percibida como una palabra cuyo significado ha evolucionado con el
tiempo, pero en la actualidad no todos comprenden totalmente. Existe la nocién de
que la sostenibilidad implica minimizar los impactos negativos de nuestras acciones en
el medio ambiente, pero también se reconoce que, en la prictica, muchas personas no
son conscientes de la responsabilidad que esto implica. En el contexto del turismo, se
destaca la importancia de que los viajeros tomen decisiones conscientes para minimi-
zar su huella ambiental y social, desde la eleccién del transporte hasta las actividades
que realizan en el destino.

Ademas, se percibe que el turismo y la sostenibilidad pueden ir de la mano a
través de la sensibilizacién y la educacién. Se destaca la importancia de inculcar una
cultura de la sostenibilidad desde temprana edad para generar una mentalidad que
promueva pricticas turisticas mis responsables. Aunque Colombia cuenta con linea-
mientos y estrategias en materia de sostenibilidad, se identifica la necesidad de una ma-
yor apropiacién del tema por parte de los operadores turisticos y una mayor exigencia
por parte de los turistas. En cuanto a la formacidn en sostenibilidad para estudiantes
de turismo, se sugiere aprovechar los espacios académicos y conferencias especializadas
para desarrollar un pensamiento critico y preparar a los futuros profesionales para los
desafios de un turismo mds sostenible.

En el contexto del turismo, la sostenibilidad cobra especial relevancia, ya que
esta industria tiene un impacto significativo en la distribucién de ingresos y puede
contribuir al fortalecimiento de las culturas locales y el cuidado del medio ambiente.
Colombia, como pais biodiverso y multicultural, tiene la responsabilidad de promover
un turismo sostenible que respete y valore sus recursos naturales y culturales. De esta
manera, la sostenibilidad en el turismo se logra a través del respeto y el cuidado de la
biodiversidad, la definicién de capacidades de carga en destinos turisticos y la imple-
mentacién de Normas Técnicas de Sostenibilidad en los servicios turisticos. Es fun-
damental que los estudiantes de turismo se sensibilicen y conozcan de primera mano
las problematicas ambientales y sociales, de manera que puedan proponer soluciones
desde la academia que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en Colombia.

Por otro lado, con base en la informacién proporcionada en la tabla Andlisis
del sector externo, se destaca que la sostenibilidad es entendida como la capacidad de

satisfacer las necesidades del presente sin comprometer el futuro, resaltando acciones
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como el reciclaje, el control del consumo energético y el uso de energias renovables.
Esto demuestra una conciencia sobre la importancia de preservar los recursos para
las generaciones venideras. Ademads, se evidencia la importancia de integrar la soste-
nibilidad en el turismo, dado el impacto negativo que puede tener esta industria en el
medio ambiente y las comunidades locales. Se destaca la necesidad de formar guias
comprometidos con pricticas sostenibles, fomentando la conciencia ambiental entre
los turistas y apoyando la economia local.

Dicho esto, para lograr una formacién 6ptima en sostenibilidad para los es-
tudiantes universitarios de Turismo en Colombia es crucial que las instituciones
educativas asuman la responsabilidad de formar profesionales conscientes del impac-
to ambiental y social del turismo. Esto puede lograrse mediante la formalizacién de
programas educativos de calidad que promuevan pricticas sostenibles en la industria
turistica colombiana.

Por otra parte, los casos de éxito en turismo sostenible ofrecen ejemplos con-
cretos de cdmo es posible lograr un equilibrio entre el desarrollo turistico y la preser-
vacién del entorno. Estos ejemplos demuestran que es factible crear destinos turisticos
atractivos sin dafar irreparablemente el medio ambiente, inspirando a otras comu-
nidades a adoptar enfoques similares y a trabajar en la implementacién de pricticas
sostenibles. De igual forma, promueven la responsabilidad empresarial y la inversién
a largo plazo. A su vez, los emprendedores y empresas que han logrado el éxito en este
campo suelen ser un referente para otras compafias, mostrando que es posible obtener
beneficios econémicos mientras se contribuye a la conservacién del entorno y al desa-
rrollo de las comunidades locales. Esto fomenta la inversién en proyectos sostenibles y
el crecimiento de un mercado turistico mis ético.

Los casos exitosos demuestran también cémo el turismo sostenible puede te-
ner un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades locales. Cuando se
involucran en el desarrollo y la gestién del turismo, las poblaciones locales pueden
beneficiarse de empleos estables, oportunidades de negocios y una mejora en la infraes-
tructura y servicios, De igual manera, los casos exitosos inspiran a otras comunidades a
tomar un papel mas activo en la planificacién de su futuro turistico. Ademds, contribu-
yen a la conservacidn de la cultura y el patrimonio local; las comunidades promueven
la preservacién de tradiciones, costumbres y recursos culturales, ya que se reconocen
como activos valiosos para atraer a los visitantes. Esto fortalece la identidad cultural
de un destino y asegura que las generaciones futuras puedan disfrutar de su herencia
cultural.

Por tltimo, los casos de éxito en turismo sostenible sirven como una fuente de
educacién y concienciacién, ya que ayudan a informar al ptblico sobre la importancia

de viajar de manera responsable y cémo puede hacerlo. Esto fomenta un turismo mds
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consciente y sostenible a nivel global, lo que es esencial para proteger nuestro planetay
las futuras generaciones. En resumen, los casos de éxito en turismo sostenible desem-
penan un papel fundamental al inspirar a otras comunidades y empresas a seguir pric-
ticas responsables, fomentando la inversién sostenible, mejorando la calidad de vida
de las comunidades locales, preservando la cultura y concienciando al publico sobre
la importancia de viajar de manera sostenible. Estos ejemplos positivos son esenciales

para el futuro de la industria turistica y la conservacién de nuestro planeta.
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Capitulo 4: Analisis, propuesta
y recomendaciones

En Colombia se debe implementar mds la educacién en sostenibilidad, considerando
que el turismo practicado en el pais carece de lineamientos en dicha 4rea. Es impor-
tante aprender generando conciencia y llegar a todas las comunidades, de manera que

puedan tener un sentido de pertenencia hacia el cuidado de los recursos sostenibles.

PRINCIPALES HALLAZGOS

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se evidencia que la sostenibilidad es un con-
cepto complejo y amplio que combina diferentes propuestas y enfoques. Entre ellos, se
destaca que la sostenibilidad garantiza un futuro mejor para las generaciones actuales
y futuras. El concepto de sostenibilidad incluye dimensiones socioculturales, ambien-
tales y econdmicas, hecho que se aplica al turismo sostenible pues también tiene como
objetivo brindar a los turistas una experiencia de calidad que reduzca los impactos a la
comunidad de acogida y al medio ambiente, y que impulse el crecimiento econémico
del destino.

Para el sector externo, la sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las ne-
cesidades del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras
(FONTUR, 2006). Se trata de reciclar, controlar el consumo energético de los elec-
trodomésticos y buscar alternativas en las energias renovables como la energfa solar o
la edlica. Ahora bien, se debe crear conciencia para minimizar el impacto ambiental,
logrando que se respeten y se cuiden los espacios visitados.

Por lo tanto, en el sector académico se encuentran las herramientas para la con-
servacién de la cultura y el medio ambiente en el futuro, dado que el turismo es el
medio que se tiene para concientizar a las personas y comunidades. El uso adecuado
de los recursos debe ser un factor determinante para el sector turistico y los nuevos
emprendimientos en prestacidn de servicios turisticos que deseen formarse, dado que
estin enmarcados dentro de las NTS.

En sintesis, en el sector estudiantil la sostenibilidad se entiende como un proce-

so que permite que los elementos se mantengan en el tiempo, logrando que se satisfagan
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tanto las generaciones actuales como las futuras y evitando afectar a estas tltimas de
manera negativa. La sostenibilidad estd enfocada en los aspectos social, econémico y
ambiental; por consiguiente, se deben validar las caracteristicas principales de cada

territorio y gestionar adecuadamente tanto los recursos como las comunidades locales.

Recomendaciones

Desde las universidades, el turismo sostenible debe ensefar a reducir el impacto nega-
tivo en el medio ambiente a través de pricticas como la generacién de energias renova-
bles, la gestién del agua y el suelo, el cuidado y proteccion de las reservas naturales y la
reduccién o eliminacidn de residuos no biolégicos. De igual forma, se deben conservar,
sostener y mantener los recursos durante largo tiempo sin agotarlos o causar grave
dafo al medio ambiente. Por otra parte, se debe hacer uso de los indicadores de sos-
tenibilidad turistica, ya que son herramientas de medicién cuantitativas y cualitativas
que pueden evaluar las tendencias de los destinos hacia la sostenibilidad y su impacto
en el medio ambiente, las comunidades y los recursos econémicos resultantes.

También se debe de tratar de minimizar la generacién de residuos, ya que son
una fuente de contaminacién. En dado caso que se deba deshacer de un residuo, debe
hacerse de la manera mds limpia posible. Se debe también respetar y conocer la cul-
tura, costumbres, gastronomia y tradiciones de cada destino turistico, favoreciendo la
economia y la diversidad cultural en el pais. En resumen, por medio de la educacién
en turismo sostenible se debe conservar la riqueza bioldgica de la Tierra y mejorar las
oportunidades de desarrollo de muchas personas.

La concienciacién es fundamental para el turismo sostenible; las autoridades
y las empresas turisticas deben educar a los visitantes sobre la importancia de respe-
tar el medio ambiente, la cultura local y las practicas sostenibles. Esto puede hacerse
a través de campafias informativas, sefializacién adecuada y programas de formacién
para el personal. También se debe involucrar a las comunidades locales en la toma de
decisiones y en la gestién del turismo. Estas deben ser participes en la planificacién de
proyectos turisticos y beneficiarse econémicamente de ellos, lo cual fortalecerd su com-
promiso con la sostenibilidad y garantizard un impacto positivo a largo plazo.

Es crucial preservar los recursos naturales limitando el acceso a 4reas sensibles,
controlando la construccién de infraestructuras y promoviendo pricticas respetuosas
con el medio ambiente como el reciclaje y la gestién adecuada de residuos. Ademis, se
deben establecer limites en la capacidad de carga de los destinos para evitar la sobre-
explotacién. Asimismo, para reducir la presién sobre destinos populares, se recomien-
da diversificar la oferta turistica, lo que implica promover destinos menos conocidos,
rutas alternativas y actividades menos invasivas para distribuir el flujo de visitantes de

manera mds equitativa y reducir la congestion en 4reas sobrepobladas.
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PROPUESTA PARA LA FORMACION PROFESIONAL
DEL TURISMO SOSTENIBLE

El aprendizaje del turismo sostenible requiere conocer los enfoques de la sostenibili-
dad, asi como el desarrollo del turismo. En particular, se debe pensar en salvaguardar
los presentes recursos para las futuras generaciones. Es importante entender que esta
actividad requiere de un conocimiento y una gestién que permitan mitigar los impac-
tos negativos. Para ello, mis adelante se propone una serie de elementos con el fin de
establecer un ABC para el aprendizaje, teniendo en cuenta que la educacién superior
o educacién universitaria busca generar la apropiacién en los estudiantes articulando
conceptos que se puedan desarrollar en su proceso de formacion.

Ahora bien, el curriculo debe tener en cuenta acciones pensadas tanto en los
estudiantes como en el logro de los ODS. Es importante formar apropiadamente des-
de la academia a los profesionales que, en el mediano plazo, dardn respuesta a los retos
del sector y a las dindmicas cambiantes de la actividad turistica. La propuesta a con-
tinuacién se establece como una recomendacién que los programas profesionales de
Turismo pueden incorporar en acciones curriculares y extracurriculares, asi como en

las funciones de docencia, investigacién y proyeccién social.

FUNDAMENTOS DE SOSTENIBILIDAD

Es importante asegurarse de que los estudiantes entiendan los principios fundamen-
tales de la sostenibilidad, incluyendo la interconexién entre los aspectos econémicos,
sociales, culturales y ambientales. Es de suma importancia reconocer los ODS vy los
elementos proporcionados por la ONU para trabajar en la consecucién de un mundo
mds justo, equitativo y sostenible para las generaciones presentes y futuras. El Cédigo
Etico Mundial para el Turismo (GCET), por ejemplo, es un documento que se esta-
blece como un factor imprescindible para todos los profesionales del sector; se debe
consultar con el fin de reconocer las nociones tedricas del turismo y su articulacién con
el desarrollo sostenible.

Ahora bien, es importante reconocer el desarrollo de la legislacion turistica,
dado que cambia en cada pais. En el caso colombiano, se indica en el articulo 2 de la
Ley 300 de 1996: “Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en
procesos de toma de decisiones en circunstancias que asi lo ameriten, para ello se acu-
dir4 al consentimiento previo libre e informado como instrumento juridico ajustado
al marco internacional de Naciones Unidas”. También se deben conocer las politicas

publicas de turismo y reconocer el direccionamiento que se da al turismo a través de la
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institucionalidad gubernamental, asi como la normatividad para el sector y los docu-

mentos que proporcionan las autoridades regionales y las corporaciones auténomas.

Impactos del turismo

Los estudiantes deben comprender los impactos del turismo en el medio ambiente, la
sociedad, la cultura y la economia. Esto incluye los impactos positivos y negativos en
destinos turisticos y las comunidades locales. A continuacién, se mencionan algunos

de los impactos mds comunes.

Impactos positivos. El turismo puede ser una fuente importante de ingresos para
una nacién, en tanto que puede crear empleos y ayudar a diversificar economias que
dependen en gran medida de una sola industria. Esto es especialmente en paises como
Colombia, que dependen en exceso de la industria extractiva. En este caso, el turismo
puede generar una inversién extranjera en infraestructura que atraiga y mantenga a los
turistas. También puede facilitar el intercambio cultural entre los visitantes y los ha-
bitantes locales, lo que puede llevar a una mayor comprensién y tolerancia entre dife-
rentes culturas. Asimismo, puede proporcionar incentivos econdmicos para conservar

y preservar sitios histéricos y naturales.

Impactos negativos. El desarrollo de la “industria sin chimeneas’, como algunos la
llaman, puede tener repercusiones negativas sobre todo en el medio ambiente, ya que
puede ejercer presién sobre los recursos naturales locales, causando problemas como
la pérdida de biodiversidad, la contaminacién y la erosién (Caviedes & Olaya, 2018).
De manera similar, en destinos turisticos populares la gran afluencia de turistas puede
llevar a la congestidn, causando problemas de trifico, ruido y multitudes, perjudicando
la calidad de vida de los residentes locales y causando el desplazamiento de la pobla-
ci6én local. Esto tltimo sucede en tanto que el aumento de los precios de vivienda y el
costo de vida asociados al turismo pueden dificultar la permanencia de los habitantes
locales en sus comunidades, lo cual se conoce como gentrificacion (Crespi & Masca-
rilla, 2018). Por tltimo, el turismo masivo puede llevar a la aculturacidn, es decir, las
tradiciones auténticas de una cultura son alteradas o explotadas para adaptarse a las
expectativas de los turistas.

Por estas razones se deben establecer estrategias en los planes de estudio, de
manera que el turismo sostenible sea un elemento transversal en todos los cursos. En
este sentido, se abordardn las problematicas de forma que se pueda conocer la causa

de los impactos negativos y establecer propuestas para minimizar sus repercusiones.
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Participacion comunitaria

Es importante involucrar a las comunidades locales en la planificacién y gestién del
turismo, dado que esto puede contribuir a la sostenibilidad a largo plazo. Tal y como
lo plantea el GCET en su articulo 5, el turismo es una actividad beneficiosa para los
paises y las comunidades destino (OMT, 1999). Por ello, el turismo debe fomentar
la participacién en las comunidades, logrando establecer grupos de trabajo que inclu-
yan miembros de la comunidad para tomar decisiones conjuntas. Esta participacion
requiere mantener a la comunidad informada sobre los planes y proyectos turisticos.

Las acciones que realiza la academia desde una perspectiva curricular deben
buscar que los profesionales en formacién puedan promover y preservar las tradiciones
culturales y patrimonio de la comunidad. Esto se puede lograr a través de un aprendi-
zaje experiencial, basado en casos, donde los estudiantes puedan reconocer las proble-
miticas de las comunidades y ofrecer oportunidades para que sus miembros participen
en actividades culturales relacionadas con el turismo (Saavedra et al., 2021). Esto ulti-
mo puede generar oportunidades econdémicas para fomentar el empleo local en todo lo
concerniente a la cadena de valor del turismo.

También es importante generar programas de capacitacién y de educacién con-
tinua que mejoren las habilidades de los miembros de la comunidad, expongan los
beneficios del turismo y fomenten el intercambio de conocimientos y habilidades entre
los habitantes locales y los profesionales del turismo. Para ello, se debe beneficiar a
las comunidades generando acuerdos con proveedores locales y promocionando sus
productos y servicios.

Por dltimo, es importante generar respeto por los derechos y la participacién
de las comunidades; en algunos casos se deben consultar y obtener su consentimiento
libre, previo e informado cuando el turismo afecte sus tierras y recursos. Esto, mds
que todo, tiene que ver con el desarrollo del turismo en territorios indigenas o lugares
que sean sagrados para las comunidades, buscando respetar y proteger sus derechos y
cultura. De igual forma, estas acciones deben fomentar la sostenibilidad ambiental en
la conservacién y preservacién del entorno natural, asesorando a los miembros de las
comunidades sobre la importancia de la proteccién del medio ambiente y las practicas

ecoamigables.

Apropiacion del patrimonio cultural

Los estudiantes de turismo deben comprender la importancia del turismo cultural,
preservar la cultura y el patrimonio de las comunidades locales. Como se evidenci6
en el desarrollo de esta investigacion, el turismo puede ser una herramienta para la
apropiacion del territorio y para potencializar los oficios, las tradiciones y las repre-

sentaciones culturales. Esto requiere de la promocién de eventos y festivales culturales
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locales, asi como de la planificacion de itinerarios y rutas turisticas culturales de acuer-
do con las representaciones del territorio. También es importante que en los planes de
estudio se incorporen aprendizajes sobre patrimonio cultural (Rojas et al., 2020), de
tal forma que se establezcan rutas temdticas que destaquen aspectos culturales, como
la gastronomia, y oficios autéctonos como los productos artesanales y obras de arte en
mercados locales (Luna & Nieto, 2014). De igual manera, se deben mantener y restau-
rar monumentos, sitios histéricos y edificios que representen la cultura local, asi como
ofrecer informacién educativa sobre su historia y significado. Como se pudo apreciar
con anterioridad, el desarrollo del turismo requiere de un sentido de pertenencia que

debe ser inculcado a las comunidades.

Articulacion con el sector publico y privado
Uno de los elementos mas importantes para el desarrollo de proyectos sociales o de
investigacién en turismo es tener un campo de visién mds amplio, donde se pueda
tener en cuenta a sus actores: la comunidad, el sector privado (prestadores de servicios
turisticos) y entidades publicas. Estos proyectos deben buscar educar a los visitantes
sobre practicas turisticas responsables para tener un impacto positivo en la sostenibili-
dad de los lugares turisticos. Asimismo, la educacién para el turismo desde la academia
es fundamental para promover pricticas de turismo sostenible y generar una mayor
comprensién y respeto por las culturas y los entornos locales. En este sentido, se deben
incorporar estrategias curriculares y extracurriculares para el desarrollo del turismo
desde la demanda, es decir, se deben integrar proyectos que tengan como objetivo tra-
bajar con las comunidades y entidades territoriales para educar al visitante. Esto tltimo
con el fin de mitigar los actos irrespetuosos hacia el medio ambiente y las comunidades.
Para tener una mayor apropiacién del turismo responsable se deben disefar
programas académicos que incluyan cursos sobre turismo sostenible, gestién ambien-
tal, cultura local y responsabilidad social. Estas acciones se deben establecer desde las
précticas profesionales. Por ende, la academia debe ofrecer oportunidades de practicas
y pasantias en prestadores de servicios turisticos y entidades estatales, entidades terri-

toriales y ONG para tener acciones que generen una mayor conciencia de los viajeros.

Salidas académicas con sentido

El aprendizaje del turismo se debe dar en un ambiente que permita reconocer las di-
némicas del turismo. De acuerdo con Mora y Carbonell (2018), el impacto educativo
de las salidas académicas en los estudiantes es altamente positivo. Se han logrado com-
probar los beneficios que reporta el reconocimiento de un territorio real a comparacién
con el conocimiento que se pueda obtener del mismo por via de los libros, mapas, ima-

genes o charlas impartidas en las aulas. Las salidas pedagdgicas siempre constituyen
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una experiencia enriquecedora si se dotan de herramientas formativas que relacionen
los aspectos geograficos, histdricos, culturales, sociales, econémicos y politicos de un
territorio con las dindmicas propias de la actividad turistica, asi como el conocimiento
integral de un destino. La relacidn entre el turismo, en tanto experiencia educativa,
y los territorios lleva al sujeto viajero a experimentar la alteridad social y territorial
desde su propia subjetividad. Ademds de tener un alto grado de motivacién en los
estudiantes, las salidas académicas permiten un mayor desarrollo del aprendizaje y
reconocimiento del territorio.

La interaccién con el territorio permite que los estudiantes conozcan de pri-
mera mano los destinos turisticos y sus desafios ambientales y culturales, con el fin de
promover la responsabilidad profesional y ética en ellos. Por ende, es imprescindible
fomentar una cultura de la ética y la responsabilidad en la profesién turistica, moti-
vando a los estudiantes a tomar decisiones informadas y honestas en su carrera. En
consecuencia, al educar a los préximos profesionales desde la academia se forma una
base s6lida de conocimientos y valores que contribuyen a la prictica de un turismo mds
responsable y sostenible en el futuro. Esto no solo beneficia a los destinos y comunida-
des, sino que contribuye al aprendizaje significativo y a la apropiacién por parte de los

profesionales de los retos que plantea el sector.

Tendencias del turismo sostenible

Se debe fomentar la diversificacién de las ofertas turisticas para reducir la dependencia
en actividades que puedan ser perjudiciales para el entorno o la comunidad. El “turismo
verde” es una motivacidén para muchos viajeros, quienes buscan experiencias que les per-
mitan conectar con la naturaleza y disfrutar de los entornos naturales. Esto puede incluir
actividades como senderismo, observacién de aves y turismo de naturaleza en general.
Este tipo de turismo estd integrado por un mercado de personas que quieren aportar a la
disminucién de la huella de carbono y al uso de energfas amigables con el planeta.

En el drea de alojamiento hay un segmento de mercado que le apuesta a los
alojamientos sostenibles, donde los viajeros buscan opciones de alojamiento que im-
plementan pricticas sostenibles como el uso de energias renovables, la gestién eficiente
del agua y la promocién de la cultura local (Moral et al. 2019). Esto puede incluir
hoteles ecoldgicos, hostales rurales y opciones de alojamiento comunitario. Las certi-
ficaciones de Sello Verde permiten a dichas empresas de alojamiento tener un mayor
aporte con la sostenibilidad.

El transporte sostenible apunta a los viajeros que estin cada vez mds preocupa-
dos por reducir su huella de carbono (Echeverry et al,, 2019). Este tipo de transporte
se reflere a un sistema de movilidad que busca satisfacer las necesidades de despla-

zamiento de la poblacidn actual buscando, a su vez, un impacto minimo en el medio
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ambiente, la salud publica y la calidad de vida de las personas. Esto incluye la eficiencia
energética, la reduccién de emisiones y contaminantes, la promocién de transporte
publico y alternativas al automovil privado, junto con el desarrollo de infraestructuras
para ciclistas y peatones. Asimismo, mejorar la planificacién y gestién del transporte
contribuye a fomentar el uso de medios de transporte no motorizados, asi como los
sistemas de transporte publico inteligentes, es decir, aplicaciones para compartir vehi-
culos y planificadores de rutas sostenibles.

También es importante reconocer los tipos de viajes que permiten a los turistas
contribuir de manera positiva a las comunidades locales que visitan. Esto puede incluir
voluntariado, participacion en proyectos de conservacién y apoyo a iniciativas de desa-
rrollo comunitario. Ademds, muchas personas buscan tener una alimentacién sosteni-
ble que promueva la cocina local y el uso de ingredientes frescos y sostenibles. También
tienen interés en apoyar restaurantes y productores locales (Mora & Nieto, 2023).

El turismo rural y comunitario es una forma de mayor interaccién donde los
viajeros buscan experiencias en dreas rurales y comunidades locales, interactuando con
la poblacién local y contribuyendo directamente a la economia local. Esto muestra que
la educacién y conciencia ambiental es un eje que lleva a que los viajeros estén cada vez
mds interesados en aprender sobre los ecosistemas locales, la biodiversidad y las pric-
ticas de conservacién. Un ejemplo de ello es la Finca San Luis, descrita en las experien-
cias de éxito de este libro. Esta experiencia turistica busca generar una mayor concien-
cia sobre el medio ambiente y tener una interaccién auténtica con la comunidad local.

Estas tendencias reflejan un cambio en la forma en que los viajeros abordan sus
experiencias, buscando opciones que sean respetuosas con el entorno y contribuyan al
bienestar de las comunidades locales y del planeta en general. Es importante generar
iniciativas que aporten al desarrollo sostenible en tanto que hay turistas dispuestos a
contribuir a ello; por ejemplo, consumiendo productos con mejores procesos ambien-
tales. Estas tendencias deben ser analizadas a través de la academia y se debe fomentar

su desarrollo a través de la investigacién y la innovacién.

Estudios de caso

Deben emplearse casos reales y ejemplos de buenas pricticas para ilustrar los concep-
tos y principios del turismo sostenible. Para ello, en la formacidn profesional se deben
tener en cuenta casos o escenarios en que los estudiantes puedan afrontar el campo que
estdn estudiando. Para ello, se da una descripcién detallada del caso, su contexto, per-
sonajes involucrados, los problemas que se presentan y las decisiones que deben tomar-
se. Asimismo, deben establecerse estrategias que busquen resultados de aprendizaje
propositivos, de forma que los docentes puedan generar preguntas guia que orienten a

los estudiantes en el andlisis del caso. Estas preguntas pueden abordar aspectos como:
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¢Cudl es el mayor problema de sostenibilidad que afronta el desarrollo del turismo en
el destino estudiado?, ;Cémo se puede, desde la educacién, minimizar el impacto del
turismo y qué acciones puede proponer la academia?

Estas actividades deben generar procesos de discusién donde los estudiantes
trabajen en grupos pequefios para analizar el caso y discutir posibles soluciones, fo-
mentando el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo. Del mismo modo, los
estudiantes deben aplicar sus conocimientos y habilidades para analizar la situacién y
proponer soluciones o recomendaciones fundamentadas. Deben también presentar sus
andlisis y soluciones ante la clase, lo que promueve sus capacidades de comunicacién
efectiva y de presentacion. Posteriormente, se puede abrir una discusion en clase para
analizar diferentes enfoques y perspectivas, asi como proporcionar retroalimentacion
sobre las soluciones propuestas. Al finalizar, los estudiantes deben reflexionar sobre el
proceso y las lecciones aprendidas, incluyendo discusiones sobre cémo podrian aplicar
estos conceptos en situaciones futuras.

Es importante que el estudio de estos casos refleje diversas problemdticas en los
enfoques sociales, culturales, ambientales y econémicos. Dado que las problematicas
del turismo suelen ser particulares, es importante generar acciones para su desarrollo
futuro. Es valioso hacer hincapié en que tales problemdticas deben ser locales y/o re-
gionales, de tal forma que los estudiantes conozcan tales lugares y tengan una mayor

contextualizacién de su entorno.

FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION
EN SOSTENIBILIDAD

Se debe animar a los estudiantes a desarrollar soluciones innovadoras y emprendi-
mientos sostenibles en el imbito del turismo. Para ello, es fundamental entender que la
oferta de servicios turisticos no siempre se debe desarrollar a gran escala; hay opciones
que permiten a los profesionales tener una mayor apropiacién de las problematicas.
Por ejemplo, algunas universidades permiten a sus estudiantes elegir una opcién de
grado donde desarrollen proyectos de emprendimiento y generen ideas de negocios
que sean alcanzables.

Para lograr estos proyectos, es importante que los estudiantes tengan en sus
planes de estudio cursos enfocados en el emprendimiento y la creacién de empresas.
Del mismo modo, se deben llevar a cabo acciones extracurriculares para socializar estas
ideas de negocio. Los emprendimientos en turismo requieren también orientacién por
parte de mentores o asesores empresariales, ya sea a través de la universidad o mediante
alianzas con empresas locales y organizaciones empresariales. Al respecto, algunas en-

tidades académicas y no académicas tienen programas de incubadoras empresariales,
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espacios que permiten a los estudiantes conectarse con una red de emprendedores.
Para ello, se debe asistir a workshops cuyos objetivos estin orientados hacia el fortaleci-
miento de las competencias empresariales. Estos espacios deben proporcionar asesoria
financiera, legal, de marketing y aspectos técnicos de acuerdo con la normatividad.

El desarrollo del turismo se logra a través de un campo de estudio interdis-
ciplinario y transdisciplinario, por lo que se deben reconocer diversas 4reas en tales
proyectos de emprendimiento. Por ejemplo, un proyecto de ecoturismo debe establecer
procesos tanto de normatividad como de marketing para una mayor segmentacién de
demanda; no obstante, se debe contar con la asesoria de un ingeniero ambiental o de
un ec6logo que tenga claros los lineamientos para la capacidad de carga de acuerdo
con el tipo de ecosistema. Por otro lado, si se trata de un proyecto de artesanias se
requiere el acompafiamiento de un profesional en ciencias humanas y/o sociales para
que se establezcan acciones que permitan el desarrollo sostenible de esta practica en

un territorio.

Consideraciones finales de la propuesta

El turismo sostenible es un campo interdisciplinario, por lo que es importante abor-
dar aspectos econdémicos, ambientales y sociales de manera integrada. Ademis, es ttil
mantenerse al tanto de las tltimas tendencias y avances en el campo para proporcionar
a los estudiantes una educacién completa y actualizada. Para aprender de turismo se
deben realizar actividades pricticas, de manera que se comprendan los impactos reales
del desarrollo turistico. De igual forma, se deben tener en cuenta los lineamientos que
proporcionan las organizaciones internacionales y las politicas publicas, asi como la
legislacién y la normatividad.

Es importante en el desarrollo académico generar propuestas curriculares para
crear un aprendizaje interactivo, donde los profesionales en formacién aprendan de
las comunidades y viceversa. Esto permite generar un mayor conocimiento y empatia
hacia las problemiticas que establece el turismo en el territorio. De alli surge la impor-
tancia de abordar elementos tedricos y legales que son fundamentales en el proceso de
aprendizaje; para lograrlo se debe afianzar el conocimiento en la experiencia turistica a
través de una praxis articulada con el desarrollo de un aprendizaje significativo.

Asimismo, es importante generar acciones que permitan identificar los con-
ceptos clave de sostenibilidad y cémo se aplican al turismo. Para ello, a través de las
universidades la academia debe establecer acciones curriculares teniendo en cuenta el
desarrollo de los aspectos econdémicos, sociales y ambientales del turismo. También es
importante generar un reconocimiento de los destinos locales, de forma que se pueda
generar una apropiacion de elementos en el contexto especifico de la regién o drea geo-

grifica en la que se encuentra la institucién educativa. El aprendizaje situado permite
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analizar el turismo existente y sus impactos. Por ello es importante estudiar casos rea-
les; esto permitira analizar coyunturas locales, nacionales e internacionales para ilus-
trar los principios del turismo sostenible.

De igual manera, es importante organizar visitas de campo a destinos o empre-
sas turisticas que implementen pricticas sostenibles. Esto incentiva a los estudiantes
a realizar evaluaciones de sostenibilidad en el territorio por medio de estrategias de
participacién comunitaria. Igualmente, se deben establecer proyectos de investigacién
relacionados con el turismo sostenible, permitiendo a los estudiantes profundizar en
sus areas de interés. Es fundamental que estas propuestas fomenten la creatividad e
innovacién a través de colaboraciones con instituciones, organizaciones o empresas
locales que estén comprometidas con la sostenibilidad en el turismo.

En conclusidn, la ensefianza del turismo sostenible debe ser dindmica y adapta-
ble, incorporando nuevos conocimientos y enfoques a medida que evoluciona el campo.
También es esencial mantener una perspectiva critica y alentar a los estudiantes a cues-
tionar y proponer soluciones innovadoras. Del mismo modo, es fundamental afrontar
los retos que plantea el sector para tener un mayor aporte a los futuros profesionales y
generar acciones que permitan reconocer los problemas del territorio, de manera que

se tengan herramientas para mitigar los impactos negativos del sector turistico.
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Anexos

ANEXO A. FORMATO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL
VICEMINISTERIO DE TURISMO

Cordial saludo. Te invito participar en la presente investigacién que tiene como objeti-

vo analizar los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible,

en los programas profesionales en Colombia y su articulacidn con los lineamientos pu-
blicos y los prestadores de servicios turisticos en Colombia. Es importante aclarar que
la informacién y resultados que aqui se recolectan son confidenciales y solo tendran

acceso a ellos los integrantes del grupo de investigacién. Esta entrevista tendrd una

duracién de quince minutos, serd grabada con la autorizacién del entrevistado.

:Para usted qué es la sostenibilidad?

é q

:Cree usted que es importante tener en cuenta la sostenibilidad en el
é q

turismo?

:Cémo cree usted que el turismo y la sostenibilidad pueden ir de la mano?
é q Y

¢Conoce los lineamientos de sostenibilidad planteados por el Estado
colombiano?

¢Considera que al turismo practicado en Colombia le hacen falta lineamien-
tos en sostenibilidad?

¢Qué aspectos sobre sostenibilidad cree usted que sean fundamentales para
el desarrollo del turismo en Colombia?

¢Cémo percibe usted la sostenibilidad en el Viceministerio de Turismo?
¢Cudles son los retos de la sostenibilidad y qué considera importante imple-

mentar en un futuro en el desarrollo del turismo?
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ANEXO B. FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DE
TURISMO

Cordial saludo. Te invito participar en la presente investigacién que tiene como objeti-
vo analizar los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible,
en los programas profesionales en Colombia y su articulacién con los lineamientos
publicos y los prestadores de servicios turisticos en Colombia. Es importante aclarar
que la informacién y resultados que aqui recolectan son confidenciales y sélo tendrin
acceso a ellos los integrantes del grupo de investigacién. Esta entrevista tendrd una
duracién de quince minutos, serd grabada con la autorizacién del entrevistado.
¢ ;Para usted qué es la sostenibilidad?
* :Cree usted que es importante tener en cuenta la sostenibilidad en el
turismo?
*  :Cémo cree usted que el turismo y la sostenibilidad pueden ir de la mano?
¢ :Conoce los lineamientos de sostenibilidad planteados por el Estado
colombiano?
¢ :Considera que al turismo practicado en Colombia le hacen falta lineamien-
tos en sostenibilidad? ;:Por qué?
*  :Qué aspectos sobre sostenibilidad cree usted que sean fundamentales para
el desarrollo del turismo en Colombia?
*  ¢Qué retos hay en la formacién de sostenibilidad para los estudiantes uni-
versitarios de turismo?
*  ¢Qué propone para lograr una formacién éptima en temas de sostenibilidad

en las IES que forman profesionales en turismo en Colombia?

12



Coleccion Comunicacion, politica y cultura

ANEXO C.
FORMATO DE ENTREVISTAS A ESTUDIANTES DE TURISMO

Cordial saludo. Te invito participar en la presente investigacién que tiene como objeti-
vo analizar los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible,
en los programas profesionales en Colombia y su articulacién con los lineamientos
publicos y los prestadores de servicios turisticos en Colombia. Es importante aclarar
que la informacién y resultados que aqui recolectan son confidenciales y sélo tendrin
acceso a ellos los integrantes del grupo de investigacién. Esta entrevista tendrd una
duracién de quince minutos, serd grabada con la autorizacién del entrevistado.
* ;Para usted que es la sostenibilidad?
*  ¢Cree usted que es importante tener en cuenta la sostenibilidad en el
turismo?
* :Cémo cree usted que el turismo y la sostenibilidad pueden ir de la mano?
¢ :Conoce los lineamientos de sostenibilidad planteados por el Estado
colombiano?
¢ :Considera que al turismo practicado en Colombia le hacen falta lineamien-
tos en sostenibilidad?
¢ :Qué aspectos sobre sostenibilidad cree usted que sean fundamentales para
el desarrollo del turismo en Colombia?
* :Qué ha aprendido de sostenibilidad en su formacién profesional en
turismo?
*  ¢Cuiles son los retos de la sostenibilidad y qué considera importante apren-

der en un futuro?
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ANEXO D. FORMATO DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES
DE TURISMO

Cordial saludo. Te invito participar en la presente investigacién que tiene como objeti-
vo analizar los aspectos que se tienen en cuenta en la formacién del turismo sostenible,
en los programas profesionales en Colombia y su articulacién con los lineamientos
publicos y los prestadores de servicios turisticos en Colombia. Es importante aclarar
que la informacién y resultados que aqui recolectan son confidenciales y sélo tendrin
acceso a ellos los integrantes del grupo de investigacién. Esta entrevista tendrd una
duracién de quince minutos, serd grabada con la autorizacién del entrevistado.
*  Género.
*  Ocupacién u oficio.
* :En qué rango de edad se encuentra?
*  Sus conocimientos en turismo sostenible permiten lograr una comprensién
académica 6ptima.
* Considera que las politicas de turismo sostenible en Colombia establecen
lineamientos puntuales para la gestién de esta actividad.
¢ :Cree que deberian tomarse medidas por parte del gobierno para gestionar
mejor el turismo sostenible en Colombia?
* Considera que los conocimientos adquiridos en turismo sostenible durante
su formacién profesional son acordes para afrontar los retos del sector.
* :Esimportante tener en cuenta la sostenibilidad en el turismo?
* En su formacién académica profesional los docentes conocen y ensefian co-
rrectamente la sostenibilidad en el turismo.
* ¢Los prestadores de servicios turisticos conocen a cabalidad y aplican los

elementos del turismo sostenible en Colombia?
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Glosario

Academia: organizacién oficial formada por trabajadores distinguidos de la literatura,
el arte o la ciencia que realizan conjuntamente determinadas actividades.

Educacion: desarrollar las capacidades intelectuales, morales y emocionales de las per-
sonas de acuerdo con la cultura y normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen.

Educacion del turismo: actividades resultantes de academias, procesos formativos y
educativos encaminados a difundir las costumbres, tradiciones y el patrimonio
cultural de la region.

Enfoque ambiental: un proceso educativo dirigido a formar personas para la toma
de conciencia critica y colectiva sobre los problemas ambientales y el cambio
climatico.

Enfoque cultural: término colectivo para métodos que promueven el interés en desa-
rrollar la competencia intercultural.

Enfoque econdmico: las actividades de diferentes actores de la sociedad (como indivi-
duos y empresas) coordinadas por los mercados industriales.

Enfoque social: se basa en adoptar la sociologia como disciplina y trata de compren-
der, explicar y diagnosticar hechos a partir de la relacién entre las personas y su
entorno.

Desarrollo sostenible: se refiere al desarrollo que satisface las necesidades de esta ge-
neracidn sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.

Lineamentos: son un medio para transmitir y negociar contratos, reglas, regulaciones
y otras condiciones generalmente aplicables que deben seguirse dentro de una
organizacion.

Politica de turismo: conjunto de lineamientos, estrategias, metas y acciones desarro-
lladas e implementadas por un pais. Su finalidad es promover e incrementar el
turismo como fuente de ingresos, factores como la creacién de empleo y el desa-
rrollo econémico.

Servicios turisticos: es una actividad turistica que tiene como objetivo satisfacer las ne-
cesidades de los turistas mediante el uso de percepciones personales e intangibles
basadas en sus necesidades para promover el disfrute de los productos turisticos.

Sostenibilidad: el desarrollo de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras, garantizando un equilibrio entre el

crecimiento econémico, la proteccién ambiental y el bienestar social.
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Turismo: actividades realizadas por personas durante un periodo de hasta un afo, du-
rante viajes y estancias fuera de su entorno habitual por motivos de ocio, negocios
u otros.

Turismo cultural: desplazamiento temporal hacia un destino turistico con el fin de
satisfacer intereses y necesidades de tipo cultural.

Turismo sostenible: sigue principios sostenibles y minimiza el impacto en el medio
ambiente y la cultura local, al tiempo que genera ingresos y empleo para la pobla-

cién local.
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ANALISIS DE LA EDUCACION

"DEL TURISMO SOSTENIBLE

Este libro aborda el desarrollo sostenible en
el turismo, un tema de creciente relevancia en el
contexto global, impulsado por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y diversas iniciativas
gubernamentales. La academia juega un papel
fundamental en la formacion de profesionales del
turismo con un enfoque en sostenibilidad.

A través de una investigacion exhaustiva de
los planes de estudio de las carreras de Hoteleria y
Turismo en Colombia, se analiza su alineacion con
las demandas del sector. Se revisan los curriculos
universitarios y la literatura cientifica, destacando
que, aunque el turismo es una disciplina emergente,
su importancia sigue en aumento debido al creci-
miento econdmico de la industria.

El estudio también examina la interaccion
entre la academia, el sector empresarial y las di-
rectrices gubernamentales, asi como las compe-
tencias adquiridas por los egresados. A pesar de
la relevancia global del turismo sostenible, se evi-
dencia la escasez de investigacion en este campo
en Colombia. Finalmente, se proponen acciones
concretas para enriquecer la formacion en soste-
nibilidad, contribuyendo asi a un futuro mas res-
ponsable y consciente en el turismo.
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