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1 Resumen

Poder implementar diferentes tecnologias en la educacién basica representa un desafio
importante en Colombia, especialmente en instituciones oficiales con limitaciones en
infraestructura, conectividad y formacion docente. Partiendo de lo anterior, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar las condiciones y estrategias necesarias para
implementar herramientas de analisis de datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La
Guajira.

La investigacion se realizd por medio de una metodologia mixta la cual integra revision
bibliografica y un instrumento de recoleccion de informacion. Por otro lado, se identificaron
puntos importantes para la adopcion de herramientas para andlisis de datos:
infraestructura digital, competencias pedagdgicas y conocimiento del cuerpo docente.

Un resultado a destacar es el disefio de un tablero interactivo, alimentado con datos que
fueron simulados y que permite visualizar aspectos importantes para los docentes como la
asistencia, las calificaciones, la entrega de tareas y permanencia escolar.

Esta herramienta puede ayudar a los docentes a tomar decisiones pedagodgicas con
mayor criterio y respaldo. Ademas, se desarroll6 un plan de accion que pueden seguir las
instituciones oficiales para facilitar la implementacién del uso de datos incluyendo la
capacitacion docente y el uso de plataformas como Google Classroom.

Finalmente, la adopcion correcta de las diferentes herramientas de analisis de datos en
instituciones oficiales es viable si se integra la infraestructura, la formacion docente y la
pedagogia. EI modelo propuesto sirve como guia adaptable para diversas instituciones
educativas del pais interesadas en avanzar hacia una educacién gue toma decisiones
basadas en datos.

Palabras clave: Analitica educativa, tecnologia en la educacién, educacion publica,

datos educativos, transformacion digital, visualizacién de datos, toma de decisiones.
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Abstract

Being able to implement different technologies in basic education represents an
important challenge in Colombia, especially in official institutions with limitations in
infrastructure, connectivity and teacher training. Based on the above, this research aims
to determine the conditions and strategies necessary to implement data analysis tools in
the official schools of Maicao, La Guajira.

The research was conducted through a mixed methodology that integrates a literature
review and the design of an instrument for information validation. On the other hand,
important points for the adoption of tools for data analysis were identified: digital
infrastructure, pedagogical competencies, and knowledge of the teaching staff.

One result to highlight is the design of an interactive dashboard, fed with simulated
data, which allows visualizing important aspects for teachers such as attendance, grades,
homework submission and school permanence.

This tool can help teachers make pedagogical decisions with greater criteria and
support. In addition, an action plan was developed that can be followed by official
institutions to facilitate the implementation of the use of data, including teacher training
and the use of platforms such as Google Classroom.

Finally, the correct adoption of the different data analysis tools in official institutions is
feasible if infrastructure, teacher training and pedagogy are integrated. The proposed
model serves as an adaptable guide for various educational institutions in the country

interested in moving towards an education that makes data-driven decisions.

Keywords: Educational analytics, educational technology, public education,

educational data, digital transformation, data visualization, decision-making.
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2 Introduccion

El avance tecnolégico ha tenido un impacto importante en diferentes sectores y la
educacion no ha sido la excepcion a esto. En este contexto, estrategias como la
implementacion del andlisis de datos se ha establecido como una excelente alternativa
para el mejoramiento de la calidad educativa, al proporcionar informacion precisa y
detallada sobre el rendimiento estudiantil y las dinamicas de aprendizaje que permitan
tomar decisiones basadas en datos (Rojas-Castro, 2017). Sin embargo, en Colombia,
poner en préactica estas tecnologias no es tan sencillo, sobre todo en lugares mas
pequefios 0 con menos recursos como Maicao, en La Guajira, donde hay varios retos
relacionados con la economia y la falta de infraestructura tecnolégica. Por eso, este
trabajo busca principalmente identificar cuéles son las condiciones y las estrategias
necesarias para que los colegios oficiales de Maicao puedan implementar de manera
efectiva herramientas de analisis de datos. El trabajo esta dividido en cinco partes,
cada una enfocada en mostrar el desarrollo de la investigacion. En la primera seccion se
aborda todo lo relacionado con la problematica identificada, el objetivo de la investigacion
y la justificacion para llevarla a cabo, en la segunda seccién se desarrolla el grueso del
trabajo con el marco tedrico abordando aspectos que le dan fuerza a la investigacion
como lo son la analitica educativa, competencias digitales de los profesores y la
infraestructura tecnoldgica, la tercera seccién se enfoca en la metodologia que se llevé a
cabo la cual tuvo un enfoque mixto que combina la revision documental y el trabajo de
campo, en la cuarta seccion se exponen los resultados obtenidos, donde se analiza la
situacion actual de los colegios en Maicao, La Guajira, las estrategias que se proponen y
un modelo de dashboard como herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Finalmente, la quinta y Ultima seccidn recoge las conclusiones generales y presenta

algunas recomendaciones para quienes deseen continuar investigando sobre este tema.
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3 Planteamiento del Problema

3.1 Antecedentes del problema

En el mundo, la educacién esta atravesando grandes retos en la busqueda por definir
un sistema bueno, de alta calidad, que sea asequible para todos y que, a su vez,
garantice un aprendizaje eficaz. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023),
establece que la calidad educativa se ha desacelerado drasticamente en los ultimos
afos, no se esta obteniendo el impacto deseado. De acuerdo con la misma fuente, se
cree que para el afio 2030, alrededor de 300 millones de estudiantes no tendran las
competencias necesarias para integrarse y desarrollarse dentro del ambito personal y
profesional.

Particularmente en Colombia, los resultados mas recientes de las pruebas PISA
(Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos) con puntajes de 383 en
matematicas, 409 en lecturay 411 en ciencia, fueron inferiores al desempefio del 2018;
reflejando de esta manera lo expuesto anteriormente y dejan ver los desafios que tiene el
sector educativo, afectando asi, a diversas regiones dentro del pais (OCDE, 2023) . Los
problemas estan relacionados con la baja eficacia de las politicas educativas actuales y
las elevadas tasas de desercién escolar (ICFES, 2023). Por otro lado, el reciente estudio
que realizd la OCDE ubicé al pais en el puesto 58 de 81 paises que fueron evaluados, lo
gue refleja la urgencia de implementar nuevas alternativas y reformas estructurales en el
sistema educativo que vayan acompafadas de estrategias pedagdgicas mas efectivas
(Institucién Universitaria CEIPA, 2023).

Precisamente, los desafios que enfrenta el sector educativo se hacen mas notable en
regiones con muchas falencias como lo es, La Guajira. Segun la Fundacién Empresarios
por la Educacién FEXE (2024), el puntaje promedio en las pruebas Saber 11° en este
departamento fue 33 puntos inferior al promedio nacional el cual es de 251 puntos, lo que
refleja una notable brecha en la calidad educativa. En este contexto, y de acuerdo con

Patifio (2024), de cada 100 estudiantes que ingresan al primer grado de primaria, casi la
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mitad no logra graduarse; de aquellos que culminan sus estudios, Unicamente 11
alcanzan los minimos aceptables en competencias clave como lectura critica,
matematicas, ciencias naturales, y sociales y ciudadanas. Esto implica que solo uno de
cada diez alumnos desarrolla el capital académico, civico y cognitivo necesario para
enfrentar con éxito los desafios de la educacion superior. Adicionalmente, la desercion
estudiantil es evidente en las zonas rurales del pais y entre poblaciones que son
vulnerables, como lo pueden ser comunidades indigenas y afrodescendientes, lo que
denota la necesidad de proponer estrategias mas especificas para ese sector.

El Ministerio de Educacion Nacional ha tomado medidas e implementado diferentes
politicas y programas para poder mejorar la educacién como lo es, el Plan Nacional
Decenal de Educacién y estrategias en las regiones que tienen mas oportunidades de
mejora. Sin embargo, los avances no han sido tan evidentes, por el contrario, son
limitados y a la fecha no se ha conseguido reducir de manera significativa las brechas
gue existen (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2017).

Bajo esta situacion, poder adoptar herramientas tecnoldgicas y el uso de analisis de
datos ofrece la oportunidad de lograr mejorar la toma de decisiones en el sector
educativo, la cual estaria basada en datos. El analisis de datos en educaciéon es conocido
como “Learning Analytics”, esta practica ha sido una excelente alternativa para los
métodos de educacidn tradicional que conocemos (Vaidya & Saini, 2021). Estas
herramientas hacen posible la recoleccion y andlisis de datos, para posteriormente poder
hacer la interpretaciéon de los datos que provienen de los estudiantes, lo que ayuda a
identificar tendencias o patrones gue impacten de manera favorable la calidad educativa.

El uso de herramientas de andlisis de datos para seguir el desempefio académico
facilita la creacion de reportes educativos y enfocar la pedagogia de una manera

personalizada y mas eficaz. Estas tecnologias son capacees de ofrecer feedback
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inmediato, poder anticipar el rendimiento de los estudiantes y ajustar la ensefianza de
acuerdo con las necesidades particulares de cada individuo, por consecuencia, resulta
esencial para enfrentar los retos actuales del sistema educativo colombiano.

Sin embargo, insertar estas herramientas en el ambiente educativo colombiano resulta
complejo. Entre los obstaculos estéa la ausencia de infraestructura adecuada y la
necesidad de capacitar a los docentes y directivos en las competencias digitales, entre
otros factores (Diaz, 2017). Es por ello, que resulta fundamental reconocer como el
andlisis de datos y las herramientas analiticas pueden ser implementas de manera
adecuada y efectiva en las instituciones para mejorar el desempefio académico y la

calidad de la educacion.
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3.2 Descripcion del problema

La educacion en Colombia enfrenta retos persistentes en términos de calidad y equidad,
especialmente en territorios con alta vulnerabilidad socioeconémica como La Guajira 'y, en
particular, el municipio de Maicao. Las brechas educativas son evidentes tanto a nivel
nacional como local. Segun los resultados de las pruebas PISA (2022), Colombia se
encuentra por debajo del promedio de la OCDE en Lectura (409 vs. 476), Mateméaticas
(383 vs. 472) y Ciencias (411 vs. 485), lo que refleja deficiencias estructurales en el
desarrollo de competencias clave (OCDE, 2023)

En cuanto a la desercion escolar, si bien se han registrado fluctuaciones, la tasa intra-
anual en educacién media alcanz6 un 3.58% en 2021. En La Guajira, estas cifras suelen
ser mas elevadas y se combinan con bajos resultados en pruebas estandarizadas
(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2022). Por ejemplo, en las Pruebas Saber 11 de 2024,
el departamento registré uno de los puntajes globales mas bajos del pais (222), con una
proporcion significativa de estudiantes en niveles de desemperio insuficiente (ICFES,
2025).

En Maicao, esta situacion se ve agravada por factores como la movilidad poblacional,
las barreras culturales y lingliisticas asociadas a la poblacién indigena Wayuu y migrante,
y las limitaciones socioecondmicas que dificultan el acceso y la permanencia en el sistema
educativo (Save the Children, 2025).

A pesar de las diferentes acciones que ha tomado el estado por medio de diferentes
politicas como lo es el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, persisten las
dificultades para disminuir las diferencias entre las distintas regiones y poblaciones del
pais, lo que limita el impacto de las estrategias que son implementadas (Jaramillo, 2022).
Con este panorama, la apropiacion de las diferentes herramientas de analisis de datos

en la educacién y en efecto, el Learning Analytics, surge como una alternativa eficaz,
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innovadora y a la vanguardia para mejorar la toma de decisiones, personalizar la
ensefianza y por supuesto, optimizar los recursos. Sin embargo, poder implementar estas
herramientas es complejo debido a las diferentes barreras que se presentan como lo son
la ausencia de una infraestructura tecnoldgica pertinente, la baja capacitacion del cuerpo
docente y la escasa integracion con las estrategias pedagdgicas actuales.

La presente investigacion busca identificar como las herramientas de analisis de datos

pueden ser adoptadas eficazmente en los colegios oficiales de Maicao, La Guajira,

mediante diferentes estrategias.

3.3 Pregunta de investigacion
¢, Cudles son las estrategias y condiciones necesarias para implementar de manera
efectiva herramientas de andlisis de datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La

Guajira?
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar las condiciones y estrategias necesarias para la implementacion efectiva

de herramientas de andlisis de datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira.

4.2 Objetivos especificos

1.Determinar las condiciones tecnoldgicas y competencias digitales de los Colegios
Oficiales de Maicao para facilitar la implementacion de herramientas de analisis de datos.

2.ldentificar las estrategias pedagoégicas que favorezcan la adopcion de
herramientas de analisis de datos en los Colegios Oficiales de Maicao.

3.Elaborar un plan de accién para la adopcion efectiva de herramientas de analisis de
datos en los Colegios Oficiales de Maicao.

4. Disefiar un prototipo funcional que simule el uso de herramientas de analisis de

datos.
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5 Justificacion

La investigacion tiene como objetivo determinar las condiciones y estrategias
pedagdgicas necesarias para poder implementar herramientas de andlisis de datos en
los colegios oficiales de Maicao, La Guajira.

Lo anterior, cobra importancia ante cada uno de los desafios y brechas que
persistente en cuanto a la calidad educativa en la regién, que se evidencian con los bajos
resultados que se obtuvieron en las Gltimas pruebas Saber 11, donde el departamento de
La Guajira se posicién dentro los puntajes mas bajos del pais en 2024 (ICFES, 2025).
Ademas, el nivel de desercion en educacién media se mantiene alto, lo que refleja una
clara necesidad de fortalecer e invertir esfuerzos en mejorar los procesos de ensefianza
y la permanencia escolar (MEN, 2022).

Se busca brindar un diagnéstico detallado e integral del entorno tecnol6gico y
pedagogico dentro de las instituciones que facilite la adopcion efectiva de las diferentes
herramientas tecnolégicas analiticas. Dicho enfoque adquiere una relevancia en los
contextos donde hay recursos limitados y es por ello por lo que resulta crucial poder
disefiar estrategias que sean viables, sostenibles y adaptadas a las diferentes
necesidades especificas de cada institucién.

La investigacion aporta mucho valor a la aplicacion que se le puede dar en el sector
educativo. Ademas, permite fortalecer el conocimiento acerca del Learning Analytics y la
gestion educativa que se basa en datos. Es decir, que los descubrimientos de esta
investigacion les permitiran a las instituciones identificar brechas, oportunidades y el
camino estratégico para avanzar en la transformacion digital educativa.

Esta investigacion responde al enfoque del programa de maestria, el cual se centra en
el desarrollo de las diferentes competencias en inteligencia de negocios que se pueden

aplicar en diversos sectores, el cual incluye el &mbito educativo. De esta forma, se
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espera poder contribuir a nivel académico generando un impacto positivo y una base
sélida para futuras iniciativas investigativas que se basen en mejorar la calidad de la

educacion basandose en el andlisis de datos.
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6 Marco Teorico
Entender cudles son las condiciones y estrategias necesarias para aplicar
herramientas de analisis de datos en colegios es importante para mejorar los procesos
académicos y fortalecer el desarrollo institucional. Estas herramientas al basarse en
datos reales ayudan a tomar decisiones educativas informadas, por lo que serian mas
acertadas.
Recientemente, el Learning Analytics ha llamado la atencion de distintos académicos
e investigadores debido a la necesidad de entender mejor la ensefianza y el aprendizaje,
asi como de personalizar y adaptar los procesos educativos. (Siemens, 2013)
Este marco tedrico analiza diversos conceptos y las investigaciones previas que
respaldan la importancia del estudio y la factibilidad de poder implementar estas

herramientas en el &mbito educativo.

6.1 Situacion Actual de la Educacion en La Guajira

Segun la Fundaciéon Empresarios por la Educacién FEXE (2024), los estudiantes de La
Guaijira tienen un rendimiento muy bajo, el cual es inferior al promedio nacional y regional
en las pruebas Saber 11. Este bajo desempefio, que también se observa a nivel nacional
si se realiza un detalle mas general, requiere que se tomen medidas mas efectivas para
proporcionar el apoyo adecuado a las instituciones educativas. Es crucial desarrollar e
implementar politicas que garanticen la calidad de la educacién en cada uno de los
niveles educativo -preescolar, basica y media- promoviendo el cumplimiento de los
derechos basicos de aprendizaje y fortaleciendo la gestion escolar, haciendo un especial
énfasis en la mejora de los procesos etnoeducativos para las comunidades indigenas.
Ademas, la formacidn y actualizacién del profesorado y directivos es crucial para el

mejoramiento educativo en la region, donde solo el 14% de los docentes cuenta con un
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posgrado, limitando asi el avance en la practica pedagdgica y la investigacion educativa
(Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano, 2018).

La Guajira tiene el indice de analfabetismo més alto del pais, con un 36.2%. La
UNESCO establece que para que un pais esté libre de analfabetismo, este indice debe
ser inferior al 4%. Ademas, la calidad educativa en las aulas no es la mejor. Segun datos
de la Secretaria Departamental de La Guajira, en 2015 solo cinco docentes tenian una
maestria, cifra que aument6 a nueve en 2018. Esto representa un incremento de solo un
0.4% en la calidad educativa de los docentes en tres afios, en una regiéon con 9,000
educadores que atienden a 335,965 nifios (Universidad de la Sabana, 2020).

Sin embargo, segun datos del DANE (2021) la disponibilidad de herramientas
tecnolégicas ha venido en aumento lo que impacta positivamente la calidad educativa. En
2020, de las 53.484 sedes educativas reportadas, 44.375 disponian de herramientas TIC
como computadores y tabletas. En las instituciones publicas, el 70,2% contaba con
computadores portatiles, seguido por el 38,9% con computadores de escritorio y el 38,0%
con tabletas utilizadas para actividades pedagdgicas. Asimismo, gracias a los datos del
DANE, se pudo identificar que para el 2019, el 30,3% de los usuarios de Internet
mayores de 5 afios lo emplearon para educacién, con un uso del 30,0% en areas
urbanas y del 32,3% en zonas rurales. En cuanto a la inversion en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, el 38,1% se destind a I1+D, mientras que la financiacién publica para estas
actividades disminuyé del 57,94% en 2010 al 48,47% en 2019.

Es evidente que la educacién en La Guajira enfrenta maltiples retos que requieren
soluciones integrales y sostenibles. La combinacion de bajos resultados académicos, un
alto indice de analfabetismo y la escasa cualificacion del profesorado plantea una
urgencia en la implementacion de politicas educativas robustas y bien fundamentadas.
La mejora en la infraestructura tecnoldgica es un paso positivo, pero debe ir acompafiada

de una inversién constante en la formacién de docentes y en la investigacién educativa.
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6.2 Herramientas de Analisis de Datos en el Contexto Educativo

El acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
en conjunto con el incremento en la rapidez de las conexiones, ha simplificado la
integracion de nuevas y diversas herramientas que se aplican en los métodos educativos,
lo cual ha estado transformando la ensefianza dentro de las instituciones educativas
(Gonzalez-Lerma et al., 2020).

En este escenario, poner en practica el enfoque de Learning Analytics emerge como
una metodologia efectiva que permite analizar e interpretar informacion importante que
proviene de los estudiantes, ofreciendo a los diferentes actores participes del sector
educativo la capacidad de tomar decisiones basadas en datos. Sin embargo, su potencial
se suele ver limitado debido a que enfocan el uso de estas herramientas a perfiles
técnicos especializados cuando tanto docentes como directivos podrian ponerlo en
practica (Chiappe & Rodriguez, 2017).

Las herramientas de analisis que se pueden utilizar en el ambito educativo aportan un
importante seguimiento a las actividades que se realizan, por consiguiente, al progreso
gue tienen los estudiantes, permitiendo realizar ajustes si es necesario a lo largo del
proceso estudiantil. La innovacion tecnolégica ha generado un gran avance y el aumento
de la presencia de tecnologias digitales en la educacion es cada vez mas notable,
abriendo la puerta a nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje lo que
reduce brechas y ofrece informacién que aporta valor (Gustafsson-Wright, 2022).

En resumen, el avance que ha tenido las TICs y la mayor conectividad que se
presencia cada vez mas en las instituciones educativas ha permitido transformar los
métodos de ensefianza. Learning Analytics sobresale como una metodologia importante
para tomar decisiones que sean basadas en datos. Sin embargo, para lograr que el
efecto sea positivo en su maximo espectro, es fundamental que un mayor niimero de
docentes Adquira las competencias basicas necesarias, esto llevara a personalizar la

ensefianza y gestionar de manera mas eficiente las diversas situaciones que se
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presenten en el &mbito educativo.

6.3 Learning Analytics

Segun Crompton et al. (2020) la teoria de Learning Analytics esté relacionada con
medir, recopilar, analizar e informar datos acerca de las diferentes actividades que
realizan los estudiantes en sus aulas y claramente en sus entornos. Lo anterior, con el
objetivo de comprender y mejorar no solo el aprendizaje sino también el ambiente
educativo de los estudiantes. Esto se puede lograr utilizando las diferentes tecnologias
que existen actualmente como lo son los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) para
almacenar recursos educativos digitales, como extractos que se suelen hacer de libros y
notas de la clase, de esta manera los estudiantes pueden interactuar de una excelente
manera con el contenido, permitiendo un registro adecuado y preciso de sus
interacciones.

Sim embargo, existe una preocupacion con el andlisis del aprendizaje y esta
relacionado con la duda sobre cémo utilizar los datos obtenidos para poder realizar
intervenciones que sean precisas y que claramente mejoren el aprendizaje y generen
“inteligencia procesable”, es decir, informacion sobre las intervenciones que se deben
realizar. El proceso comienza con los estudiantes puesto que son los que generan los
datos que posteriormente se convierten en métricas y estas métricas se usan para poder
tomar decisiones, ya sea para informar sobre las acciones que se van a tomar o para
poder implementar planes de mejora. Los datos recopilados pueden incluir informacion
demogréfica, actividad en linea que tienen los estudiantes en las diferentes plataformas,
resultado de evaluaciones y datos finales como notas al finalizar el periodo académico.
Las métricas pueden presentarse de diversas maneras desde visualizaciones simples
hasta graficos que permitan identificar el progreso en el aprendizaje.

En resumen, los estudiantes pueden generar datos que posteriormente se analizan y

se convierten en métricas que aportan valor y se utilizan para tomar decisiones y
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acciones educativas (Clow, 2013).

Por lo tanto, el proceso de analizar datos en la educacion no solo implica poder
recolectar e interpretar informacion, sino también tener un enfoque integral para mejorar
los diferentes entornos educativos, tanto los actuales como los futuros. Learning
Analytics es un enfoque que permite registrar y procesar las actividades e interacciones
gue tienen los estudiantes con cada una de sus diferentes actividades. Ofrece una
comprension mas precisa de lo que puede necesitar cada individuo, posibilitando asi la
toma de decisiones informadas que optimicen los resultados académicos (Reyes, 2024).

De esta manera, se incrementa la calidad de la educacion. El uso de tecnologias y el
andlisis detallado de los datos en los entornos educativos permite identificar con mayor
exactitud y precision las diferentes areas de oportunidad existentes, y a partir de alli,
disefiar estrategias que sean efectivas y respondan a las necesidades especificas de

cada alumno.

6.4 Impacto de Learning Analytics en la Mejora del Desempefio Académico

Recientes estudios han demostrado que el Learning Analytics tiene el grandioso
potencial de elevar el rendimiento académico. Esto es posible porque permite
personalizar la ensefianza de acuerdo con las necesidades individuales de cada
estudiante, y por consiguiente prever posibles dificultades que tengan en el aprendizaje
(Lodge & Corrin, 2017).

Por ejemplo, en el estudio desarrollado por Herrera & Fredys (2018), se encontr6 una
fuerte relacion entre el uso de las técnicas de analisis de datos y la capacidad que tienen
los docentes para poder identificar a los estudiantes que presentan dificultades de
aprendizaje, esto permite facilitar una enseflanza mas personalizada y efectiva. Esta
metodologia también facilita la identificacién temprana y rapida de sus estudiantes que
presentan un alto riesgo de tener un bajo rendimiento, y a su vez permite la

implementacion de intervenciones rapidas y eficaces.
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De manera complementaria, los resultados que encontraron de Rojas-Castro (2017),
destacan que la principal caracteristica que tiene la teoria de Learning Analytics esté en
su enfoque hacia la mejora y optimizacion del aprendizaje, utilizando como herramienta
diferentes técnicas y métodos existentes que proviene de diferentes campos de estudio.
Esto ha permitido que en los ultimos tiempos emerjan un significativo conjunto de
estudios relacionados a esta técnica.

Por lo anterior, se puede concluir que las intervenciones que se realizan con ayudas
tecnolégicas tienen un gran potencial para transformar y mejorar los resultados
educativos de los estudiantes que presentan dificultades con su aprendizaje. Estas
herramientas tecnolégicas desempefian un rol muy importante en el ambito educativo,
especialmente cuando se habla de atender las necesidades particulares de los individuos

gue tienen dificultades con el aprendizaje (Adjiovski et al., 2024).

6.5 Implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios

La apropiacién de los principios de Inteligencia de Negocios como un apoyo en la
toma de decisiones resulta esencial y crucial hoy por hoy. Si bien es cierto que su éxito
depende de diversos factores, como lo son la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, la adecuada formacién de los docentes, la experiencia en el manejo de estas
herramientas y el acceso a datos de calidad no es complejo ni imposible poder adoptar el
concepto en distintos sectores.

Poder implementar soluciones donde se utiliza el andlisis de datos es fundamental
para realizar un excelente analisis del desempefio académico en los distintos niveles
educativos, especialmente en el nivel basico y medio. Las herramientas de analisis de
datos permiten conocer, interpretar y procesar informacion que ayuda a identificar
patrones y tendencias a partir de informes y visualizaciones que son construidos con
base a los datos que se recolectaron previamente de los estudiantes.

La informacion obtenida a través de estos insumos proporciona una fuente de
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informacion esencial para poder tomar decisiones, especialmente para los docentes y los

directivos que estan involucrados en el &mbito educativo (Arce, 2024).

6.6 Condiciones para la Implementacién de Tecnologias Educativas

De acuerdo con Chugh et al. (2023), integrar la tecnologia en la educacion no es facil;
conlleva un proceso de toma de decisiones complejo y multifacético, porque se integran
diferentes actores, por lo que es necesario considerar diversas perspectivas. Ademas, es
importante evaluar el valor técnico y pedagdgico a partir de la tecnologia que se
seleccione. Las instituciones de educacion deben contemplar la aceptacion por parte de
los involucrados, es decir, es esencial que todos los implicados en la implementacion de
nuevas tecnologias estén de acuerdo y se capaciten para que estén familiarizados con
estas nuevas herramientas. Los fundamentos tedricos que respaldan su uso, y los
criterios de evaluacion necesarios para integrarlo de manera efectiva, son claves para
poder alinear los modelos de ensefianza existentes.

Cuando una institucién educativa busca mejorar su desempefio académico e
incorporar el uso de las TIC en toda la comunidad educativa, debe tener en cuenta
diferentes aspectos. El primero, y sUper importante, esta relacionado con conocer las
caracteristicas del entorno donde se van a implementar las iniciativas de tecnologia
educativa. Es decir, ¢ realmente se cuenta con toda la infraestructura necesaria?
También es fundamental identificar las caracteristicas y competencias que tienen los
docentes y los estudiantes que se benefician, o vayan a utilizar estas tecnologias,
porque, de ser necesario, se deberian implementar programas de capacitacion.
Asimismo, es crucial evaluar los recursos y materiales educativos disponibles, sean
digitales o no, y el impacto que estos tienen en la calidad educativa.

Es importante lograr entender cdmo el cuerpo docente y los estudiantes estan
utilizando las TIC para poder apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y lograr

una correcta adaptacion. Todo esto lleva a que los docentes desarrollen la habilidad de
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definir con claridad los criterios exactos y los factores esenciales para seleccionar las
estrategias didacticas y las tecnologias mas adecuadas, considerando el contexto, el
proceso educativo y las diferentes necesidades de los beneficiarios (Riveros, 2013).

El Departamento Nacional de Planeacion (2020), en colaboraciéon con MinTIC, ha
elaborado un documento que brinda detalles del desarrollo técnico necesario para
implementar tecnologias en instituciones educativas publicas, con el fin de fortalecer el
entorno digital. El enfoque se centra en dos aspectos principales: el primero, desarrollar y
fortalecer las competencias y habilidades en tecnologias digitales dentro de la comunidad
educativa; y el segundo, mejorar los entornos digitales escolares para apoyar las
estrategias tecnolégicas que implementen las instituciones.

En resumen, se puede decir que el objetivo del proyecto es mejorar el entorno digital
de las instituciones educativas, incrementando la apropiacién y el acceso a las
tecnologias digitales. Para lograrlo, es importante fomentar el uso de las TIC, facilitando
el acceso a los servicios relacionados con estas herramientas, aumentar la dotacion

tecnoldgica, mejorar las condiciones de infraestructura y ampliar la conectividad.

6.7 Estrategias Pedagdgicas para la Adopcion de herramientas tecnoldgicas

La implementacion de tecnologias educativas ha cambiado de manera importante los
métodos de ensefianza y aprendizaje; esto ha permitido que sea facil el acceso al
conocimiento y ha redefinido los procesos educativos que se han venido llevando a cabo
hasta la fecha. Para maximizar cada uno de estos beneficios que surgen a partir de las
diferentes innovaciones, es importante adoptar un enfoque que sea integral y que
involucre a todos los actores del sistema educativo. Algunas de las estrategias clave
incluyen poder formar de manera continua a los docentes, y que se haga una evaluacion
constante del impacto que esta teniendo la tecnologia dentro del desempefio académico;
esto para conocer cudl es la garantia de un acceso equitativo a los dispositivos

tecnoldgicos para todos los estudiantes.
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Segun la UNESCO (2023), para poder tener una integracion exitosa de la tecnologia
en la educacion, es importante que se involucren a cada una de las partes interesadas;
dentro de ellas estan los docentes, los directivos y los estudiantes, de tal manera que se
asegure una infraestructura solida, incorporar la tecnologia en el programa estudiantil, y
promover una cultura que se ha abierto al cambio y a la innovacion de manera constante.
Sin embargo, poder adoptar la tecnologia en el ambito educativo no es un proceso
rapido; este suele ser lento debido a los diversos desafios que enfrentan las instituciones,
especialmente los colegios oficiales publicos, porque presentan dificultades en poder
implementar de manera efectiva nuevas herramientas pedagdégicas. La forma en que los
docentes integran la tecnologia no suele seguir un estandar, ya que esto depende de
necesidades especificas y del nivel de conocimiento de cada educador, lo que complica
poder realizar una transicion en un entorno de ensefianza tradicional a un aula digital
interactiva, donde se aproveche plenamente las tecnologias mas recientes (i3-
Technologies, 2023).

Finalmente, para lograr una implementacién exitosa, Pérez et al. (2017) propone
algunas estrategias fundamentales. Primero, es importante lograr realizar un diagndstico
gue permita evaluar la situacién actual de la institucidon. A continuacion, se deben
identificar las necesidades existentes con el objetivo de disefiar un plan estratégico
adecuado. Ademas, es esencial ofrecer apoyo tanto a los docentes como a las
instituciones involucradas en la estrategia. El autor también resalta la importancia de
contar con plataformas educativas que permitan a los docentes acceder a recursos
digitales, disefiar sus actividades o compartir sus creaciones con otros educadores. Entre
estas plataformas se incluyen la pagina web que ha desarrollado el Ministerio de
Educacién Nacional la cual es “colombiaaprende.edu.co” y otras que ha generado la
gobernacion de Antioquia como lo es “antioquiatic.edu.co”, entre otras.

En conclusion, es crucial que cada institucion educativa comience a implementar y
adoptar herramientas tecnoldgicas de acuerdo con su realidad y sus necesidades

actuales, para optimizar tanto la educacion como el monitoreo académico (Lopez-
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Sanchez et al., 2022).

6.8 Modelos Teoéricos para la Adopcion de Tecnologias en la Educacion

El modelo de aceptacion tecnoldgica por sus siglas, TAM y la teoria de difusion de
innovaciones por sus siglas, IDT son dos enfoques que frecuentemente son aplicados
para entender como se puede adoptar la tecnologia en el ambito educativo. Inicialmente
se desarrolla la definicion del modelo TAM, el cual se centra en conocer la percepcion
gue tienen las personas sobre la utilidad y facilidad del uso como factores definitorios
para la aceptacion, es decir, mediante este modelo se quiere conocer si para las
personas que van a estar involucradas con la tecnologia a implementar consideran que le
aporta valor, por otro lado, el modelo IDT, resalta aspectos como la compatibilidad y la
ventaja relativa. Es importante tener presente que la combinacién de estos dos modelos
ha sido muy efectiva para predecir la intencion de uso que tienen las personas en
plataforma educativa, como lo son los MOOCs donde la ecuacioén tecnoldgica y el disfrute
de la experiencia de aprendizaje son elementos importantes para los estudiantes
(Alyoussef, 2023).

Por otro lado, los sistemas de gestién de aprendizaje que se vieron anteriormente por
sus siglas LMS han sido ampliamente analizado bajo el Marco del modelo de TAM esto
permite evaluar y analizar como la percepcion de la eficacia y la facilidad del uso pueden
influir en que los docentes o los estudiantes acepten la implementacion de nuevas
herramientas o tecnologias. Un estudio que se realiz6 recientemente en Nigeria revelo
gue los sistemas de gestidn de aprendizaje suelen organizar los materiales de una
manera mas eficiente, lo que hace que la experiencia educativa sea mejor, por lo
anterior, se puede decir que la capacitacion adecuada y los beneficios percibidos son una
pieza fundamental y determinante para una adopcién exitosa (Alumona & Akinseinde,

2023).
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Finalmente el modelo de aceptacion y uso de tecnologia unificado por sus siglas

UTAUT ofrece una perspectiva diferente, es integral, porque considera la influencia que
tienen los factores sociales y tecnolégicos en la adopcién de nuevas herramientas, este
modelo generalmente es aplicado para analizar la incorporacion de nuevas tecnologias
educativas e instituciones de diversas regiones, como lo pueden ser Africa, y el Medio
Oriente, al incluir diferentes variables, como el soporte técnico y la presion social, el
modelo UTAUT se convierte en una opcion sélida para facilitar la integracion tecnolégica

de los diferentes herramientas en entornos educativos (Abbad, 2021).

6.9 Prototipos Tecnolégicos y Validacion en Contextos Educativos

La posibilidad de crear prototipos rapidos se ha establecido como una técnica
necesaria para la creacion de tecnologias educativas, especialmente cuando se desean
desarrollar tableros interactivos. De acuerdo con (Desrosier, 2011), esta metodologia
permite a las diferentes instituciones educativas disefar programas y contenidos de una
manera agil, eficaz y precisa. El enfoque de disefios que esta centrado en el usuario y es
combinado con un prototipo rapido, ha sido fundamental para poder crear Dashboard
educativos. Lo mas destacable de esto es que son Dashboard simples, que se convierten
en herramientas basicas de visualizacién y filtros, asegurando una mejor adaptacion y
aceptacion en los diferentes entornos educativos, ademas de mantener bajos los costos
de desarrollo inicial, partiendo del hecho que hay muchas herramientas de bajo coste o
gratuitas.

Por otro lado, la combinacién de métodos de validacién Lean y visualizacion agil de
datos se presentan como una estrategia eficaz para evaluar el impacto de las
herramientas educativas en tiempo real. Jones y Ricky (2000) resaltan que este tipo de

metodologias se enfocan en poder desarrollar prototipos minimos viables utilizando, ya
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sea, herramientas de cddigo abierto, como lo pueden ser Google Data Studio o Microsoft
Power BI. Al simplificar las funcionalidades y colocar el foco en las necesidades que son
inmediatas, este método permite hacer la validacion de las herramientas digitales de una
manera que sea, primero y muy esencial, de bajo costo, y segundo, de una manera
rapida. La capacidad de iterar r@pidamente estos prototipos facilita la posibilidad de tener
una mejora continua de las soluciones tecnolédgicas que se plantean, logrando de esta
manera impactos significativos sin necesidad de requerir inversiones grandes de dinero,
lo cual es crucial porque, en la mayoria de los casos, las instituciones educativas no
cuentan con la posibilidad de invertir grandes recursos.

La implementacion del modelo ADDIE en el desarrollo de tableros educativos
proporciona una estructura que es organizada para crear materiales que sean didacticos,
y, a su vez, se alinean con las necesidades del curriculum actual que posee la institucion.
Este enfoque secuencial permite a los docentes evaluar y ajustar sus herramientas en
cada fase del proceso, garantizando que los recursos que se produzcan sean
importantes y eficaces para el correcto aprendizaje de los estudiantes. De esta manera,
la integracion de cada uno de estos enfoques en el disefio educativo no sélo incrementa
la creacion de materiales de una manera eficaz, sino que también fomenta un
aprendizaje que sea inicialmente mas significativo y, posteriormente, se adecle a las
demandas contemporaneas (Trust & Pektas, 2018).

Estas metodologias facilitan la rapida creacién y adaptacion de las herramientas
digitales a las necesidades que tienen las instituciones educativas, lo qgue mantiene los
costos bajos, y, en muchos casos, en cero, y facilita la mejora continua. Adicionalmente,
proporcionan una estructura que es organizada, garantizando que los recursos
educativos sean relevantes y efectivos, de acuerdo con el objetivo que se establezca,

promoviendo un aprendizaje muy significativo y que esté acorde a las demandas
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actuales. En resumen, estas estrategias constituyen un gran avance que es perceptible

en la integracion de la tecnologia en el &mbito educativo.

6.10 Tecnologias para aprender: Politica Nacional para Impulsar la Innovacion
en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales — CONPES
3988

El desarrollo de las ultimas tecnologias digitales ha permitido transformar la
comunicacion, el acceso a la informacion y el conocimiento, lo que plantea diferentes
desafios en el &rea educativa. En este contexto, Colombia enfrenta el reto de poder
mejorar e incrementar la calidad educativa para que los estudiantes puedan aprovechar
los beneficios de la sociedad digital, que hoy por hoy ya es una realidad. La politica
nacional busca impulsar la innovacién educativa por medio de la integracién de las
herramientas digitales, mejorando el acceso a los recursos pedagdégicos y tomando
acciones que promuevan la inclusién digital, para que, de esta manera, se reduzcan las
brechas tecnoldgicas (DPS, 2020).

Esta politica tiene como objetivo transformar el programa Computadores para Educar,
por sus siglas (CPE), y por ello busca establecer acciones que permitan estructurar y
ejecutar las apuestas institucionales necesarias en el sector educativo oficial, es decir,
los colegios publicos. Su objetivo es mejorar las practicas educativas y desarrollar las
competencias necesarias de los estudiantes de educacion preescolar, basica y media.
Las acciones entran en cuatro pilares claves: inicialmente, aumentar el acceso a
tecnologias digitales; segundo, mejorar la conectividad de Internet; tercero, promover la
apropiacion de las tecnologias en la comunidad educativa; y cuarto, y mas importante,
fortalecer el monitoreo y evaluacién del uso de las tecnologias.

La implementacion de esta politica estara a cargo del Ministerio de las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacioén, es decir, MinTIC, el Ministerio de Educacion Nacional y
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el SENA, con un plazo de cinco afios para que puedan ser ejecutadas. Se busca, por

medio de la implementacion integral de estos pilares, superar las barreras que, a hoy,

han limitado la innovacion educativa, mediante el uso sisteméatico de las tecnologias

digitales.

6.11 Politica Nacional De Ciencia, Tecnologia E Innovacion — CONPES 3582

La ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTel) se reconocen en Colombia como los
motores fundamentales para el desarrollo econémico y social. Teniendo en cuenta lo
anterior, es importante tener presente lo que se necesita para aprovechar este potencial.
El pais requiere de una politica que fortalezca la capacidad de generar y aplicar
conocimiento que sea cientifico y tecnoldgico. Este tipo de politica define estrategias que
coordinan los esfuerzos de los diferentes agentes que estan involucrados dentro del
proceso, que serian el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion, por sus
siglas (SNCTel), para impulsar todo el desarrollo econémico que es basado en el
conocimiento, con un foco en la ejecucion y la financiacion de actividades en ciencia,
tecnologia e innovaciéon (DPS, 2009).

Es importante tener presente que las estrategias claves incluyen fomentar la
innovacién en el sector productivo, mediante un conjunto de actividades e instrumentos
gue apoyen a empresarios e innovadores; y fortalecer la institucionalidad del (SNCTel) a
través de la Ley 1286 de 2009 y la creacién del Fondo Francisco José de Caldas. Hay un
enfoque especifico en mejorar la formacién de los recursos humanos para todo lo
relacionado con la investigacion y la innovacion, estos relacionados con un proyecto que
aumente la cantidad de doctores en el pais. Por otro lado, hay una estrategia que esta
relacionada con promover la apropiacién social del conocimiento, involucrando a la

sociedad en general en el desarrollo cientifico y tecnolégico.
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7 Hipotesis
La implementacion adecuada de las diferentes herramientas de analisis de datos en

los colegios oficiales de Maicao, La Guajira, mejoraria el rendimiento académico en la
educacién basica primaria porgue permite la personalizacion de la ensefianza y el
monitoreo del progreso de los estudiantes, lo anterior es posible siempre y cuando se
cumplan las minimas condiciones tecnolégicas como una infraestructura adecuada y
acceso real a las herramientas necesarias. Ademas, las condiciones pedagdgicas
relacionadas con las competencias del cuerpo docente y la alineacion del plan estudiantil.
La relacion se sustenta en las teorias de Learning Analytics y gestion educativa que es
basada en datos, lo que destaca el impacto positivo del uso de datos en la toma de

decisiones pedagogicas.
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8 Variables

A continuacion, en la tabla 1 se exponen las variables que serén analizadas en

esta investigacion. Su definicion permite identificar los atributos que se evaluaran a

través de la recoleccion de datos. Estas variables pueden ofrecer una perspectiva

completa sobre la implementacién de herramientas de analisis de datos en los

colegios oficiales de Maicao, facilitando la identificacién de las condiciones necesarias

para su adecuada adopcion.

Tabla 1

Variables consideradas en el estudio sobre la adopcion de herramientas de analisis de datos

Variables Definicién conceptual Definicion operacional
Conjunto de
hardware, redes, Encuesta para
sistema operativo y conocer el
software inventario de
necesarios para equipos

Infraestructura .

o desarrollar y operar tecnoldgicos,
tecnolégica

Politicas educativas

aplicaciones dentro
deuna
organizacion.
(Amazon,

s. f.)

Conjunto de
principios y valores
que orientan cdmo
debe funcionar la
educacion como

institucion social y sus

practicas. (INNE, s.f.)

plataformas y/o
softwares
disponibles en la

institucion.

Andlisis documental
de politicas o
regulaciones
educativas
relacionadas con el
uso de tecnologias
en instituciones

publicas.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional

Trabajo en conjunto

entre diversas

instituciones y

organizaciones, con Encuesta para

el proposito de conocer el numero
Colaboracion alcanzar metas de convenios o
institucional compartidas y acuerdos entre

Recursos econémicos

Capacitacion del

personal

promover el
desarrollo
(Universidad CES, s.

).

Elementos, tanto
tangibles como
intangibles, que
facilitan la satisfaccion
de determinadas
necesidades.
(Recursos econdémicos

-Definicion.de, s. f.)

Accion encargada en
dotar a los empleados
con los recursos y
conocimientos
necesarios para
optimizar su
desempefio,
alineandolo

con los objetivos y
prioridades de la

empresa. (Reyes, 2023)

instituciones

educativas.

Evaluacion del
presupuesto disponible
y analisis de los costos
asociadas a la
implementacion de
herramientas de
analisis de

datos.

Encuesta para
conocer la
percepcion acerca
de la importancia de
capacitarse en

tecnologia.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Herramientas para

andlisis de datos

Adopcién de Learning
Analytics

Seguridad y privacidad

de los datos

Aplicaciones de
software que extraen
datos de diversos
sistemasy los
integran en un
repositorio, como un
almacén de datos,

para su revision y

andlisis. (Microsoft, s. f.)

Proceso en el que los
usuarios aprenden a
utilizar nuevas
tecnologias y
software. Esto ocurre
comunmente durante
la incorporacion, la
integracion de
herramientas digitales
o0 laimplementacién
de cambios
organizacionales.
(Chohan,

2024)

Proteccion de la
informacion frente a
robo, acceso no
concedido o
corrupcion. (IBM, 2023)

Encuesta sobre el
conocimiento y uso

de las herramientas.

Andlisis documental
de politicas o
regulaciones
educativas
relacionadas con el
uso de tecnologias
en instituciones

publicas.

Consulta documental
de las politicas para
la privacidad y
seguridad de los

datos.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Competencias digitales
de profesores y

directivos

Acceso a internet

Habilidades y
destrezas que
facilitan el uso
seguro, critico y
creativo de la
tecnologia de la
informacion en areas
como la educacion, el
trabajo y la
comunicacion. (UNIR, s.
f)

Se considera acceso
a Internet cualquier
tipo de conexién a la
red, puede realizarse
desde cualquier
dispositivo, como
ordenador,
smartphone o Tablet.
(Instituto Vasco de

Estadistica, s. f.)

Encuesta acerca
del conocimiento de
herramientas

digitales.

Consultar por

medio de encuesta
la disponibilidad de
conexion a internet
en las instituciones

educativas.
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9 Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina elementos cuantitativos y
cualitativos. Esto se debe a que se busca recolectar datos numéricos por medio de
encuestas que permitan medir el nivel de infraestructura tecnoldgica disponible y la tasa
de adopcion de herramientas digitales, asi como informacion cualitativa derivada de las
percepciones de docentes y administradores sobre las barreras y oportunidades para la
implementacion de herramientas para el analisis de datos.

Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental y transversal, dado que no
se manipulan las variables de estudio de manera intencional, sino que se observa la
situacion en su estado actual. Ademas, es transversal porque los datos se recolectaran
en un unico momento en el tiempo, lo cual es suficiente para evaluar las condiciones y
estrategias necesarias para implementar las herramientas de analisis de datos en los
colegios oficiales de Maicao.

Por otro lado, el tipo de investigacion es descriptivo, ya que tiene como proposito
determinar las condiciones y los factores que deben estar presentes para la
implementacién de estas herramientas, sin enfocarse en medir el impacto directo o
generar relaciones causales. El objetivo es describir la situacién actual y las necesidades

gue deben abordarse para facilitar dicha implementacion.

9.1 Poblacién y Muestra

Para la investigacion, se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia,
una técnica adecuada en este caso, dada la limitada cantidad de instituciones y la
disponibilidad de los participantes claves en Maicao. La poblacion total del estudio esta
conformada por 15 instituciones educativas oficiales del casco urbano en la ciudad de

Maicao, La Guajira, ya que este es el grupo que se quiere investigar para evaluar la
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factibilidad y condiciones de implementacion de herramientas de analisis de en la
educacion primaria.

Es importante destacar que una institucion puede tener multiples sedes, las cuales
varian segun la localidad en la que se encuentran. En total, hay 42 colegios oficiales
repartidos entre todas las sedes.

Poblacién de Estudio

La poblacién para esta investigacion esta conformada por los docentes y directivos
gue hacen parte de las 15 instituciones educativas oficiales en Maicao. Se determina
esta poblacién debido a que estas personas son las encargadas de implementar vy,
posteriormente, utilizar las herramientas tecnoldgicas en sus respectivos entornos.

Seleccién de muestra

Para poder seleccionar a los participantes de esta investigacion, se va a utilizar un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se determina utilizar este enfoque debido a
gue no existe una certeza de que todos los docentes o directivos deseen o estén
disponibles para participar en el momento en que se establezca iniciar la recoleccion de
datos, es decir, poner en practica el instrumento de recoleccién de informacion. De esta
manera, lo que se busca es seleccionar aquellos participantes, ya sean docentes o
directivos, que estén dispuestos y, a su vez, disponibles para responder la encuesta que
se plantea dentro del periodo de recoleccion.

Tamafio de la muestra

Para garantizar una representacién adecuada, se van a seleccionar al menos dos
instituciones educativas oficiales de Maicao, La Guajira. En cada una de las sedes que
conforman la institucién, se va a elegir al menos un directivo y dos docentes. Con esto, lo
gue se busca es contar con una muestra que abarque una perspectiva administrativa y la
perspectiva docente, que es importante para evaluar, de una manera integral, los
diferentes criterios que se manejan en el instrumento de recoleccion de datos,

relacionados con la infraestructura, la competencia y las necesidades actuales.
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Instrumento de medicién

Para esta investigacion, se seleccion6 como instrumento de medicion la encuesta,
para poder recolectar informacion esencial acerca de las condiciones en las que se
encuentran las instituciones educativas, los conocimientos que se poseen y las
necesidades que tienen en el entorno para poder implementar herramientas de analisis
de datos en los colegios oficiales de Maicao, La Guajira. Este instrumento fue sometido a
un proceso de validacion utilizando el coeficiente de Aiken, el cual es un método
estadistico que es ampliamente reconocido porque permite cuantificar el grado de
concordancia entre las personas expertas respecto a la claridad, relevancia y pertinencia
de cada item que es evaluado.

La validacién del instrumento fue realizada por cinco evaluadores que cuentan con
formacion de posgrado y tienen experiencia significativa en los campos de la educacion,
la tecnologia y la investigacion, lo cual aporta un valor agregado al momento de realizar
la evaluacion del instrumento. Los resultados obtenidos fueron, en su mayoria, muy
positivos. En primer lugar, es importante destacar que la mayoria de los items superaron
el umbral de aceptacion establecido, que era mayor o igual a 0.80 (V = 0.80),
evidenciando, de esta manera, una consistencia adecuada al cuestionario. Sin embargo,
hubo dos preguntas que obtuvieron valores inferiores al puntaje de aceptacion, lo cual
reflejé la necesidad de hacer ajustes para dichas preguntas.

Las observaciones mas frecuentes que hicieron los evaluadores se relacionaron con la
claridad en la redaccion de la pregunta, esto debido a que, en algunos casos, era
ambigua o no abarcaba en su totalidad la informacién que se queria recolectar. Asi
también, la relevancia de ciertos items y la alineacion de las preguntas con las variables
del estudio que fueron propuestas. Por ejemplo, se sugirié revisar o eliminar preguntas
gue estaban vinculadas al acceso a Internet, debido a que no resultaba pertinente en
todos los contextos institucionales. Adicionalmente, se recomend6 mejorar la redaccion
de preguntas relacionadas con las variables “infraestructura tecnolégica” y “capacitacion

del personal”, para asegurar, de esta manera, una mayor coherencia con los objetivos
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gue se han planteado en el estudio.

Con base en cada una de estas observaciones, se realizaron los ajustes pertinentes al
instrumento, es decir, se reformularon las preguntas, se eliminaron items que eran
redundantes o que realmente no eran pertinentes de acuerdo con lo que se buscaba, y
se reviso el lenguaje que se estaba utilizando, de tal manera que se pueda garantizar la
claridad y accesibilidad. Claramente, estos cambios aseguran que la encuesta pueda
cumplir con los estandares de validez requeridos para investigaciones en el campo
educativo.

Finalmente, la version final del instrumento contempla preguntas que son
estructuradas en funcion a las variables claves de esta investigacion, como lo son: la
infraestructura tecnolégica, la competencia digital del personal educativo, el uso que se
hace de las herramientas de andlisis de datos, entre otros. Es importante resaltar
también que se emplearon diversos tipos de preguntas, incluyendo escalas de Likert de
cinco puntos y preguntas que son de caracterizacion institucional, lo cual permite obtener
datos que sean tanto cuantitativos como cualitativos, facilitando, de esta manera, un
analisis integral de la viabilidad para implementar herramientas de analisis de datos en
los diferentes contextos educativos que presentan limitaciones estructurales y
tecnolégicas.

Técnicas de andlisis de la informacion

Para analizar los datos recolectados a través del instrumento de recoleccion de
informacion, es decir, la encuesta, se implementaran diferentes técnicas estadisticas,
descriptivas y de asociacion. Es importante tener presente que las preguntas estan
disefiadas principalmente con una escala de Likert, lo que facilita poder cuantificar las
percepciones y opiniones de las personas que son encuestadas. Para esto se seguiran

los siguientes procedimientos:
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Analisis descriptivo

Se va a calcular los porcentajes, promedios, frecuencia y la desviacién estandar, para
poder resumir la informacion obtenida sobre cada variable aplicada, como lo son la
infraestructura tecnoldgica, el acceso a Internet y las competencias digitales.

Este andlisis es muy importante porque es el que permite identificar las tendencias
generales, los patrones que se estan identificando, asi como también las variaciones que
pueden verse en las respuestas que dan los directivos y los docentes.

Analisis comparativo

Es importante también tener presente que, en caso de que se considere necesario, se
van a realizar comparaciones entre grupos, es decir, entre docentes y directivos. Esto
con el fin de determinar si existen diferencias en sus percepciones.

Anadlisis de asociacion

Se podrian implementar también técnicas como lo son las correlaciones, para poder
identificar relaciones entre las variables estudiadas. Un ejemplo claro seria la relaciéon
entre la capacitacion del personal y la adopcion de herramientas de analisis de datos.

El analisis seria realizado con la herramienta de Excel, puesto que asegura la
precision y eficacia de la interpretacidon de los resultados. Realizar el andlisis de esta
manera garantizara que los datos se transformen en informacion relevante, que permita
cumplir con los objetivos de la investigacion y extraer informaciéon de valor para
determinar la situacion actual en cada una de las instituciones educativas oficiales del

municipio de Maicao, La Guaijira.
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10 Trabajo de Campo

Para poder recolectar la informacion, se disefi6 y posteriormente aplicé una encuesta
gue esta dirigida a los docentes y directivos que hacen parte de las instituciones
educativas oficiales de la ciudad de Maicao, La Guajira. En total, participaron de este
proceso seis instituciones educativas, cuyos miembros proporcionaron informacion
relevante para realizar el estudio.

La encuesta fue proporcionada de manera virtual, mediante un enlace, lo que facilité
la distribucion y la optimizacion de los tiempos, garantizando asi tener la accesibilidad a
los docentes y directivos y, al mismo tiempo, reducir el impacto ambiental, puesto que no
fue necesario utilizar material impreso para poner en practica la recoleccion de la
informacion. La difusion del instrumento se realizé a través de redes sociales, como lo
son WhatsApp y Facebook Messenger, lo que permitié llegar a un nimero mayor de
participantes de una manera agil y efectiva, sin necesidad de interrumpir las labores de
los docentes y directivos.

Al combinar la recoleccion de la informacién, se obtuvo un total de 31 respuestas.
Para fomentar la participacion, fue necesario solicitar a los encuestados compatrtir el
enlace con sus colegas, dentro de cada una de sus instituciones educativas. La
recoleccién de datos se llevo a cabo entre el 10 y el 24 de marzo de 2025; sin embargo,
las primeras respuestas comenzaron a recibirse a partir del 13 de marzo. Inicialmente, se
presentaron dificultades relacionadas con la baja tasa de respuesta, ya que algunos
docentes olvidaban diligenciar la encuesta o mostraban poca disposicion para participar.

Para mitigar esta situacion, se implementd una estrategia de sensibilizacion en la que,
al compatrtir el enlace, se incluia una breve introduccion explicativa sobre la naturaleza y
propésito de la investigacion, garantizando el anonimato de las respuestas y resaltando
la brevedad del cuestionario. Esta estrategia permiti6 aumentar la tasa de respuesta, ya
gue muchos docentes completaban la encuesta inmediatamente después de recibirla.

El estudio se bas6 en un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la

participacion dependia de la disponibilidad y disposicion de los docentes en el momento
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de la recoleccion de datos.

10.1 Procesamiento de los datos

Informacion general
La tabla 2, muestra la participacion de los encuestados segun la institucion educativa
en la que laboran. Se observa que la Institucién Educativa No 15 tuvo la mayor
representacion, con 14 encuestados, lo que equivale al 45.2% del total de participantes.

Esto indica que casi la mitad de las respuestas provienen de una sola institucion.

Tabla 2

Distribucion de los encuestados por institucion educativa

Institucion educativa Frecuencia Porcentaje
Institucion Educativa No 15 14 45.2%
Institucion Educativa No 11 6 19.4%
Institucion Educativa No 5 3 9.7%
Institucion Educativa No 8 3 9.7%
Institucion Educativa No 7 2 6.5%
Institucion Educativa No 2 2 6.5%
Institucion Educativa No 3 1 3.2%

Total 31 100%

Por otro lado, la Institucion Educativa No 11 represent6 el 19.4% de la muestra,
seguida por las Instituciones Educativas No 5y 8, cada una con un 9.7% de
participaciéon. Las demas instituciones tuvieron una representacion menor, con

porcentajes entre 6.5% y 3.2%.
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Tabla 3

Rol dentro de la institucién educativa

Rol Frecuencia Porcentaje
Docente 24 77.4%
Coordinador/a 5 16.1%
Director 2 6.5%
Total 31 100%

En la tabla 3 se puede identificar que la mayoria de los encuestados son docentes,
guienes representan el 77.4% del total de participantes. Esto indica que la percepcion de
los resultados estara principalmente influenciada por la visién de los profesores, dado su
peso dentro de la muestra.

Los coordinadores/as representan el 16.1%, mientras que los directores tienen la
menor representacién con 6.5%. Esto podria deberse a la disponibilidad de los directivos

para apoyar en la respuesta de la encuesta (Ver tabla 3).

Tabla 4

Tiempo de experiencia en la institucion

Afos de experiencia Frecuencia Porcentaje
Mas de 6 afios 14 45.2%
Entre 4 y 6 afos 9 29%

Entre 1 y 3 aflos 7 22.6%
Menos de 1 afio 1 3.2%

Total 31 100%

Los resultados en la tabla 4 muestran que la mayor parte de los encuestados tienen
una experiencia laboral significativa en sus instituciones. El 45.2% ha trabajado mas de 6
afios, lo que indica una estabilidad en el cuerpo docente y directivo. lo que fortalece la
validez de sus respuestas sobre la infraestructura tecnoldgica y el uso de herramientas

digitales.
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Ademas, el 29% tiene entre 4 y 6 afios, y el 22.6% entre 1y 3 afios, lo que sugiere

gue también hay una presencia considerable de personal con experiencia media.

El grupo con menos de 1 afio de experiencia representa solo el 3.2%, lo que indica

gue la muestra estd compuesta mayormente por personal con trayectoria en la

institucion.

Figura 1
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Es importante destacar que la figura 1, representa una pregunta de seleccién multiple,
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donde los encuestados pudieron elegir una 0 mas opciones segun los dispositivos

tecnoldgicos disponibles en su institucién educativa.

Por lo tanto, los resultados reflejan la variedad de recursos tecnolégicos a los que

tienen acceso, pudiendo seleccionar todas las alternativas que aplicaran a su contexto.

Los resultados muestran que los computadores de escritorio son los dispositivos mas

presentes en las instituciones educativas, con 27 menciones. Esto indica que la mayoria

de las instituciones aun dependen en gran medida de esta tecnologia tradicional para sus

actividades académicas.
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Por otra parte, los computadores portatiles (9 menciones) y las pizarras digitales (10
menciones) tienen una presencia significativamente menor, lo que sugiere que la
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica puede estar limitada en algunas
instituciones.

Los dispositivos con la participacion mas baja fueron las tablets y los relacionados con
realidad virtual con 4 y 1 mencién respectivamente, esto refleja que, a la fecha, no hay
una amplia adopcién por parte de las diferentes instituciones educativas que hay en

Maicao, La Guajira.

Figura 2

¢Lainstitucion cuenta con acceso a Internet?
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81%

Al analizar la figura 2, se puede identificar que el 81% de las instituciones educativas
gue fueron encuestadas cuentan actualmente con acceso a Internet, mientras que un
19% todavia no tiene este servicio.

Este alto acceso al servicio de Internet dentro de las instituciones es un aspecto para
resaltar, porque se considera muy positivo, teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, ya que permite que se puedan integrar diferentes herramientas
tecnoldgicas en la educacion. Sin embargo, es importante tener presente que no se trata
solamente de contar con el servicio de Internet, sino que se debe entrar a analizar la
calidad y estabilidad de la conexidn, ya que la simple existencia del servicio no garantiza

gue tenga un buen uso, que sea efectivo y que se pueda prestar para realizar actividades
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pedagdgicas o administrativas.

Sin embargo, el 19% de las instituciones no tiene acceso al Internet. Esto representa
una barrera para poder implementar plataformas de gestion educativa y herramientas
gue sirvan para analizar datos, que posteriormente sean insumo para la toma de
decisiones. Esto, claramente, puede generar una brecha digital entre las instituciones

gue si cuentan con el acceso al servicio y las que, a la fecha, no lo tienen.

Figura 3
¢ Esta familiarizado con el concepto de Learning Analytics y su aplicacion en el ambito
educativo?
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Los resultados reflejan que el 84% de los encuestados, por el momento, no tienen una
familiarizacion con el concepto que se expone sobre Learning Analytics, mientras que
sé6lo una baja proporcion, que es del 16%, si lo conoce. Para detalles, ver la figura 3.

Este resultado refleja que la analitica dentro del aprendizaje es un concepto que, Si
bien ha detonado muchas investigaciones, consultas e implementaciones en instituciones
educativas, todavia es un concepto que no es muy conocido en el entorno educativo de
las instituciones encuestadas, y esto puede dar a entender el por qué ain muchas

instituciones no lo ponen en practica.
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Figura 4
¢,Conoce herramientas de andlisis de datos o de gestién educativa que podrian ser utilizadas en su
institucion?

B
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En la figura 4 se presentan los resultados de la consulta realizada sobre el
conocimiento de herramientas de analisis de datos o de gestion educativa. El 61 % de los
encuestados manifesté conocer este tipo de herramientas. No obstante, un 39 % indicé
no tener conocimiento al respecto.

Lo anterior es relevante, ya que indica que mas de la mitad de los docentes y
directivos encuestados tienen algun nivel de conocimiento sobre estas herramientas, lo
gue sugiere una base para su implementacion en las instituciones educativas. Sin
embargo, el 39% que no las conoce representa una oportunidad de capacitacion, ya que
la integracion efectiva de estas tecnologias depende en gran medida del grado de

familiaridad y uso por parte de los educadores.
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Figura 5
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Los resultados en la figura 5 indican que la herramienta mas conocida es Google
Classroom, con un 89.5% de los encuestados que indicaron conocer alguna herramienta.
Le siguen Moodle (26.3%), Edmodo (21.1%) y Google Sheets (21.1%).

Es necesario resaltar que Power Bl, el cual es una herramienta que cuenta con una
versién gratuita, no fue mencionada por ninguno de los miembros de las instituciones que
fueron encuestadas, por lo que se infiere que hay una ausencia de conocimiento sobre
las herramientas de andlisis de datos que estan disponibles, que se pueden utilizar y que
no implican destinar un recurso monetario, al menos al inicio, cuando se esta

familiarizando y se esta conociendo este tipo de plataformas.
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Figura 6
¢La institucion utiliza herramientas para el andlisis de datos en su gestion educativa (como plataformas
de andlisis de rendimiento académico, sistemas de gestion del aprendizaje o software de analisis
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Los resultados que se interpretan al revisar la figura 6 indican que un 71% de las
personas encuestadas utilizan herramientas en sus labores diarias, mientras que un 29%
sefala que no cuentan con estas herramientas. Por consiguiente, se interpreta que hay
un numero significativo de personas que utilizan este tipo de herramientas para realizar
una correcta gestién educativa.

Este resultado es muy positivo, ya que sugiere que, hay muchas instituciones que
estan incorporando plataformas para analizar el rendimiento de sus estudiantes, ya sea
por medio de un sistema de gestion de aprendizaje o un software estadistico, como lo
puede ser Excel. Sin embargo, casi 1/3 de los encuestados manifiesta que su institucion
no emplea este tipo de herramientas, lo cual dificulta que algunas instituciones puedan

adaptar su proyecto institucional y realizar la integracién tecnol6gica de manera eficaz.
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Figura 7

¢La institucion cuenta con personal capacitado para utilizar herramientas de analisis de datos?
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El nivel de conocimiento y preparacion del cuerpo docente y de los directivos, en
cuanto a herramientas de andlisis de datos se refiere, es un factor importante para poder
realizar la integracién de tecnologias en educacion. Partiendo de lo anterior, los
resultados manifiestan que el 81% de los encuestados aseguran que la institucién cuenta
con el personal debidamente capacitado, mientras que hay un 19% que indica lo
contrario. Ver figura niamero 7.

La alta presencia de personal con conocimiento en analisis de datos sugiere que son
muchas las instituciones que estan apostando por una formacién en torno a este tipo de
herramientas, o en su defecto, se realiza una contratacion de profesionales que ya
cuenten con habilidades tecnoldgicas. Sin embargo, la existencia de un porcentaje de
encuestados que no cuenta con la preparacion en este campo evidencia la necesidad de
comenzar a implementar estrategias relacionadas con la capacitacion, para poder
garantizar una implementacién efectiva de este tipo de ayudas.

En resumen, los encuestados consideran que es necesario fortalecer las
competencias digitales dentro de la institucién. Si bien es cierto que pueden tener algin

conocimiento, este es un campo que cada vez estd avanzando, por lo que mantenerse
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actualizado es la mejor opcidn, reflejando de esta manera una preocupacion
generalizada sobre la preparacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas.
El hecho de que el 100% de los participantes coincidan en esta necesidad pone de
manifiesto la importancia de disefar estrategias de formacion y actualizacion en

competencias digitales, tanto para docentes como para directivos.

Figura 8
¢ Cbémo calificaria su nivel de competencias digitales?

20 19
18
16
14
12

10 9

o

B

2
1
. ] 0

Moderado Bajo Muy alto Alto Muy bajo

N

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran que su nivel
de competencias digitales es moderado (61.3%), seguido de un 29% que lo califica como
bajo. Solo tres personas (9.7%) consideran que su nivel es alto o muy alto, lo que indica
gue existe una brecha significativa en cuanto a habilidades digitales dentro de las
instituciones educativas analizadas (Ver figura 8).

El hecho de que ningun encuestado se considere en un nivel "muy bajo", pero que una

gran proporcién se mantenga en un nivel moderado o bajo, resalta la importancia de
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impulsar programas de formacién en competencias digitales para el personal docente y

directivo.

Figura 9
¢ Considera que sus habilidades digitales son suficientes para integrarse

efectivamente con herramientas de tecnologia educativa?
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Los resultados de la figura 9 reflejan que un 61% de los encuestados no considera
gue sus habilidades digitales sean suficientes para integrarse efectivamente con
herramientas de tecnologia educativa. Esto indica que, aungue la mayoria tiene un nivel
moderado de competencias digitales (segun la pregunta anterior), sienten que no estan
completamente preparados para el uso de estas herramientas en la practica educativa.

Solo 12 personas (39%) consideran que sus habilidades son adecuadas, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la formacién en tecnologia educativa y herramientas

de analisis de datos dentro de las instituciones.
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Figura 10
¢ Tiene interés en capacitarse para el manejo de herramientas de

analisis de datos?
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Los resultados muestran que el 90% de los encuestados esta interesado en recibir
capacitacion en herramientas de analisis de datos, lo que evidencia una clara demanda
por fortalecer las competencias digitales en este ambito (Ver figura 10).

A pesar de que en respuestas anteriores una mayoria manifesté no sentirse
completamente preparada para utilizar herramientas tecnoldgicas en la educacion, este
resultado indica una actitud positiva y disposicién al aprendizaje. Solo tres personas
(10%) manifestaron no tener interés en la capacitacion, lo cual representa un porcentaje

bajo.

Figura 11

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
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son suficientes para realizar de manera efectiva actividades...

El acceso a Internet es suficiente para llevar a cabo actividades =

pedagogicas

Teniendo en cuenta que el Learning Analytics es el uso de datos y == L

analisis para entender y optimizar el aprendizaje, la adopcion de...

De lafigura 11 se puede inferir lo siguiente:
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Infraestructura tecnoldgica

El 51.6% de los encuestados (41.9% en desacuerdo y 9.7% totalmente en
desacuerdo) considera que la infraestructura tecnolégica no es suficiente para apoyar
actividades de aprendizaje basadas en tecnologia. Solo un 35.5% la percibe como
adecuada (29.0% de acuerdo y 6.5% totalmente de acuerdo), lo que sugiere que aun
existen carencias en este aspecto.

Velocidad y estabilidad del Internet

Mas del 70% de los encuestados tienen una percepcién negativa sobre la velocidad y
estabilidad del acceso a Internet en la institucién, lo que podria representar una barrera
para la implementacién efectiva de herramientas digitales.

Acceso a Internet suficiente

Casi el 68% de los encuestados opina que el acceso a Internet no es suficiente para
realizar actividades pedagdgicas, lo que indica que esta es una de las principales
limitaciones en las instituciones educativas analizadas.

Viabilidad de Learning Analytics

A pesar de los desafios tecnoldgicos, el 51.7% de los encuestados considera que la
adopcion de herramientas de Learning Analytics en la institucion es viable (45.2% de
acuerdo y 6.5% totalmente de acuerdo), lo que refleja un interés en la integracién de

tecnologias para la optimizacion del aprendizaje.

Figura 12
¢,Con qué frecuencia realiza o0 experimenta las siguientes acciones en la institucion?
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Los resultados de la figura 12 demuestran que:
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Uso de herramientas de andlisis de datos

El 41.9% de los encuestados (16.1% nunca y 25.8% raramente) menciona que casi no
usa herramientas de analisis de datos para evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes. Sin embargo, un 35.5% lo hace ocasionalmente, lo que indica una adopcion

parcial de estas tecnologias en la educacion.

Capacitaciéon en herramientas tecnolégicas

Mas de la mitad de los encuestados (51.6%) recibe capacitacion en herramientas
tecnolégicas ocasionalmente, mientras que solo un 16.1% la recibe con frecuencia o
siempre. Esto resalta la necesidad de una mayor formacion continua en tecnologias

educativas.
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11 Analisis de resultados
El presente andlisis de resultados se enfoca en la interpretacion de los datos
obtenidos a partir de la encuesta aplicada en los Colegios Oficiales de Maicao, La
Guaijira, con el objetivo de determinar las condiciones y estrategias necesarias para la
implementacion efectiva de herramientas de analisis de datos en los colegios oficiales de
Maicao, La Guajira.
A fin establecer una calificacion cualitativa en torno a los resultados obtenidos, se ha
determinado las siguientes categorias para facilitar su interpretacion:
e El estado del aspecto/item evaluado es malo si: El porcentaje es inferior al
60%.
e El estado del aspecto/item evaluado es regular si: El porcentaje esta entre el
60% y el 74%.
e El estado del aspecto/item evaluado es bueno si: El porcentaje esta entre el
75% y el 89%.
e El estado del aspecto/item evaluado es excelente si: El porcentaje es igual o

mayor al 90%.

Condiciones tecnolodgicas: Infraestructura digital y acceso a herramientas
Los resultados indican que el acceso a infraestructura tecnolégica varia

significativamente entre las instituciones educativas. El 74.2% de los encuestados afirma
gue la institucién cuenta con computadores de escritorio, mientras que dispositivos como
tabletas y pizarras digitales tienen menor presencia (11.3% y 25.8%, respectivamente).
La disponibilidad de Internet también es un factor crucial, ya que el 80.6% de los
encuestados confirmd que sus instituciones cuentan con acceso a Internet, mientras que
el 19.4% afirm6 no tenerlo. Esta situacion puede limitar la aplicabilidad de herramientas
de andlisis de datos y, por ende, la personalizacion de la ensefianza.

La correlacion que establece Pearson entre la disponibilidad de infraestructura actual
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y el uso de herramientas estéa en 0.67 lo cual establece una relacion moderadamente
positiva, es decir, que esas instituciones que en este momento cuentan con un mayor
acceso a la tecnologia pueden implementar herramientas de andlisis de datos mas
rapidamente.

A manera de resumen se comparte la tabla 5 en donde se detalla de manera
resumida los puntos destacables que se identificaron en cuanto a las condiciones de
infraestructura y acceso de internet que tienen las instituciones oficiales en Maicao, La

Guajira.

Tabla 5

Infraestructura digital y acceso a herramientas en las instituciones educativas

Aspecto evaluado Estado/Condicion Porcentaje Observaciones

El 39% la califica
como regular y el

Infraestructura
7y Regular 62% 23% como
tecnologica deficiente.

El 81% de las
instituciones
encuestadas
cuentan con acceso
a internet.

El 52% de
instituciones
educativas
_ N manifiestan que

Dispositivos cuentan con

digitales Bueno 88% computadores de

disponibles escritorios, el 17%
computadores
portatiles y el 19%
pizarras digitales.

El 71% de los

Acceso a internet Bueno 81%

evaluados

manifiesta que las

instituciones
Hesr?adrﬁientas Regular 71% cuentan y utilizan

herramientas de
analisis de datos o
procesador de
informacion.

Nota. Las calificaciones de la columna “Estado/Condicion” se determinan a partir del porcentaje

reflejado en la columna “Porcentaje”.
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Condiciones pedagdgicas: Competencias docentes y alineacién del proyecto educativo
institucional.

Hay un 61% de encuestados que no se encuentra familiarizado con el concepto que
se plante6 de Learning Analytics y cémo se puede aplicar dentro del &mbito educativo.
Esto refleja una evidente disparidad de conocimiento en este ambito. Asimismo, se
cuenta que solo el 38.7% de las personas encuestadas tiene conocimientos sobre
herramientas de analisis de datos o como se pueden implementar para una correcta
gestién educativa.

Cuando se entra a analizar el nivel de competencia digital, se observa que soélo el
61.3% de los encuestados considera que tiene un nivel, ya sea moderado o bajo, lo que
se podria interpretar como una barrera para la implementacion adecuada de las
tecnologias de andlisis de datos.

Sin embargo, el 90.3% de los encuestados muestra interés en capacitarse en el
manejo de estas herramientas, lo que sugiere una oportunidad para fortalecer las
competencias docentes a través de programas de formacion.

La correlacion entre la disponibilidad de personal capacitado y el uso de herramientas
de andlisis de datos es 0.72, lo que indica una fuerte relacion positiva. En otras palabras,
las instituciones con personal mas preparado tienen una mayor probabilidad de utilizar
estas herramientas en la toma de decisiones pedagdgicas.

En la tabla 6 se resumen los detalles mas importantes relacionados con las
competencias de los docentes y el estado actual de las instituciones educativas en el

manejo de herramientas digitales o apropiacion de analisis de datos.
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Tabla 6

Competencias docentes y alineacién del PEI

Aspecto evaluado Estado/Condicion Porcentaje Observaciones
- La mayoria de los

P_ercle cion del docentes colrzj5|dera
nivelde 0 que su nivel de
competencias Regular 61% competencias no es
digitales bueno.

La totalidzald de

_ encuestados

m%?grsa{?ad de considera importante
competencias Bueno 100% (r%%ogg{elﬁgias
digitalesenla digitales de la
institucion educativa institucion

La mayoria de
Familiaridad con el ) Sggggﬁg%?r%?etrﬁgen
concepto de Bajo 84% acerca de este
Learning Analytics concepto.

Debido al bajo

conocimiento, las

, personas

Interés en encuestadas
capacitarse en Bueno 90% demuestran un alto

analisis de datos

intereses en
capacitarse en
herramientas de
analisis de datos.

Nota. El PEI hace referencia al Proyecto Educativo Institucional.

Comparaciones por experiencia laboral y rol dentro de la institucién

Al segmentar los resultados por tiempo de experiencia, se observa que los docentes

con mas de 6 afios de experiencia tienen un nivel de competencias digitales ligeramente

superior a aquellos con menos de 3 afios. Sin embargo, no se encontraron diferencias

significativas en el interés por recibir capacitacion, lo que indica que la necesidad de

formacion es transversal a todos los grupos.

Asimismo, al comparar docentes y directivos, se evidencia que los directivos tienen un

mayor conocimiento sobre herramientas de analisis de datos (60% frente a 35% en

docentes), lo que sugiere que las estrategias de capacitacion deben enfocarse en los

docentes, quienes seran los principales usuarios de estas herramientas en el aula.
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12 Propuesta de Solucién a la Problematica

12.1 Estrategias pedagoégicas para la adopcidon de herramientas de analisis de
datos en los Colegios Oficiales de Maicao
La integracion de herramientas de andlisis de datos en el ambito escolar requiere no
solo condiciones tecnoldgicas adecuadas, sino también estrategias pedagdgicas que
promuevan su adopcion efectiva por parte de docentes, directivos y estudiantes. En este
apartado se identifican y proponen estrategias alineadas con el contexto de los Colegios
Oficiales de Maicao, a partir de los hallazgos teéricos y del diagnéstico institucional

realizado.

Tabla 7

Criterios de seleccion para las estrategias

Criterio Justificacion
- - La estrategia debe responder a las necesidades
Pertinencia especificas del contexto local.
Viabilidad Debe poder implementarse con los recursos disponibles o

accesibles.
Alineacion con
competencias
docentes

Las estrategias deben considerar el nivel de
competencias digitales del cuerpo docente.

Debe centrarse en la mejora de los procesos de

Enfoque en aprendizaje ensefianza- aprendizaje.

Estrategias pedagdgicas propuestas
Se presentan las estrategias agrupadas en cuatro dimensiones clave, definidas a
partir del andlisis de referentes tedricos fundamentales como Riveros (2013), UNESCO
(2023) y Pérez et al. (2017), quienes abordan la integracién tecnoldgica en la educacion

desde una perspectiva sistémica.
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Capacitacion docente: La capacitacion docente hace referencia al desarrollo
constante, profesional y especifico del cuerpo docente, el cual se enfoca en el uso de
herramientas digitales en el desarrollo de sus labores diarias, buscando fortalecer sus
competencias en el analisis de datos educativos. Este apartado se fundamenta en la idea
de que los docentes son una pieza clave en el proceso de transformar la educacién que
es impulsada por la tecnologia (UNESCO, 2023).

Gestion institucional y liderazgo pedagogico: Este apartado involucra el
compromiso clave de los directivos de las instituciones educativas en poder planear,
realizar un seguimiento y evaluar las diferentes estrategias tecnoldgicas que se lleguen a
plantear. Esto se basa en la necesidad de poder contar con una vision institucional no
solamente clara, sino coherente, y que se apoye en una estructura organizacional que
favorezca el cambio, en aras de incrementar la calidad educativa (Pérez et al., 2017).

Disefio del proyecto educativo y practicas pedagogicas: Comprende la
oportunidad de poder incluir las herramientas de analisis de datos en las metodologias de
ensefianza que se apliquen, buscando promover un enfogue que se centre solamente en
el estudiante y donde los datos puedan servir como insumo para tomar decisiones y
personalizar el aprendizaje. Esta dimensién parte de la propuesta de Riveros (2013), que
resalta la importancia de integrar la tecnologia en el disefio didactico.

Infraestructura y cultura digital: hace alusion tanto a los recursos tecnolégicos
(conectividad, dispositivos, plataformas) como a la promocioén de una actitud favorable al
cambio, la innovacion y el uso ético y responsable de la tecnologia por parte de toda la
comunidad educativa.

Estas dimensiones, interrelacionadas entre si, permiten organizar las estrategias
propuestas de manera estructurada y alineada con las condiciones reales de los Colegios
Oficiales de Maicao.

Asimismo, es importante identificar los actores que estaran involucrados en ejecutar
dichas estrategias por lo que a continuacion se detalla en la tabla 8 la distribucion de

esos roles:
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Tabla 8

Roles en la ejecucion de las estrategias

Actor Rol

Grupo conformado
por los docentes
participantes
encargados de llevar
Equipo Gestor a cabo la gestion y
organizacion de las
diferentes
actividades.

:_io_lerazgo,dentro de

P a institucion y toma

Directivos de decisiones.

_ Articulacion

Coordinadores pedagdgica y apoyo

Académicos en latoma de
decisiones.

Soporte relacionado
con el uso de todas
las herramientas
involucradas en el
Soporte TIC proceso,
garantizando el
correcto
funcionamiento.

Apoyo en la
formulacion de

Secretaria de oliticas educativas

Educacion ocales y programas

Municipal de impacto
relacionado con
herramientas digitales

y analisis de datos.

Apoyo en el proceso

o educativo desde el
Padres de familia hogar e integracion a
proyectos.
Participacion en los
diferentes proyectos,
Estudiante beneficiarios
principales y aporte
de ideas / mejoras.
Aliados
estratégicos Apoyo en
(universidades, conocimiento, técnico
ONGs, sector o financiero.
privado)

Luego de haber detallado los roles, se establecen las estrategias con su respectivo
diagrama que permite visualizar como se articulan diferentes pasos o actividades para

llevar a cabo la estrategia.
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Tabla 9

Estrategias para la capacitacion docente

Dimensién

Estrategia

Objetivo Especifico

Capacitacion continua

Capacitacion docente

en andlisis de datos

Fortalecer las competencias
docentes para el uso de

aplicados a la
educacién

Creacion de

comunidades de
practica
entre docentes

Programas de mentoria
institucional o con
universidades aliadas
Disefio de planes
institucionales de

datos en la toma de
decisiones
pedagdgicas.

Promover el aprendizaje
colaborativo y el intercambio
de experiencias.

Acompafar a los docentes
en la apropiacion de
herramientas tecnolégicas.
Establecer rutas claras de
integracion tecnolégica en

transformacion el PEI (Proyecto
digital educativo
educativa institucional).

Figura 13

Flujo de trabajo para ejecutar las estrategias asociadas con la Capacitacién docente

CAPACITACION

DOCENTE

Paso 1: Conformar el grupo

Proceso de Implementacion

Se realiza una convocatoria abierta para todos

L ) los docentes de la institucion, en donde se
de docentes que participaréa —p

en la fase de capacitacion.

Paso 2: Realizar un diagnéstico
a los docentes sobre
conocimientos en herramientas
digitales y analisis de datos.

Paso 3: Conforme a los
resultados, disefiar una guia
compuesta por cuatro
maodulos.

+

Paso 4: Ejecutar talleres para
poner en practica lo
desarrollado en los médulos.

Paso 5: Gestionar, desde la
direccion de cada institucion,
alianzas con universidades ——p
publicas u organizaciones
privadas.

detallan los objetivos, caracteristicas y
alcance.

Se disefiara y aplicara una encuesta virtual
dirigida a los docentes participantes. Los

— resultados de la encuesta seran analizados
para identificar las brechas de conocimiento.

Estructurar y disefiar una guia digital de 4

modulos enfocado en: Principios de analisis de

datos, interpretacion de datos, toma de
decisiones y visualizaciones.

Sesiones de talleres, tanto individuales como
grupales (virtuales). Al finalizar cada taller, se
realizara una breve evaluacién practica o
conceptual.

Identificar a universidades u organizaciones

privadas con programas o conocimiento en

analisis de datos, realizar una propuesta de
proyecto, contacto inicial y negociacion.

Actores y Responsabilidades

Equipo Gestor: Disefio, difusién y gestion de la

convocatoria.

Coordinador/Director de la institucion: Apoyo

en la difusion y aval.

Equipo Gestor: Disefio de la encuesta,

aplicacion, recoleccion y analisis de los datos.
—y Soporte TIC: Soporte técnico para la
plataforma de la encuesta y aseguramiento de

la recoleccién de datos.

Soporte TIC: Apoyo en la configuracién de la

guia en herramientas como Canva/Google
Sites para su publicacion.
Equipo Gestor: Lidera el disefio de la guia.

Equipo Gestor: Planificacion, coordinacion
general y facilitacion de los talleres. Soporte

Aliados estratégicos: Posible alianza con

Resultados Esperados

Listado oficial de los profesores que

participaran en la fase inicial de capacitacion.

Informe detallado con los resultados de las
—p competencias digitales y de analisis de datos

de los docentes.

Guia digital enfocada en fortalecer las

competencias de los docentes con base en las

oportunidades de mejora identificadas y
conceptos importantes.

Programacién de los talleres, listas de

) L asistencia, materiales usados, resultados de
TIC: Asegurar la infraestructura tecnologica. — . X -
las evaluaciones y retroalimentacion de los

instituciones privadas o universidades.

Coordinador de la institucion: Liderar la
gestion de las alianzas a nivel Secretaria de
Educacién o direccién de la institucion.
Equipo Gestor: Apoya en la identificacion de
posibles aliados.

participantes.

Documento de propuestas de alianza, actas
de reuniones, borradores de convenios o
acuerdos de colaboracién.
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Tabla 10

Estrategias para la gestion institucional y liderazgo pedagdgico

Dimension Estrategia Objetivo Especifico
Sensibilizacion a la
comunidad
. Fomentar una cultura
educativa sobre el . .
institucional orientada al
valor de los L.
uso ético de los datos.
Datos

Fortalecimiento del

e liderazgo directivo Impulsar la toma de
Gestion institucional y -
. . . con enfoque en decisiones
liderazgo pedagdgico . - . .
innovacion estratégicas basadas
digital en datos.
Disefio de planes Establecer rutas claras de
institucionales de integracion tecnoldgica en
transformacion el PEI (Proyecto
digital educativo
educativa institucional).

Figura 14

Flujo de trabajo para ejecutar las estrategias asociadas con la Gestion Institucional y Liderazgo

GESTION
INSTITUCIONAL Y
LIDERAZGO Proceso de Implementacién Actores y Responsabilidades Resultados Esperados
PEDAGOGICO

Paso 1: Realizar reuniones de Realizar un plan de agenda para las reuniones Equipo Gestor: Disefio de la agenda,
directivos y docentes sobre la regulares de directivos y docentes donde se facilitacion de las sesiones y documentacion. Agendas de reuniones, actas con las

importancia de implementar ——¢ exponga la importancia del uso de datos en la —p Coordinador de la institucion: Aval y apoyo en decisiones y proyectos propuestos.

herramientas de analisis de educacion, casos de éxito y planteen ideas de la inclusion del tema en las reuniones

datos. proyectos que utilicen datos. institucionales.

PR R R G Equipo Gestor: Difusion y presentacion de

Crear materiales audiovisuales (videos cortos, las charlas en sus aulas.
presentaciones interactivas) y organizar Soporte TIC: Apoyo técnico en el uso de
charlas informativas en reuniones de padres o »  herramientas y recursos audiovisuales. ) - )
- o . o . numero de estudiantes impactados.
clases especificas, dirigidas a los estudiantes. Padres de familia & Estudiantes:

Retroalimentacién directa de los materiales.

sensibilizacion a estudiantes y
padres de familia sobre la ~—p
relevancia de |a transformacion
digital educativa.

Materiales de sensibilizacion (videos,
——p presentaciones), registro de las charlas y

Equipo Gestor: Alinean el plan con el

Paso 3: Formular el plan de la Realizar un taller participativo para formular el L
o, . D R proyecto educativo institucional. ..
institucion para realizar el plan de transformacion digital de la institucion Directivos de la institucién: Lideran Documento base del Plan de Transformacion
proceso de integracion de —p  educativa en donde se estipulen alcances, L Y ———p Digital Educativa (PTDE), con objetivos,
) . L - ) promueven el compromiso institucional
herramientas y transformacién procesos de inicio, participantes, y se alinee con ) . . etapas, recursos y responsables claros.
. N Secretaria de Educacion: Brinda
digital. el proyecto educativo institucional.

lineamientos y apoyo técnico
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Tabla 11

Estrategias para el disefio curricular y practicas pedagégicas

Dimension Estrategia Objetivo Especifico
Redisefio
curricular con Integrar a los planes
enfoque en educativos el manejo de

competencias
digitales y
analiticas

Implementacion de

Disefio curricular y proyectos
practicas pedagogicas interdisciplinarios
con

herramientas analiticas

Desarrollo de
guias
didacticas basadas
en el
uso de datos reales

herramientas digitales
como competencia
transversal.

Promover el uso
aplicado de
datos en asignaturas
diversas.

Fomentar practicas
contextualizadas al
entorno
local.

Figura 15

Flujo de trabajo para ejecutar las estrategias asociadas con el Disefio curricular y Practicas

DISENO CURRICULAR Y
PRACTICAS
PEDAGOGICAS

Proceso de Implementacion
Revisar los planes de aula que se desarrollan

X en la institucién educativa para identificar las
Paso 1: Revisar los planes de

aula de cada asignatura. q Ap q AR
herramientas digitales e implementar analisis

Seleccion de 3 asignaturas piloto para

Paso 2: Seleccionar tres L L o
redisefo, los criterios de seleccion son:

asignaturas iniciales para
redisefiar su enfoque

. implementacion y alineacion del contenido
curricular.

educativo con las herramientas digitales.

Conforme a las asignaturas seleccionadas y
teniendo en cuenta los planes de aula, disefiar
distintas actividades en donde se pueda
realizar la integracion con la herramienta

Paso 3: Disenar actividades y
proyectos interdisciplinares
que utilicen herramientas

seleccionada.

Paso 4: Crear guias
didacticas especificas para el
uso pedagogico de —>
herramientas digitales para
docentes y estudiantes.

Para crear el material se puede disenar en
herramientas gratuitas como Canva, donde se
especifique puntos importantes del manejo de

la plataforma y a la vez, su utilidad.

l Realizar prueba de un mes con un grado de
primaria y analizar los resultados (uso, adopcion
—> Y manejo por parte del cuerpo docente). Segin —p
los resultados escalar gradualmente estas
acciones a mas asignaturas y niveles educativos.

Paso 5: Ejecutar una prueba
piloto.

Actores y Responsabilidades

Equipo Gestor: Organizar las sesiones de
discusion y registrar las decisiones tomadas
—p secciones que pueden ser adaptadas con —p con respecto a los posibles cambios en los  ——p
planes de Aula y apoyo en la reestructuracién
de datos. de los planes.

Soporte TIC: Garantizar la disponibilidad y
correcto funcionamiento de las herramientas,
ademas del correcto cargue de las actividades

digitales. en la herramienta.

Equipo Gestor: Coordina y supervisa la ejecucion
del piloto. Docentes Participantes: Implementan
las actividades/proyectos en el aula.
Soporte TIC: Monitorea el funcionamiento técnico
de las herramientas.

Resultados Esperados

Informe de analisis de los planes de aula para
Iniciar el redisefio curricular al identificar
oportunidades para integrar competencias
digitales/analiticas y promover el uso de datos.

Coordinador/Director(a) de la institucion: Toma
Impacto esperado, facilidad de —p de decision. Equipo Gestor: Apoyoenla —p Listado de asignaturas piloto seleccionadas.
adecuacion de los planes de aula.

Guias de actividades/proyectos disefiados y
—p listos para ser integradas en la herramienta
seleccionada.

Soporte TIC: Asegurar el correcto
funcionamiento y acceso de la herramienta de
disefio. Equipo Gestor: Cargue y preparacion

de la informacién en la guia.

Guias pedagdgicas elaboradas.

Informe de resultados del piloto, datos de
uso de la herramienta. Si los resultados son
buenos, realizar el plan de escalamiento,
nuevas asignaturas/niveles incorporados.
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Tabla 12
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Estrategias para la infraestructura y cultura digital

Dimensién

Estrategia

Objetivo Especifico

Implementacion de
dashboards escolares

Facilitar el monitoreo del
rendimiento académico.

Creacion de

repositorios
de recursos
digitales
utilizados para

Infraestructura y cultura
digital

Apoyar el disefio de
actividades con
herramientas
analiticas.

Fortalecimiento

progresivo de
conectividad y
dotacion
tecnolégica basica

Garantizar condiciones
minimas para la adopcion
tecnolégica.

Figura 16

Flujo de trabajo para ejecutar las estrategias asociadas con la Infraestructura y Cultura digital

INFRAESTRUCTURA'Y
CULTURA DIGITAL

Proceso de Implementacion

Paso 1: Analizar opciones de Aqallzar herramlenta§ comg Goog!e Looker
X X . Studio y Power Bl para identificar cual se adapta
herramientas de Inteligencia de ——p i T 3
. N mejor a la realidad institucional. Comparar precio,
Negocios (Data Analysis).

facilidad de uso, integracién, escalabilidad, etc.
+

Paso 2: Seleccionar la
herramienta de visualizacion —p
que se va a implementar.

Conforme al analisis realizado, seleccionar la
herramienta de visualizacion y detallar los
argumentos de la decision con base en los
aspectos de comparacion designados.

Paso 3: Escoger los grados
iniciales para implementacion
de la herramienta
seleccionada.

l

Paso 4: Cargar datos a la
herramienta seleccionada.

Seleccionar los grados en los que se
desarrollara la visualizacién de gréaficos e
informacion relevante para docentes y
directivos.

Subir datos generales de los estudiantes a las
herramientas como lista de estudiantes,
asistencia, etc. e Informacion académica,

l calificaciones, entregables, rendimiento.

Pa— Conforme a las necesidades y las asignaturas
Paso 5: Disefiar las R - X X y 9
. s elegidas, disefar la visualizacion (Dashboard)
visualizaciones de datos en la —p . q
. para cada grado seleccionado ejemplo, para
herramienta.

l grado segundo.

Paso 6: Validar el dashboard

Luego de terminado el Dashboard hacer la
final.

validacion con los docentes y directivos para

—
realizar los ajustes finales.

Actores y Responsabilidades Resultados Esperados
Equipo Gestor: Lidera la evaluacion.
Soporte TIC: Valida la viabilidad técnica.
Aliado estratégico: Aporta conocimiento

Informe de analisis comparativo
especializado.

Directivos de la institucién: Avala la decision
final.

—
Equipo Gestor: Propone la mejor opcion.

Acta de seleccion de herramienta.

Equipo Gestor: Define los grados piloto.
Directivos de la institucion: Aprueba la
seleccion.

Listado de grados piloto y tipo de visualizacion
—p que se implementara para el desarrollo de
cada Dashboard.

Soporte TIC: Ejecuta la carga de datos.
Equipo Gestor: Supervisa la calidad de los

Base de datos cargada en la herramienta y
datos.

lista para crear visualizaciones.

Equipo Gestor: Define necesidades de
visualizacion. Aliado estratégico: Asesora en
disefio UX/UI para dashboards. Soporte TIC:

Crea las visualizaciones en la herramienta.

Prototipos de dashboards, visualizaciones
creadas.

Equipo Gestor: Organiza la validacion y
retroalimentacion. Docentes Participantes:
Proveen feedback de uso.
Directivos: Validan la utilidad para la toma de
decisiones.

— Informe de validacién y dashboards ajustados.
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La definicion de estrategias pedagdgicas para fomentar la adopcion de herramientas
de analisis de datos en los Colegios Oficiales de Maicao no solo responde a una
necesidad formativa en la era digital, sino que también representa una oportunidad para
transformar la cultura institucional hacia la toma de decisiones informada y basada en
evidencias. Sin embargo, el éxito de estas estrategias dependera en gran medida de
factores como la voluntad de liderazgo escolar, la capacidad de gestién del cambio, la
sostenibilidad de los procesos de formacion docente y el acompafiamiento técnico y
pedagdgico constante.

Asimismo, teniendo en cuenta el conocimiento y uso de Google Classroom, se
propone usar esta herramienta no solo como medio para la gestion de actividades
académicas, sino también como fuente de datos para alimentar sistemas de analisis. El
uso progresivo de Classroom en asignaturas clave (matematicas, lengua y ciencias)
permitiria a los docentes familiarizarse con la herramienta mientras se vincula el
estudiantado al proceso de transformacion digital. Adicionalmente, es importante tener
presente la posibilidad de poder exportar las calificaciones que se vayan obteniendo de
los estudiantes a plataformas como lo son Google Sheets, asi como poder realizar un
complemento de herramientas con Google Classroom Analytics, debido a que esto
fortalece la conexion en la practica pedagdgica y, claramente, la toma de decisiones.

Asimismo, es necesario tener un enfoque progresivo y que esté contextualizado a la
realidad actual, para que permita iniciar acciones piloto que sean escalables en el tiempo,
con el fin de poder generar aprendizajes institucionales que sirvan de insumo a las
diferentes fases de implementacion que se puedan llevar a cabo en el futuro. Este tipo de
propuestas, que se fundamentan en marcos teéricos y experiencias previas que han
realizado diferentes investigadores, sirven, adicionalmente, como base para poder guiar
los diferentes planes territoriales que se establezcan, buscando una innovacién educativa
y fortaleciendo la politica publica en el &mbito escolar, enfocada a un ambiente innovador

y tecnoldégico.
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12.2 Plan de accion para la adopcion efectiva de herramientas de andlisis de
datos en los Colegios Oficiales de Maicao

El presente plan de accién tiene como objetivo lograr la implementacién de las
herramientas de andlisis de datos en los diferentes colegios oficiales de Maicao, La
Guajira. Esto se puede lograr a partir del diagndstico que se ha realizado con ayuda de
las encuestas y la definicion de estrategias pedagogicas que previamente se han
planteado. La propuesta tiene en consideracion cada una de las condiciones que se
identificaron, como lo son la limitacion que hay actualmente en infraestructura, el nivel de
competencia que tiene el cuerpo docente y los directivos, y también la apertura que tiene
cada actor al cambio. Esta articulado de tal manera que las fases se puedan ir
implementando de manera secuencial, para garantizar una implementacion progresiva,

sostenible y que esté alineada a los objetivos institucionales.
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Fases del plan de accion

A continuacion, se desarrollan las fases propuestas que permiten estructurar el plan

de accion:

Tabla 13

Fases del plan de accion

75

Duracion I .
Fase Nombre . Objetivo principal
estimada : P P
Establecer condiciones iniciales,
F1  Planeaciony preparacién. 4 semanas sensibilizar a actores clave y definir
lineamientos del proyecto.
Capacitacion y Desarrollar competencias en docentes y
F2  fortalecimiento de 6 semanas directivos para el uso de herramientas de
capacidades. analisis de datos.
Implementacion de
Integrar las herramientas en la practica
herramientas y
F3 8 semanas educativa mediante pilotos y redisefio
estrategias
curricular.
pedagdgicas.
Seguimiento, evaluacion y Monitorear resultados, realizar ajustes y
F4 6 semanas

escalamiento.

definir rutas de escalamiento institucional.

Nota. F1, F2, F3, F4 representan las siglas de las fases del plan de accién propuesto.

El plan de accién que se propone esta estructurado por medio de diferentes fases, con

las cuales se busca guiar de una manera estratégica y ordenada cémo se puede adoptar

efectivamente las diferentes herramientas de analisis de datos en los colegios oficiales

de Maicao. Es importante tener presente que cada fase responde a las necesidades que

se fueron identificando con ayuda del diagndstico institucional, y que también hay cierta

articulacion con las estrategias pedagogicas que se identificaron previamente. A través

de cada una de las etapas, que son cuatro en total se promueve una implementacion que
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sea de manera escalonada, sostenible y participativa, de cada uno de los actores
involucrados, teniendo en cuenta las limitaciones que hay en conectividad, infraestructura

tecnolégica y competencias digitales de los actores.

Fase 1. Planeacién y preparacion

Objetivo: Incentivar la comprensién y apropiacion por parte de la comunidad
educativa para la adopcion de herramientas de analisis de datos.

Actividades para desarrollar:

e Realizar 4 jornadas de comunicacién con el cuerpo docente, directivos y la

comunidad educativa.

¢ Alinear el proyecto educativo de las instituciones con los objetivos del proyecto.
e Identificacion y designacion de un equipo gestor en cada colegio.

e Diagndstico técnico-pedagdgico inicial de infraestructura y capacidades.

Fase 2. Capacitacién y fortalecimiento de capacidades
Objetivo: Desarrollar las competencias necesarias para los actores involucrados en el
uso de datos dentro de los procesos educativos.

Actividades para desarrollar:

e Ejecucioén de talleres practicos sobre andlisis de datos aplicados a la educacion.
¢ Acompafiamiento docente con enfoque de mentoria.
¢ Implementacion de comunidades de practica.

e Capacitacion en el uso de dashboards escolares y plataformas de visualizacion.
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Fase 3. Implementacién de herramientas y estrategias pedagogicas

Objetivo: Implementar las herramientas de analisis de datos para la practica
educativa y la gestion institucional.
Actividades para desarrollar

e Redisefio de actividades y proyectos escolares integrando analisis de datos.

e Crear un repositorio en Google Drive por medio de carpetas y opcién de uso “sin
conexion” de todas las experiencias pedagdégicas recolectadas a lo largo de la

implementacion de las actividades o proyectos (talleres, guias, videos, etc).

e Desarrollo e implementacion de una plataforma béasica de visualizacion de datos
educativos que puede ser construida en Looker Studio o Power Bl debido a que
cuentan con opcién gratuita y la interfaz es muy intuitiva. Es importante tener en
cuenta en este apartado la “Suite” o paquete de aplicaciones que tiene
contratado la institucion, debido a que esto puede ser un determinante al
momento de elegir la herramienta a utilizar.

¢ Realizar un seguimiento periddico, el cual puede ser semanal o quincenal del impacto
ocasionado con la implementacién de las herramientas. Se puede utilizar Google/Microsoft
forms para realizar consultas con respecto al uso de las herramientas en sus actividades

diarias.

e Desarrollar un taller practico a los docentes y directivos en el uso de dashboards

de analisis de datos.

Fase 4. Seguimiento, evaluacion y escalamiento
Objetivo: Evaluar el impacto del plan, asegurar su continuidad y establecer

mecanismos de mejora y escalabilidad.
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Actividades para desarrollar:

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion del impacto institucional y pedagdgico.

e Ajustes al plan segun retroalimentacion.
e Propuesta de institucionalizacién del proceso.

e Documento de lecciones aprendidas y recomendaciones para replicabilidad.

Figura 17

Diagrama del plan de accion

FASE 1. PLANEACION Y PREPARACION

11 Realizar 4 jornadas de comunicacién con el cuerpo docente, directivos y la comunidad educativa.
12 Alinear el proyecto educativo de las instituciones con los objetivos del proyecto.
1.3. Identificacién y designacién de un equipo gestor en cada colegio.
1.4. Diagndstico técnico-pedagdgico inicial de infraestructura y capacidades.

FASE 2. CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

2.1. Ejecucidn de talleres prdcticos sobre andlisis de datos aplicados a la educacidén.
22 Acomparfiamiento docente con enfoque de mentoria.
2.3 Implementacidn de comunidades de prdctica.
2.4, Capacitacién en el uso de dashboards escolares y plataformas de visualizacién.

FASE 3. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

3.1. Rediserio de actividades y proyectos escolares integrando andlisis de datos.
3.2 Creacién de un repositorio digital de experiencias pedagdgicas.
3.3. Crear un repositorio en Google Drive por medio de carpetas y opcidn de uso "sin conexion” de todas las experiencias pedagdgicas recolectadas a
lo largo de la implementacicn de las actividades o proyectos (talleres, guias, videos, etc).
3.4. Desarrollo e implermentacion de una plataforma bdsica de visualizacidn de datos educativos que puede ser construida en Looker Studio o
Power Bl debido a que cuentan con opcidn gratuita y la interfaz es muy intuitiva.
3.5. Realizar un seguimiento periddico, el cual puede ser semanal o guincenal del impacto ocasionado con la implementacién de las herramientas.
3.6 Desarrollar un taller practico a los docentes y directivos en el uso de dashboards
de andlisis de datos.

¥

FASE 4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ESCALAMIENTO

4.1 Aplicacidn de instrumentos de evaluacion del impacto institucional y pedagdgico.
4.2 Ajustes al plan segudn retroalimentacion.
4.3 Propuesta de institucionalizacién del proceso.
4.4 Documento de lecciones aprendidas y recomendaciones para replicabilidad.

Nota. La implementacion de cada fase es secuencial, es necesario que una fase culmine antes de

iniciar la siguiente.
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Cronograma de Actividades

La implementacién del plan de accién requiere una gestion temporal precisa que
asegure la secuencia l6gica de actividades, la participacién oportuna de los actores y el
cumplimiento de metas parciales dentro de un periodo realista. El cronograma aqui
propuesto tiene una duracion estimada de 32 semanas, organizadas en las cuatro fases
planteadas. Cada fase contiene actividades especificas que se desarrollan de manera
secuencial o paralela segun su naturaleza. Esta programacion permite gestionar los
tiempos de capacitacion, adaptacion institucional y evaluacion, considerando la
disponibilidad del personal docente y las condiciones operativas de los Colegios Oficiales
de Maicao.

Este cronograma esta disefiado para facilitar la coordinacion entre instituciones,
secretaria de educacion y posibles aliados estratégicos (universidades, ONG, sector
privado), al tiempo que contempla espacios de pilotaje, retroalimentacion y mejora
continua.

Figura 18

Cronograma de actividades

51 52 53 S4 55 Se 57 S8 59 s10 S11 512 513 s14 515 516 517
Socializacién con

directivos y docentes

dentificacion de
necesidades tecnoldgicas

Fase 1

Priorizacién de
instituciones piloto

Formacian docente en

{ anilisis de datos

Disefio de unidades con
uso de datos educativos

Fase 2

Talleres de disefio
pedagdgico con TIC

mplementacién de

unidades piloto
Acompafiamiento
Fase 3 técnico y pedagégico
Evaluacién formativa de
la fase piloto
Ajustes curriculares e
institucionales
F 4 Escalamiento a ofras
ase instituciones
Monitoreo y evaluacian
continua
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Matriz de responsabilidades (RACI)

Una correcta ejecucion del plan requiere que las tareas estén claramente asignadas a
personas o entidades responsables, garantizando el flujo adecuado de trabajo, rendicién
de cuentas y sinergia entre actores. Para ello se propone la Matriz RACI (responsable,
Apoyo, Consultado, Informado) que delimita los roles clave en la implementacién y
promueve una gestion participativa del cambio.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se identifican los siguientes roles para
participar:

e Equipo Gestor (EG): docentes lideres del proyecto en la institucion educativa.
e Directivos (D): rectores(as) y coordinadores(as) de las instituciones.

e Aliado estratégico (AE): posible aliado universitario o consultor pedagdgico.

e Soporte TIC: personal técnico institucional o externo.

e Docentes Patrticipantes (DP): profesores involucrados directamente en el plan.

Tabla 14

Matriz de responsabilidades

Actividad D EG AE SoporteTIC DP
Socializacion inicial R A C I I
Alineacion del PEI R A C I I
Diagndstico técnico C R A A [
Formacion docente C A R I R

Capacitacion en dashboards A C R R R
Desarrollo de repositorio A I
Evaluacién del impacto R A I A

Sistematizacién del proceso R A R I C
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Matriz de riesgos

Toda intervencién que se establezca realizar y que implique un cambio cultural
conlleva la posibilidad de enfrentar riesgos, especialmente, cuando estos cambios estan
relacionados con nuevas tecnologias, es por ello, que se vuelve crucial poder
anticiparlos, para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. A continuacién, se
presenta una matriz de riesgos en donde se clasifican las diferentes amenazas
identificadas por probabilidad e impacto de que sucedan, también se define su prioridad y
propone medidas preventivas y de mitigacion. Esta herramienta es vital para una gestion

proactiva y adaptativa.

Tabla 15

Posibles riesgos durante la ejecucién del proyecto
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Riesgo Probabilidad Impacto  Prioridad Prevencion Mitigacidn
_ o Mentorias
Baja Socializacion _
L _ _ personalizada,
participacion Media Alta Alta efectiva, _
_ ) ajustes en
docente incentivos
carga
Falta de Diagnostico Uso de
conectividad o Alta Alta Alta temprano, h]?ﬂr_ramientas
offline,
Liderazgo sibil
Resistencia al . p0sitivo Visibilizar casos
_ Media Alta Alta ’ de éxito,
cambio reuniones
) escuchar
activas _ B
retroalimentacion
Dificultades Capacitacion Soporte
implementacion previas documentacion

clara
Desalineacion

. L Ajustes formales,
con el PEl o Baja Alta Media ~ Aticulacion

directrices desde el inicio acompafnamiento

institucionales directivo.
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Rotacién de
personal clave

Pérdida de
motivacién a
largo plazo

Baja

Media

Media

Media

Baja

Media

Capacitacion a

mas de un lider

Seguimiento
motivacional,
reconocimiento
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Documentacion

del proceso.

Renovacion de
précticas,
retroalimentacion
Positiva.
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Presupuesto estimado

Si bien es cierto que ciertas responsabilidades las pueden realizar el personal docente

de las instituciones educativas, sin que esto implique generar costos adicionales, es

importante poder prever los honorarios en los que se pueden incurrir para llevar a cabo

funciones especializadas, y de esta manera asegurar que la implementacion de cada

actividad sea efectiva y no se vea interrumpida.

Tabla 16

Presupuesto estimado

Dias Tarifa Costo Costos
Actividad Encargado laborables  (COP/dia) mano de obra totales
Talleres de formacion Asesor
12 $ 300.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
docente externo
Equipo
Mentorias docentes 10 $ 200.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Gestor
Desarrollo de
plataforma de Soporte TIC 15 $350.000  $5.250.000 $ 5.250.000
datos
Acompafamiento
) Asesor
técnico 8 $ 300.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000
o externo
(seguimiento)
Sistematizaciény _
B Coordinador 6 $280.000  $1.680.000 $ 1.680.000
evaluacion
Total estimado $ 14.930.000
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La elaboracion del presente plan de accion representa un paso muy importante hacia
la transformacion educativa dentro de los colegios oficiales de Maicao. Este proposito no
solo se pone en practica a raiz de los resultados encontrados sobre la infraestructura, las
competencias digitales y las estrategias pedagoégicas que fueron previamente definidas,
sino que también articula una propuesta sensata, contextualizada y que esté alineada
con los principios de una educacion centrada en incrementar la calidad y mejorar los
procesos de ensefianza de los estudiantes.

Si se analiza una perspectiva técnica, el plan se sustenta en diferentes principios.
Inicialmente, se plantea la gestion de proyectos educativos, que se integra con un
cronograma muy bien detallado para plasmar, de manera especifica, las actividades a
realizar por medio de diferentes fases a lo largo del tiempo. Asi también se establecen
diferentes matrices como la de responsabilidad, la evaluacién de riesgos, que no puede
faltar en un proyecto, y su respectivo andlisis presupuestal, en caso tal se amerite. Esta
estructura que se plantea no solamente aporta claridad para que se realice una excelente
ejecucion, sino que también permite anticipar cualquier cuello de botella que se pueda
llegar a presentar. Como bien se sabe, un proyecto, sea pequefio o grande, no esta
ajeno a posibles riesgos, problemas o inconvenientes que se puedan presentar en el
camino. Por lo que es importante distribuir tareas que estén basadas en las
competencias disponibles en cada institucion y, de esta manera, poder asegurar un uso
racional de los recursos. La hoja de ruta que se plantea es con base en evidencia previa,
investigaciones que se han realizado y con el potencial de que se pueda replicar por
otras instituciones, teniendo en cuenta que se ha plasmado de una manera generalizada
y que se pueda llevar a cabo por cualquier institucion que esté interesada en comenzar a
implementar este tipo de tecnologias o analisis dentro de la gestion educativa y los
procesos de ensefianza.

Por otro lado, este ejercicio demuestra que la adopcion de herramientas de analisis de
datos en contextos educativos no solamente depende de la infraestructura. Es necesario

también que exista un liderazgo pedagogico, que esté acompafado por un analisis
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técnico de forma continua y, sobre todo, una cultura que esté dispuesta, no solamente a
adoptar este tipo de tecnologia, sino también a apropiarse de ella y hacer un uso ético de
la informacion que se va recolectando. Este plan reconoce que el cuerpo docente es el
actor fundamental y principal en este proceso, entendiendo que es importante no
solamente, por el conocimiento que deben adquirir relacionado con el manejo de las
herramientas, sino que, al final del dia, son quienes van a poner en practica, idealmente,
cada una de ellas. Por tanto, se propone una estrategia centrada en el empoderamiento
del cuerpo docente, desde la sensibilizacion hasta la evaluacion del impacto que tenga la
aplicacion de cada una de estas acciones. Asimismo, la inclusion de espacios
colaborativos, como las comunidades de practica, permite que se pueda crear una
comunidad profesional en donde todos adquieren conocimiento y se garantiza una
sostenibilidad en los aprendizajes que se van adquiriendo.

Si se habla en términos de cada institucion, es importante decir que este plan
contribuye a fortalecer el rol de cada colegio como organizaciones que son autbnomas,
inteligentes y capaces de analizar su propio desempefio, y, a raiz de la informacion
obtenida, poder tomar decisiones que se basen en evidencia en pro de una mejora
continua. Es por ello por lo que el uso de dashboards, la sistematizacion de las practicas
gue ya funcionan y la integracion de estas tecnologias en el proyecto educativo
institucional permiten reforzar la vision estratégica hacia una innovacion educativa.

Adicionalmente, se menciona que la propuesta reconoce que hay ciertas limitaciones
en el contexto local, en donde se incluye la ausencia de conectividad, cierta carga laboral
y la heterogeneidad en los niveles de competencia digital. Por ello, se proponen medidas
gue permiten mitigar cada uno de estos aspectos de una manera viable. Esta percepciéon
realista, sumada a un enfoque participativo y flexible para cada uno de los actores,
aumenta las probabilidades de éxito del plan que se propone, al tiempo que promueve
una cultura institucional orientada a la innovacién, con sentido, de manera practica, agil y

eficiente, y con un obijetivo definido.



Condiciones y Estrategias para la Implementacion de Herramientas de Analisis de 86
Datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira

En resumen, se presenta un plan de accion que es coherente, inicialmente, con el
diagndéstico institucional que se obtuvo al recolectar la informacién por medio de las
encuestas, y, asimismo, con las estrategias pedagogicas que se definieron previamente,
convirtiéndose de esta manera en una herramienta practica que permita orientar y que
sea el inicio de un camino hacia una adopcién efectiva de tecnologia analitica en la

educacion publica del municipio de Maicao.
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12.3 Disefio de un prototipo funcional que simule el uso de herramientas de
analisis de datos

Como un aporte practico que se desea realizar para esta investigacion, se va a
disefiar un prototipo que sea funcional por medio de la plataforma de Google Data Studio,
el cual estara orientado fundamentalmente hacia los docentes de los colegios oficiales de
Maicao. El propésito de esta herramienta serd ilustrar como el hecho de analizar datos
puede apoyar el monitoreo del rendimiento académico de cada estudiante, mediante
visualizaciones que sean claras y dinamicas. Este prototipo puede servir como un modelo
referencial, el cual se adapte por las instituciones segun sus propias capacidades,
necesidades y contextos particulares, y no como una solucién que sea unica o definitiva,
sin posibilidad de adaptarse.

El dashboard estara construido con base en unos datos simulados que han sido
organizados en Google Sheet, y va a incluir diferentes variables, como son las
calificaciones, la asistencia, el riesgo de desercion, los trabajos que han desarrollado v,
claramente, la distribucion de estudiantes. Como esté vinculado a herramientas que son
ampliamente conocidas por los docentes, por ejemplo, Google Classroom y Google
Sheet —evidenciado por la informacion que se recolectd por medio de la encuesta—, se
asegura una mayor familiaridad tecnoldgica que facilitaria la eventual adopcion y
personalizacion de esta.

Adicionalmente, el disefio de este prototipo considerara principios de visualizacién de
datos, la pertinencia educativa y el uso que se le daria, con el propdsito de poder aportar
una base que sea técnica y replicable para ser reutilizada o adaptada en futuras
iniciativas. Finalmente, sera realizado con las estrategias pedagdgicas definidas en el
segundo objetivo, de tal manera que pueda asegurar una coherencia con las practicas

del cuerpo docente.
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Disefio del Prototipo Funcional

Abarcando el cuarto objetivo especifico, se propone disefiar un prototipo que sea
funcional y que sirva como un modelo referencial para cualquier institucién educativa que
desee implementar herramientas de analisis de datos en las instituciones educativas de
Maicao, La Guajira. Este prototipo tiene como finalidad ofrecer una guia préactica para los
docentes en el monitoreo del rendimiento académico y otros indicadores escolares
relevantes, apoyando una gestién educativa mas informada y orientada por datos.

Herramienta seleccionada

La herramienta elegida para el desarrollo del prototipo es Looker Studio, por su
integracion con el ecosistema de Google —especialmente Google Sheets— y por ser una
opciodn gratuita, accesible, y con una curva de aprendizaje manejable. Esta decision se
sustenta en los resultados de la encuesta aplicada a docentes, en la que manifestaron
mayor familiaridad con herramientas como Google Classroom y Google Sheets, lo cual
permite facilitar el uso y la apropiacion de la solucién propuesta.

Alcance del prototipo

El disefio de esta herramienta esta enfocado inicialmente al cuerpo docente; sin
embargo, su utilidad puede extenderse también a los directivos de las instituciones
educativas. Este modelo referencial no esta pensado como una solucién cubica,
inalterable o que sea obligatoria para todas las instituciones, sino como una base que
pueda ser adaptable para cada colegio, y que se pueda modificar de acuerdo con la
disponibilidad tecnol6gica que se tenga, los deseos de cada institucién, las prioridades

pedagodgicas que tengan y también las capacidades institucionales.
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Variables e indicadores considerados
Este prototipo esta construido con datos educativos que son basicos, pero importantes

para la toma de decisiones en el dia a dia. Entre ellos:

e Rendimiento académico: Promedios por asignatura, por estudiante y por grupo.

e Asistencia: Registro de asistencias y ausencias por periodo.

o Desercién: Numero de estudiantes retirados o inactivos durante el ciclo escolar.

e Entregade trabajos: Indicador del cumplimiento de actividades.

e Distribucion estudiantil: Namero de estudiantes por grupo, grado y jornada.

Estos datos permitirdn generar representaciones graficas (graficas de barras, lineas,
tablas dinamicas) que faciliten una visualizacién clara y rapida de los patrones de

comportamiento académico.

Estructura funcional
La herramienta est& organizada por diferentes secciones que son interactivas. Los
gréaficos pueden cambiar con ayuda de los filtros que se han creado, y que le permite al
usuario poder consultar la informacién deseada, ya sea por periodo, grupo, materia o
estudiante. Es por ello por lo que incluye visualizaciones como:
o Graficas comparativas de rendimiento entre grupos.
e Tablas resumen con alertas para estudiantes con bajo desempefio.
o Indicadores generales del comportamiento escolar (tasa de desercion,
asistencia promedio, cumplimiento de tareas).
El disefio esta pensado para facilitar la lectura visual y la interpretacién rapida de los

datos, promoviendo un enfoque proactivo frente a las situaciones escolares criticas.
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Limitaciones y adaptabilidad

Al ser una herramienta de prototipo, no ha sido construida con datos reales de
instituciones especificas, sino con datos simulados, que permiten realizar la herramienta
con fines ilustrativos. Su caracter adaptable permite que otras instituciones ajusten las
variables e indicadores segun su contexto, capacidades y objetivos institucionales.
Asimismo, se reconoce que su implementacion requiere condiciones minimas de
infraestructura y competencias digitales, por lo que debe ir acompafado de procesos de

capacitacion y soporte.

Descripcion de los datos empleados en el prototipo

Para el disefio del prototipo funcional propuesto en esta investigacion, se emple6 una
base de datos simulada que reproduce las caracteristicas fundamentales de la
informacién que tipicamente manejan las instituciones educativas oficiales en contextos
como el del municipio de Maicao, La Guajira. Aunque no se utilizaron datos reales por
limitaciones de acceso y confidencialidad, la simulacion fue desarrollada con criterios de
verosimilitud, representando un universo estudiantil de educacion béasica primaria,

especificamente del grado tercero.

Variables incluidas
La base de datos incluye un conjunto de variables relevantes para el analisis
educativo desde una perspectiva de inteligencia de negocios. Las principales variables se

detallan a continuacion:
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Tabla 17

Variables base de datos

Variable

Descripcion

ID estudiante
Nombre
Género

Edad

Grado

Asignatura

Docente
Asistencia (%)
Notas: Procedimental, Cognitivo,

Actitudinal

Promedio

Tareas Completadas

Estado
Jornada

Periodo

Identificador Unico del estudiante

Nombre completo (nombre y apellido)
Masculino o Femenino

Edad del estudiante

Grado escolar

Asignatura evaluada (Matematicas, Lengua
Castellana, Ciencias, etc.)

Nombre del docente

Porcentaje de asistencia acumulado en el periodo

Notas obtenidas en tres momentos del afio
(escala

delab)

Promedio de las tres notas

Numero total de tareas entregadas sobre un total
esperado

Activo o Desertado

Jornada en la cual estudia el estudiante

Si corresponde al periodo 1, 2, 3, 4
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Proceso de simulacion y limpieza de datos
Los datos fueron generados de manera aleatoria con base a paradmetros coherentes
con la realidad educativa nacional y la informacién obtenida por parte de algunos
docentes de distintas instituciones educativas de la ciudad de Maicao, La Guajira.
Posteriormente, se realiz6 una etapa de revision para garantizar la coherencia interna
de los registros:
Se validé que el promedio (Promedio) correspondiera al valor promedio entre las notas
procedimental, cognitivo y actitudinal.
e Se eliminaron registros duplicados y se completaron valores nulos con
informacion estandar para mantener la integridad de la simulacion.
e Se establecio un formato condicional para establecer cuando se consideraba un

promedio bajo o alto.

Justificacion del uso de datos simulados

La utilizacion de una base de datos simulada permite disefiar un prototipo funcional
sin vulnerar normativas de privacidad o proteccidn de datos personales. Ademas, este
enfoque ofrece flexibilidad para representar situaciones que efectivamente se presentan
en las instituciones de Maicao, como la variabilidad en el desempefio académico, la

asistencia irregular o la carga desigual de trabajo entre docentes y grados.

Potencial adaptativo

El disefio del prototipo y su base de datos pueden ser replicados 0 adaptados por
cada institucién segun sus propios registros. El modelo no pretende imponer una
estructura rigida, sino servir como referencia practica para ilustrar como las herramientas
de analisis de datos pueden apoyar la toma de decisiones pedagdgicas con base en
evidencia, particularmente en contextos con recursos limitados, pero con alto potencial

de mejora.
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Prototipo de Visualizacion — Rendimiento Académico

Como es el objetivo de poder facilitar la toma de decisiones en el &mbito educativo
gue sea basada en evidencia, se disefid una herramienta en forma de dashboard
interactivo como modelo de referencia para diferentes instituciones educativas. Este
tablero es muy practico porque permite visualizar, de una manera sencilla, clara' y muy
dinamica, variables que son importantes y estan relacionadas con el desempefio
académico, como lo pueden ser la asistencia, la entrega de tareas y la permanencia
estudiantil. Mediante el uso de gréaficos que han sido seleccionados de acuerdo con cada
variable, y de filtros interactivos, como lo son por periodo, grado, materia y estudiante, se
busca que los docentes puedan identificar patrones y, a su vez, puedan hacer un foco en
esos estudiantes que tienen mayor oportunidad de mejora, logrando asi realizar un
seguimiento segun el contexto particular de cada grado, de cada asignatura y, mejor
todavia, de cada estudiante. Teniendo en cuenta lo anterior, se muestra en la figura 19
la vista general del dashboard y luego, se describe de manera breve, los componentes

visuales que componen el dashboard que se ha realizado.

Figura 19

Prototipo de Dashboard para analizar el Rendimiento Academico en las Instituciones Educativas

RENDIMIENTO ACADEMICO

Promedio d= natss por Grade Asistencia (34} por Grade

. Frimor Pasiao Sagunds Pasads Adisiorcia (3

Distribucidn d= Asistencia (%) por Promedic

Promedio par Materia
Estado por Estudiante
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En la imagen se puede evidenciar como seria un modelo base de herramienta de
andlisis de datos de la cual se puede extraer informacion importante que permita tomar
decisiones. Es necesario mencionar, que este es un modelo guia, al cual se le pueden
agregar mas modelos de graficos y adaptar de acuerdo con las necesidades de cada
institucion y los indicadores a los cuales se les quiera hacer seguimiento debido a las
oportunidades de mejora identificadas. A continuacion, se detallan los apartados que

componen el dashboard.

Promedio académico por grado y periodo - Gréafico de barra apilada

Este grafico permite visualizar, de una manera muy breve, el desempefio promedio
gue tienen los estudiantes de cada grado por periodo académico. Especificamente, y
para efectos de este tablero referencial, se van a poder visualizar los resultados por los
dos primeros periodos académicos. La forma que tiene este gréfico, que es de barras
apiladas, permite comparar visualmente la evolucidon que resulta del rendimiento entre
los periodos dentro de cada grupo, lo que facilita identificar si se han tenido mejoras o,
por el contrario, ha habido retrocesos.

Figura 20

Visual sobre el promedio académico por grado y periodo

B Frimer Feriode [ Segundo Periodo

Segundo 01 Segundo 02 Segundo 03 Tercero 01 Tercero 02 Tercero 03
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Promedio de asistencia por grado - Grafico de barras horizontales

A través de este grafico se muestra el porcentaje promedio resultante de la
asistencia que ha tenido cada grado. Se dispuso un grafico con barras horizontales
porque permite, de una manera limpia, facil y con lectura rapida y efectiva, identificar
grados que posiblemente tengan un alto nivel de ausentismo, lo que puede relacionarse
con riesgo de desercién temprana o bajo rendimiento académico, por lo que se puedan

tomar medidas preventivas con tiempo.

Figura 21

Visual sobre el promedio de asistencia por grado

[ Asistencia (%)

Segundo 01
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Tareas gue han sido entregadas por materias - Grafico de barras verticales
En este gréafico se puede apreciar el promedio de las tareas que han sido entregadas
por asignatura. Este tipo de visualizacion permite identificar, de manera agil y rapida, las

materias donde hay un mayor o menor compromiso por parte de los estudiantes.
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Figura 22

Visual relacionada con las tareas entregadas por asignaturas

B Tareas Eniregadas

s

w

Fd

Lengua Castellana Matematicas Ciencias Naturales

Relacién entre la asistencia y el promedio académico de los estudiantes - Gréafico de
dispersioén

Este grafico es muy util porque permite analizar correlaciones entre diferentes
variables. En este caso, se explora la relacién que hay entre el porcentaje de asistencia
y el promedio académico de cada uno de los estudiantes. El propésito es claro: podria
evidenciar tendencias o correlaciones entre ambas variables, lo que puede orientar a
realizar intervenciones mas focalizadas en estudiantes que tengan, por ejemplo, ya sea

una baja asistencia 0 un rendimiento académico muy bajo.

Figura 23

Visual relacionado con la relacién entre la asistencia a clases y el promedio académico de los

estudiantes
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Estado de los estudiantes - Gréfico de torta
Este grafico es muy sencillo y es uno de los mas utilizados. Con él, lo que se busca
es poder identificar, muy facilmente, cudl es el porcentaje de estudiantes que a la fecha
se encuentran activos y cuéles son aquellos que, de momento, han desertado.
Figura 24

Visual sobre el estado académico de los estudiantes

@ Activo
0 Desertado

Promedio por asignaturas, con ayuda de un grafico de barras verticales

Este grafico resume el rendimiento promedio de los estudiantes en cada una de las
materias que se estan impartiendo. La herramienta es muy practica, porque con ella se
ofrece una vision clara sobre las asighaturas que presentan mayores o menores niveles
de desempefio a nivel general. Esto es lo que facilita el analisis pedagdgico y permite
abordar, de manera rapida y practica, esas asignaturas donde el promedio no es el
mejor o esta por fuera del objetivo.

Figura 25

Visual sobre el promedio de las asignaturas

B Fromedio

Ciencias Naturales Matematicas Lengua Castellana
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Controles de filtros

Se implementan diversas opciones de filtros que permiten delimitar la informacion que
se desea consultar ya sea por estudiante, periodo académico, el grado en el cual se
encuentro el alumno, materia que se esta desarrollando o el estado del estudiante.

Dichos filtros se pueden adecuar de acuerdo con la informacién que se desee precisar.

Figura 26

Visual sobre los controles de filtro

Nombre - Periodo - Grado - Materia - Estado -
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Diagrama de arquitectura del prototipo funcional de analisis de datos

Figura 27

Arquitectura del prototipo funcional de andlisis de datos

Fuente de datos E

Los datos estan almacenados en Google Sheets por medio de
difernetes hojas en las cuales hay informacién general de
estudiante (Nombre, edad, antiguedad, etc) y sus resultados
academicos (Asignaturas, notas, asistencia, promedios, etc)

'

Se realiza el proceso de extraccidn, transformacion y cargue de datos. Para
este procedimiento se utilizé la misma herramienta de Google Sheets en
donde gquedaron los datos alojados para su posterior cargue en la
herramienta de Looker Studio.
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Se hace la conexién con Google Looker Studio, integracion que funciona muy
bien debido a su capacidad para conectarse directamente a las hojas de
calculo de Google, permitiendo a los usuarios analizar y visualizar datos
directamente desde sus hojas de calculo. C
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Los graficos son elaborados con base en la informacién de la fuente de datos
con el objetivo de que aporten "insights” de alto valor para la toma de
decisiones.

RENDIMIENTO ACADEMICO T

Fromedi de notas por Graco

e B, ) S Pt

istribuciin do Asgtoreia (%) por Promesio

Tareas Ertragedas por Watsria

99



Condiciones y Estrategias para la Implementacion de Herramientas de Analisis de 100
Datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira

13 Discusion

La hipétesis planteada en la presente investigacion manifiesta que la implementacion
adecuada de las diferentes herramientas de analisis de datos en los colegios oficiales de
Maicao, La Guajira, puede llegar a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
gue se encuentran en la educacion béasica primaria, siempre y cuando se tengan en
cuenta las condiciones tecnoldgicas y pedagdgicas necesarias para llevarlo a cabo. La
hipotesis se soporta con las diferentes investigaciones que a la fecha se han llevado
relacionadas con la manera en como se puede integrar la tecnologia dentro del ambito
educativo y las diferentes estrategias que son basadas en datos.

Inicialmente, se analiza como las herramientas tecnolégicas que son interactivas
pueden ayudar a incrementar el intereses y rendimiento de los estudiantes. Por ejemplo,
un estudio que fue aplicado en estudiantes que se encontraban cursando séptimo afio
arrojo informacioén muy interesante, cuando se incorporan tecnologias interactivas en las
actividades que se desarrollan dentro del aula, agregan valor a los métodos de
ensefanza tradicional, obteniendo un incremento en la mejora de la comprension y
motivacién de los temas vistos en clase (Nazareno et al., 2024). Este resultado coincide
con la necesidad de contar con una buena infraestructura digital y acceso a herramientas
eficaces; asimismo, con condiciones tecnoldgicas que sean esenciales para que el
analisis de datos pueda ser efectivo y, con base en la informacién obtenida, se pueda
personalizar el aprendizaje. Adicionalmente, hay ciertas metodologias que se pueden
implementar, como lo es la "Flipped Classroom", en la cual se ha demostrado un impacto
positivo tanto en el rendimiento académico de los estudiantes. Cuando se encuentran en
la primaria, este tipo de metodologias son excelentes, especialmente porque se apoyan
en los recursos digitales para generar un aprendizaje que no solamente sea auténomo,
sino que le permita al docente realizar un seguimiento adecuado, incrementando, de esta
manera, la participacion y la mejora en la calificacion promedio de los estudiantes dentro

del aula (Guzman Martin & Corrales Serrano, 2024).
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El impacto positivo que tiene el Learning Analytics es evidente, pues en cada una de
estas estrategias que se mencionan se busca adaptar la ensefianza de acuerdo con las
necesidades individuales que tenga cada estudiante, mediante el andlisis y seguimiento
previo que se realiza de los datos educativos. Adicionalmente, hay un estudio enfocado
en la evaluacion educativa aplicado a nifios de cuarto grado, en donde se evidencié que
cuando se comenzaron a implementar practicas evaluativas continuas y apoyadas en
tecnologia la mejora en el rendimiento académico no se hizo esperar, asimismo, hubo un
incremento en la motivacion de los estudiantes para desarrollar sus actividades
(Cimarron-Tapuyo et al., 2024). Se puede observar como esto claramente refuerza el
valor que tienen las herramientas analiticas como soporte para brindar una evaluacion
que sea formativa y como monitoreo pedagdgico.

Por otra parte, es importante sefialar el rol que cumple la formacién docente. Este
emerge como un factor critico para el éxito de estas iniciativas. No solamente es
necesario proponer e implementar nuevas metodologias que sean basadas en
tecnologias educativas o nuevas formas de ensefianza personalizada, sino que todo
debe ir de la mano con ayuda de los docentes. Un estudio sobre competencias digitales
en docentes demostré que, aunque muchos pueden llegar a utilizar herramientas
tecnoldgicas, todavia existen barreras como lo son la falta de capacitacién en el manejo
de las herramientas, lo cual impide generalizar esta practica en todas las instituciones
educativas y limita el potencial de las estrategias digitales para mejorar el aprendizaje
(Garcia et al., 2024). Se puede identificar, como todas estas metodologias e
investigaciones que se han mencionado se suman a la que fue desarrollada por
(Santillan et al., 2024), quienes encontraron que la formacién especializada en el cuerpo
docente, acerca del uso de herramientas tecnoldgicas para poder atender las
necesidades que tiene cada estudiante, favorece los procesos de inclusién y la mejora
general del rendimiento escolar en contextos particulares como lo es, el de Maicao, La
Guajira, donde se evidencia que hay brechas significativas en las capacidades digitales

de los docentes. Este tipo de resultados refuerzan la necesidad de invertir en el
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desarrollo profesional de cada uno de los educadores como una condicién que habilite
el poder implementar el uso de datos educativos de una forma eficaz.

De igual manera, desde una perspectiva mas técnica, tenemos la investigacion
desarrollada por (Chavez et al., 2021), en donde se demostré que los modelos de
Learning Analytics, que se aplican en entornos virtuales de aprendizaje, pueden permitir
predecir el rendimiento estudiantil y, de esta manera, apoyar las decisiones pedagdgicas
gue se basan en evidencia. Este estudio demostr6 que, incluso en contextos educativos
con plataformas simples, como Moodle, el analisis de datos puede ser implementado
para intervenir de una manera rapida, eficaz y especialmente oportuna ante posibles
riesgos de bajo rendimiento o desercion escolar.

También es importante resaltar que la atencién a la diversidad y la inclusion en las
aulas de bésica primaria se benefician de la sistematizacion de los analisis de datos que
se van recopilando. Esto permite disefiar estrategias pedagdgicas que se puedan ajustar
a las necesidades especificas de los estudiantes (Ofia et al., 2025). Aca se puede
observar la brecha que hay entre la teoria y la practica en la aplicacion del enfoque
inclusivo; sin embargo, se puede mitigar mediante el uso de herramientas de andlisis de
datos que faciliten la toma de decisiones basadas en evidencia.

Finalmente, el estudio de estrategias innovadoras, que se desarrollé en Bogot4,
resalta que percepcién positiva que tiene el cuerpo docente con relacion a la tecnologia
educativa (Santana & Gémez, 2024). Esto aumenta la fuerza sobre la idea de que el
analisis de datos no solo mejora el rendimiento académico, sino también aspectos
socioemocionales que influyen en el aprendizaje del estudiante.

En conjunto, se puede inferir cdmo todas estas teorias e investigaciones apoyan la
hipétesis de que la implementacion de herramientas de analisis de datos en los colegios
oficiales de Maicao, La Guajira —complementada claramente con las respectivas
condiciones tecnoldgicas adecuadas y una buena formacion docente— puede mejorar el
rendimiento académico en la educacion basica primaria. Esto es debido a que la

personalizacion de la ensefianza y el monitoreo adecuado del proceso estudiantil son
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pilares del Learning Analytics, los cuales se consolidan como estrategias efectivas para

una excelente gestion educativa basada en datos.
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14 Conclusiones

Al desarrollar la investigacion, se pudo determinar cuéles son las condiciones y
estrategias necesarias para poder implementar las diferentes herramientas que existen
de analisis de datos en los colegios oficiales de Maicao, en La Guajira, como un medio
gue permita mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que se encuentran en
basica primaria. Esto pudo ser posible gracias a las encuestas que se aplicaron sobre
directivos y docentes, el disefio del prototipo funcional, que es un Dashboard que abarca
diferentes variables importantes para que los docentes puedan tomar decisiones, y la
revision teorica de diferentes investigaciones y experiencias previas que permitieron
validar la hipétesis desde un enfoque cualitativo, concluyendo de esta manera que la
integracion de herramientas analiticas puede mejorar el rendimiento académico de la
educacién basica primaria, y es muy viable, siempre que cada institucion disponga de las
condiciones minimas relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, el conocimiento del
cuerpo docente y las metodologias pedagdgicas.

Con relacién al primer objetivo especifico, se concluye que los colegios oficiales de
Maicao enfrentan una realidad muy similar en cuanto a la infraestructura tecnoldgica y en
el nivel de competencias digitales que posee su cuerpo docente. Si bien tenemos, al
revisar la informacién obtenida, que la mayoria de las instituciones educativas cuentan
con acceso a dispositivos y conectividad basica, aun persisten limitaciones en el
conocimiento, especialmente en lo relacionado con Learning Analytics y el uso de
herramientas de analisis en contexto educativo, asi también como en la formacion
técnica del personal docente. Esta situacion evidencia la clara necesidad de invertir
esfuerzos en fortalecer las capacidades generales de cada institucion como un
prerrequisito para poder implementar de manera efectiva las herramientas de analisis de
datos. En cuanto al segundo obijetivo, se pudo identificar las estrategias pedagogicas
necesarias y que son viables de acuerdo con el contexto actual de las instituciones en los

colegios oficiales de Maicao, Guajira, y que permitan favorecer la adopcion de las
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herramientas de andlisis de datos. Esto fue posible gracias a la revision de literatura, que
ayudo a reconocer las metodologias especificas y la personalizacién de aprendizaje,
ambas potenciadas por Learning Analytics. Asimismo, se pudo corroborar lo fundamental
gue es poder contar con una excelente formacién docente en el desarrollo de las
competencias digitales y en la correcta apropiacion de tecnologias educativas, aspecto
gue fue respaldado tanto por los estudios revisados como por el interés que fue
expresado por los diferentes encuestados en capacitarse.

Con respecto al tercer objetivo, el plan de accién propuesto contempla la posibilidad
de implementar de manera progresiva y realista, por medio de diferentes fases que
fueron propuestas, relacionadas con el diagndstico, la capacitacion, la integraciéon
tecnolégica y la evaluacion continua, la herramienta de analisis de datos dentro de las
instituciones educativas. Este plan es una respuesta a los diferentes retos que se
identificaron, y a su vez ofrece lineamientos importantes para poder superar las brechas
actuales, mediante una gestién correcta de los recursos, los cronogramas que se
definieron, la mitigacién de posibles riesgos y de los elementos que sean esenciales en
proyectos de transformacion educativa.

Finalmente, como cumplimiento del cuarto objetivo, se desarrollé un prototipo
funcional, un tablero, el cual permite simular el uso de herramientas de andlisis de datos
para extraer informaciéon de valor y tomar decisiones basadas en evidencia. Esta
herramienta integra elementos visuales y datos simulados para ilustrar como una
visualizacién puede apoyar la toma de decisiones por parte de los docentes o los
directivos. En resumen, gracias a la investigacion, se confirma que, si se cuentan con las
condiciones minimas adecuadas de infraestructura tecnoldgica, formaciéon docente y
acompafamiento institucional, la adopcion de herramientas de analisis de datos es muy
viable, y no sélo en los colegios oficiales de Maicao, sino que representa también una
oportunidad perfecta para mejorar la calidad educativa, optimizar la gestién escolar y
fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes, una practica que podria ser

replicada por otras instituciones a nivel nacional.



Condiciones y Estrategias para la Implementacion de Herramientas de Andlisis de 106
Datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira
15 Trabajo futuro

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion permiten pensar en diferentes
lineas de trabajo futuro para complementar lo realizado. Se considera que se pueden
desarrollar estudios cuantitativos en donde se evalle de manera objetiva el impacto del
uso de las diferentes herramientas analisis de datos en el rendimiento académico de los
estudiantes. Para ello se podria aplicar alguna metodologia que esté relacionada con
comparar resultados antes y después de la implementacion de las diferentes
herramientas que se utilicen para realizar el estudio. También es posible analizar el
efecto a lo largo del tiempo mediante un continuo seguimiento de los indicadores
académicos. Como se demostré en el prototipo funcional que se realizd, es posible
realizar un seguimiento por periodo académico. Entonces, se podria ver si hay una
variacion del segundo al tercer periodo, si esta es positiva 0 negativa, y, a partir de alli,
recolectar informacion. Estos estudios aportarian evidencia empirica que pueda fortalecer
la toma de decisiones en politicas educativas que se basen en datos.

Por otro lado, también seria muy pertinente disefiar e implementar pilotos que sean
reales en instituciones educativas especificas y que demuestren el interés de participar
en este tipo de pruebas, utilizando el prototipo que se desarroll6 como base para crear
Dashboard funcionales, pero, en este caso, con datos reales de los estudiantes. Esta
fase inicial permitiria evaluar la aceptaciéon de las herramientas por parte de los diferentes
actores que estén involucrados, medir el impacto en la toma de decisiones pedagbgicas,
Yy, por supuesto, adaptar el disefio tecnolégico a las necesidades especificas de cada
institucion.

Adicionalmente, se recomienda poder investigar las condiciones socioculturales y
organizacionales que puedan llegar a facilitar, y también a dificultar, la correcta adopcion
de estas herramientas en los contextos rurales o de alta vulnerabilidad de la ciudad de
Maicao. Esto ayudaria a prever y ajustar las estrategias de implementacion para poder

garantizar una correcta apropiacion inclusiva y sostenible en este sector especifico.
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Otra linea de trabajo futuro puede consistir en realizar una exploracién de la
integracion de las diferentes técnicas de inteligencia artificial y mineria de datos que
tengan enfoque en Learning Analytics. De una manera mas avanzada, se puede trabajar
también en ver la forma en que los sistemas no sélo ayuden a visualizar datos, sino que
también generen alertas tempranas, predicciones y recomendaciones de forma
automatica y personalizada, que apoyen no solamente al docente, sino también al
estudiante.

Finalmente, se podria disefiar un programa de formacién continua para docentes, en
donde se enfoquen los esfuerzos en las competencias técnicas y en el uso pedagogico
gue se le puede dar a los datos que se recopilen con el uso de las diferentes
herramientas. Este tipo de programas deberian considerar una metodologia de formacion
hibrida, es decir, que una parte sea capacitando en teoria y conocimiento general sobre
la plataforma, y, por otro lado, haya una capacitacion practica, llevada a la vida real, en
donde haya una contextualizacién de lo que esta sucediendo en el momento y pueda

haber evaluacion por resultados, articulando actores involucrados en el proceso.
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17 Anexos

Figura 28

Fragmento del instrumento de recoleccién de datos — Seccion: Informacion General

¥ ean

o unwersidad

Implementacién de Herramientas de
Analisis de Datos en Colegios Oficiales
de Maicao

Le agradecemos por su tiempo y disposicion para responder esta encuesta, la
cual forma parte de un estudio académico sobre la implementacion de
herramientas de analisis de datos en Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira. El
objetivo de esta investigacion determinar las condiciones y estrategias
necesarias para la implementacion efectiva de herramientas de analisis de
datos en los Colegios Oficiales de Maicao, La Guajira. Sus respuestas seran
tratadas de manera confidendial y utilizadas exclusivamente con fines
académicos. El iempo estimado de respuesta es de aproximadamente 5
minutos. Por favor. lea atentamente cada nreatinta v seleccione la oncidn aiie

Informacion General

1. Nombre de la Institucién/Colegio donde labora *

2. ;Cudl es su Rol dentro de la Institucién Educativa? *

(O Docente
O Directivo

O Coordinador/a

(O Oother

3. Tiempo de experiencia en la institucién *

O Menos de 1 afio
O Entre 1y 3 afios
O Entre 4y 6 afios

Mas de 6 afos

O
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Figura 29
Fragmento del instrumento de recoleccion de datos — Seccion: Estado de la tecnologia y

competencias digitales en la institucion 1

Estado de la Tecnologia y Competencias
Digitales en la Institucion

4. ;Cual es el estado actual de |a infraestructura tecnolégica
disponible en su institucién educativa? *

La infraestructura tecnolégica incluye hardware, software, conectividad
y otros recursos digitales utilizados en la institucion

/~> Muy buena - La institucion cuenta con suficientes dispositivos y
conexion estable para el uso educativo.

(,) Buena - Hay infraestructura tecnologica adecuada, pero con algunas
limitaciones en cantidad o acceso.

/) Regular - Existen dispositivos y conectividad, pero son insuficientes o
“~ presentan fallas frecuentes.

,—) Deficiente - La tecnologia disponible es obsoleta o insuficiente para
las necesidades educativas.

~ Inexistente — No hay infraestructura tecnologica disponible en la
institucion.

O]

. ;Qué tipos de dispositivos digitales (computadores,
tabletas, proyectores, etc.) estan disponibles para uso
educativo en su institucién? *

7] Computadores de escritorio
ﬂ Computadores portatiles (laptops)

[] Tabletas

O]

Pizarras digitales

|

Dispositivos de realidad virtual o aumentada

Other

O

o

. ¢La institucion cuenta con acceso a Internet? *
Q si
O Mo
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Figura 30

Fragmento del instrumento de recoleccion de datos — Seccion: Estado de la tecnologia y

competencias digitales en la institucion 2

T

o

o

;Estéa familiarizado con el concepto de Learning Analytics y
su aplicacion en el &mbito educativo? *

O si

\) No

. ;Conoce herramientas de analisis de datos o de gestion

educativa que podrian ser utilizadas en su institucion? *
QO si
O No

. Si respondié "Si" a la pregunta anterior, elija cuéles

herramientas conoce; de lo contrario, seleccione "N/A" *
j Google Classroom

Moodle

O O

Edmodo

Google Sheets

g g

Power Bl

NA

0 d

Other

. ;La institucién utiliza herramientas para el anélisis de datos

en su gestion educativa (como plataformas de anélisis de
rendimiento académico, sistemas de gestion del
aprendizaje o software de anélisis estadistico) ? *

O si

ONO

. ;La institucién cuenta con personal capacitado para utilizar

herramientas de anélisis de datos? *

) Si

)

O No
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Figura 31

Fragmento del instrumento de recoleccion de datos — Seccion: Estado de la tecnologia

y competencias digitales en la institucion 3

12. ;Cree que es necesario mejorar las competencias digitales

[

en la institucién? *
~

O si

O Mo

. ;Cémo calificaria su nivel de competencias digitales? *

(O Muy bajo
() Bajo

~
(_) Moderado

() Ato

O/

~

{

Muy alto

. ;Considera que sus habilidades digitales son suficientes

para integrarse efectivamente con herramientas de
tecnologia educativa? *

. ;Tiene interés en capacitarse para el manejo de

herramientas de anélisis de datos? *
O si

() No

\_/
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Figura 32

Fragmento del instrumento de recoleccion de datos — Seccion: Percepcion y Uso de la Tecnologia

Educativa

Percepcion y Uso de la Tecnologia Educativa

Le invitamos a evaluar las siguientes afirmaciones segtin su percepcion sobre el
uso e implementacion de herramientas tecnologicas en la institucion

16. ;En qué medida est4 de acuerdo o en desacuerdo con las

17.

siguientes afirmaciones? *

Totalmente en
desacuerdo

La

infraestructura

tecnologica de

la institucion es

suficiente para

apoyar O O
actividades de

aprendizaje

basadas en

tecnologia

La velocidad y

estabilidad del

acceso a

Internet en la

institucion son

suficientes para

realizar de - -
manera efectiva O O
actividades

pedagogicas

que involucren

eluso de

tecnologias

digitales

Elaccesoa

Internet es

suficiente para ~
llevar a cabo )
actividades

pedagogicas

0O

Teniendo en
cuenta que el
Learning
Analytics es el
uso de datos y
analisis para
entender y
optimizar el O O
aprendizaje, la
adopcion de
herramientas de
Learning
Analytics en la
institucion es
viable.

En desacuerdo

Indiferente

;Con qué frecuencia realiza o experimenta las siguientes

acciones en la institucion? *

Nunca Raramente

Utiliza

herramientas de

andlisis de

datos para

evaluar el O O
rendimiento

académico de

los estudiantes

Recibe

capacitacion en

el uso de

herramientas f) O
tecnologicas &
para la
ensefianza

Ocasionalmente

)
N,

&
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