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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las compafiias ven como una necesidad el apoyar sus procesos
negocio con tecnologias de informacion (T1), con el fin de alcanzar sus objetivos
estratégicos, innovar y mejorar. Dado a lo anterior surge la necesidad de la incorporacion
de planes y estrategias que permiten ayudar el alcance los objetivos de negocio por medio

del uso adecuado de la tecnologia.

El presente documento, busca disefiar y formular el plan de implementacion de un
plan estratégico de tecnologia de informacién (PETI), que le permita a la empresa
TECNIFICATE SAS, suplir las necesidades tecnoldgicas que presenta en la actualidad y de
esta manera apoyar a la consecucion de los objetivos de negocio planteados por la

compafiia.

En el desarrollo del plan estratégico de tecnologia de informacion del presente
proyecto, se desarrollo siguiendo las fases de la metodologia PETI de James Martin
(Martin, 1989), el cual permitié conocer y evaluar la situacion actual de la empresa y
estrategia de negocio, mediante herramientas de diagnostico, sugeridos por autores
expertos, asi como también la formulacion de los factores criticos de éxito, estrategias
empresariales y de T1 generadas a partir del analisis de factores tanto internos como
externos, de las fuerzas competitivas y de benchmarking tecnolégico, finalmente se
establecen los proyectos que pueden apoyar los objetivos de negocio de la empresa
TECNIFICATE SAS, para luego ser priorizados y evaluados segun su viabilidad
econdmica, el proyecto finaliza con la formulacion del cronograma de implementacion y

los riesgos que se pueden presentar en el PETI.

Mediante la aplicacién de la metodologia PETI de James Martin, se resuelven los
cinco objetivos estratégicos propuestos para este proyecto, mediante la primera fase de la
metodologia se realiza el diagnostico del estado actual de la empresa beneficiaria, a la luz
de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la compafiia, mediante la segunda
fase de la metodologia se ejecuta el analisis de los elementos estratégicos y tecnoldgicos de
la empresa beneficiaria, para identificar las oportunidades de mejora tecnoldgica, necesarias
para el cumplimiento de la estrategia de la compaiiia, en la tercera fase se hace la

identificacion de las tecnologias de informacion necesarias para el cumplimiento de la
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estrategia de la empresa y finalmente se desarrolla la cuarta fase, la cual consiste en
elaborar el plan de implementacion del plan estratégico de tecnologia de informacion
“PETT”; el resultado de las fases anteriores es el disefio del plan estratégico de tecnologia
de informacion “PETI”, de acuerdo con los elementos estratégicos y oportunidades de
mejora tecnologica identificadas en la compafiia. EI proyecto responde tanto a la pregunta
de investigacion planteada como al objetivo general formulado en este documento,
proponiendo las estrategias y proyectos de TI, que daran soporte a la consecucion de los

objetivos empresariales trazados por la compafiia.
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1. INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se han
convertido en un recurso fundamental para el funcionamiento de las organizaciones,
contribuyendo a generar eficacia y eficiencia en los procesos de negocio. La gestion de las
TIC de forma estratégica puede generar una ventaja competitiva en una organizacion,
contribuyendo a la minimizacion de procesos y reprocesos, al mejoramiento de los tiempos

de respuesta del negocio, la optimizacion de la prestacion de los servicios, etc.

Dada la importancia que tiene la gestion estratégica de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en las organizaciones, a lo largo de los afios se han
planteado distintas metodologias para guiar a los negocios hacia la planificacion de TI de
forma estratégica.

Este documento propone un disefio y plan de implementacion del plan estratégico
de tecnologia de informacién (PETI), mediante la metodologia PETI de James Martin
(Martin, 1989), para la empresa perteneciente a las Pyme TECNIFICATE SAS, compafiia
que, aunque lleva 5 afios prestado, soportando y desarrollando productos y servicios de
base tecnolodgica tal como: plataformas de gestion académica, venta, mantenimiento y
soporte de periféricos de computo y redes, mantenimiento a distancia software, disefio de
paginas web a la medida, implementacion de plataformas CRM, CMS, ERP,
implementacidon y soporte técnico de tiendas online, suministro de hosting, dominios y
correos corporativos, implementacion y soporte técnico de aulas virtuales, desarrollo y
soporte técnico de software a la medida, servicio de consultorias y asesorias informaticas, y
servicio de capacitacion mediante cursos y diplomados, no dispone en la actualidad de un
plan estratégico de TI, hecho que ha generado una desventaja competitiva y un notable

atraso en el alcance de sus objetivos de negocio.

El presente proyecto se compone de dos grandes partes, el primero relacionado con
la propuesta de disefio del plan estratégico de TlI, el cual consiste en el planteamiento de
una serie de pasos guiados por plantillas planteadas por el autor del proyecto, en base a
autores expertos y las fases de la metodologia PETI de James Martin; y la segunda parte,
que consiste en el disefio del plan estratégico de TI, el cual se ejecuta, tomando como guia

el disefio guia propuesto por el autor. Mediante la ejecucion de las fases de la metodologia
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PETI de James Martin, se da cumplimiento al objetivo general y especificos planteados

para el presente proyecto.
Antecedentes del problema

La gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es esencial
para generar una ventaja competitiva en las organizaciones de hoy dia; los negocios que no
gestionan las TI de forma adecuada pueden presentar impactos negativos, relacionados con
la perdida de activos, tiempo en reprocesos, disminucién en la calidad de los productos y

servicios, perdida de inversion, entre otros.

Por lo anterior, para cualquier organizacion o industria, es clave planificar el uso de
las TIC de forma estratégica, para generar una ventaja competitiva. Planificar de forma
estratégica el uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones, permite a las
empresas ser mas eficientes y eficaces en sus procesos, esto permitiendo aumentar las

posibilidades de crecimiento y alcance de los objetivos de negocio.

Para el caso de la empresa TECNIFICATE SAS, esta no cuenta con una
planificacion estratégica de tecnologias de informacion, lo anterior ha provocado una
desventaja competitiva y un notable atraso su crecimiento y en el alcance de sus objetivos
de negocio. Por falta de una adecuada planificacion estratégica de las TIC, segun el tltimo
informe ejecutivo de gerencia, entregado por TECNIFICATE SAS, actualmente se pierde
el 80% del tiempo en la ejecucion de procesos repetitivos; también pierde el 20% de sus
clientes al afio, debido a la ausencia de un sistema de seguimiento eficiente, por otra parte
la empresa pierde conocimiento valioso en el momento en que un empleado o colaborador
renuncia o es despedido de la compafiia, lo cual genera pérdidas significativas, que
provocan un retraso en los proyectos que pueden llegar a representar un 25% de sobrecosto

en un proyecto 0 proceso.
Planteamiento del problema

Las empresas que buscan el alcance de sus objetivos empresariales deben formular
planes estratégicos para la gestion de la compariia. Desde la tecnologia es posible apoyar en
el cumplimiento de las metas trazadas por el negocio, pero esta debe ser planificada de

forma estratégica para que sea efectiva en una organizacion.
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Segun el informe ejecutivo de gerencia, suministrado por TECNIFICATE SAS,
actualmente presenta una serie de problemas relacionados con pérdida de tiempo en la
ejecucion de procesos repetitivos o reprocesos, pérdida de clientes y conocimiento, lo
anterior desencadenando sobrecostos, perdida de ventas y desaprovechamiento de tiempo y
recursos valioso para el negocio, esto debido a que la compafiia no cuenta con ningun tipo
de planeacion estratégica, que permita disminuir el impacto negativo resultado de las

problematicas anteriormente mencionadas.

TECNIFICATE SAS, aungue es una empresa que ofrece y se soporta sobre
tecnologia, no ha gestionado de forma adecuada las TIC desde origen para la optimizacion
de sus procesos, por lo anterior, la compafiia ha presentado considerables retrasos en el

crecimiento del negocio.

Mediante la gestion adecuada de la tecnologia en la compafiia TECNIFICATE SAS,
es posible disminuir los impactos negativos de las problematicas de la empresa,
relacionados con la pérdida de clientes, nuevas ventas, reputacion, recursos valiosos tanto

econdémicos como de tiempo.
Pregunta de investigacion

¢Como se debe planificar estratégicamente la implementacién y el uso de las
tecnologias de informacion en la empresa TECNIFICATE SAS, para que estas puedan

apoyar el cumplimiento de los objetivos del negocio?
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2. OBJETIVOS
Objetivo general

Realizar el disefio y plan de implementacion del plan estratégico de tecnologia de

informacién “PETI”, para apoyar el cumplimiento de los objetivos de negocio en la
empresa TECNIFICATE SAS.

2.2.

Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa TECNIFICATE SAS, a la luz de los

procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la compafiia.

. Analizar los elementos estratégicos y tecnologicos de la empresa TECNIFICATE

SAS, para identificar las oportunidades de mejora tecnoldgica, necesarias para el
cumplimiento de la estrategia de la compafiia.

Identificar las tecnologias de informacion necesarias para el cumplimiento de la
estrategia de la empresa TECNIFICATE SAS.

Realizar el disefio del plan estratégico de tecnologia de informacion “PETI”, de
acuerdo con los elementos estratégicos y oportunidades de mejora tecnolédgica
identificadas en la empresa TECNIFICATE SAS.

Elaborar el plan de implementacién del plan estratégico de tecnologia de
informacion “PETI” en la empresa TECNIFICATE SAS.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas pueden aprovechar los beneficios que ofrece la era
digital, gracias a los importantes avances tecnolégicos de la informética, la robdtica, las
comunicaciones, etc. Estos avances permiten utilizar la automatizacion de procesos para la
produccidn en masa continua con bajos costos de operacion; las empresas pueden utilizar
las tecnologias de informacion disponibles como un aliado imprescindible para el alcance

de sus objetivos de negocio.

Una adecuada planeacion estratégica de las TIC puede ubicar a una empresa en un
nivel alto de competitividad, garantizando una mayor posibilidad del alcance de los
objetivos empresariales. Las empresas que buscan la excelencia empresarial deben
gestionar adecuadamente la tecnologia, con el fin de esperar resultados asociados con la
eficacia y eficiencia en sus procesos criticos de negocio, lo cual se ve reflejado en aumento

de productividad, minimizacién de reprocesos, mejor inversion de tiempos y recursos, etc.

Para TECNIFICATE SAS, una empresa perteneciente al sector tecnolégico, que
basa sus procesos y operaciones diarias sobre tecnologia, es clave la aplicacion de
estrategias de T1, que permitan responder a los retos que impone la cambiante industria
tecnoldgica, las necesidades y/o requerimientos emergentes de sus propios clientes. Segun
el informe ejecutivo de gerencia proporcionado, la compafiia TECNIFICATE SAS, en la
actualidad, no cuenta con suficientes herramientas tecnoldgicas que permitan apoyar el
alcance de los objetivos de negocio establecidos por la empresa, por lo anterior es de suma
importancia la aplicacién de un plan estratégico de tecnologias de informacién que apoye el
cumplimiento de los objetivos empresariales de la compafiia, con el fin de garantizar el

éxito corporativo y la continuidad del negocio.

La implementacién de un plan estratégico de tecnologias de informacion para
TECNIFICATE SAS, ofrecera un apoyo integral a los procesos de negocio de la compaiiia.
La carencia de una correcta planificacion de tecnologias de informacion de forma
estratégica para el apoyo de los procesos del negocio, ha generado consecuencias
relacionadas con la pérdida de clientes, credibilidad, experiencia de usuario, que se
representan en la pérdida de oportunidades de nuevas ventas, pérdida del conocimiento

tacito y explicito, perdida de datos valiosos para la empresa, y en general despilfarro de
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tiempo, recursos y dinero debido a los reprocesos que se dan al utilizar tecnologia no

apropiada en cada uno de los procesos de la compafiia. (Wheelen, 2013).

La planeacidn de tecnologias de informacion de forma estratégica en
TECNIFICATE SAS, puede representar grandes ahorros de tiempo y dinero mediante
herramientas tecnoldgicas que permitan la automatizacion de procesos del negocio. Para el
caso de los procesos operativos, segun el informe ejecutivo de gerencia proporcionado por
TECNIFICATE SAS, al corte del 31 de diciembre del 2019, se invierte actualmente el 80%
de su tiempo y un 60% del personal en resolver peticiones, quejas, reclamos, sugerencias de
los clientes, que en su mayoria corresponden a incidentes repetitivos o de interés comdn, lo
cual puede ser resuelto con tecnologias para la atencion al cliente de forma automatizada,
contribuyendo asi a disminuir los costos, tiempos, personal involucrado y desercion de
clientes el cual tiene un porcentaje historico de 20% al afio por falta de un sistema para la
gestion y seguimiento; también, la empresa pierde conocimiento valioso en el momento en
que un empleado o colaborador renuncia o es despedido de la compafiia, esta fuga de
conocimiento, genera pérdidas significativas, que generan un retraso en los proyectos que
pueden llegar a representar un 25% de sobrecosto en un proyecto o proceso; por otra parte,
TECNIFICATE SAS, pierde tiempo, precision, competitividad y datos valiosos mediante el
uso de herramientas convencionales para los procesos contables, financieros, ventas,
compras, marketing, recursos humanos, control interno, TIC y legal, herramientas las
cuales no garantizan la disponibilidad, seguridad, persistencia e integridad de la

informacion (Tecnificate, 2019).
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1.  Planeacion estratégica

Es clave comprender los conceptos de planeacion y estrategia, ya que son un
componente esencial para el disefio y plan de implementacion un plan estratégico de
tecnologias de la informacidn en una organizacion. A continuacion, se presenta una breve

descripcidn de los conceptos: planeacion y estrategia respectivamente.

La planeacidn es un proceso que refleja los cambios del ambiente en torno a cada
organizacion y con el proposito de adaptarse a ellos, su proposito fundamental es facilitar el
logro de los objetivos de la empresa, mediante la coordinacion de los esfuerzos y los

recursos de una organizacion (Arias, 2015).
La planificacion busca cumplir con dos propositos principales en una organizacion:

1. El propdsito protector, el cual consiste en minimizar el riesgo buscado reducir la
incertidumbre que rodea el mundo de los negocios, definiendo las consecuencias
de una accion administrativa.

2. El proposito afirmativo, consiste en incrementar el nivel de éxito organizacional.

Por otra parte, se tiene la estratégica, la cual es un resultado significativo del
proceso de planeacion. El concepto de estrategia se utiliza de muchas maneras y en
diferentes contextos a lo largo de los afios. El verbo griego “stratego” significa “planificar

la destruccion de los enemigos debido al uso eficaz de los recursos” (Pimentel, 1999).

De los conceptos de planeacién y estrategia, surge la planeacion estratégica, en la

tabla 1 podemos observar segun diferentes autores, algunas definiciones:

Tabla 1- Definicion autores planeacion estratégica

Autor Definicion

Peter Drucker, 1976 Segun el autor (Drucker, 1976), define la
planeacion estratégica como el proceso
continuo que consiste en adoptar

decisiones (asuncion de riesgos)

empresariales sistematicamente y con el
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mayor conocimiento posible de su caracter
futuro; en organizar sisteméaticamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas
decisiones, y en medir los resultados de
estas decisiones comparandolos con las
expectativas mediante la retroaccion

sistematica organizada.

George A. Steiner, 1998

EL autor (Steiner, 1998), define la
planeacion estratégica como el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una
compariia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicos,
para desarrollar planes detallados con el fin
de poner en préctica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y

propdsitos basicos de la compafiia.

Serna, 2008

El investigador (Serna, 2008), define la
planeacion estratégica como un proceso
mediante el cual una organizacién define
su vision de largo plazo y las estrategias
para alcanzarla a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Supone la participacion de los
actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacion sobre sus
factores claves de éxito, su revision,
monitoreo y ajustes periddicos para que se
convierta en un estilo de gestion que haga
de la organizacion un ente proactivo y

anticipatorio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Teniendo como referencia los conceptos de la tabla 1, se puede definir la planeacion
estratégica como el proceso sistematico por el cual una organizacién define su vision a
largo plazo y sus respectivas estrategias, objetivos y politicas para alcanzarla en base del
analisis de su entorno directo e indirecto, incluyendo la participacién de las partes

interesadas de todos los niveles de la organizacion.

Complementando lo anterior, la planeaciédn estratégica se basa en el
aprovechamiento de las capacidades y recursos de la organizacion a la luz de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas halladas, de manera que el plan estratégico presenta
como resultado un plan a largo plazo, con un enfoque en el futuro y proyeccion hacia los

cambios, que permite a la organizacion alcanzar los propdsitos y objetivos propuestos.

4.1.1. Métodos de planeacion estratégica

Para ejecutar un ejercicio de planeacion estratégica, se deben contar con métodos
para el andlisis estratégico, con el objetivo de determinar, las amenazas y oportunidades
que el entorno supone para una organizacion y las fortalezas y debilidades que una

compafiia puede presentar en relacion con sus actividades de negocio.

Existen métodos que sirven para ejecutar el proceso de la planeacion estratégica, los
cuales se basan en el anélisis escenario interno y externo de la organizacién, a continuacion,

se describen los siguientes, propuestos por el autor (Freed, 2003):

Para el analisis del escenario externo de una organizacion, (Freed, 2003) sugiere el
uso del método de las 5 fuerzas de Porter, modelo en el cual se evalta el negocio frente a
cinco fuerzas que conforman la estructura de la industria: poder de negociacion del cliente,
poder de negociacion del proveedor, amenaza de nuevos competidores, amenaza de

productos o servicios sustitutos, rivalidad entre competidores existentes.

También indica la aplicacion del método de evaluacion de los factores externos
mediante la matriz (EFE), la cual permite resumir y evaluar informacion econémica,
tecnoldgica, social, ambiental, demografica, cultural, politica, gubernamental, legal, y

competitiva.

Para el analisis del escenario interno, propone la aplicacion del método de cadena de

valor de Porter, el cual permite llevar a cabo un analisis de la actividad integral de una
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compafiia, identificando en sus partes constitutivas, las fuentes de ventaja competitivas de
las actividades generadoras de valor. Segin el mismo autor, “el valor es la suma de los
beneficios percibidos que el cliente recibe, menos los costos percibidos por el hecho de

adquirir y usar determinado servicio o producto”,

Por otra parte, también propone el método de la evaluacion de factores internos
mediante la matriz (EFI), este método se utiliza para la formulacion de la estrategia, resume
y evalua las fortalezas y debilidades relevantes en las areas funcionales de una organizacion

y también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

El método analisis DAFO, también es propuesto por (Freed, 2003), el cual tiene
como objetivo principal, ayudar a encontrar los factores estratégicos criticos, para cuando
una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios organizacionales, consolidando
las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las

oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas (Fundacion Interarts, 2012).

4.2.  Planeacion estratégica de Tl

Las tecnologias de informacion cumplen hoy en dia un papel de gran importancia
para la ejecucion de los procesos diarios en las empresas, por lo anterior, se hace necesario
el uso estratégico de las tecnologias de la informacion para la generacion de una ventaja
estratégica y competitiva; por lo anterior surge un tipo de planeacién estratégica llamada
como planeacion estratégica de TI.

La planeacidn estratégica de T1 es definida como un proceso que permite garantizar
un desarrollo eficiente, viable y sistemético de las T1 en una organizacion, teniendo en

cuenta:

o Alinear las actividades relacionadas con Tl y hacerlas consistentes unas con otras.
e Planificar la asignacién de recursos de TI.

o Definir las bases para controlar los proyectos de TI, y equilibrar costos y beneficios
(Mintic, 2020).

(Griffiths, 1996), define la planeacion estratégica de Tl como la planeacion para el

efectivo manejo de la informacion de sistemas de informacion y tecnologia; sistemas
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manuales y automatizados; tecnologia de sistematizacion y telecomunicaciones, el cual

incluye aspectos organizacionales de direccion de Tl a traves de todo el negocio.

Por otra parte (Gutiérrez, 2001), define la planeacion estratégica de TI como un
proceso sistematico que busca mediante la organizacién de tareas estratégicas, realizar una
planeacion y asignacion de recursos para inspeccion de proyectos bajo el equilibrio de los
costos de una organizacion para crear organizacion y riqueza al interior y competencia al

exterior.

4.2.1. Metodologias para planeacion estratégica de Tl

El uso de las metodologias es muy importante en el ambito de la ciencia y los
conocimientos, asi como también es aplicable al &mbito laboral, mediante las metodologias

de trabajo, las cuales permiten alcanzar un mayor rendimiento y productividad

Existen distintas metodologias para la planeacion estratégica de Tl, cada una
proporciona una serie de modelos, disefios y herramientas para guiar un determinado
proyecto hacia el éxito; En la tabla 2, se muestran una de las mas usadas en el contexto

empresarial:

Tabla 2. Metodologias para planeacion estratégica de Tl

Metodologia Descripcion Definicion
BSP Business system  IBM desarrollo el método business system
planning planning (BSP), es un proceso que involucra

todos los niveles de procesos de la
compafiia, promueve la integracion de la
informacion por medio de bases de datos
compartidas, e identifica todas las
aplicaciones que apoyan los procesos y
actividades de la compaiiia, el método
incorpora distintas actividades de planeacion
estratégica, tales como: determinar la

estrategia de negocios, establecer las
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necesidades de informacion, definir los Sl'y
construir su arquitectura (Osorio, 2006).

PESI Planeamiento El planeamiento estratégico de sistemas de
Estratégico de informacion (PESI), es una metodologia
Sistemas de orientada al desarrollo de un plan para la
Informacion creacion de sistemas de informacion, esta
busca alinear los objetivos de negocio con el
fin de incorporar una Framework para el
desarrollo informético (Osorio, 2006).
COBIT Objetivos de La compaiiia ISACA, desarrolla el marco de
Control para trabajo objetivos de control para tecnologias
Tecnologias de de la informacion (COBIT), como
la Informacion Framework que incentiva la gestion de los
recursos tecnoldgicos mediante un conjunto
de procesos de la organizacion (Osorio,
2006).
T4+ Es un modelo integral creado por el

Ministerio TIC de Colombia, el cual esta
alineado con la estrategia empresarial y
permite desarrollar una gestion de Tl con el
fin de que genere valor estratégico para la
organizacion y sus clientes (Mintic, 2020).

PETI — James Martin

Plan estratégico
de tecnologias de
informacion de

James Martin

El plan estratégico de tecnologias de
informacién (PETI) de James Martin, es una
herramienta que facilita la organizacion de
todos los elementos que serviran para
integrar las tecnologias de informacién en
una organizacion, ademas establece normas
y politicas que permiten gestionar la
incorporacion de TI, con el fin de apuntar

los esfuerzos a un enfoque informatico que
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contribuya al alcance de los objetivos
estratégicos de la misma (Osorio, 2006).

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Osorio, 2006).

Después de ser analizadas las metodologias para la planeacion estratégica de TI,
mencionadas en la tabla 2, el proyecto adoptaré la metodologia PETI de James Martin ya
que es una metodologia que se puede aplicar a cualquier contexto empresarial y ademas
cuenta con una amplia documentacion en los repositorios académicos nacionales e

internacionales.

4.2.2. Metodologia PETI

PETI es una metodologia propia, creada en los 90 por el Britanico James Martin,
esta tiene un enfoque a nivel macro de la organizacion, como herramienta que permite
ordenar los esfuerzos empresariales para mejoras de las tecnologias de informacion, por

medio del establecimiento de politicas de gestion de recursos tecnoldgicos (Henao, 2016).

A continuacion, se describe la estructura de la metodologia PETI de James Martin

con los siguientes elementos:

4.2.3. Beneficios del PETI

El plan estratégico de tecnologias de informacion apoya el cumplimiento del plan
estratégico de la compafiia, mediante un marco de trabajo que permite otorgar los siguientes

beneficios, que se muestran en la ilustracién 1:

llustracion 1. Beneficios del PETI

Establece y da
Se encarga de soporte aun
facilitar el uso de la Framework o
informacién arquitectura para el

Abarca todas las
Alinea la tecnologia necesidades de
informatica con la informacion que

estrategia general tienen que ver con
de la organizacion. el tratamiento
informatico.

compartida dentro y desarrollo integrado
fuera de la empresa. de aplicaciones y
base de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Quinatoa, 2019).

4.2.4. Objetivos del PETI

Para la gerencia general:
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Evaluar la efectividad de los sistemas actuales de TI.

Solucionar los problemas de control y administracion que tienen que ver con
las tecnologias de informacion.

Evaluar los futuros requerimientos de T, con relacion a las necesidades del
negocio, priorizando el impacto que estos tendran sobre el negocio.

Planear el rapido retorno de la inversién en TI.

Implementar sistemas de informacién independientes de la estructura
organizacional.

Generar compromiso con la alta gerencia (Velasquez, 2016).

Para la gerencia funcional

Enfoque detallado y definido para la solucion de problemas de control y
operativos.

Generacion de informacion consistente para utilizar en todos los niveles.
Involucrar la alta gerencia en el establecimiento de objetivos y prioridades.
Implementar sistemas orientados a la administracion y al usuario y no a la

tecnologia (Velasquez, 2016).

Para la gerencia de TI

Comunicacién y presencia en la alta gerencia.

Optimizacion en el planeamiento a largo plazo para recursos y presupuesto
Personal mejor entrenado y mas experto en la planeacién para responder a
requerimientos de negocio.

Involucramiento a los usuarios en la definicion de prioridades y

responsabilidades (Velasquez, 2016).

Fases de la metodologia PETI

Es clave entender el enfoque y fases de la metodologia elegida, ya que orientara los

pasos necesarios para el correcto desarrollo del presente proyecto en la empresa

beneficiaria. La metodologia del PETI cuenta con 4 fases y quince mddulos, las cuales se

describen a continuacion, en la ilustracion 2.
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llustracion 2. Fases de la metodologia PETI

Fase 1 (Situacion actual)

Analisis de la situacion inicial.

Fase 2 (Modelo de negocios)

Estratégia de Estructura de la Arquitectura de la

Andlisis de entorno. g Modelo operativo. A ; -
negocios. organizacion. informacidn.

Fase 3 (Modelo de TI)

Arquitectura Modelo operativo de Estructura
tecnoldgica. TI. organizacional de TI.

A 4

Estrategia de TI. Arquitectura de los SI.

Fase 4 (Modelo de planeacion)

Prioridades de Recuperacion de la e

. s Plan de implementacion. ) -
implementacion. inversion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Orbegoso, 2005).
Fase 1. Situacion actual.

En esta fase se obtiene el modelo funcional de la empresa, por medio de la
evaluacion del estado actual de la compafiia, el conocimiento de la estrategia de la empresa
y el nivel de aceptacion de los miembros de TI. El propoésito de esta fase es la de entender

apropiadamente la posicion de la empresa, sus problemas y su madurez tecnoldgica.
La fase 1, cuenta con un unico modulo, el cual se describe a detalle a continuacion:

1. Andlisis de la situacidn actual, el cual se realiza por medio de los siguientes pasos:
a. ldentificacion del alcance competitivo: el cual establecen las principales
caracteristicas que influyen en la estrategia de negocios y describe el
comportamiento de la empresa a nivel global.
b. Evaluacidn de las condiciones actuales de la empresa: se ejecuta la
evaluacion de las condiciones actuales de la compafiia, mediante la

evaluacion de 3 aspectos fundamentales:
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Estrategia de negocios: consiste en la revision de los elementos estratégicos
y del conocimiento actual sobre la organizacion en cuanto a planeacion la

estratégica.

Modelo operativo: consiste en efectuar una revision y estudio de la
condicion en que se encuentran las areas funcionales de la compafiia. Todos los
procesos Y las actividades deben ser identificados, evaluados y asociados con la
informacion requerida por cada area con el fin de identificar problemas y establecer
las necesidades de informacion. El analisis debe concentrarse en el entendimiento

de la operacidn, sin tener que considerar la estructura organizacional.

T1: consiste en la evaluacidn de las capacidades de aplicaciones de software
e infraestructura técnica, con el fin de identificar las posibles debilidades y
deficiencias tecnolodgicas, la evaluacion de la conformacion de la estructura de la
organizacion de TI, mediante el examen de capacidad de los recursos humanos y su
la conformacidn estructural de puestos del personal, y el anélisis financiero

relacionado con la inversion histérica en TI.
Fase 2. Modelo de negocios

En esta fase se busca establecer el modelo de negocio, para esto se realiza un
andlisis del entorno y el establecimiento de la estrategia de negocios, seguidamente se
procede al disefio de los modelos operativos, cuyo objetivo es definir los requerimientos de
TI necesarios para mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa. En el paso
siguiente, se construye la estructura de la organizacion y por ultimo se produce la
construccion de una arquitectura de informacion, que identifica las necesidades globales de

informacion.
Los moadulos de la fase 2 son:

1. Andlisis del entorno: consiste en identificar las condiciones del ambiente, las
cuales influyen en la compaiiia; el objetivo del analisis del entorno es el de evaluar
las fuerzas, debilidades, oportunidades y riesgos del sector. En cuanto a las fuerzas
y debilidades, se tiene en cuenta la investigacion del mercado domeéstico, la carga

financiera, productos, mercados, administracion, estructura, cultura y recursos
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financieros de la organizacion; y para las oportunidades y riesgos, se debe tener en
consideracién estudio de consumidores, competidores y politicas del ambiente
externo, como alianzas estratégicas, poder adquisitivo, costos de abastecimiento,
etc.

2. Estrategia de negocios: consiste en un proceso de identificacion y/o reformulacién
de la estrategia de negocios de la organizacion.

3. Modelo operativo: consiste en el analisis y la reestructuracion del funcionamiento
de la organizacion; el modelo operativo busca describir y refinar, hasta un nivel
operativo, las estrategias de negocio, transformandolas en procesos de un modelo
operativo que detallan el comportamiento de la organizacion.

4. Estructura de la organizacion: consiste en el analisis y la reconstruccion de la
estructura organizacional, basado en la estrategia de negocios y el modelo operativo
de la empresa.

5. Arquitectura de la informacion: consiste en el analisis y la construccion de una
arquitectura de informacion, que presente los requerimientos de informacion
globales que requiere la compafiia para ejecutar sus procesos de negocio. Mediante
esta arquitectura, se determinan las interrelaciones légicas de los datos que soportan

la operacion de una organizacion.

Mediante los modulos se identifican las condiciones de desarrollo de la empresa,
para este modelo se realiza ampliamente el analisis DOFA, en cuanto a la estrategia de
negocios se identifican los componentes internos que son la guia para el negocio, como la
estrategia organizacional, la cual contiene la misidn, vision, objetivos, metas, estrategias y
factores criticos de éxito, las competencias fundamentales, las cuales abarcan temas de
fortalecimiento basandose en la satisfaccion de necesidades del cliente y la estrategia
competitiva, la cual se centra en ofrecer un valor agregado para que los potenciales clientes
prefieran la organizacion; por medio del modelo de negocios resultante de esta fase, se
define la restructuracion de la empresa, teniendo en cuenta la identificacion de los
requerimientos de TI, es en esta fase que se plantea basado en el estado de la empresa, la

restauracion o reingenieria de las operaciones de la organizacion.
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Fase 3. Modelo de T1

En esta fase se crea el modelo de TI, en el cual se definen los lineamientos, se

controlan las interfaces y se establece la integracion de los componentes tecnoldgicos, en

esta fase se define la arquitectura tecnoldgica de hardware y comunicaciones que serviran

de plataforma para los sistemas informéticos de la empresa. Posteriormente se disefian los

modelos operativos de TI, los cuales describen el funcionamiento del departamento de

informatica. Finalmente se define la estructura organizacional de TI que se necesita para

administrar los requerimientos de TI. La fase tiene como proposito identificar las

soluciones de TI que permitan establecer una ventaja competitiva y estratégica para la

compafiia.

Los médulos de la fase 3 son:

1.

2.

Estrategia de TI: consiste en determinar los lineamientos informaticos que deberan
suplir los software, hardware y comunicaciones, para hacer parte de la arquitectura
informatica, con el objetivo de conducir a la empresa a obtener una ventaja
estratégica y competitiva.

Arquitectura de sistemas de informacion: consiste en determinar el portafolio de
aplicaciones necesarias para sostener las estrategias, operacion y estructura de la
empresa, aqui se debe realizar el establecimiento de las relaciones existentes entre
las clases de objetos de la arquitectura de informacion y los procesos del modelo
operativo.

Arguitectura tecnoldgica: consiste en la especificacion de los elementos clave y
las caracteristicas esenciales de la arquitectura, la cual incluye la especificacion de
computadoras, impresoras, redes de computadoras, puertos, entre otras; aqui se
establece el lugar donde los sistemas y procesos se van a ejecutar; las caracteristicas
de almacenamiento de datos; la ubicacion de los usuarios, y la manera como van a
estar interconectados. En este paso, es clave buscar y seleccionar la infraestructura
de TI, que se adapte de mejor manera, a aquellas necesidades de la compafiia.
Modelo operativo de TI: consiste en el analisis y la reestructuracién relacionado

con el funcionamiento del departamento de sistemas, teniendo como objetivo
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principal, identificar las oportunidades de mejora de los procesos relacionados con
el desarrollo, incorporacion y sustento de TI.

5. Estructura organizacional de TI: consiste en determinar los aspectos de la
administracion de los recursos humanos presentes en T, tales como: organizacion,
perfiles, entrenamiento, etc., asi como la conformacion de la estructura de los

puestos del personal informatico.
Fase 4. Modelo de planificacion

En esta fase, se establece el modelo de planificacidn, en donde se identifican
proyectos, se establecen prioridades de ejecucion e implantacion de tecnologias de
informacidn, y posteriormente se genera un estudio de recuperacion de la inversion a través
de un anélisis costo vs beneficio, esta fase se finaliza con un andlisis de riesgo que se
encarga de reconocer la existencia de amenazas que pueden poner en peligro el éxito del
PETI.

Los médulos de la fase 4 son:

1. Prioridades de implementacion: pone en orden de implementacién, aquellos
procesos automatizables del modelo operativo en términos del potencial de ganancia
y probabilidad de éxito.

2. Plan de implementacion: consiste en la determinacion de la secuencia de
proyectos que contribuirdn a la creacion del PET], indicando una estimacion del
tiempo de su duracidn; para cada proyecto se especifican los pasos intermedios, asi
como también la sincronizacion de todas las actividades necesarias para alcanzar el
alcance de los objetivos esperados. El plan de implementacién se basa en el orden
de implementacion dado en el paso anterior; en el plan se debe presentar un
calendario, el cual puede ser representado de forma grafica, su funcion principal, es
la de formalizar las fechas de inicio y fin de un proyecto, con el fin de establecer
puntos de control, usados para la supervision del plan de implementacion.

3. Recuperacion de la inversion: es el estudio de viabilidad del PETI, por medio de
un andlisis costo/beneficio.

4. Administracion del riesgo: identifica las amenazas existentes, determinando su

origen y posibles impactos en la implementacion del PETI.
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4.2.6. Herramientas de gestion tecnoldgica

Para la realizacion de la metodologia PETI de James Martin, es necesaria la
aplicacion de herramientas de gestion tecnoldgica, como ejercicio para determinar las
necesidades y el potencial tecnolégico del cual dispone la empresa, permitiendo obtener
como resultado sus posibles carencias u oportunidades de mejora, a continuacion, se

definen algunas herramientas usadas para la gestion de TI:

4.2.6.1. Diagnostico tecnoldgico

El diagnostico tecnoldgico permite identificar, caracterizar y evaluar el potencial
tecnoldgico con el que cuenta una empresa, dentro del marco de su estratégica global y el
entorno en el que se interactua, el principal objetivo del diagndstico tecnoldgico es la
identificacion de capacidades de la empresa, para el desarrollo de futuras innovaciones;
para desarrollar el ejercicio de diagndstico tecnoldgico, se debe tener un equipo de trabajo
compuesto por diferentes unidades estratégicas de negocio, que conozca los distintos

procesos de la organizacidn y conseguir el inventario tecnolégico de la empresa.

El ejercicio de diagndstico tecnoldgico se compone por una parte por la
sistematizacion, el analisis de informacion y la vigilancia tecnoldgica con el objetivo de
calificar, en cuanto a productividad y calidad, el grado de actualizacién tecnolodgica de la
organizacion en comparacion con sus competidores, y por otra parte la de evaluar el
potencial de desarrollo tecnoldgico interno, con el objetivo de compararlo a la luz de las

tendencias que encuentren en el ejercicio de prospectiva tecnoldgica (Ortiz, 2014).

4.2.6.2. Benchmarking tecnologico

El benchmarking tecnoldgico, es una herramienta que se utiliza para realizar
planeacion estratégica de T1, ya que ayuda a una empresa a identificar las mejores practicas
de tecnologia existentes en la industria o los servicios, con el objetivo de usarlas como
referentes que permitan la mejora de la propia organizacion, dicho de otra manera, el
benchmarking mide los procesos, productos o servicios propios de la organizacion y
establece una comparacion con los superiores en su clase, para tener como resultado del
gjercicio, el establecimiento de metas, el disefio de planes de accidn que permitan a la

empresa igualarse o superar al referente en un periodo de tiempo establecido (Ortiz, 2014).
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En la ilustracion 3, se muestran los pasos para realizar el benchmarking tecnologico en una

empresa:

llustracion 3. Benchmarking tecnologico

Septimo
Paso (Mejora
continua)

Primer Sexto paso
Paso (Decidir (Implementar y

) monitorear los
donde aplicarlo) planes de accién)

Benchmarking

tecnologico Quinto
paso
paso (Establecer un
(Entender el plan de mejora
tema) para superar a
los mejores)

Segundo

Tercer paso (o[VE4 ()

(Identificar los Paso (Analizar
mejores en su y comparar

clase) resultados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Ortiz, 2014).
4.2.6.3.  Prospectiva tecnologica

Otra herramienta para el ejercicio de gestion de Tl es la prospectiva tecnoldgica, la
cual se centra en la investigacion de nuevas tendencias tecnologicas, incluyendo la
aparicion de tecnologias radicalmente nuevas, asi como también nuevas fuerzas que
pudiesen surgir del resultado de la combinacion de factores sociales, politicos, y los

hallazgos cientificos emergentes.

Para realizar prospectiva tecnolégica se utiliza el roadmapping o mapeo de rutas, la
cual puede ser utilizada desde determinar el rumbo de una nacion hasta para establecer
posibles rutas de evolucion de la tecnologia en una empresa o industria. En el proceso
roadmapping se obtienen las necesidades criticas del cliente y las compara con las

capacidades, las tecnologias y las habilidades que tenga la organizacién para solucionarlas,
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por otra parte, permite captar las necesidades insatisfechas de los clientes y contribuye a

establecer los planes de accién para suplir estas (Ortiz, 2014).

4.2.6.4.  Vigilancia tecnoldgica

La vigilancia tecnoldgica también es una herramienta para la gestion de TI. El
término vigilancia a nivel productivo, consiste en captar informacion del alrededor,
seguidamente en seleccionar la que se considere relevante para el negocio, para ser
difundida en la empresa y utilizarla como herramienta para la toma de decisiones (Rocha,
2004). Los siguientes autores definen la vigilancia tecnolédgica de la manera como se

muestra a continuacion:

Los autores (Rodriguez, 1999), (Klavans, 1997) asi como (Vargas, 2005), detallan
las actividades y procesos que se involucran en un ejercicio de vigilancia tecnoldgica, tal y
como se menciona a continuacion: el modelo (Rodriguez, 1999) se establece un proceso
secuencial que inicia desde la planeacion, y va hasta la realizacion de acciones y generacion
de conocimiento. Por otra parte, el modelo de (Klavans, 1997) se basa en un proceso de
retroalimentacion que vuelve a comenzar una vez que la organizacion ha definido una
nueva necesidad de informacion. (Vargas, 2005) plantea un proceso focalizado en el
analisis de repositorios de datos, trasladado a un escenario en el cual el disefio de

estrategias conduce a generar impactos en distintas areas del desarrollo tecnologico.

4.2.6.,5.  Auditoria tecnoldgica

Por otra parte, la auditoria tecnoldgica, expone otra manera de realizar gestion de Tl
en una organizacion. Segun (Escorsa, 1993), se define la auditoria tecnoldgica “como el
examen sistematico de la capacidad tecnoldgica y de utilizacién de la tecnologia en la
empresa para conseguir un objetivo, que se plasma en un diagndstico y en unas
recomendaciones”. Se recurre al uso de la auditoria tecnoldgica con el fin de obtener un
estudio o inventario de los activos de informacion de la organizacion, tal como (recursos,

requisitos, sistemas, procedimientos), tanto fisicos o intelectuales.

Para la realizacion de un ejercicio de auditoria tecnologica, los autores (Ortiz,
2014), mencionan los siguientes instrumentos, los cuales se pueden disefiar de diferente

forma segun el propdsito que se persiga.
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5. MARCO INSTITUCIONAL
5.1. Historia de la empresa

Tecnificate aparece en la ciudad de Girardot, Cundinamarca, municipio colombiano
ubicado a 134 km al suroeste de Bogota D.C, en el afio 2014 con la empresa unipersonal,
software y soluciones informaticas jom a cargo del fundador de la compafiia, seguidamente
la empresa realiza su formalizacion el 22 de abril del afio 2016, convirtiéndose en la
empresa TECNIFICATE SAS (Tecnificate, 2019).

5.2. Misién

Proporcionar soluciones informéticas de calidad, innovadoras, eficientes y seguras a
la medida de las necesidades empresariales de medianas y pequefias empresas del sector
privado y estatal; mediante la implementacion de soluciones informaticas parametrizables,
con alta facilidad de uso y experiencia de usuario final, compatibles con otros sistemas de
informacion y asequibles financieramente, reduciendo la brecha entre las pymes y la era
digital, con un equipo de trabajo comprometido que brinda un servicio de calidad,

permanente y especializado (Tecnificate, 2019).
53. Vision

Para el 2025, nos proyectamos como una empresa reconocida a nivel internacional
por ofrecer soluciones informaticas innovadoras, eficientes, seguras e incluyentes con las
pequefias y medianas empresas. Tecnificate, Latinoamérica, sera destacado por la calidad,
facilidad de uso, experiencia de usuario final, compatibilidad y adaptabilidad de los
productos y servicios producidos y soportados por la compafiia (Tecnificate, 2019).

5.4.  Objetivos estratégicos

1. Aplicar altos estandares de calidad y seguridad en los procesos de produccion,
despliegue y soporte de los productos y servicios.

2. Lograr reconocimiento a nivel nacional e internacional a través de nuestros
productos y servicios.

3. Mejorar la experiencia del cliente a través de sistemas orientados a la facilidad de

uso.
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Desarrollar alianzas estratégicas con nuestros colaboradores, clientes, proveedores

de largo plazo.

Innovar en el desarrollo de soluciones que se ajusten a las necesidades del cliente a

través de metodologias eficientes (Tecnificate, 2019).

Organigrama

[lustracion 4. Organigrama tecnificate 2019

ASAMBLEA GENERAL DE
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Parametrizar o C e il L. hel L. .
=l — Disefio Q Facturacion i Posicionamiento
it 2 il

sistemas

Capacitacién

Estrategias de
ventas

Codificacion Descuentos

Elaboracion
manuales
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Documentacién — Contabilidad ] .
empresariales

Fuente: Tomado de: (Tecnificate, 2019)
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Mapa de procesos

llustracion 5. Mapa de procesos

5.7.

Mapa de procesos

Tecnificate v1.0

Planificacion
Procesos o
— Estrategica
Estratégicos
Atencidn al

FIOCESes Ingenieria i Marketing
Operativos cliente
Procesos - control
i = interno

Fuente: Tomado de (Tecnificate, 2019)
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Sector econémico, productos y servicios

La empresa TECNIFICATE SAS, pertenece al sector terciario o de servicios, a

continuacidn, se mencionan los productos y servicios que presta:

Productos:

Plataforma académica apolo académico.

Plataforma gestién empresarial ERP.

Servicios:

Venta, mantenimiento y soporte de periféricos de computo y redes.
Mantenimiento a distancia de plataforma académica apolo académico.
Disefio de paginas web a la medida.

Implementacion de plataformas CRM, CMS, ERP, entre otras.
Implementacion y soporte de tiendas online.

Suministro de hosting, dominios y correos corporativos.
Implementacion y soporte de aulas virtuales.

Desarrollo y soporte de software a la medida.

Z2Z0—00>rmnMmwu——442>wuw
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e Servicio de consultorias y asesorias informaticas.

e Servicio de capacitacion mediante cursos y diplomados (Tecnificate, 2019).
5.8.  Diagnostico preliminar

La empresa TECNIFICATE SAS, viene desempefiando sus procesos de negocio sin
una adecuada planificacion estratégica de tecnologias de informacion, generando una
desventaja competitiva y un notable atraso su crecimiento y en el alcance de sus objetivos
de negocio. Segun el informe de rendimiento de la compafiia, por la ausencia de una
adecuada planificacion estratégica de las TIC, actualmente la empresa desaprovecha tiempo
y recursos valiosos, representados en la perdida el 80% del tiempo en la ejecucion de
procesos repetitivos, disminucion del 20% de sus clientes al afio por falta de un adecuado
sistema de informacidn que permita hacer seguimiento a los mismos, por otra parte, la
empresa desperdicia conocimiento valioso en el momento en que un empleado o
colaborador renuncia o es despedido de la compaifiia, esta fuga de conocimiento, genera
pérdidas significativas, que provocan un retraso en los proyectos que pueden llegar a

representar un 25% de sobrecosto en un proyecto o proceso.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1.  Tipo de investigacion

Para la ejecucion de este proyecto, se realizard una investigacion de tipo cualitativa,
debido a que el enfoque cualitativo de investigacion “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion”.
6.2.  Muestreo de investigacion

Dado a que en el proyecto se estudiaran todos los procesos empresariales definidos
en el mapa de procesos de la compafiia, la muestra estaré constituida por la totalidad de

personas que componen la organizacion, los cuales corresponden a los siguientes perfiles:

1. Directivos (3)
2. Consultor (4)
3. Operativo (3)

6.3. Poblacién

Para el presente proyecto, la poblacion utilizada es la misma del muestreo de
investigacion, dado a que se empleara el 100% de los empleados y colaboradores de la

compafiia.

6.4.  Recoleccién y analisis de datos

La recoleccidn y andlisis datos sera clave para alcanzar los objetivos del presente
proyecto. La piedra angular del proyecto se basa en entender de forma clara y precisa la
situacion actual del negocio y sus objetivos, por lo anterior, para la recoleccién de los datos
se deberé ejecutar un ejercicio detallado y cuidadoso, con el fin obtener datos de alta

confiabilidad que permitan al investigador cumplir exitosamente los objetivos del proyecto.

6.4.1. Entrevista

Las entrevistas, son definidas por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “como
una reunién para conversar e intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. Con el analisis de los datos arrojados se

obtendra informacion relevante y necesaria para generar un plan estratégico de TI alineado
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a los objetivos y el horizonte organizacional de TECNIFICATE SAS. Se implementaran
entrevistas de tipo estructuradas, en donde, “...el entrevistador realiza su labor siguiendo
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (es decir, todas las
preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Este tipo de
entrevistas dara la posibilidad recabar la informacion necesaria y concreta, sobre el tema de
interés. Esta sera la herramienta principal para la obtencion de los datos. El objetivo
principal de las entrevistas es obtener la informacion relacionada con la compafiia, el estado
actual, las expectativas, los objetivos, los intereses, las metas y las estrategias. Con estos
resultados arrojados en la entrevista se podra contrastar el estado actual con los objetivos de

la compafiia y proponer un plan estratégico de TI, ajustados a sus necesidades.

6.4.2. Observacion

Retomando a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), la observacion cualitativa
“No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”. En conjunto con
las entrevistas se tendra en cuenta los aspectos del entorno como el ambiente fisico de las
instalaciones, el ambiente social y humano las actitudes de los entrevistados (tonos de las
respuestas y sentimientos evidenciados), las acciones individuales y colectivas (funciones

desempefiadas) y hechos relevantes.

6.4.3. Documentos, registros, materiales y artefactos

La recoleccion de informacion se realizara sobre los activos de informacion de la
empresa TECNIFICATE SAS, tales como:

Informes.
Manuales.
Registros.
Procedimientos.

Bases de datos.

o ok~ wnE

Entrevista.
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7. PROPUESTA DE DISENO DEL PETI

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la metodologia PETI de James Martin,
dado a que es una metodologia integral que se puede aplicar a cualquier l6gica de negocio,
la metodologia se centra en la alineacion tecnologica de forma estratégica con los
planteamientos estratégicos de la organizacion, y cuenta con gran trayectoria y respaldo a
nivel nacional e internacional, ademas cuenta con documentacion suficiente para dar

cumplimiento al alcance de este proyecto.

La metodologia PETI de James Martin, propone la realizacion de las siguientes
actividades en cada una de las 4 fases de la metodologia, con el fin de dar cumplimiento a

los objetivos establecidos para el presente proyecto:

[lustracién 6. Propuesta de disefio PETI

!:ase 1 Fase 2. Modelo Fase 3. Modelo Fase 4. Modelo
Situacion ) N
de negocios deTI de planeacién
actual
¢ Analisis del contexto * Analisis DOFA eFormulacién estratégia de TI ¢ Definicion de prioridades de
empresarial * Analisis 5 fuerzas Porter « Beachmarking tecnolégico implementacion
¢ Identificacion estrategia de e Analisis factores internos y «Identificacion proyectos de  ®Cronograma de
negocio externos Tl implementacién
¢ Evaluacidn del conocimiento e Formulacién estrategia de e Formulacién arquitectura de ¢ Analisis beneficio/costo
estratégico negocio y factores criticos de Sl ¢ Analisis del riesgo
* Descripcioén del modelo éxito e Formulacién arquitectura de
operativo e Formulacién modelo de Tl
e Inventario tecnolégico operartivo e Formulacién modelo
e |dentificacion composiciony  e¢Fomrulacién de estructura operativo de Tl
estructura de Tl organizacional e Formulacién estructura
¢ Analisis financiero historico e Formulacién arquitectura de organizacional de Tl
de Tl empresarial

e |nforme situacion actual
Fuente: Elaboracion propia.
Fase 1 — Situacion actual

La metodologia PETI de James Martin, empieza con el analisis de la situacion
actual de una compafiia. En esta fase, se ejecutard el analisis del contexto empresarial de
TECNIFICATE SAS, para esta actividad se lleva a cabo un ejercicio de revision
documental en la compafiia, en donde se investiga sobre los siguientes puntos, que se

mencionan en la tabla 3.
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Tabla 3. Plantilla revision documental

Actividad Descripcion

1. Contexto empresarial Se realiza un ejercicio de andlisis del

contexto empresarial.

2. Servicios Se mencionan los principales servicios que

ofrece la compaiiia.

3. Organigrama Se explica el tipo de organigrama y

composicion de areas.

4. Sector econdémico, productos y Se referencia la ubicacién de los productos

servicios y servicios en el documento.

Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla para presentar los servicios clave de la empresa, esta compuesta por dos
columnas, la primera menciona el nombre del servicio y la segunda, una breve descripcion

de este, tal y como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.Plantilla presentacion de servicios clave de la empresa

Nombre Descripcion

Servicio clave 1 Breve descripcion del servicio.
Servicio clave 2 Breve descripcion del servicio.
Servicio clave 3 Breve descripcion del servicio.

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, se realiza la identificacion de los elementos estratégicos de la
compafiia mediante revision documental. La plantilla que permite consignar los elementos

estratégicos se presenta en la tabla 5.
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Tabla 5. Plantilla elementos estratégicos

Elementos estratégicos

1. Mision Se referencia la ubicacion de la mision en

el documento.

2. Vision Se referencia la ubicacion de la vision en el
documento.
3. Objetivos estratégicos Se referencia la ubicacion de los objetivos

estratégicos en el documento.

4. Estrategias Se presentan las estrategias de la empresa.
5. Metas Se presentan las metas de negocio.
6. Factores criticos de éxito Se presentan los factores criticos de éxito

de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo propuesto por la metodologia PETI de James Martin, se efectia la
evaluacion del conocimiento de la estrategia de negocio, esto se lleva a cabo por medio de
una entrevista a un total de 10 empleados y colaboradores de la compafiia, utilizando los
criterios “Agentes facilitadores” del (Modelo EFQM de Excelencia, 2010) version 6, los
cuales permiten obtener datos sobre liderazgo, estrategia, personas, alianzas y recursos,

procesos, productos y servicios.

llustracidn 7. Agentes facilitadores del modelo EFQM v6

Liderazgo
Estrategia

Personas
Alianzas y recursos

|

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Modelo EFQM de Excelencia, 2010).

La plantilla para el analisis de los resultados que se muestra a en la tabla 6, contiene
en la primera columna los criterios elegidos del Modelo EFQM para la formulacién de las

preguntas y enseguida el respectivo analisis de las respuestas obtenidas.
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Tabla 6. Plantilla para el andlisis de los resultados

Criterio

Analisis

Liderazgo Anadlisis de respuestas obtenidas para el criterio de
liderazgo.

Estrategia Analisis de respuestas obtenidas para el criterio de
estrategia.

Personas Anadlisis de respuestas obtenidas para el criterio de

personas.

Alianzas y recursos

Analisis de respuestas obtenidas para el criterio de

alianzas.

Procesos, productos y servicios

Analisis de respuestas obtenidas para el criterio de

procesos, productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se ejecuta la identificacion del modelo operativo de la organizacion, para este

ejercicio se emplea revision documental sobre la forma en que opera compafiia, para esta

investigacion, se revisan los puntos presentados en la tabla 7.

Tabla 7. Plantilla revision documental

Actividad Descripcion

1. Descripcion del modelo operativo

Se realiza una descripcion sobre la manera

en que opera la compafiia actualmente.

2. Procesos

Se describen los procesos de la empresa.

3. Areas

Se mencionan las areas o departamentos de

la compafiia.

4. Actividades clave

Se mencionan las funciones y actividades
clave de las areas de la empresa y su nivel
de importancia, basado el siguiente criterio
de calificacion: Alta: Es necesaria para la

prestacion de los servicios. Media: Es

parcialmente necesaria para la prestacion
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de los servicios. Baja: No es necesaria para

la prestacion de los servicios.

5. Relacion entre areas Se describe una relacion cruzada entre las

areas de la compaifiia.

6. Proveedores Se describen los proveedores clave para el

funcionamiento de la compafiia.

7. Alianzas Se describen las alianzas clave con las
cuales cuenta la empresa, para el

cumplimiento de sus objetivos de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la identificacion de las actividades clave de las &reas de la compafiia, se utiliza
la plantilla presentada en la tabla 8.

Tabla 8. Plantilla identificacion de las actividades

Funcion Actividades Importancia
Nombre  Funcion que Actividades que Importancia del &rea para la
area desempefia el area  desemperia el area empresa (Alta, Media, Baja)
Nombre  Funcién que Actividades que Importancia del area para la
area desempefa el area  desempefia el area empresa (Alta, Media, Baja)
Nombre  Funcion que Actividades que Importancia del area para la
area desempefia el area  desemperia el area empresa (Alta, Media, Baja)

Fuente: Elaboracion propia.

Después se ejecuta la evaluacion de TI, para este ejercicio se realiza un diagnostico
tecnoldgico por medio del inventario tecnolégico, con el objetivo de obtener un listado de
los elementos tecnologicos de la compafiia, para el ejercicio se utilizara la plantilla
presentada en la tabla 9, siguiendo las recomendaciones de los autores (Ortiz, 2014) que se

indican en la ilustracion 8.
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llustracion 8. Diagnostico tecnoldgico

Definir un instrumento de
clasificacién del inventario
tecnologico.

« Se realiza la clasificacion por tipo de
elemento tecnoldgico.

Asociar cada una de las
tecnologias con un tipo
especifico de atributo.

« Se asocian las tecnologias con las areas y
procesos clave de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Ortiz, 2014).

A continuacion, se presenta la plantilla para el ejercicio de inventario tecnolégico:

Tabla 9. Plantilla inventario tecnoldgico

Elemento

tecnoldgico

Servidor web

Descripcion

Descripcion del elemento

Proveedor
tecnologia

Quien provee

Caracteristicas

Se mencionan las

programacion

tecnoldgico

la tecnologia

tecnoldgico la tecnologia caracteristicas técnicas
Servidor de Descripcion del elemento  Quien provee  Se mencionan las
aplicacién tecnoldgico la tecnologia caracteristicas técnicas
Software de Descripcion del elemento  Quien provee  Se mencionan las
sistema tecnoldgico la tecnologia caracteristicas técnicas
Software de Descripcion del elemento  Quien provee  Se mencionan las

caracteristicas técnicas

Software Descripcion del elemento  Quien provee  Se mencionan las
utilitario tecnoldgico la tecnologia caracteristicas técnicas
Software de Descripcion del elemento  Quien provee  Se mencionan las
aplicacion tecnoldgico la tecnologia caracteristicas técnicas

Periféricos de

computo

Descripcion del elemento

tecnoldgico

Quien provee

la tecnologia

Se mencionan las

caracteristicas técnicas

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido, se lleva a cabo un inventario de los softwares clave con los que

actualmente cuenta la compafiia, para conocer el tipo y estado de licenciamiento,
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adicionalmente se examina su marca/modelo, afio de compra y uso en la empresa, tal como

se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Plantilla inventario de los softwares

Marca y Afio de Licencia de software
modelo compra
Nombre del ~ Creador/ Afio de Aplicacion que se da  Comercial/Freeware |
software marca/ adquisicion  en la compaiiia Con licencia/Sin
version licencia
Nombre del ~ Creador/ Afio de Aplicacion que se da  Comercial/Freeware |
software marca/ adquisicion  en la compafiia Con licencia/Sin
version licencia
Nombre del ~ Creador/ Afio de Aplicacion que seda  Comercial/Freeware |
software marca/ adquisicion  en la compafiia Con licencia/Sin
version licencia

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados obtenidos de la actividad del ejercicio anterior, se presenta
el resumen de la situacion actual del licenciamiento de tecnologia en la compafiia, los datos

se presentan en la plantilla mencionada en la tabla 11.

Tabla 11. Plantilla resumen de la situacién actual

Licencia de software Cuenta de item

Hardware comercial (Con licencia) Cantidad (Numero)
Software comercial (Con licencia) Cantidad (Numero)
Software comercial (Sin licencia) Cantidad (Numero)
Software libre (Con licencia) Cantidad (Numero)

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo el ejercicio de diagnéstico tecnoldgico, se procede a realizar el inventario
de los sistemas de informacion (SI) y sus respectivos modulos, que dan soporte a la

operacion de la compafia. Mediante la plantilla presentada en la tabla 12, se menciona el
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nombre de la aplicacion, su respectivo modulo, su funcion, la tecnologia que empleay el

nombre del fabricante.

Tabla 12. Plantilla inventario de los sistemas de informacién (SI)

Funcién Fabricante

Aplicacion

Tecnologia

Nombre del Modulo del  Funcién del moédulo  Tecnologias que  Nombre del
Sl Sl en la compafiia usa el Sl fabricante del SI
Nombre del Modulo del  Funcién del médulo  Tecnologias que  Nombre del
SI Sl en la compafiia usa el Sl fabricante del Sl
Nombre del Modulo del  Funcién del médulo  Tecnologias que  Nombre del
Sl Sl en la compafiia usa el Sl fabricante del SI

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el ejercicio de inventario de los sistemas de informacién de la
compafiia, se ejecuta la identificacion de las relaciones los sistemas de informacion (SI) con

las reas clave de la compafiia, la plantilla para consignar este ejercicio es la siguiente:

Tabla 13. Plantilla relaciones sistemas de informacion - areas clave de la compafiia

Areas SI/Modulo1l  SI/Médulo2  SI/Mo6dulo3  SI/Mddulo 4 SI/Md6dulo 5
Nombre Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
area 1 informacion  informacién  informacion  informaciony  informacién
y modulo y modulo y modulo maodulo y modulo
Nombre Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
area 2 informacién  informacién  informacion  informaciony  informacién
y modulo y modulo y modulo maodulo y modulo
Nombre Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
area 3 informacién  informacién  informacion  informaciony  informacién
y médulo y médulo y médulo maodulo y modulo

Fuente: Elaboracion propia.

Después se realiza un ejercicio de identificacién de las relaciones entre las

aplicaciones de software clave de la empresa y los roles y procesos clave de la compaiiia,
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en este ejercicio se identifica adicionalmente el tipo de la aplicacion de software, el estado
del ciclo de vida, el valor que da al usuario, el rol usuario, la cantidad de usuarios y el uso
que se le da, las plantillas para esta actividad se presentan en la tabla 14 y 15.

Tabla 14. Plantilla relaciones de software

Aplicacion  Relaciones Ciclo de Valor Roles  Cantidad de Uso
vida usuarios usuarios

Nombre Relacion con  Estado del  Valor que Nombre Numero % de uso
aplicacion  otras ciclode ofrece alos rol usuario usuarios

aplicaciones  vida usuarios
Nombre Relacion con  Estado del  Valor que Nombre Numero % de uso
aplicacion  otras ciclo de ofrece alos rol usuario usuarios

aplicaciones  vida usuarios
Nombre Relacién con  Estado del Valor que Nombre NUmero % de uso
aplicacion  otras ciclo de ofrece alos rol usuario usuarios

aplicaciones  vida usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Después se realiza la identificacion de los tipos de aplicaciones de software que dan
soporte a TECNIFICATE SAS, y a la respectiva relacion entre los procesos estratégicos,

operativos y de apoyo de la compafiia mediante la plantilla presentada en la tabla 15.

Tabla 15. Tipo de la aplicacién de software

Grupo de Procesos Aplicaciones

Infraestructura

procesos Aplicaciones  Aplicaciones Aplicaciones

Transformacion  analiticas  procesamiento  tecnoldgica

transacciones

Estratégicos S. S. S. S.
Operativos S. S. S. S.
Apoyo S S. S. S

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente se identifica la composicion y estructura de TI, para esta actividad se
revisa la documentacion de la compafiia, los datos obtenidos se diligencian en la plantilla
de la tabla 16.

Tabla 16. Plantilla identificacion de la composicion y estructura de Tl

Perfil Funciones Cantidad

Perfil o cargo del empleado Funciones del empleado Cantidad

Perfil o cargo del empleado Funciones del empleado Cantidad

Perfil o cargo del empleado Funciones del empleado Cantidad
Total Total

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido se ejecuta el analisis financiero historico de T, en base a la informacion
financiera de la empresa, esto se lleva a cabo, mediante la revision de los registros de gastos
de la compafiia y los balances financieros, la plantilla a usada para el analisis se presenta en
la tabla 17.

Tabla 17. Planilla analisis financiero historico de T]

Tipo de Afio 4 Total, general
inversion Tl
Inversion 1 Valor COP  Valor COP Valor COP  Valor COP  Valor COP
Inversion 2 Valor COP  Valor COP Valor COP  Valor COP  Valor COP
Inversion 3 Valor COP  Valor COP Valor COP  Valor COP  Valor COP
Total, general ~ Valor COP  Valor COP  Valor COP  Valor COP  Valor COP

Fuente: Elaboracion propia.

La fase finaliza con el informe de la situacion actual de la empresa, este ejercicio se

realiza a la luz de los 3 procesos identificados en el mapa de procesos de TECNIFICATE

SAS, de la siguiente manera, tal como puede observarse en la tabla 18.

Tabla 18. Plantilla procesos de la empresa

Actividad Descripcion
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1. Diagnostico de procesos Se realiza el diagnostico de la situacion
estratégicos actual de la empresa para los procesos

estratégicos.

2. Diagnostico de procesos operativos — Se realiza el diagnostico de la situacion
actual de la empresa para los procesos

operativos.

3. Diagnostico de procesos de apoyo  Se realiza el diagnostico de la situacion
actual de la empresa para los procesos de

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 2 — Modelo de negocios

Esta fase inicia con el analisis del entorno, el cual se ejecuta por medio de la
aplicacion de la matriz DOFA de la compaiiia a nivel global, con el cual se identifican las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la compafiia, para este ejercicio se
utiliza la plantilla de la ilustracién 9.

lustracion 9. Plantilla DOFA

AMENAZA

Lista de amenazas

DEBILIDAD

Lista de debilidades

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Lista de fortalezas Lista de oportunidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Talancon, 2006) .
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Para el analisis del entorno, adicionalmente se implementa el estudio competitivo de
la empresa, por medio del andlisis de las 5 fuerzas competitivas que expone el modelo de
(Porter, 2008), para la realizacién de este ejercicio, se investiga sobre los aspectos, que se

mencionan en la ilustracion 10.

llustracion 10. 5 fuerzas competitivas de Porter

Poder de negociacion de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores,

Amenaza de los nuevos competidores entrantes
Amenaza de productos sustitutos
Rivalidad entre los competidores existentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Porter, 2008).

Seguidamente se lleva a cabo el andlisis de factores internos y externos, con el fin
de analizar aquellos factores que influyen en la actividad empresarial de la compafiia
TECNIFICATE SAS; para esta actividad se realiza el analisis interno de
fortalezas/debilidades, y el analisis externo oportunidades/amenazas, mediante la
elaboracion de la matrices de evaluacion de factor interno y externo respectivamente
(matriz EFI y matriz EFE), para la ejecucion de este ejercicio se utilizara la plantilla,

presentada en la tabla 19 y 20.

Tabla 19. Plantilla matriz EFI

Factores estratégicos internos ~ Valor  Calificacion  Calificacion Justificacion

Fortalezas ponderada /comentarios
Fortalezas Num Num Num Num
Factores estratégicos internos
Debilidades
Debilidades

Calificaciones parciales

Calificaciones totales Num Num

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 20. Plantilla matriz EFE

Factores estratégicos externos ~ Valor  Calificacion

Fortalezas
Oportunidades Num Num

Factores estratégicos externos

Calificacion
ponderada

Num
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Justificacion
/comentarios

Num

Debilidades

Amenazas Num Num Num Num
Calificaciones parciales
Calificaciones totales Num Num

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion de las matrices EFI y EFE, se realizaran llevando a cabo las siguientes

instrucciones, que se mencionan en la tabla 21.

Tabla 21. Instrucciones calificacion de las matrices EFl y EFE

Instrucciones calificacion de las matrices EFl y EFE

1. Escriba de 8 a 10 debilidades y amenazas méas importantes que enfrenta la empresa.

sumados no deben sobrepasar el valor de 1.0.

2. Asigne un valor de 0 (No importante) a 1 (Muy importante). Los valores asignados

situacién de la Empresa ante la fortaleza o debilidad enunciada.

3. Asigne una calificacion de 1 (Malo) a 5 (Sobresaliente) considerando la respuesta o

oportunidad o amenaza.

4. Escriba elementos importantes sobre el significado de la calificacion dada a cada

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez calificadas las matrices, se ejecuta el analisis en base a los resultados

obtenidos, este analisis se realiza teniendo en cuenta las escalas de calificacion, presentadas

en la tabla 22.




Tabla 22. Andlisis de las escalas de calificacion

Rango Calificacion

la? Malo

2a3 Por debajo del promedio
3 Promedio industria

3a4 Por arriba del promedio

4a5 Sobresaliente

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido se presenta la formulacién de la estrategia de negocios, para este ejercicio
se implementa la matriz de correlacion estratégica FODA, con el fin de identificar las
estrategias FO, DO, FA, DAy la identificacion de los factores claves de éxito FCE,
teniendo en cuenta el analisis de los factores internos y externos clave realizado
anteriormente. Las plantillas para diligenciar la matriz FODA, y la identificacion de los

FCE se presentan en las tablas 23 y 24.

Tabla 23. Plantilla para diligenciar la matriz FODA
MATRIZ DE CORRELACION ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F - O ESTRATEGIAS D - O

AMENAZAS ESTRATEGIAS F - A ESTRATEGIAS D - A

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Talancon, 2006).
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Tabla 24. Plantilla para la identificacion de los FCE

FACTORES EXTERNOS CLAVES FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Oportunidades
Lista de oportunidades Lista de FCE
Amenazas
Lista de amenazas Lista de FCE
Fortalezas
Lista de fortalezas Lista de FCE
Debilidades
Lista de debilidades Lista de FCE

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Talancén, 2006).

Seguido se presentan en la plantilla 25, las estrategias propuestas, con sus
respectivas metas e indicadores de seguimiento y su relacién con los objetivos estratégicos

de la compafiia.

Tabla 25. Plantilla estrategias propuestas

Nombre Obijetivos Correlacion Indicador

estrategia estratégicos

Estrategia 1 ID FO,DO,FA,DA # # # %o Cant
Estrategia 2 ID FO,DO,FA,DA # # # %oCant
Estrategia 3 ID FO,DO,FA,DA # # # %oCant

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificadas las estrategias en el ejercicio anterior, se procede a evaluar
cada una de ellas, con respecto a si se pueden llevar a cabo con apoyo de TI, la plantilla a
utilizar para la evaluacion se presenta en la tabla 26:

Tabla 26. plantilla evaluacidn de las estrategias

Estrategia Se puede realizar Requiere software Es automatizable
con el software adicional
actual
Estrategia 1 Si/No Si/No Si/No
Estrategia 2 Si/No Si/No Si/No
Estrategia 3 Si/No Si/No Si/No

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a los resultados obtenidos, se lleva a cabo un analisis sobre la cantidad de
estrategias de negocio que se pueden apoyar en el software actual, o si por lo contrario
requerirdn de la adquisicion de software adicional y/o tienen la capacidad de ser
automatizables, para el andlisis de los resultados, se utilizan las plantillas de la tabla 27, 28
y 29.

Tabla 27. Plantilla andlisis software actual

Se puede realizar con el software actual

Estrategias No Si Total, general
Estrategia 1 X X X
Estrategia 2 X X X
Estrategia 3 X X X
Total, general X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Plantilla analisis software adicional

Requiere software adicional

Estrategias No Si Total, general
Estrategia 1 X X X
Estrategia 2 X X X
Estrategia 3 X X X
Total, general X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Plantilla analisis automatizable

Es automatizable

Estrategias No Si Total, general
Estrategia 1 X X X
Estrategia 2 X X X
Estrategia 3 X X X
Total, general X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se realiza la formulacion del modelo de operativo, este ejercicio se
implementa para entender el funcionamiento operativo de la compafiia y sera clave para la
formulacién de la estructura organizacional. Para su elaboracion se redisefiara el mapa de
procesos de la empresa. EI mapa de procesos se ejecuta con la estructura planteada por

norma ISO 9001, como se muestra en la ilustracién 11.
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llustracion 11. Mapa de procesos

Procesos estratégicos

Procesos operativos

Procesos de apoyo
Fuente: Elaboracion propia a partir de: (1SO, 2015).
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El paso siguiente es la reformulacion de la estructura de la organizacion, basado en
las estrategias y el modelo operativo desarrollados anteriormente, este mddulo se desarrolla
teniendo en cuenta los elementos sugeridos por la metodologia PETI de James Martin, los

cuales se presentan en la ilustracion 12.
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llustracion 12. Esquema de organizacion

Responsabilidades

Fuente: Elaboracidn propia a partir de: (Martin, 1989).

Mediante la plantilla presentada en la tabla 30, se consigna el detalle de los perfiles,
funciones y responsabilidades de las areas propuestas en el organigrama.

Tabla 30. Plantilla de perfiles, funciones y responsabilidades

Areas Perfiles ‘ Funciones y responsabilidades
Nombre del area Nombre perfil Descripcién de las funciones y
requerido responsabilidades del area
Nombre del area Nombre perfil Descripcion de las funciones y
requerido responsabilidades del area
Nombre del area Nombre perfil Descripcién de las funciones y
requerido responsabilidades del area

Finalmente se aplica la arquitectura TOGAF para representar la arquitectura
empresarial, la cual contiene la arquitectura de negocio, la arquitectura de informacién, y la
arquitectura tecnoldgica, la plantilla a utilizar se presenta a en la tabla 31.



61

Tabla 31. Plantilla arquitectura TOGAF

Arquitectura empresarial

Arquitectura de negocio

Arquitectura de Arquitectura de Arquitectura

informacién aplicaciones tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia tomado de: (Josey, 2009).
Fase 3 - Modelo de Tl

Se inicia con la formulacion de la estrategia de T1, dado a que la empresa
TECNIFICATE SAS no cuenta con unos objetivos y estrategias de TI definidas. Este
gjercicio se ejecuta teniendo en cuenta los respectivos diagnosticos y analisis realizados en
las fases anteriores, l0s objetivos de negocio de la compaifiia, y la identificacion de las
mejores practicas de tecnologia obtenidas por medio de un ejercicio sencillo de
benchmarking tecnoldgico de tipo funcional, en la ilustracidn 13, se presenta el orden de

ejecucion de esta actividad.
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llustracion 13. Formulacion de estrategia de Tl

1 2 3

Formulacién de
objetivos estrategicos
de TI

Formulacion Identificacion de
estrategias de TI proyectos de TI

Se obtienen: en base al
diagnostico, analisis de la
situacion actual y del
entorno.

Se obtienen: en base a los Se obtienen: en base a las
objetivos estrategicos de Tl y estrategias de Tly
los objetivos de negocio. Beanchmarking tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el ejercicio se emplean los objetivos de negocio identificados en la fase 1, con
el fin de alinear estos mismos con las estrategias de TI propuestas. La plantilla para
consignar las estrategias de T1 propuestas se muestra en la tabla 32.

Tabla 32. Plantilla estrategias de Tl

Obijetivo estratégico de TI  Objetivo negocio Estrategias de Tl

relacionado

Obijetivo estratégico de Tl  # ID objetivos de negocio Estrategia de TI propuesta

propuesto relacionados

Obijetivo estratégico de Tl  # ID objetivos de negocio Estrategia de TI propuesta

propuesto relacionados

Obijetivo estratégico de Tl  # ID objetivos de negocio Estrategia de TI propuesta

propuesto relacionados

Fuente: Elaboracion propia.

En el ejercicio de identificacion de los proyectos de TI que daran cumplimiento a
las estrategias de T1 formuladas, se usa la plantilla presentada en la tabla 33.

Tabla 33. Plantilla identificacion de los proyectos de Tl

Proyecto Descripcion Beneficios
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Nombre
proyecto de Tl

Breve descripcion del

proyecto

Descripcion los
beneficios del

proyecto

Costo

inversién/tiempo/

Nombre

proyecto de Tl

Breve descripcion del

proyecto

Descripcion los
beneficios del

proyecto

Costo

inversién/tiempo/

Nombre

proyecto de TI

Breve descripcion del

proyecto

Descripcion los
beneficios del

proyecto

Costo

inversion/tiempo/

Fuente: Elaboracion propia.

Par la elaboracion del ejercicio de benchmarking tecnolégico, se emplea la plantilla

presentada en la tabla 34, la cual permite consignar la comparacién de las tecnologias de

empresas lideres que ofrecen productos y servicios similares, teniendo como base los

elementos tecnoldgicos clave que usa la empresa TECNIFICATE SAS para la ejecucién de

sus procesos de negocio.

Tabla 34. Plantilla comparacion de elementos de tecnologia

Elementos tecnoldgicos ~ Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Infraestructura Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias
tecnoldgica

Sistema operativo Tecnologias  Tecnologias ~ Tecnologias ~ Tecnologias
Bases de datos Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias
Desarrollo de software ~ Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias ~ Tecnologias
Plataformas Tecnologias  Tecnologias  Tecnologias ~ Tecnologias

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la definicion de las estrategias de TI, se realiza la formulacién de la

arquitectura de aplicaciones de la empresa, este ejercicio se desarrolla teniendo en cuenta

los sistemas de informacion actuales y a implementar por medio proyectos propuestos, 10s

cuales daran soporte a los procesos de la compaiiia, este ejercicio se aplica por medio de la
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arquitectura en tres capas, siguiendo la estructura (IBM, 2018), presentada en la ilustracion
14,

llustracion 14. Arquitectura en tres capas de IBM

Capa de presentacion Capa de aplicacién Capa de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (IBM, 2018).

Después se procede a formular la arquitectura tecnoldgica, en donde se tiene en
cuenta la especificacion de computadoras, servidores y redes. Para este ejercicio, se
empleara por medio de una representacion gréfica, que da cuenta la interrelacion entre las
areas de la compafiia y las tecnologias propuestas, las cuales daran soporte a las mismas, la

plantilla que se utilizara para este ejercicio sera la siguiente:

Tabla 35. Plantilla formulacion de la arquitectura tecnolégica

Area Actividades Tecnologia

Nombre del area Actividades del area Tecnologias propuestas
Nombre del area Actividades del area Tecnologias propuestas
Nombre del area Actividades del area Tecnologias propuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido se efectua la formulacion del modelo operativo de T, mediante un
refinamiento de las estrategias de negocio y las estrategias de T1 hasta un nivel operativo,
con el objetivo de modelar el comportamiento de la funcion informaética, este modelo se

representa por medio de una ilustracion grafica y una tabla de definicién de las funciones



65

cada uno de los procesos propuestos para el area de TI, la plantilla a usar se presenta en la
tabla 36.

Tabla 36. Plantilla modelo operativo de Tl

Proceso Funciones

Proceso Tl Descripcion funciones del proceso de Tl
Proceso Tl Descripcion funciones del proceso de Tl
Proceso Tl Descripcion funciones del proceso de Tl

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se establece la estructura organizacional de TI, mediante la cual dara
cuenta sobre las areas y subareas propuestas para la gestion de T1, teniendo en cuenta las
estrategias de T1y el modelo operativo de TI, planteados en los puntos anteriores. La
plantilla para consignar las funciones de las areas y subareas de TI se presenta en la tabla
37.

Tabla 37. Plantilla funciones areas y subareas de Tl

Areas Funciones

Areade Tl Descripcion funciones del area de Tl
Areade Tl Descripcion funciones del area de Tl
Areade TI Descripcion funciones del area de Tl

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 4 — Modelo de planeacién

El primer modulo de esta fase ordena la creacién de las prioridades de
implementacidn, para este ejercicio se establece el orden de activacion de los proyectos con
mayor alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. EI mecanismo para priorizar
los proyectos identificados es el llamado “Priorizacion por objetivo de negocio” el cual fue
propuesto por (Cassidy, 2006), este consiste en los siguientes pasos, mencionados en la

ilustracion 15.



llustracion 15. Pasos priorizacion por objetivo de negocio

Paso 2.

Calificar cada objetivo
dentro de una escala
de 6 a 10, en donde

Paso 1.

Listar los objetivos del
negocio.

10 significa que el
objetivo es de
importancia mayor
para el negocioy 6 de
menor importancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Cassidy, 2006).

Paso 3.

Listar los proyectos
de Tl identificados.

Paso 4.

Identificar el impacto
de cada proyecto
sobre cada objetivo
de negocio, utilizando

una escala de

calificacion de 1 a 10,
donde 1 indica que el

proyecto tiene el
menor impactoy 10

el mayor impacto
sobre el objetivo de
negocio respectivo.
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Paso 5.

Multiplicar el valor
del impacto por el
valor del objetivo de
negocio para cada
proyecto Tly
objetivo. Sumar los
valores obtenidos por
proyecto para
obtener el valor de
cada unoy asi
determinar el
impacto que tendran
sobre los objetivos
del negocio.

Siguiendo los pasos de “Priorizacion por objetivo de negocio” planteados por

(Cassidy, 2006), en el paso 1y paso 2, se utilizara la plantilla de mencionada en la tabla 38,

en la cual se consigna una columna llamada “ID”, la cual identifica mediante un nimero los

objetivo de negocio de la compafiia, esto para facilitar su relacion en proximos pasos del

ejercicio, y por otra parte, una columna con el valor de importancia de los objetivos de

negocio en una escala dada entre 6 y 10.

Tabla 38. Plantilla identificacion y calificacion de los objetivos de negocio

Obijetivo estratégico

Valor de importancia

Objl  Nombre del objetivo estratégico Entre 6 a 10
Obj2  Nombre del objetivo estratégico Entre 6 a 10
Obj3  Nombre del objetivo estratégico Entre 6 a 10

Fuente: elaboracidn propia a partir de: (Cassidy, 2006).

En el paso 3y 4, se listan los proyectos de T1 definidos en el ejercicio de

“Priorizacion por objetivo de negocio” planteados por (Cassidy, 2006), y se procede a
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identificar el impacto de cada proyecto sobre cada objetivo de negocio, mediante una

calificacion, la plantilla para este ejercicio se muestra a en la tabla 39.

Tabla 39. Plantilla de impacto de los proyectos

Proyecto TI Obj3 Obj4

Proyectol Entrel1al0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0
Proyecto2 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0
Proyecto3 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0 Entrelal0

Fuente: elaboracion propia a partir de: (Cassidy, 2006).
Finalmente se ejecuta el paso 5, para obtener el valor de cada proyecto y asi
determinar el impacto que tendran sobre los objetivos del negocio, la plantilla a utilizar se

presenta en la tabla 40.

Tabla 40. Plantilla impacto sobre los objetivos del negocio

Proyecto TI Obj1 Obj2 Obj3

/Objetivos

Proyecto 1 p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r Resultado
Proyecto 2 p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r Resultado
Proyecto 3 p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r p*o =r Resultado

Fuente: elaboracion propia a partir de: (Cassidy, 2006).

Variables: p = Proyecto de TI, o = Objetivo estratégico, r = resultado.

Una vez efectuado el ejercicio de priorizacion de proyectos, se realiza la
formulacidon del plan de implementacion, para ello se tienen en cuenta los proyectos y sus
respectivos entregables que contribuyen a la creacion del PETI, resaltando la estimacion del
tiempo de duracion y la prioridad de implementacion; para el desarrollo de este ejercicio, se
utiliza el diagrama de GANTT por medio de la plantilla presentada en la tabla 41, en donde

se representan los tiempos de inicio y fin de cada proyecto planteado.
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Tabla 41. diagrama de GANTT de la implementacion

Cronograma de implementacion

Nombre del proyecto Duracion (Cuatrimestral)

Proyecto 1

Entregable 1

Proyecto 2

Entregable 1

Proyecto 3

Entregable 1

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la actividad anterior, se realiza un analisis beneficio/costo de los
proyectos de TI propuestos, para concretar este ejercicio, utilizando la plantilla mostrada en
la tabla 42, basada en la plantilla de la (Sociedad Latinoamericana Para La Calidad , 2018);
Para este ejercicio, la mejor solucidn en términos financieros, serd aquella con la relacion

mas alta en beneficios que en costos.

Tabla 42. Plantilla analisis beneficio/costo

Proyectos Costos/afo Beneficios
Proyecto 1 Valor en $US Valor en $US
Costos totales Valor en $US Beneficios totales  Valor en $US
Proyecto 2 Valor en $US Valor en $US
Costos totales Valor en $US Beneficios totales  Valor en $US

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Sociedad Latinoamericana Para La Calidad , 2018).
El anélisis beneficio/costo, se realiza teniendo en cuenta los siguientes 6 pasos:

1. Llevar a cabo una lluvia de ideas o reunir datos provenientes de factores
importantes relacionados con cada proyecto.
2. Determinar los costos relacionados a cada factor. Algunos costos como la mano de

obra seran exactos, mientras otros deberan ser estimados.
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3. Sumar los costos totales, para cada decision propuesta.

4. Determinar los beneficios en dblares para cada proyecto.

5. Poner las cifras de los costos y beneficios totales en la forma de una relacion donde
los beneficios son el numerador y los costos el denominador.

6. Comparar las relaciones beneficios a costos para los diferentes proyectos

propuestos.

Por ultimo, se elabora la lista de los posibles riesgos que se presentarian en el
proyecto PETI, y sus respectivas acciones para combatirlo, la plantilla a utilizar se presenta
en la tabla 43.

Tabla 43. Posibles riesgos proyecto PETI

Riesgos Acciones Valoracién Posibilidad

impacto
Riesgo 1 Describe la accién para  Alta/media/baja Alta/media/baja

la combatir el riesgo.

Riesgo 2 Describe la accion para  Alta/media/baja Alta/media/baja

la combatir el riesgo.

Riesgo 3 Describe la accion para  Alta/media/baja Alta/media/baja

la combatir el riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE Tl - PETI
8.1.  Fase 1. Situacion actual.
8.1.1. Descripcion de la organizacion

La empresa TECNIFICATE SAS, es perteneciente al sector terciario o de servicios,
centra sus esfuerzos, en el desarrollo y soporte de software a la medida de entidades
publicas y privadas, al suministro de hosting y dominios bajo plataformas tipo PaaS
(Plataforma como servicio) y SaaS (Software como servicio), la empresa aprovecha los dos
modelos de distribucion de software para centrarse en su Core de negocio y buscar ser
competitivo en empresas lideres que ofrecen productos y servicios similares como: q10
Académico, ZETI, Gnosoft, entre otras empresas lideres en el mercado. Aunque la empresa
opera de forma local, ofrece servicios en el mercado internacional, debido a que el tipo de
productos y servicios que ofrece se lo permite; lo anterior permitiendo a la compafiia a
competir directamente con grandes empresas consolidadas a nivel nacional y extranjero.
Dado lo anterior, se suponen grandes retos para la organizacion en cuanto a la manera de
ofrecer, capacitar y ofrecer soporte al cliente y usuario final. TECNIFICATE SAS busca
con su misién, suministrar soluciones informaticas a sectores econdémicos, que no pueden
acceder a las tecnologias de informacion del mercado, debido a sus altos costos de
adquisicién, mantenimiento y soporte, hecho anterior que pretende ganar un mercado adn
no dominado por las grandes compafiias consagradas a nivel mundial; siendo
TECNIFICATE SAS, una empresa perteneciente a la clasificacion de microempresas, hoy
en dia compite con grandes compafiias locales e internacionales, situacidn que ubica a la

empresa en una posicion de alta competitividad en el mercado tecnoldgico.

La empresa TECNIFICATE SAS busca proporcionar tecnologias de informacion de
calidad, innovadoras, eficientes y seguras a la medida de las necesidades empresariales de
pequefias y medianas empresas para el sector privado y publico, aplicando soluciones
parametrizables, compatibles con otros sistemas, con alta facilidad de uso, pensadas en la
experiencia de usuario final y asequibles financieramente; con el fin de visionarse como
una empresa reconocida a nivel internacional por ofrecer productos y servicios tecnoldgicos

innovadores, eficientes y seguros.
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En la tabla 44, se describen los servicios clave que ofrece la empresa, para encontrar
la informacion del sector econémico, y demas productos y servicios que ofrece la compafia

en Ver en Marco referencial 5.6.

Tabla 44. Servicios clave TECNIFICATE

Nombre Descripcion

Desarrollo y soporte de  Analisis, disefio, codificacion, implementacion, pruebas y
software a la medida soporte de software a la medida para cualquier l6gica de

negocio.

Disefio de paginas web  Elaboracion de paginas web responsive, desarrolladas con
tecnologias Drag And Drop y los CMS maés reconocidos en el

mercado.

Mantenimiento, soporte  Plataforma web de alquiler, accesible desde Internet,

y suministro de desarrollada en lenguaje PHP + MYSQL + JAVASCRIPT +

plataforma académica ~ HTMLD5. Permite la gestion administrativa de instituciones de

apolo ii. educacion técnica, tal como inscripcion y matriculacion de
alumnos, ingreso y consulta de historia académica, generacion
de reportes PDF, evaluacion docente, entre otras
funcionalidades. Actualmente se ofrece la plataforma
académica en plan free o gratuito, la cual permite el uso del

software de forma limitada y con anuncios publicitarios.

Instalacion, soporte y Instalacion y parametrizacion de plataformas E-learning,
parametrizacion de segun las especificaciones del cliente y modalidad de

plataformas e-learning  educacion.

Instalacion, soporte y Instalacion y parametrizacion de plataformas E-commerce,
parametrizacion de segun los requerimientos del cliente.
plataformas e-

commerce

Alquiler y soporte de Creacion, soporte y alojamiento de hosting web, dominios y

hosting, dominios y correos corporativos.

correos corporativos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Tecnificate, 2019).

La empresa TECNIFICATE SAS, tiene actualmente 4 areas, dependientes
directamente de la gerencia general, estas se ilustran mediante un organigrama vertical
jerarquico, que representa de forma general la estructura organizacional de la compafiia 'y

las principales funciones de areas del negocio (Ver en Marco referencial 5.5.)
8.1.2. ldentificacion estrategia de negocios

Tabla 45. Identificacion de elementos estratégicos

Elementos estratégicos

1. Mision Ver en Marco referencial 5.2
2. Vision Ver en Marco referencial 5.3
3. Obijetivos estratégicos Ver en Marco referencial 5.4
4. Estrategias Estrategia de partners

El programa de Partner de apolo académico, permite
que cualquier persona o empresa dedicada a ofrecer
servicios de tecnologia, gestionen su propia red de
clientes por medio del software académico y del
software ERP para proporcionar el servicio, de
forma facil y rapida; el programa permitira adquirir
licencias de uso al 50% del valor ofrecido
directamente por la compafiia, permitiendo obtener
utilidades rentables para los Partner vinculados.
Beneficios para la empresa

Adquisicion nuevos clientes.

Reduccion costo y tiempo de adquisicion.
Reduccion costo y tiempo soporte técnico.
Reduccion costo de canales de soporte técnico
(Teléfono).

Mayor reconocimiento de la marca.




73

Expansion de los servicios a nivel nacional e

internacional.

Estrategia Planes free

Consiste en proporcionar la plataforma académica
apolo Il y paginas web, de forma masiva y gratuita,
con el fin de generar dependencia de los servicios,
hasta el punto en que requiera soporte técnico
especializado, hecho que llevara a tomar un plan
Premium o pago, en caso de no ser asi; anunciantes
publicitarios, podran pautar sus productos y/o
servicios, financiando el servicio prestado
indirectamente.

Beneficios para la empresa

Adquisicién nuevos clientes de talla nacional e
internacional.

Mayor reconocimiento de la marca.

Expansion de los servicios a nivel nacional e
internacional.

Financiacion por medio de anunciantes.

Estrategia SEM

Consiste en la segmentacion del mercado, para
hacer publicidad especifica, a personas o empresas
especificas en regiones especificas.

Beneficios para la empresa

Incremento de clientes y ventas.

Adquisicién nuevos clientes de talla.

Mayor reconocimiento de la marca.
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5. Metas La empresa no cuenta con metas de negocio
definidas ni documentadas.

6. Factores criticos de éxito ~ La empresa no cuenta con factores criticos de

negocio definidos ni documentados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Anexo13).

Analisis sobre el conocimiento estratégico

Para apoyar el ejercicio de analisis de la estrategia de negocios de la empresa
TECNIFICATE SAS, se realiz6 un analisis acerca del conocimiento estratégico de la
compafiia, en base a los resultados obtenidos por medio de una entrevista aplicada a la
totalidad de empleados y colaboradores de la empresa. En el ejercicio se efectuaron un total

de 17 preguntas, las cuales evaltan 5 criterios tomados del modelo EFQM.

Las preguntas fueron aplicadas a un total de 10 personas, los cuales apoyan los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo en la empresa, el analisis de los datos

obtenidos en las entrevistas para cada uno se los criterios, se presenta en la tabla 46.

Tabla 46. Andlisis de los criterios de las entrevistas

Criterio Analisis

Liderazgo Para el criterio de liderazgo, la mayoria de los
entrevistados reconoce que los directivos de Tecnificate
sas, desarrollan y fomentan esfuerzos para la concesion
de la mision, valores, principios éticos, actian como
modelos de referencia, son coherentes con los propositos
de la empresa, aseguran una organizacion flexible y
gestionan los cambios de manera eficaz e implican a los
grupos de interés y refuerzan la cultura de excelencia

entre su personal.

Estrategia Sobre el criterio de estrategia, los entrevistados indican
en su mayoria que la empresa desarrolla planes,
objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia,

reconocen que la estrategia se basa en la compresion de
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las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
del entorno externo y que estas se desarrollan, revisan y
actualizan, comunican, implementan y supervisan, solo

el 10% de los entrevistados indican lo contrario.

Personas

Para el caso de las preguntas asociadas al criterio de
personas, segun los entrevistados el 60% de los
empleados y los colaboradores, indican que siempre
estdn comprometidas, implicadas y asumen sus
responsabilidades dentro de la empresa, y un 40% refleja
que solo algunas veces lo hacen, en las mismas
proporciones se evidencia que los empleados y
colaboradores reconocen que los planes de gestion de las
personas apoyan la estrategia de la empresa. El 70% de
la poblacion entrevistada, indico que, en la empresa se
favorece el desarrollo de las capacidades y conocimiento
de las personas para su uso en beneficio de la empresa, y
el 20% indica lo contrario, en las mismas proporciones
la entrevista refleja que se fomenta la justicia e igualdad
y se recompensa y da reconocimiento a las personas para
motivarlas e incrementar su compromiso con la empresa,
finalmente se evidencio que el 70% de los empleados y
colaboradores reconocen que se comunican eficazmente
dentro de la empresa y el 30% indicaron que esto sucede

solo algunas veces.

Alianzas y recursos

En el criterio de alianzas y recursos, se evidencia débil
en los resultados de la entrevista, dado que el 60% los
empleados y colaboradores de la compafiia consideran
que solo algunas veces se planifican y gestionan las
alianzas externas, los proveedores y recursos internos
para apoyar el despliegue de la estrategia, el 30%

considera que esto siempre se realiza y el 10% indico
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que nunca se lleva a cabo. Por otra parte, la mitad de los
empleados y colaboradores en su mayoria indicaron que
se logra un eficaz funcionamiento en los procesos de la
compaiiia, asegurando un impacto social y ambiental
eficaz, solo algunas veces, el 40% indico que se logra
siempre y el 10% que no se logra nunca. Para el caso de
la gestion de recursos, el 80% de los empleados y
colaboradores de la compafiia, estan de acuerdo en que
siempre se gestionan los recursos econémicos-
financieros, edificios, equipamientos, tecnologia,
informacion y conocimiento para hacer realidad la
estrategia y asegurar un éxito sostenido, y solo el 20%
indico gque algunas veces 0 nunca se gestionan los
recursos de forma adecuada para alcanzar la estrategia

empresarial.

Procesos, productos y

servicios

En el criterio de procesos, productos y servicios se
evidencia que la poblacién entrevistada presenta
opiniones divididas acerca sobre la forma en que se
disefian y gestionan los procesos, los resultados
arrojaron que la mitad de los entrevistados, consideran
que esto siempre se lleva a cabo con el fin propuesto, el
30% considera que esto se lleva a cabo solo a veces y el
20% considera que no se lleva a cabo nunca. Los
entrevistados indicaron que los productos y servicios
siempre se desarrollan para dar un valor 6ptimo con un
60% y solo a veces con un porcentaje del 40%.
Finalmente se encontrd en las respuestas que, segun la
percepcion de los empleados y colaboradores de la
empresa, las relaciones con los clientes se gestionan y

mejoran, siempre con una aprobacion del 70%, algunas

veces con 20% y nunca con el 10%.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Anexol).

8.1.3. Descripcion del modelo operativo

Todos los procesos de la empresa se apoyan en tecnologias de informacién, desde la
comunicacion interna, venta de productos y servicios por internet, mantenimiento de
software, hasta el soporte técnico y mesa de ayuda remoto, que se ofrece a los clientes de la
compafiia. Con el fin de alinear la empresa con los objetivos estratégicos y asi conseguir
alcanzar lo propuesto en la vision y la misién de la organizacion, la empresa dispone de un
sistema de informacion, que permite la interaccion de clientes y la empresa, en cuanto al
reporte de fallos, solicitud de nuevos requerimientos, entrenamiento, generacion de
contratos, cargue y validacién de pagos y generacion de facturas; el sistema de informacion
empleado utiliza tecnologias de informacion como correo electronico, banco de video
tutoriales y un sistema ERP en fase de desarrollo. EI modelo de negocio de la empresa
permite la entrega de productos y servicios a bajos costes a los sectores empresariales con
baja capacidad financiera para acceder a tecnologias de informacién, haciendo que mas
organizaciones conozcan los productos y servicios de la empresa, y asi lograr un

reconocimiento a nivel internacional, como se establece en la visién de la compaifiia.
Procesos

Los procesos de negocio de la empresa TECNIFICATE SAS, se describen a

continuacion:

e Procesos estratégicos: define la planificacion estratégica de la organizacion.

e Procesos operativos: ejecuta actividades de ingenieria de software, atencion al
cliente y marketing.

e Procesos de apoyo: realiza las actividades relacionadas con ventas, compras,
contabilidad, recursos humanos, control interno, tecnologias de informacion y
aspectos legales.

Areas

La empresa TECNIFICATE SAS, dispone de 5 areas, que dan cumplimiento a los

objetivos estratégicos identificados:
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o Area gerencia general.

o Area de soporte técnico y mesa de ayuda.
. Area de desarrollo.

o Area de ventas y contabilidad.

. Area de marketing.

Actividades clave

En la tabla 47, se describen las funciones y actividades de las areas de la empresa, el
cuadro indica la importancia de cada area para la prestacion de los servicios que ofrece la

compaiiia:

Tabla 47. Funciones y actividades Tecnificate

Nombre Funcién Actividades Importancia
Areagerencia  Tomade Encargada de la selecciény Alta
general decisiones seguimiento al personal operativo,

empresariales. toma de decisiones operativas y

financieras.

Area de soporte  Prestacion del Encargada de responder a los Alta
técnicoy mesa  servicio. incidentes o peticiones realizadas por
de ayuda el usuario final, también desempefia

tareas de parametrizacion de
sistemas, capacitacion y elaboracion

de video tutoriales.

Area de Desarrollo de Encargada de realizar el analisis, Alta
desarrollo productos. disefio codificacién y documentacién

de requerimientos de software.

Areade ventas  Gestion de Encargada de la ejecucion de Media
y contabilidad  facturaciony cobranzas, emision de facturacion,
contabilidad. generacion de contratos y gestion de

descuentos, también desempefia

funciones de gestion contable.
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Area de Gestion Encargada de la gestion de mercados Baja
marketing estrategias de y posicionamiento de marca,
mercadeo. estrategias de ventas y relaciones

empresariales.

Fuente: Elaboracion propia.
Alta: Es necesaria para la prestacion de los servicios.
Media: Es parcialmente necesaria para la prestacion de los servicios.
Baja: No es necesaria para la prestacion de los servicios.

Relacion entre areas

Las areas mencionadas anteriormente se relacionan de la siguiente manera:

Marketing & ventas y contabilidad: estas areas interactian mutuamente; el area
de ventas, solicita al &rea de marketing, campafias para los productos y servicios de
la compaiiia, del otro lado el area de marketing realiza un plan de trabajo y solicita
presupuesto al area de ventas para su despliegue, junto con la gerencia general se
aprueban o desaprueban las campafias propuestas por el area de marketing.

Soporte técnico y mesa de ayuda & ventas y contabilidad: estas areas interactian
entre si, el area de ventas notifica al rea de soporte técnico, sobre el estado de
pagos de un cliente, con el fin de no permitir o aprobar el acceso al servicio de
asistencia técnica. En algunas ocasiones el cliente desea obtener informacion
relacionada a pagos por medio del area de soporte técnico; el area de soporte
técnico, solicita esta informacion al area de ventas.

Soporte técnico y mesa de ayuda & desarrollo: estas areas se comunican
frecuentemente entre si, cuando un cliente informa fallos en sus productos o
requiere nuevas implementaciones al area de soporte técnico, este tiene que
notificarlos al area de desarrollo, una vez solucionado o implementado lo solicitado,
el area de desarrollo notifica al area de soporte el estado de la solicitud.

Gerencia general & todas las areas: la gerencia general esta involucrada con todas
las areas de la empresa, debido a que todas las comunicaciones, aprobaciones y

notificaciones, deben de ser aprobadas o revisadas por la gerencia general.
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Proveedores

La empresa se apalanca en proveedores de servicios en la nube internacionales, los
cuales proporcionan infraestructura tecnolégica tipo plataforma como servicio (PaaS) e
infraestructura como servicio (laaS), para el despliegue de los productos y servicios de la
empresa a bajos costos.

Alianzas

La compaiiia dispone de alianzas con universidades y partners, los cuales apoyan los
procesos de negocio de la empresa. Los convenios con las universidades permiten acceder a
practicantes los cuales prestan apoyo de las operaciones diarias de negocio, actualmente la
compafiia tiene convenio de pasantias con la Universidad EAN, Universidad Piloto de
Colombia y el Instituto Compusis de Colombia. En cuento a los partners, la empresa cuenta
con 5 colaboradores externos, los cuales proveen servicios a terceros utilizando la
plataforma empresarial de la compafiia, contribuyendo al crecimiento econémico y

expansion del mercado de la empresa.

8.1.4. Analisisde TI

Mediante un ejercicio de inventario tecnoldgico se identifico que la empresa

TECNIFICATE SAS, cuenta con los siguientes elementos de tecnologia:

e Servidor web.

e Servidor de aplicacion.

e Software de sistema.

e Software de programacion.
e Software utilitario.

e Software de aplicacion.

e Periféricos de computo.

En la tabla 48 y 49, se detallan los elementos tecnoldgicos y los licenciamientos de la
empresa TECNIFICATE SAS.



Tabla 48. Elementos tecnoldgicos de la empresa

Elemento

tecnoldgico

Descripcion

Proveedor o

tecnologia
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Caracteristicas

Servidor web

Servicio tercerizado para
proporcionar la capa de

presentacion de las

plataformas desarrolladas

por la compafiia'y
servicios web de
alojamiento, dominios,

correos corporativos,

Hostinger

Internacional

SO: CentOS

Espacio en disco: 100 GB
Memoria RAM: 1 GB
Nucleos CPU: 1 ndcleo

editor web.
Servidor de Servicio tercerizado Hostgator SO: CentOS
aplicacion encargado de la capa de Espacio en disco: 100 GB
datos de los softwares de Memoria RAM: 1 GB
aplicacion elaborados y Nucleos CPU: 2 nucleo
soportados. Apache: 2.4.39
PHP versién: 5.4.45
MySQL version: 5.6.41
Arquitectura: x86_64
cPanel version: 78.0
Software de Sistemas operativos que Microsoft Microsoft Windows: 10
sistema permiten la ejecucion del  Linux CentOS: 8.0
software utilitario,
necesario para la operacién
de la compaiiia.
Software de Software necesario parala  Sublime Text ~ Sublime Text: 3.0
programacion  construccion y NotePad++ NotePad++: 7.7.8
mantenimiento de Android Android Studio: 4
aplicaciones propias y Studio PHP: 5.4.45
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soportadas por la PHP Java: 10
compafiia. Java MySQL: 5.6.41
MySQL Bootstrap: v4
Bootstrap JavaScript: 9
JavaScript Codeigniter: 3.1.11
Codeigniter:
Software Software utilizado parala  Firefox Firefox: 77.0.1
utilitario ejecucion de las Chrome Chrome: 83.0.4
operaciones diarias de la MS Office MS Office: 365
empresa. Filezilla Filezilla: 3.47
Putty Putty: 0.74
Software de Aplicaciones software Siigo SA Siigo: Siigo version free.
aplicacion usadas para la gestion de Facebook Facebook: N/A
las actividades Youtube Youtube: N/A
empresariales. Instagram Instagram: N/A
Epayco Epayco: N/A
Google Drive  Google Drive: N/A
OneDrive OneDrive: N/A
Dropbox Dropbox: N/A
Aplicaciones de software ~ Apolo Apolo académico: version
creadas por la empresa, académico 2.1.8
para la gestion de Apolo Mobile  Apolo Mobile: version: 2.1
actividades propias y de Portal ERP Portal ERP: version 1.0
clientes o usuarios finales.  OrionCrud OrionCrud: version 1.0
Periféricos de  Activos de hardware de los Computadores Computadores:
computo cuales dispone la empresa  Disco duro Lenovo yoga 500, DD: 1TB,
TECNIFICATE SAS, en externo RAM: 4GB: CPU: i3.
la actualidad. Impresora Asus VivoBook, DD: 1TB,

RAM: 8GB: CPU: i5.
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Disco Duro externo:
Toshiba, DD: 1TB.
Impresora: Canon G2100

multifuncional.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49. Licencias de software

Ano de Licencia de software

compra

ftem Marca y

modelo

Servidor de Desconocido 2016 Servidor encargado Hardware comercial
aplicacion de almacenar todas (Con licencia)
las aplicaciones web
y de base de datos de
la compafiia.
Servidor web  Desconocido 2015 Servidor encargado Hardware comercial
de almacenar todas (Con licencia)
las paginas web de la
compaiiia.
Dropbox Dropbox Inc., 2015 Servicio en la nube, Freeware
v6.3.13 encargado de (Con licencia)
almacenar copias de
seguridad de los
aplicativos de la
empresa.
Plataforma Tecnificate, 2016 Plataforma Software comercial
académica SAS.v2.1.1 desarrollada por la (Con licencia)
apolo ii empresa orientada a
la prestacion del
servicio SaaS.
App apolo ii Tecnificate, 2018 Aplicativo webview,  Software comercial
mobile SAS. v1.0 ejecutable en (Con licencia)
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sistemas operativos
Android.

Erp portal Tecnificate, 2018 Sistema ERP usado Software comercial
SAS.v.1.0 para la gestion de (Con licencia)
servicios.

Orioncrud Tecnificate, 2016 Libreria creada por la  Software comercial

SAS.v.1.0 empresa para la (Con licencia)
rapida elaboracion de
formularios y crud.
Sublimetext Jon Skinner, 2015 Editor de texto Software libre
v3.0 enriquecido, que (Con licencia)
permite la
codificacion por
medio de una interfaz
de usuario grafica.
Php PHP Group, 2015 Lenguaje de codigo Software libre
v5.5 abierto utilizado para  (Con licencia)
el desarrollo de los
sitios web de los
clientes.

Html W3, v5.2 2015 Lenguaje de Software libre
hipertexto, para la (Con licencia)
codificacion de sitios
web.

Bootstrap Twitter, v3.0 2015 Biblioteca Software libre

multiplataforma de
cddigo abierto que

contiene disefios y

aplicaciones para el
apoyo en el

desarrollo web.

(Con licencia)
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Cpanel John Nick 2015 Aplicacion para la Software comercial
Koston, administracion de los  (Con licencia)
v11.56 servidores de

alojamiento web.

Phpmyadmin  The 2015 Herramienta Software libre
phpMyAdmin desarrollada en PHP  (Con licencia)
Project. en codigo libre para
V4.8.3 la administracion de

bases de datos.

Codeigniter EllisLab, v3.2 2015 Framework usado en  Software libre
el desarrollo de (Con licencia)
aplicaciones web con
PHP.

Javascript NetScape, 2015 Lenguaje de Software libre

v3.0 programacion (Con licencia)
utilizada para el
desarrollo web.
Filezilla Tim Kosse, 2015 Herramienta de Software libre
v3.3 cddigo abierto parala (Con licencia)
trasferencia de
informacion
mediante distintos
protocolos.
Centos CentOS 2015 Sistema operativo Software libre

Development

Team, v7.1

Linux con el cual se
encuentra instalados
en los servidores
donde residen las
aplicaciones de la

empresa

(Con licencia)
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Windows Microsoft, 2015 Sistema operativo de  Software comercial

v10.0 los equipos de (Sin licencia)
coémputo utilizado
por los
colaboradores.

Android Google Inc., 2015 Sistema operativo, en  Software libre
v7.0 el cual se ejecuta la (Con licencia)

app Apolo Mobile
v1.0.

Moodle Moodle.org, 2015 Herramienta parala  Software libre
v3.4 gestién de (Con licencia)

aprendizaje o
formacioén en temas
especificos, que se
utiliza de venta como
servicio.

Roundcube Thomas 2015 Aplicativo web, Software libre
Braderli, usado como cliente (Con licencia)
v1.3.6 para enviar y recibir

correos electronicos.

Prestashop Igor 2015 Aplicativo web para  Software libre
Schlumberger desarrollo de tiendas  (Con licencia)
y Bruno online, que se utiliza
Laveque, de venta como
v7.0 servicio.

Wordpress Automattic, 2015 Aplicativo web para  Software libre
v4.9.8 desarrollo de sitios (Con licencia)

web, que se utiliza de
venta como servicio.

Google Google Inc., 2015 Programa Software comercial

chrome v69.0 informatico, utilizado (Con licencia)
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para la lectura de
sitios web.

Firefox Mozilla 2015 Programa Software libre
Foundation, informatico, utilizado (Con licencia)
v62.0 para la lectura de

sitios web.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a licencias del software, se encontr6 que la empresa utiliza ampliamente
software y hardware comercial, que requieren de pagos para su uso y los cuales disponen en
casi su totalidad de licencias para su uso de forma legal. Cabe agregar que algunos
softwares tales como la plataforma de gestion académica Apolo académico, portal ERP y la
libreria OrionCrud, cuentan con licencia propia, dado a que estos productos fueron creados

y registrados por la compafiia, por lo anterior no requieren de pago para Su uso.

Segun el andlisis se evidencia que la empresa utiliza en mayor medida software
libre, que proveen a la empresa licencias de uso, explotacion y modificacion sin mayores
restricciones; por otra parte, y en menor medida, se observa que la compafiia utiliza
indirectamente solo un software comercial sin licencia. El resumen de la investigacion se

muestra en la tabla 50.

Tabla 50. Resumen del analisis

Licencia de software Cuenta de item

Hardware comercial (Con licencia) 2
Software comercial (Con licencia) 7
Software comercial (Sin licencia) 1
Software libre (Con licencia) 15

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16. Cuenta de item por licencia de software

Cuenta de [TEM por LICENCIA DE SOFTWARE

Software comercial (Sin licencia) .

Software comercial (Con licencia) _

Hardware comercial (Con licencia) -

Fuente: Elaboracion propia.

Inventario de sistemas de informacion

La compafiia cuenta con un dnico sistema de informacion llamado portal ERP, el
cual estd compuesto de una serie de moédulos que expanden su funcionalidad y centralizan

la gestién y el control del negocio, tal y como se muestra en la tabla 51.

Tabla 51. Inventario de sistemas de informacién ERP

Aplicacion Modulo Funcion Tecnologia Fabricante
ERP Gestion de Se usa para dar Framework Tecnificate Sas.
tickets respuesta a incidentes MVC

por parte del usuario  codeigniter,
final. PHP, HTMLS,
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MYSQL,
JAVASCRIPT.
ERP Contratos Se utiliza para la Framework Tecnificate Sas.
elaboracion de MVC
contratos codeigniter,
electronicos. PHP, HTMLS5,
MYSQL,
JAVASCRIPT.
ERP Facturacion Permite validar y Framework Tecnificate Sas.
generar una factura MVC
de pago a codeigniter,
computador, ademas  PHP, HTMLJ5,
permite al cliente MYSQL,
descargar la factura JAVASCRIPT.
desde el portal y
recibir notificaciones
sobre el estado de su
pago sobre algin
servicio contratado.
El médulo permite
conocer el estado de
pagos de un cliente en
especifico.
ERP Descuentos Permite la generacion Framework Tecnificate Sas.
de cupones de MVC
descuentos, para codeigniter,
algunos servicios que PHP, HTMLS5,
ofrece la empresa. MYSQL,

JAVASCRIPT.
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ERP Usuarios Permite llevar el Framework Tecnificate Sas.
listado de los clientes MVC
y usuarios finales y codeigniter,
prospectos de clientes PHP, HTMLJ5,
de la empresa. MYSQL,
JAVASCRIPT.

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion entre sistemas de informacion, aplicaciones de software, reas y procesos

de la compafiia

En la tabla 52 se muestra sobre como cada modulo del sistema de informacién de
TECNIFICATE SAS atiende y/o se relaciona con cada una de las &reas de la empresa,
seguidamente en la tabla 53 como los roles de la organizacién se relacionan con las

aplicaciones de software clave de la compafiia.

Tabla 52. Relacion entre sistemas de informacion y areas ERP

Erp: Erp: Erp: Erp: Erp:
Gestion de  Contratos Facturacion Descuentos Usuarios
tickets
AREA Ingreso al  Ingreso al Ingreso al Ingreso al Ingreso al
GERENCIA sistema. sistema. sistema. sistema. sistema.
GENERAL
Responder Crear Subir Crear cupon de  Actualizar
tickets. contratos. comprobante. descuentos. datos.
Cerrar Modificar Validar Desactivar
tickets. contratos. comprobante. cupén de
descuentos.
Actualizar ~ Generar
datos. facturas.
AREA DE Ingreso al Ingreso al
SOPORTE sistema. sistema.
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TECNICO Y
MESA DE Responder Actualizar
AYUDA tickets. datos.
Cerrar
tickets.

AREA DE Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
DESARROLL
0]
AREA DE Ingreso al Ingreso al Ingreso al Ingreso al
VENTAS Y sistema. sistema. sistema. sistema.
CONTABILID
AD Crear Subir Crear cupén de Actualizar

contratos. comprobante. descuentos. datos.

Modificar Validar Desactivar

contratos. comprobante. cupoén de

descuentos.

Actualizar ~ Generar

datos. facturas.
AREA DE Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
MARKETING

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53. Relacidn entre roles y aplicaciones

Aplicac Relaciones Ciclode  Valores Roles Cantidad

ion vida usuarios usuarios
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Apolo  Apolo se Operacion  Aplicacion Clientes  1.000 100%
relaciona con el propietaria de Equipo
aplicativo interno la empresa, de
portal, por medio permite soporte
del moédulo de optimizar los Equipo
gestor de tickets y procesos de ventas
contable. académicos de
las
instituciones
de cualquier
I6gica
académica.
Portal  Portal se Operacion  Aplicacion Clientes  1.000 100%
relaciona con el propietaria de Equipo
aplicativo apolo la empresa, de
(cliente), por permite soporte
medio del modulo optimizar la Equipo
de gestor de comunicacion  de ventas

tickets y el
modulo de
parametrizacion

del sistema.

con los
clientes, la
adquisicion de
servicios, la
parametrizacio
n de estos y la
gestion de
ventas interna
de la

compafiia.
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Sublim  Este IDE de Operacion Contribuye ala  Equipo 3 100%
eText  desarrollo, es facilidad y Desarroll
implementando agilizacion en ador
para la los tiempos de
codificacion de codificacion.
Apolo y portal.
PHP PHP es el Operacion Lenguaje Equipo 3 100%
principal lenguaje externo, Desarroll
de programacion proporciona ador
usado en la una curva de
compafiia, se aprendizaje
relaciona con la reducida,
totalidad de confiabilidad y
proyectos de la gran
empresa. comunidad.
Bootstr  Esta libreria es Operacion Libreria Equipo 3 100%
ap implementada externa, Desarroll
para aplicar proporciona ador
disefio y estilos en minimizacién
el aplicativo en los tiempos
Apolo y Portal. de desarrollo
FrontEnd.
CentOS El sistema Operacion  Sistema Equipo 3 100%
operativo operativo Desarroll
CentOS, permite seguroy ador
la gestion de la confiable.

totalidad de las
plataformas web
desarrolladas y
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soportadas por la

compafiia.
PhpMy  Esta aplicacion Operacion  Sistema gestor  Equipo 3 100%
Admin tiene relacion con de basesde  Desarroll
la administracion datos. ador
de la totalidad de
base de datos de
los proyectos
creados y
soportados por la
organizacion.
Ticket TicketOS, Retiro Soporte la Clientes 15 10%
0s permite la gestion mesa de ayuda  Equipo
de soporte técnico y genera de
y mesa de ayuda contacto con soporte
de los aplicativos los clientes.
APOLOYy Brinda
PORTAL. trazabilidad a
los problemas
y soluciones
Gestor  Tortoise permite  Operacion Permite dar Equipo 2 100%
Tortois  llevar el control trazabilidad a  Desarroll
e de versiones en los desarrollos ador
los aplicativos que se realicen
APOLOYy a los clientes

PORTAL.
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Moodle  Esta plataforma, = Operacion Gestion del  Clientes/ 10 100%
se relaciona con conocimiento,  Equipo
APOLO, parte del desarroll
mediante la portafolio de ador
inscripcion servicios.
masiva de
alumnos.
JavaScr  Esta herramienta  Operacion Lenguaje Equipo 3 100%
ipt de programacion externo, desarroll
se utilizaen la proporciona ador

totalidad de
proyectos web
creados y
soportados por la

empresa.

una curva de
aprendizaje
reducida,
ademas cuenta
con alta
compatibilidad
con la mayoria
de los
navegadores

del mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacién de los tipos de aplicaciones de software y su relacion con los

procesos empresariales

En la tabla 54, se presenta la identificacidn de los tipos de aplicaciones de software

que dan soporte a TECNIFICATE SAS y su respectiva relacion de los procesos

estratégicos, operativos y de apoyo de la compafiia.

Tabla 54. Identificacion de los tipos de aplicaciones y su relacion con los procesos

empresariales

Procesos Tipos de aplicaciones
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Grupo de Aplicac Aplicaciones  Aplicaciones Infraestructura
procesos iones analiticas procesamiento tecnologica
de transacciones
transfor
macion
Estratégicos Planificacion CentOS
Estratégica Windows 10
Operativos Ingenieria Apolo Portal tickets CentOS
Atencional  Moodle Windows 10
cliente PHP
Marketing StartUML
Codeigniter
Bootstrap
Mysql
Apoyo Ventas Portal Portal CentOS
Compras Filezilla
Contabilidad WebMail
RRHH
Control
Interno
TIC
Legal

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacién composicion de Tl

La empresa cuenta con un total de 5 profesionales que apoyan los procesos de T,

estos se describen en la tabla 55.

Tabla 55. Identificacion composicion de Tl

Perfil

Funciones

Cantidad
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Ingeniero de Realizar tareas de analisis, disefio, codificacion, 2
sistemas implementacidn, pruebas, capacitacion de software,

creacion y mantenimiento de bases de datos,

configuracién y mantenimiento de servidores VPS, lider

de desarrollo, parametrizacion de sistemas de

informacion, disefio web y supervision de contratos

tecnoldgicos.

Programador Realizar tareas de codificacion de software orientado a 2
web la web, aplicar y proponer mejores practicas de

desarrollo y disefio web, apoyar el proceso de analisis,

disefio, implementacion, capacitacion y soporte técnico

y pruebas de software.

Agente soporte  Brindar soporte técnico y mesa de ayuda a los clientes y 1
técnico usuarios finales, asi como también elaborar manuales y
video tutoriales que dan soporte al manejo de los

productos y servicios que vende la empresa.

Total 5

Fuente: Elaboracion propia.
Identificacién estructura de TI

Segun la revisién documental sobre la empresa, TECNIFICATE SAS, esta no
cuenta con un organigrama de TI definido, por lo cual este serd formulado en la fase 3,

segun lo ordena la metodologia seleccionada.

8.1.5. Analisis financiero de Tl

En base al analisis de los registros historicos contables de la empresa desde el inicio
de su operacion el 10 de octubre del 2015 hasta el 31 de diciembre del 2019, se encontro
que la compafiia, ha invertido parte de sus activos financieros en actividades de TI, entre las
cuales se encuentra el desarrollo de software, soporte técnico e inventario tecnologico

(hardware y software), como se muestra en la tabla 56.



Tabla 56. Analisis financiero de Tl

Suma de Valor
+<10/10/2015

Etiquetas de fila ™
DESARROLLO
INVENTARIO
SOPORTE
TECNOLOGIA

(en blanco)

Total general

Etiquetas de columna ~
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#2015 #2016 +2017 2018 +2019 Total general
$1.155.000 $3.497.500 $7.242.500  $942.000 $12.837.000
$4.382.983  $4.439.210 $671.900  $9.494.093

$8.290.000 $8.290.000

$115.193  $686.262  $557.964 $1.124.890 $1.141.386  $3.625.695
$115.193 $1.841.262 $8.438.447 $21.096.600 $2.755.286 $34.246.788

Fuente: Elaboracion propia.

Los registros contables de la empresa no muestran a detalle las categorias de

inversion en T1, por lo anterior se realiz6 un ejercicio de categorizacion, y se encontr6 que

las inversiones corresponden mas detalladamente a comunicaciones, hardware, desarrollo,

certificados de seguridad (SSL), dominios web y servidores VPS, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 57. Categorizacion de los registros contables

Suma de Valor
+<10/10/2015

Etiquetas de fila .

-/ DESARROLLO
DESARROLLO

= INVENTARIO
COMUNICACIONES
HARDWARE

-/SOPORTE
SOPORTE

- TECNOLOGIA
CERTIFICADOS
DOMINIOS
SERVIDORES

-/(en blanco)
(en blanco)

Total general

Etiquetas de columna ~

+2015 +2016 +2017

$1.155.000 $3.497.500
$1.155.000 $3.497.500
$4.382.983
$4.382.983

$115.193  $686.262  $557.964
$58.411
$109.188

$390.365

$70.274
$615.988

$115.193

$115.193 $1.841.262 $8.438.447

Fuente: Elaboracion propia.

+2018

$7.242.500
$7.242.500
$4.439,210
$1.055.100
$3.384.110
$8.290.000
$8.290.000
$1.124.890

$224.805

$202.401

$607.684

$21.096.600

+2019

$942.000
$942.000
$671.900
$280.000
$391,900

$1.141.386
$459.786
$98.400
$583.200

$2.755.286

Total general

$12.837.000
$12.837.000
$9.494.093
$5.718.083
$3.776.010
$8.290.000
$8.290.000
$3.625.695
$743.002
$480.263
$2.402.430

$34.246.788

En base a los datos analizados, es posible observar que la mayor parte de inversion

realizada sobre TI, estuvo relacionada con actividades de desarrollo de software con un

total de $12.837.000 dado a que esta actividad exige el involucramiento de talento humano

especializado en andlisis, disefio, codificacion, implementacion y pruebas de software ,

seguidamente se observé que las inversiones en inventario tecnolégico fue de $9.494.093,
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estas inversiones, estan relacionadas con la adquisicion de elementos de computo y de
comunicaciones necesarias para la prestacion de los servicios. Con respecto al soporte
técnico se evidenciaron inversiones de $8.290.000, la anterior se justifica en el
involucramiento de personal especializado en actividades de atencién al cliente orientados a
la respuesta a incidentes de clientes y usuarios finales, finalmente, se observa que las
inversiones en tecnologia, tal como servidores VPS, certificados de seguridad SSL y
dominios de internet, requirieron menos inversion, con un total de $3.625.695, este menor
valor se justifica, dado a que se trata de adquisiciones de servicios PaaS/laaS o plataforma
como servicio por demanda, las cuales hacen que esas tecnologias sean relativamente

baratas en el mercado.

8.1.6. Diagnostico situacion actual

A continuacion, se presenta el diagnostico sobre la situacion actual de la empresa en
cada uno de los procesos de la empresa TECNIFICATE SAS, basado en la revision del
contexto empresarial, servicios clave, identificacion de los elementos estratégicos, la
evaluacion del conocimiento de los empleados y colaboradores, asi como también el
analisis del modelo operativo y el diagnostico tecnologico. El diagndstico de la situacion

actual se presenta a continuacion:

B Procesos estratégicos

v Laempresa no cuenta con un sistema de informacién o herramienta informatica que
permita gestionar el conocimiento de la organizacion.

v' Laempresa no dispone de un sistema de informacion que permita disefiar,
supervisar y controlar la estrategia empresarial.

B Procesos de apoyo

v' Se observa que las areas de la empresa no tienen un canal de comunicacién por
medio del ERP, para fines de escalamiento de tickets o notificacion de incidentes de
los productos que ofrece la organizacion; una mejor comunicacion entre las areas,
pueden optimizar los tiempos de respuesta y asi mejorar la calidad del servicio.

v" También es posible evidenciar que el area de soporte técnico es el Unico canal que

responde incidentes, el sistema carece de la funcionalidad para que otras areas de la
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empresa también respondan incidentes relacionados con sus actividades tickets de
ventas, desarrollo, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias).

No se evidencia en la compafiia un sistema de informacién o herramienta
informatica que permita gestionar, supervisar y controlar el recurso humano.
Procesos operativos

La empresa no cuenta con ningun software especializado para la correcta
supervision y control de las actividades de anélisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion en los distintos softwares desarrollados y soportados por la
empresa; lo anterior, generando errores en los ambientes de produccion en los
distintos productos de la compafiia, en cuanto a la perdida de informacion, aumento
de soporte técnico, sobrecostos de los procesos de desarrollo, asi como también
inconformidad con los clientes y usuarios finales.

La matriz de sistemas de informacion demuestra la carencia de funcionalidades en
el ERP para las areas de desarrollo y marketing.

El ERP de la empresa, no relaciona areas de importancia alta, como lo son las éareas
de soporte y desarrollo; en el caso del area de marketing al igual que el area de
desarrollo, ninguna de las dos tiene acceso en el sistema ERP.

Aunque el area de marketing no es relevante para la prestacion de los servicios
contratados por los clientes actuales, es un area de suma importancia para el
crecimiento de la empresa; el area de marketing puede utilizar informacion valiosa
de los clientes y usuarios del sistema, para generar nuevas estrategias de ventas y
posicionamiento de la marca, debido a la carencia de lo anterior, se puede
evidenciar una falta de uso de la informacion que reposa en la base de datos.

Apolo académico, herramienta propietaria de la empresa, es una aplicacién
informatica especializada para servicios internos de instituciones educativas,
necesita procesos de documentacion fuertes para realizar gestion del conocimiento,
actualmente se encuentra en la version Alpha-Beta, hecho que genera errores en
produccién.

Por otra parte, el portal ERP, la cual es una herramienta propietaria como
complemento a la aplicacion APOLO ACADEMICO la cual da apoyo a algunos de

los procesos clave de la organizacion, aungue es una herramienta modular que
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puede crecer en sus funcionalidades e integracion con servicios adicionales, necesita
procesos de documentacion fuertes para realizar gestion del conocimiento, al igual
que Apolo académico, se encuentra en la version Alpha-Beta, hecho que genera
actualmente errores en produccion.

No se evidencia la implementacion de un sistema de informacion o herramienta
tecnoldgica que permita gestionar, supervisar y controlar los proyectos de la
compafiia.

Aunque la empresa tiene algunos materiales de apoyo para la autogestion en
actividades de atencion al cliente, los recursos actuales no cuentan con la calidad y

pertinencia necesaria para brindar apoyo suficiente al usuario final.

Fase 2. Modelo de negocios

8.2.1. Andlisis DOFA

La fase 2 inicia con la identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades a las que se enfrenta la empresa TECNIFICATE SAS, con el fin de hallar las

oportunidades de mejora con las que cuenta la compafiia para el alcance de sus objetivos de

negocio, este ejercicio se realiza mediante el esquema DOFA y se presenta en la ilustracion

17.



llustracion 17. Analisis DOFA

DEBILIDAD

Sistemas con errores en produccion,
Ausencia arquitectura empresarial y planes
Falta de software especializado de apoyo a los
procesos clave.

Ausencia de est s, estindares v buenas
los procesos.

Ausencia de documentacién de procesos.
Falia de personal especializado,

Ausencia de buenas priaclicas para conversion
de clientes.

Pérdida de tiempo a causa de los
repro

AMENAZA

Pérdida de

Demandas ¢
i

continuids

FORTALEZA

5 afios de experiencia en procesos de desarrollo
are.

Aplicaciones muli KL COMO SErvICHo

Implementacd 1 ERP propio.

Recursos de ayuda pars entes v us uarios
finale

rado de adaptabilidad v transformacitn

cimientos bas acceder al marketing

Iniciativas KSC.

OPORTUNIDAD

ialquier parte
Imtermnet

SETVICID

Disposicidn pars

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis DOFA

El analisis DOFA presentado, muestra que la compafiia presenta debilidades
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relacionadas con errores en produccidon en sus sistemas de informacién, falta de software

especializado para el apoyo de los procesos clave de la compafiia, asi como también la
ausencia de una arquitectura empresarial, planes estratégicos, estrategias, estandares,

métodos efectivos para la conversién de clientes, personal especializado y buenas practicas

en sus procesos de negocio.
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Por otra parte TECNIFICATE SAS, muestra fortalezas en cuanto a su experiencia
adquirida en 5 afios de funcionamiento en desarrollo y soporte de software, suministro de
plataformas como servicio (SaaS) y plataformas modernas y desarrolladas a la medida e
iniciativas de software orientadas hacia la responsabilidad social corporativa (RSC), las
cuales disponen de abundantes recursos de apoyo tales como tutoriales y video tutoriales
para clientes y usuarios finales, asi mismo la empresa también cuenta con un sistema de
administracion empresarial propio (ERP), el cual permite organizar y controlar algunos de
sus procesos de negocio clave. Por otra parte, la empresa cuenta con personal
comprometido y en constante proceso de capacitacion, lo anterior permitiéndole a la
compafiia, disponer de alto grado de adaptabilidad, transformacion y acceso en el mercado

en el que se desenvuelve.

Las amenazas que, por su parte acompafian a TECNIFICATE SAS, son la pérdida
de clientes e informacion a casusa de las debilidades relacionadas con la falla de los
softwares en los ambientes de produccion de la compafiia, lo anterior generando posibles
demandas por el incumplimiento de los términos del servicio y la perdida de informacion
valiosa para los clientes. Otro factor seriamente amenazante para TECNIFICATE SAS, es
el robo de activos de informacidn valiosos y la ausencia o renuncia de personal o
proveedores clave en la compafiia. En cuanto al aspecto financiero, la perdida dinero, frente
a inversiones fallidas en marketing digital, asi como también en los procesos y reprocesos
en los que debe incurrir la empresa a casusa de no contar un sistema de informacion
eficiente, también son considerados como una amenaza, ya que atenta contra la continuidad
del negocio. La empresa TECNIFICATE SAS, presenta importantes oportunidades, gracias
a la confianza que a otorgado el sector publico y privado, en los distintos proyectos de base
tecnoldgica en los que la compafiia ha participado, ademas la compafiia presenta una
importante oportunidad en el mercado internacional, ya que los tipos de servicios que
ofrece se pueden prestar desde cualquier parte del mundo por medio de Internet, con
posibilidad de llegar a clientes y usuarios finales por medio de soluciones de software

Freeware, como estrategia de marketing.

En cuanto a las oportunidades, TECNIFICATE SAS, muestra que se puede

apalancar para el alcance de sus objetivos empresariales en tecnologias de software que por
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la demanda son a bajo coste, software libre o freeware, lo anterior, permitiéndole llegar a
ser competitivo frente a sus competidores més desarrollados. Finalmente, se encuentra que
la compafiia cuenta con la disponibilidad de aprender y brindar un mejor y optimo servicio

a sus clientes y usuarios, mediante la aplicacion de estandares y estrategias.

8.2.2. Anélisis de las 5 fuerzas de Porter

En base al informe de caracterizacion del sector de software y tecnologias de la
informacién en Colombia de (Fedesoft, 2015) se obtuvieron los siguientes datos relevantes
de la industria, utilizados como referencia para la realizacion del ejercicio de andlisis de las

5 fuerzas de Porter:

e Cantidad de empresas: 3718.

e Ubicacion: el 69% de ellas ubicadas en la zona Centro/Oriente del pais.

e Datos de ventas: el 53% vende menos de 294 millones COP al afio, solo el 9% vende
mas de 3.000 millones COP al afio.

e Orientacion del negocio: del total de empresas dedicadas a negocios de TICS, el 23%
ofrecen desarrollo de software, del total de ingresos del sector, el 31,9% corresponde a
actividades de desarrollo de sistemas informaticos.

e Histdrico en ventas: en 2014, las ventas de la industria superaron los 6 billones de
pesos.

e Exportacion: el pais a donde mas se exporta software es a Estados Unidos, con un
28%, seguido por Espafia con el 12%.

e Investigacion: solo el 9% de las empresas dedican mas de 294 millones COP a temas

de investigacion y desarrollo.

e Facturacién: los componentes de software como servicio (SaaS) y desarrollo de
software acapararon el indicador, con mas del 50% del ingreso.

e Los productos mas ofrecidos son:
Software de gestion de procesos: 17%.
Software para gestion y operacion del negocio 12%.

Contabilidad y facturacion: 9%.
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En el siguiente analisis se estudiaran cada una de las 5 fuerzas descritas por (Porter,

2008).

Las fuerzas expuestas por Porter son:

Poder de negociacion del cliente.
Poder de negociacion del proveedor.
Amenaza de nuevos competidores.

Amenaza de productos o servicios sustitutos.

o ~ w D P

Rivalidad entre los competidores existentes.

Poder de negociacién del cliente

Poder del cliente: Alto. En el sector existen muchas empresas constituidas en el pais,
asimismo como soluciones en la nube ofrecidas por compafiias en otros paises; por ello,
los clientes tienen muchas opciones para elegir.

Barreras para el cliente: Bajas. Gracias a las plataformas en la nube y plataformas
como servicio (SaaS y PaaS), los clientes pueden comprar soluciones a empresas
constituidas en cualquier parte del mundo. Quiza algo que beneficie el mercado local es
la localizacién a nivel de software, esto es, las configuraciones propias acopladas a
legislacion y tributacion local.

Propuesta de valor: Media. La compafiia ofrece al cliente, ademaés del desarrollo de
software otros servicios como venta de licencias y service desk, asi como una
plataforma propia para el &mbito académico. Sin embargo, muchas otras compafiias

pueden ofrecerlo.

Poder de negociacién del proveedor

Poder de proveedores: Baja. Hoy en dia existen muchas plataformas de desarrollo,
incluso muchas de ellas gratuitas, bajo modelos Open Source. Por otro lado, existen
multiples proveedores para productos especificos como Antivirus.

Costos del lado de proveedores: Bajos. Ademas de existir multiples plataformas, todas
estas permiten desarrollar aplicaciones para diferentes sistemas operativos, tanto

Windows, como MacOS, Android, etc.
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Barreras de entrada para proveedores: Bajas. Hoy en dia pocas marcas tienen
distribuidores exclusivos. Por otro lado, las plataformas de desarrollo estan siempre

disponibles para su rapida adopcién.

Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada: Bajas. El desarrollo de software es uno de los negocios con
mayor expansion en el pais, con un crecimiento del 19% en el 2018 (Ospina, 2018).
Esto sumado a los beneficios tributarios para la innovacion ofrecidos por el gobierno
hace que cada dia de creen nuevas “start-ups” dedicadas a ello.

Acciones de retaliacion: Bajas. No se puede hacer nada para impedir o limitar la
creacion de nuevas empresas dedicadas al desarrollo de software. Tampoco existe
beneficio por parte del gobierno para adquisicion de software nacional, que limite de

alguna manera los competidores emergentes extranjeros.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Otras opciones: Altas. En el mercado existe infinidad de aplicaciones que pueden
realizar la misma actividad, incluso algunas Open Source. Asimismo, en pequefias
empresas, siempre existe la posibilidad de tercerizar procesos o incluso hacerlo
manualmente

Barreras a opciones sustitutas: Baja. A través de Internet, los clientes pueden

facilmente conseguir alternativas a productos o servicios que nuestra empresa ofrece.

Rivalidad entre los competidores existentes

Cantidad de competidores: Alta. Como el informe de Fedesoft mostro, existen
muchas empresas (sobre todo pymes) dedicadas al negocio del software en Colombia.
Adicionalmente a esto, aplicaciones ofrecidas en cualquier parte del mundo de pueden
adquirir facilmente a traves de medio de pago electronicos como Tarjetas de Crédito y
plataformas como PayPal.

Diferenciacién de costos: Media. Como Tecnificate no esta en el mercado de grandes
plataformas corporativas como los CRM o ERP, donde el costo puede ser muy alto, el

costo de nuestras soluciones llega a ser muy similar a productos similares.
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e Competencia en el nicho: Baja. Uno de nuestros productos mas importantes, la
plataforma académica, fue desarrollada in-house y no existe una gran cantidad de

productos similares y especializados en el sector.

8.2.3. Analisis factores internos y externos

Con el objetivo de analizar los factores que influyen en la actividad empresarial de la
empresa TECNIFICATE SAS, se realiza el andlisis de los factores internos y externos en la
compafiia. Para esta actividad se realiza el analisis interno de fortalezas/debilidades, y el

analisis externo oportunidades/amenazas en las tablas 58 y 59 respectivamente.

Tabla 58. Matriz EFI

actore ategicos interno alo a -_'._ on/Comentario
Fortalezas
5ranf)s de experiencia en procesos de desarrollo y soporte 005 400 02
técnico de software.
Aplicaciones multiplataforma como servicio (SaaS). 0,08 3,00 024
Implementacion sistema ERP (Modular) propio. 0,05 2,00 01
Uso d.e he.rramlenlas tecnologicas-cursos para los clientes y 005 200 01
usuarios finales.
Alto grgdo de adaptabilidad y transformacion con 002 200 004
herramientas escalables
Adecuado u‘s&? de los conocimientos base para acceder al 004 200 008
marketing digital.
Impl_ementacmn de soluciones de software modernas y a la 008 400 032
medida.
Equlpq de. Frabap comprometido y en proceso de 008 200 016
capacitacion.
Iniciativas RSC (Responsabilidad Social Corporativa) 0,05 2,00 01
Calificaciones Parciales 05
Debilidades
Actualizaciones de sistemas en produccion presentan Bugs 008 100 008
de errores
Falta de una arquitectura empresarial y planes estratégicos. 0,08 1,00 0,08
Falta de software especializado (BPM) para desarrollo de 006 100 006
los procesos clave.
Peflnmon de la totalidad de los procesos-subprocesos 007 200 014
internos
Carencia en procesos de gestion del conocimiento 0,04 2,00 0,08
Ifahg de COHIIV.IUI.dad de recurso humana con conocimiento 004 200 008
tecnico-especializado
H_erramlemas para el seguimiento de oportunidades de 009 200 018
clientes actules/nuevos
Pérdida de tiempo valioso a causa de los reprocesos. 0,04 2,00 0,08

0| 0

Calificaciones Parciales 05
Calificaciones Totales 1 212

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59. Matriz EFE

ond

Oportunidades
D|5p0r_1}b|||dad del servicio en cualquier parte del mundo con 007 400 028
conexion a Internet.
Marketing masivo mediante servicios con licencia freeware
con posibilidad de monetizar mediante anuncios 0,07 2,00 014
publicitarios.
Disponibilidad _a soluciones tecnoldgicas de software libre, 01 400 04
freeware o bajo coste.
Confianza por parte del sector pUblico y privado. 0,08 3,00 0,24
Disposicion para aprender y brindar un dptimo servicio. 01 3,00 03
Disposicion para la aplicacion de estrategias, estAndares 0,08 3,00 024
0 0
0 0

0
Calificaciones Parciales 05
|Ame nazas
Pérdida de clientes, reputacion e informacion a causa de
fallas en los sistemas y/o aplicacién de estandares y buenas 0,08 1,00 0,08
précticas en los procesos.
Mercado laboral competitivo (salarios, experiencia) 0,05 3,00 0,15
Renuncia o incumplimiento de empleados o proveedores 003 300 009
clave.
Robo de activos de informacion o activos tecnolégicos. 0,04 2,00 0,08
!Demand§§ a causa de la pérdida o robo de datos o 007 300 021
informacién.
Dema_ndas a causa de incumplimiento de los términos del 007 300 021
servicio.
Pentdlda de inversion de retorno a causa de marketing 005 200 01
fallido.
Perdida dinero a causa de los reprocesos. 0,06 3,00 0,18
Perdida continuidad de negocio. 0,05 2,00 0,1
Calificaciones Parciales 05
Calificaciones Totales 1 28

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las escalas de calificacion que ordena el mecanismo de matriz EFl y EFE, la
empresa se encuentra en 2 a 3, lo cual representa que la compafiia se encuentra por debajo
del promedio, por lo anterior se hace necesario el replanteo de estrategias del negocio, que
permitan llevar a la organizacion a una calificacién por arriba de la media. En cuanto a los
factores internos, se destaca que la empresa es fuerte en la implementacion de soluciones de
software modernas y a la medida, ya que representa la calificacion ponderada mas alta. Por
otra parte, se encuentra que la implementacion aplicaciones multiplataforma como servicio
SaaS, es una fortaleza clave para conseguir alcanzar el posicionamiento geografico que
menciona la compafiia en sus objetivos estratégicos. Los 5 afios de experiencia en procesos
de desarrollo y soporte técnico de software son un punto a favor de la compafiia, ya que
demuestran la continuidad de negocio de la empresa. En general se recomendaria seguir
fortaleciendo estos aspectos a favor, teniendo en cuenta la importancia que estas fortalezas

tienen para el negocio y en general para la prestacion de los servicios. En lo referente a las
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debilidades, se evidencia que la empresa debe fortalecerse en temas de implementacion de
herramientas de seguimiento de oportunidades de clientes actuales y nuevos, asi como
también en la definicion de los procesos y subprocesos de negocio por medio de software

especializado.

Por parte de los factores externos, se evidencia que se deben aprovechar las
oportunidades referentes al acceso a soluciones tecnolégicas de software libre, freeware o
de bajo costo, para mejorar la prestacion de los servicios y las operaciones del negocio. Por
otra parte, la empresa también debe aprovechar su equipo de trabajo, los cuales ofrecen
disposicion para aprender y ofrecer un 6ptimo servicio. La empresa ademas debe trabajar
en el fortalecimiento de las relaciones con el sector publico, para aumentar las posibilidades
de ventas y de éxito para el negocio. Para hacer frente a las amenazas mas relevantes
detectadas, la minimizacién de los reprocesos, evitar demandas a causa de los
incumplimientos, asi como también la aumentar la seguridad en los activos y la aplicacion
de estrategias y estandares, deben llevarse de forma 6ptima para aumentar las

probabilidades de obtener un éxito empresarial.

6.2.4. Formulacion de la estrategia de negocios

Siguiendo las recomendaciones de la metodologia de trabajo seleccionada, en la
tabla 60 se presenta la matriz de correlacion estratégica FODA, con el fin de identificar las
estrategias FO, DO, FA, DAy los factores claves de éxito internos y externos (FCE),
presentados en las tablas 61 y 62, tomando como base el anélisis de los factores internos y
externos, realizados en las tablas del ejercicio anterior 58 y 59 respectivamente.



Tabla 60. Matriz de correlacion estratégica FODA

TRIZ DE CORRELACION ESTRATEGICA

1,- Implementacién de soluciones de software modemas y

1,- Herramientas para el seguimiento de oportunidades

2,- Aplicaciones multiplataferma como senicio (SaaS).

2,- Definicion de la totalidad de los procesos-subproces

3,- 5 afios de experiencia en procesos de desarollo y sopg

3,- Actualizaciones de sistemas en produccion presentg

4,- Equipo de trabajo comprometido y en proceso de capad4,- Falta de continuidad de recurso humano con conocin
|—5,— Implementacion sistema ERP (Modular) propio. 5,- Pérdida de tiempo valioso a causa de los reprocesos

OPORTUNIDADES ESTRATEGIASF -0
1,- Disponibilidad a soluciones tecnolégicas de softwaf Implementar planes freeware para aumentar las posibi I software para el seguimiento de clientes y
2,- Disposicién para aprender y brindar un éptimo seni|Escalar a sistemas multiplataforma y multilenguaje para off Definir los procesos de la compaiiia mediante software {
3,- Disponibilidad del senicio en cualquier parte del myCrear un plan de marketing digital que permita llegar a magimplementar estandares de desarollo de software para
4 .- Confianza por parte del sector publico y privado.  |Disefiar un portafolio de senicios orientado al sector piblic{Implementar/mejorar sistemas de informacion que perm
5,- Marketing masivo mediante senvicios con licencia il Aumentar los ingresos de los senicios saas por medio de {Implementar canales de comunicacién intemos (D5-01),

ESTRATEGIAS D -0

AMENAZAS
1,- Demandas a causa de la pérdida o robo de datos ofImplementar un plan para la gestion del riesgo en los sistef|Optimizar los procesos de la compaiiia para evtar los re
2,- Demandas a causa de incumplimiento de los témif Minimizar los emores en produccion en los software d Impl canales de comunicacion con los clientes
3,- Perdida dinero a causa de los reprocesos Implementar politicas de senicio en las aplicaciones softwilAplicar 1tas de autoayuda para los clientes (D5
4,- Mercado laboral ivo (salarios, ex )|Establecer politicas de recompensa para t agentes conversacionales para suplir la au
5 - Perdida de inversion de retomo a causa de marketijMejorar el sistema ERP para minimizar los reproceses (F5{|Disefiar un plan de gestién del conacimiento (D4-A3-A4

ESTRATEGIAS F - A ESTRATEGIAS D - A

y activgimp

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61. Factores claves de éxito FCE — Interno

VES DE EXITO
OR RNO OR R D
Fortalezas
5 afos de experiencia en procesos de desarrollo v soporte técnico
de software.

Aplicaciones multiphtaforma como servicio (SaaS).
Implementacion sistema ERP (Modular) propio.

Uso de herramientas tecnologicas-cursos para los clientes y usuarios
finales.

Alto grado de adaptabilidad y transformacion con herramientas
escahbles

Estandarizar los procesos clave mediante software especilzado

Adecuado uso de los conocimientos base para acceder al marketing
digital

.. . . Identificar las mejores practicas de soluciones software
Implementacion de soluciones de software modemas y a la medida. 4 P

Equipo de trabajo comprometido y en proceso de capacitacion. Establecer equipos autogestionados
Iniciativas RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
Debilidades

Actualizaciones de sistemas en produccion presentan Bugs de

CITOTES

Estandarizar los procesos de desarrollo de sofiware

Falta de una arquitectura empresarial y planes estratégicos. Realizar k alneacion empresarial de los elementos estratégicos
Falta de software especializado (BPM) para desarrollo de los
procesos clave.

Defmicion de ki totaldad de los procesos-subprocesos mternos

Carencn en procesos de gestion del conocimento Gestionar adecuadamente el conocmuento

Falta de contmuidad de recurso humana con conocimiento técnico-
especializado

Herramientas para el seguimiento de oportunidades de clientes
actules/nuevos

Pérdida de tiempo valioso a causa de los reprocesos.

Gestionar adecuadamente las oportunidades de negocio

Aplicar tecnologias de automatizacion de procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62. Factores claves de éxito FCE - Externos

FACTORES CLAVES DE EXITO

FACTORES EXTERNOS CLAVES FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)
Oportunidades

Disponibilidad del servicio en cualquier parte del mundo con
conexion a Internet.

Marketing masivo mediante servicios con licencia freeware con Establecer mdicador de ki efectividad del marketing y su nivel de
posibilidad de monetizar mediante anuncios publicitarios. monetizacion

Disponibihidad a soluciones tecnologicas de sofiware libre, freeware

o bajo coste.
Confianza por parte del sector piiblico y privado. Fortalecer vinculos y reliciones con el sector ptblico

Disposicion para aprender y brindar un dptimo servicio. Enfocar b prestacion de servicios y productos

Disposicion para la aplicacion de estrategias, estandares

Amenazas

Pérdida de clientes, reputacion e informacion a causa de fallas en los |Establecer registro de errores para identificar como mantener clientes
sistemas y/o aplicacion de estindares y buenas practicas en los actuakes
procesos.

.. ) . Desarrollar una estrategia para establecer el recurso humano en b
Mercado laboral competitivo (salarios, experencia) eap

organizacion
Renwncia o incumplimiento de empleados o proveedores chve.
Robo de activos de mformacion o activos tecnokgicos. Establcecer politicas de seguridad a los activos tecnologicos
Demandas a causa de la pérdida o robo de datos o mformacion
Demandas a causa de mcumplimiento de los térmmos del servicio.
Perdida de mversion de retorno a causa de marketing fallido.
Perdida dmero a causa de los reprocesos. Cuantifcar pérdida y revision de procesos

Perdida contmukdad de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 63, se presenta la estrategia de negocios propuesta en base al ejercicio de

matriz de correlacion estrategia FODA vy la identificacidn de factores claves de éxito FCE.

Tabla 63. Matriz de correlacion

Nombre estrategia Objetivos Correlacion Metas Indicador

estratégicos Min Medio
Optimo
Implementar planes 2y5 F1-0O3 15 20 30 %

freeware para aumentar increment

las posibilidades de 0 ventas
venta de software.
Escalar a sistemas 2y 3 F2-03 3 5 7  Cantidad

multiplataforma 'y paises
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multilenguaje para

ofrecer servicios en
cualquier parte del

mundo y desde

cualquier dispositivo.

Crear un plan de 2 F1-O5 100 400 600 %

marketing digital que increment

permita llegar a mas o clientes

clientes mediante

planes freeware.

Disefar un portafolio 2y 4 F3-04 1 Cantidad

de servicios orientado portafolio

al sector publico. S

Aumentar los ingresos 4 F2-0O5 30 40 50 %

de los servicios saas por increment

medio de pautas 0 ventas

publicitarias. SaaS

Implementar un plan 1y5 F1-Al 1 Cantidad

para la gestion del de planes

riesgo en los sistemas

de informacion

vendidos.

Minimizar los errores 1,3y5 F1-A2 60 70 100 %

en produccion en los disminuci

softwares desarrollados. on
errores

Implementar politicas 1,3y5 F2-A2 1 Cantidad

de servicio en las e

aplicaciones software. politicas
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Establecer politicas de 4 F4-A4 Cantidad
recompensa para de
mantener y activar politicas
equipos de trabajo
comprometidos.
Mejorar el sistema ERP 1,34y5 F5-A3 %
para minimizar los disminuci
reprocesos. on
reproceso
S
Implementar software 2y 3 D1-01-04- Cantidad
para el seguimiento de 05 implemen
clientes y posibles tado
clientes.
Definir los procesos de 1,3y5 D2-01-02 Cantidad
la compafiia mediante de
software especializado. software
Implementar estandares 1,3y5 D3-02-04 %
de desarrollo de disminuci
software para on
minimizar los errores errores
en produccion.
Implementar/mejorar 1,3y5 D5-01-02 %
sistemas de increment
informacion que 0
permitan optimizar los optimiza
procesos clave.
Implementar canales de 13y5 D5-01 Cantidad
comunicacion internos. de

canales
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Optimizar los procesos 1,3y5 D2-A2-A3 40 50 60 %
de la compafiia para increment
evitar los reprocesos y 0
ofrecer un mejor optimiza
servicio.
Implementar canales de 13y5 D1-A2 1 2 3  Cantidad
comunicacion con los de
clientes para cumplir canales
adecuadamente con los
servicios prestados.
Aplicar herramientas de 1,3y5 D5-A3 1 2 Cantidad
autoayuda para los de
clientes. herramie
ntas
Implementar agentes 1,3y5 D4-A4 1 2 Cantidad
conversacionales para de
suplir la ausencia de 30 40 >0 agentes
personal y minimizar %
COStos. disminuci
on costos
Implementar planes 1,234y5 D4-A3-Ad 1 Cantidad
freeware para aumentar planes

las posibilidades de

venta de software.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 64 presenta la evaluacion sobre el apoyo que pueden dar las Tl para el

desarrollo de las estrategias planteadas.
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Tabla 64. Evaluacion sobre el apoyo

Estrategia Se puede Requiere Es

realizar con el  software automatizable

software actual adicional

Implementar planes freeware para Si No Si
aumentar las posibilidades de venta de

software.

Escalar a sistemas multiplataforma y Si Si No
multilenguaje para ofrecer servicios en
cualquier parte del mundo y desde

cualquier dispositivo.

Crear un plan de marketing digital que No Si No
permita llegar a mas clientes mediante

planes freeware.

Disefiar un portafolio de servicios No No No

orientado al sector publico.

Aumentar los ingresos de los servicios Si Si No
saas por medio de pautas publicitarias.

Implementar un plan para la gestion del No Si No
riesgo en los sistemas de informacién

vendidos.

Minimizar los errores en produccion en Si No No

los softwares desarrollados.

Implementar politicas de servicio en las No No No

aplicaciones software.

Establecer politicas de recompensa para No No No
mantener y activar equipos de trabajo

comprometidos.

Mejorar el sistema ERP para minimizar Si No No

los reprocesos.
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Implementar software para el
seguimiento de clientes y posibles

clientes.

No

Si

No

Definir los procesos de la compariia

mediante software especializado.

No

Si

No

Implementar estandares de desarrollo de
software para minimizar los errores en

produccion.

No

No

No

Implementar/mejorar sistemas de
informacion que permitan optimizar los

procesos clave.

Si

No

No

Implementar canales de comunicacion

internos.

No

Si

No

Optimizar los procesos de la compariia
para evitar los reprocesos y ofrecer un

mejor servicio.

No

No

No

Implementar canales de comunicacion
con los clientes para cumplir
adecuadamente con los servicios

prestados.

No

Si

No

Aplicar herramientas de autoayuda para

los clientes.

No

Si

Si

Implementar agentes conversacionales
para suplir la ausencia de personal y

minimizar costos.

No

Si

Si

Disefiar un plan de gestion del

conocimiento.

No

No

No

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de un ejercicio analisis de los datos obtenidos del ejercicio de la tabla 64,

se encuentra que 6 de 20 estrategias se pueden ejecutar por medio del software actual del

que dispone la compafiia, como se muestra en la tabla 65.
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Tabla 65. Analisis de los datos

Cuenta de Se puede realizar con el software actual Etiquet: ™

Etiquetas de fila - No Si Total general
Aplicar herramientas de autoayuda para los clientes (D5-A3) 1 1
Aumentar los ingresos de los servicios saas por medio de pautas publicitarias (F2-05) 1 1
Crear un plan de marketing digital que permita llegar a mas clientes mediante planes 1 1
Definir los procesos de la compaiiia mediante software especializado (D2-01-02) 1 1
Disefiar un plan de gestion del conocimiento (D4-A3-A4) 1 1
Disefiar un portafolio de servicios orientado al sector plblico (F3-04) 1 1

Escalar a sistemas multiplataforma y multilenguaje para ofrecer servicios en cualquier

parte del mundo y desde cualquier dispositivo (F2-03) 1 1
Establecer politicas de recompensa para mantener y activar equipos de trabajo 1 1
Implementar agentes conversacionales para suplirla ausencia de personal y minimizar 1

Implementar canales de comunicacién con los clientes para cumplir adecuadamente con

los servicios prestados (D1-A2) 1 1
Implementar canales de comunicacién internos (D5-01) 1 1
Implementar estandares de desarrollo de software para minimizar los errores en

produccién (D3-02-04) 1 1
Implementar planes freeware para aumentar las posibilidades de venta de software. 1 1
Implementar politicas de servicio en las aplicaciones software (F2-A2) 1 1
Implementar software para el seguimiento de clientes y posibles clientes (D1-01-04- 1 1
Implementar un plan para la gestién del riesgo en los sistemas de informacion vendidos 1 1
Implementar/mejorar sistemas de informacién que permitan optimizar los procesos 1 1
Mejorar el sistema ERP para minimizar los reprocesos (F5-A3) 1 1
Minimizar los errores en produccion en los software desarrollados (F1-A2) 1 1
Optimizar los procesos de la compaiiia para evitar los reprocesos y ofrecer un mejor

servicio (D2-A2-A3) 1 1
Total general 14 6 20

Para el caso de las estrategias que requieren software adicional, se encontré que, de
las 20 estrategias definidas, 10 se puedan apoyar en Tl para su desarrollo, los datos

analizados se presentan a en la tabla 66.
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Tabla 66. Estrategias que requieren software adicional

Cuenta de Requiere software adicional Etic ™

Etiquetas de fila * No Si Total general
Aplicar herramientas de autoayuda para los clientes (D5-A3) 1 1
Aumentar los ingresos de los servicios saas por medio de pautas publicitarias (F2-05) 1 1
Crear un plan de marketing digital que permita llegar a mas clientes mediante planes

freeware (F1-O5) 1 1
Definir los procesos de la compafiia mediante software especializado (D2-01-02) 1 1
Disefiar un plan de gestién del conocimiento (D4-A3-Ad) 1 1
Disefiar un portafolio de servicios orientado al sector publico (F3-04) 1 1
Escalar a sistemas multiplataforma y multilenguaje para ofrecer servicios en cualquier

parte del mundo y desde cualquier dispositivo (F2-03) 1 1
Establecer politicas de recompensa para mantenery activar equipos de trabajo

comprometidos (F4-Ad) 1 1
Implementar agentes conversacionales para suplir la ausencia de personal y minimizar

costos (D4-A4) 1 1
Implementar canales de comunicacién con los clientes para cumplir adecuadamente con

los servicios prestados (D1-A2) 1 1
Implementar canales de comunicacién internos (D5-01) 1 1
Implementar estandares de desarrollo de software para minimizar los errores en

produccién (D3-02-04) 1 1
Implementar planes freeware para aumentar las posibilidades de venta de software. (F1-

03) 1 1
Implementar politicas de servicio en las aplicaciones software (F2-A2) 1 1
Implementar software para el seguimiento de clientes y posibles clientes (D1-01-04-05) 1 1
Implementar un plan para la gestion del riesgo en los sistemas de informacién vendidos

(F1-A1) 1 1
Implementar/mejorar sistemas de informacién que permitan optimizar los procesos

clave (D5-01-02) 1 1
Mejorar el sistema ERP para minimizar los reprocesos (F5-A3) 1 1
Minimizarlos errores en producciéon en los software desarrollados (F1-A2) 1 1
Optimizar los procesos de la compafiia para evitar los reprocesos y of recer un mejor

servicio (D2-A2-A3) 1 1
Total general 10 10 20

Finalmente, para el caso de las estrategias que pueden requerir de tecnologias
automatizables para su desarrollo, se encuentra que solo 3 de 20 pueden realizarlo, los datos

se presentan la tabla 67.
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Tabla 67. Estrategias de tecnologias automatizables

Cuenta de Es automatizable Etic ™

Etiquetas de fila * No Si Total general
Aplicar herramientas de autoayuda para los clientes (D5-A3) 1 1
Aumentar los ingresos de |os servicios saas por medio de pautas publicitarias (F2-05) 1 1
Crear un plan de marketing digital que permita llegar a mas clientes mediante planes

freeware (F1-05) 1 1
Definir los procesos de la compafiia mediante software especializado (D2-01-02) 1 1
Disefiar un plan de gestién del conocimiento (D4-A3-A4) 1 1
Disefiar un portafolio de servicios orientado al sector publico (F3-04) 1 1
Escalar a sistemas multiplataforma y multilenguaje para ofrecer servicios en cualquier

parte del mundoy desde cualquier dispositivo (F2-03) 1 1
Establecer politicas de recompensa para mantenery activar equipos de trabajo

comprometidos (F4-A4) 1 1
Implementar agentes conversacionales para suplir la ausencia de personal y minimizar

costos (D4-A4) 1 1
Implementar canales de comunicacién con los clientes para cumplir adecuadamente con

los servicios prestados (D1-A2) 1 1
Implementar canales de comunicacién internos (D5-01) 1 1
Implementar estandares de desarrollo de software para minimizar los errores en

produccién (D3-02-04) 1 1
Implementar planes freeware para aumentar las posibilidades de venta de software. (F1- 1 1
Implementar politicas de servicio en las aplicaciones software (F2-A2) 1 1
Implementar software para el seguimiento de clientes y posibles clientes (D1-01-04-05) 1
Implementar un plan para la gestion del riesgo en los sistemas de informacién vendidos

(F1-A1) 1 1
Implementar/mejorar sistemas de informacién que permitan optimizar los procesos

clave (D5-01-02) 1 1
Mejorar el sistema ERP para minimizar los reprocesos (F5-A3) 1 1
Minimizar los errores en produccién en los software desarrollados (F1-A2) 1 1

Optimizar los procesos de |la compafiia para evitar los reprocesos y ofrecer un mejor
servicio (D2-A2-A3) 1 1
Total general 17 3 20
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6.2.5. Formulacion del modelo operativo

La formulacion del modelo de operativo se implementa para entender el
funcionamiento operativo de la compafiia y es clave para la formulacién de la estructura
organizacional. En la tabla 18, se presenta el redisefio del mapa de procesos de la empresa
TECNIFICATE SAS, basado en la estructura planteada por la norma ISO 9001.

llustracion 18. Formulacién del modelo operativo

Procesos estratégicos

Gestion Gestion de Gestidn del Gestidn de Innovacién y Investigacio
estratégica TIC conocimiento precesos desarrolla n

Procesos operativos

Desarrcllo de o
_ Atencién al .
productos y Mantenimiento ) Merketing
. cliente
servicios

Contabilida Recursos Control
d humanos interno

Procesos de apoyo

Q w
= Q
< e
Q v
= —+
Q QO
— O
7} ot
o O~
$ -
Q.
©
© @
il o
wn —
(] 0}
b =
= ]

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los procesos estratégicos se propone la implementacion de un proceso
de gestidn estratégica, encargado de formular, ejecutar y supervisar los distintos planes y
estrategias de la compafia. Dada la importancia que tiene TIC en la compafiia
TECNIFICATE SAS, ya que se ofrece tecnoldgica y se soporta en base tecnoldgica, se
propone la creacion de un proceso exclusivo con la gestion de las TIC. Por otra parte, se
sugiere la implementacion de un proceso encargado de la gestion del conocimiento,
teniendo en cuenta las falencias e impactos negativos que se presentan en la organizacion,
cuando se fuga el conocimiento a causa de renuncia o ausencia de proveedores o
colaboradores clave. Dada la importancia que tienen los procesos en la compafiia, se hace

necesaria la implementacion de un proceso que se encargue de administrar los mismos, con
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el fin de minimizar los procesos repetitivos e incentivar la implementacion de buenas
précticas y estandares de calidad en la organizacion. Finalmente se propone la
incorporacion de dos procesos fundamentales para el crecimiento de la empresa, los cuales
son innovacion, desarrollo e investigacion, los cuales serian los responsables de guiar a la
empresa hacian la continuidad de negocio y éxito corporativo. Para los procesos operativos,
se propone la incorporacion del proceso de desarrollo de productos y servicios, el seria el
encargado de velar por el proceso andlisis, disefio, codificacion, despliegue y pruebas de
cada uno de los servicios existentes y por crear en la empresa TECNIFICATE SAS, en cada
uno de sus ambientes de trabajo que dan soporte a la actividad interna de la empresa y a sus
clientes. Otros dos procesos claves propuestos para la prestacion de los servicios de la
empresa, son los llamados mantenimiento y atencion al cliente, los cuales seran
responsables de dar soporte a los productos y servicios de cara al cliente interno y cliente
final de la compafiia. Finalmente se propone un Gltimo proceso que se encargara del
marketing, este anterior seré esencial para el despliegue de los productos y servicios de la
empresa hacia el publico de interés. En los procesos de apoyo se propone la incorporacién
de los procesos de ventas, compras, contabilidad, recursos humanos, control interno y legal,

como eje transversal para el funcionamiento éptimo en la compaiiia.
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6.2.6. Formulacion de la estructura organizacional

En la ilustracion 19 se presenta la formulacion de la estructura de la organizacion,
esto se realizo teniendo en cuenta las estrategias formuladas y el modelo operativo en los

ejercicios anteriores, segun lo recomendado por la metodologia PETI de James Martin.

[lustracion 19. Formulacion de la estructura organizacional

Representante legal /
gerencia general

Asamblea general

, Administrativo /
Tecnologia . .
Financiero

mad  Atencion al cliente — Marketing

Investigacion,
— innovacion y Contabilidad
desarrollo
Control interno
Legal

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 68 que se presenta a continuacion se menciona la descripcion de los

perfiles, funciones y responsabilidades del organigrama mostrado en la ilustracion 19.

Tabla 68. Descripcidn de perfiles, funciones y responsabilidades

Areas Perfiles Funciones y responsabilidades
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Tecnologia

Ingenieros de
sistemas,
tecnologos en

sistemas.

Actividades de analisis, disefio, programacion,
implementacién y despliegue de proyectos de software.
Conocer los productos, servicios y promociones de la
empresa.

Atencion del al cliente.

Mesa de ayuda de primer nivel.

Proponer mejores practicas para el disefio web.
Implementar sitios web optimizados y vanguardistas.
Mantener las credenciales de acceso y recursos en los
repositorios de la empresa.

Rendir informes diarios de gestion.

Aplicar buenas practicas de calidad y seguridad en los
distintos proyectos.

Garantizar la gestion de pruebas a los distintos
proyectos.

Control de la gestion de cambios en los distintos
proyectos.

Gestion de copia de seguridad diarias.

Apoyo en actividades de soporte técnico y mesa de
ayuda de segundo nivel.

Mantener las credenciales de acceso y recursos en los
repositorios de la empresa.

Aplicar buenas préacticas de calidad y seguridad en los
distintos proyectos de software.

Proponer mejores practicas en el desarrollo de software.
Garantizar la gestion de pruebas a los distintos
proyectos de software.

Control de la gestion de cambios en los distintos
proyectos de software.

Rendir informes diarios de gestion

Gestion de copia de seguridad diarias.
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Aplicar buenas précticas de calidad y seguridad en los
distintos proyectos.

Administrativo Contadores,  Apoyo a la gestion de software contable.
/ financiero auxiliar Gestion de facturacion.
contable, Gestion tributaria.
administrador Digitacion y almacenamiento de ingresos, egresos y
de empresas.  estratos bancarios.
Creacion y actualizacion de estados financieros,
balance general, estado de pérdidas y ganancias,
informacion exdgena.
Rendir informes diarios de gestion.
Gestidn de copia de seguridad diarias.
Aplicar buenas préacticas de calidad y seguridad en los
distintos proyectos.
Gestidn supervision de empleados, procesos,
productividad, rendimiento.
Auditorias internas.
Gestion legal.
Ejecucion de compras.

Gestidn de proveedores.

Ventas Conocer los productos, servicios y promociones de la
empresa.
Ejecutar marketing digital.
Enviar propuestas y portafolio de servicios.
Establecer alianzas con posibles clientes potenciales.
Gestionar promociones y descuentos.
Mantener las credenciales de acceso y recursos en los
repositorios de la empresa.
Ofrecer atencion del al cliente.
Gestionar y realizar ventas.

Rendir informes diarios de gestion.
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Gestion de copia de seguridad diarias.
Aplicar buenas précticas de calidad y seguridad en los

distintos proyectos.

RRHH Psicologos Llevar a cabo la seleccion de personal.
Creacion de perfiles laborales.
Capacitacion laboral.
Evaluacién y seguimiento clima laboral.
Evaluacién de desempefio.
Interacciones sociales.

Bienestar y salud de empleados y colaboradores.

Gerencia Especialista  Implementar estrategias empresariales.

en gerencia Aumentar las ventas.

de sistemas.  Disminuir costos.
Representar legalmente la empresa.
Rendir informes sobre el rendimiento de la compafiia.
Gestionar el conocimiento dentro de la empresa.
Gestionar la continuidad de negocio.
Establecer relaciones empresariales.
Aprobar o rechazar compras.
Aprobar o rechazar contratos.
Auditar el rendimiento de la compafiia.
Supervisar procesos de negocio.
Promover la investigacion, innovacion y desarrollo

empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.7. Formulacion de la arquitectura empresarial

Segun lo dispuesto por la metodologia PETI de James Martin, una vez realizado el
ejercicio de la formulacion de la estructura organizacional, se procede a formular la

arquitectura empresarial presentada en la ilustracion 20, por medio de la arquitectura
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TOGAF, la cual da cuenta sobre la arquitectura de negocio, la arquitectura de informacion

y la arquitectura tecnoldgica propuesta para TECNIFICATE SAS.

[lustracion 20. Arquitectura empresarial

Misién Vision Estrategia empresarial Objetivos estratégicos
Arquitectura de Negocio
]
Fitores Venta, mari:rmf;:tz y soporte Brogictes
Colaboraddores de periféricos de computo y Plataforma Apolg académico.'
Proveedores Procesos redes. Plataforma gestién empresarial
Clientes Planificacién Estrategica Mantenimiento a distancia de ERP
Ingenieria plataforma académica apolo
o ) académico.
Atencion al cliente Disefio de paginas web a la
Marketing medida
Roles Ventas Implementacion de plataformas
Instalaciones Fisicas Gerente Compras GRY) GYE ?;;’;g’rg&f'
Ingenieros Contabilidad tiendas online.
RRHH Suministro de hosting, dominios
Control Interno Y COrreos corporativos.
TICS Implementacion y soporte de
- aulas virtuales.
Indicadores Legal Desarrollo y soporte de software
Ventas ala medida.
Desarrollo Consultorias y asesorias Contratos
Servicios informaticas. Requerimientos Cliente

Capacitacion mediante cursos y
diplomados. (Tecnificate, s.f.)

Sistemas Operativos

(WS-LX)

Cloud PaaS CIOUd4
Almacenamiento
Cloud laaS Hardware Local

Navegadores — Portal ERP
— Serv Internet
Herramientas de
Prog in (Lenguajes —1_| Protocolos
-IDE)

Fuente: Elaboracion propia.



127

6.3. Modelo de TI
6.3.1. Benchmarking tecnolégico

Mediante el siguiente ejercicio de benchmarking de tipo funcional, mostrado a
continuacion, se pretende ayudar a TECNIFICATE SAS a identificar las mejores practicas
de tecnologia existentes en la industria o los servicios, con el objetivo de usarlas como
referentes que permitan la mejora de la propia organizacion. En la tabla 69, se presenta la
comparacion de las tecnologias de empresas lideres que ofrecen productos y servicios
similares, teniendo como base los elementos tecnoldgicos clave que usa la empresa

TECNIFICATE SAS para la ejecucidn de sus procesos de negocio.

Tabla 69. Benchmarking tecnoldgico

Elementos Tecnificate Q10 soluciones Gnosoft
tecnoldgicos académicas
Infraestructur Nube Nube (Privada) Nube hibrida Nube (publica)
a tecnoldgica (publica) (publica y privada) AWS y Open
Connect
Sistema Linux Linux Linux FreeBSD
operativo
Bases de datos MySQL MySQL — MySQL - DynamoDB -
NoSQL PostgreSQL Cassandra -
NoSQL
Desarrollo de React JS, React JS, PHP,  Python, Node.js, Go  Python — Java
software PHP, Jquery Python - Java - Arquitectura Arquitectura
Arquitectura orientada a servicios orientada a
orientada a (SOA) servicios (SOA)
servicios (SOA)
Plataformas Navegador  Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos del ejercicio de benchmarking tecnoldgico, se
encuentra que las empresas lideres tomadas como referente, emplean en comun como

infraestructura tecnologica la nube publica y privada, los sistemas operativos mas
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empleados son los sistemas operativos Linux, en cuanto a bases de datos se utiliza
ampliamente bases de datos SQL y NoSQL. Por otra parte, la investigacion mostrd que se
utiliza de forma amplia el lenguaje de programacion PHP, PYTHON, JAVA, JS,
programacion reactiva y orientada a servicios (SOA). Finalmente, en cuanto a plataformas,
se encuentra que las empresas referentes utilizan mayormente entornos multiplataforma

para el despliegue de sus productos y servicios.

6.3.2. Formulacion de la estrategia de Tl

La formulacion de la estrategia de T1 comienza con la formulacién de los objetivos
estratégicos de TI, los cuales se plantean, tomando como referencia las necesidades en
materia de tecnoldgicas de informacién, hallados en las fases anteriores. La formulacion de

los objetivos estratégicos de T1, se mencionan a continuacion:

Formulacion de los objetivos estratégicos de Tl

Realizar una gestion mejorada de proyectos.

e Transformar la arquitectura de tecnologia para soportar los procesos de
transformacion digital de nuestros clientes.

e Ofrecer una experiencia de calidad superior a nuestros clientes.

e Obtener convenios con lideres mundiales del sector de tics.

e Brindar herramientas tecnoldgicas dptimas que permitan a nuestros trabajadores y

colaboradores cumplir de manera eficiente sus tareas y brindar un mejor servicio.

Seguidamente se realizo6 la formulacion de las estrategias de TI, teniendo en cuenta
los respectivos diagndsticos y analisis realizados en las fases anteriores, los objetivos de
negocio de la compafiia identificados en la fase 1 y que se presentan en la tabla 70 y la
identificacion de las mejores préacticas de tecnologia obtenidas por medio del ejercicio de
benchmarking tecnoldgico de tipo funcional. La formulacion de las estrategias de TI
planteadas, se presentan a continuacion en la tabla 71, en conjunto con la alineacion de

estas con los objetivos de negocio de la empresa TECNIFICATE SAS.
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Tabla 70 - Objetivos de negocio

ID Objetivo estratégico

Obj-1  Aplicar altos estandares de calidad y seguridad en los procesos de produccion,

despliegue y soporte de los productos y servicios.

Obj-2  Lograr reconocimiento a nivel nacional e internacional a través de nuestros

productos y servicios.

Obj-3  Mejorar la experiencia del cliente a través de sistemas orientados a la facilidad

de uso.

Obj-4  Desarrollar alianzas estratégicas con nuestros colaboradores, clientes,

proveedores de largo plazo.

Obj-5  Innovar en el desarrollo de soluciones que se ajusten a las necesidades del

cliente a través de metodologias de desarrollo mas eficientes.

Tabla 71. Estrategias de Tl

Objetivo estratégico de TI  Objetivo negocio Estrategias de Tl
relacionado

Realizar una gestién ly2 Disefiar e implementar herramientas de

mejorada de proyectos. Tl para la gestién de proyectos.

Transformar la 1ly3 Desarrollar nuevos productos y servicios

arguitectura de tecnologia de software y mejorar el acceso a los

para soportar los procesos softwares desarrollados por la empresa en

de transformacién digital dispositivos moviles y orientado a

de nuestros clientes. servicios, implementando estandares de

calidad.

Ofrecer una experiencia de 3 Mejorar los canales de comunicacion con

calidad superior a nuestros el cliente existentes y por medio de

clientes. mensajeria instantanea, bases de
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conocimientos y agentes

conversacionales automatizados.

Obtener convenios con 4
lideres mundiales del

sector de tics.

Llevar a cabo alianzas estratégicas con
fabricantes que nos permitan acceder a
soluciones tecnologias econdmicas y/o
software libre.

Brindar herramientas 1y5

tecnoldgicas optimas que

Desplegar una solucion ofimatica

integrada y que ofrezca alternativas de

permitan trabajadores y colaboracidn y apoyo para la toma de

colaboradores cumplir de decisiones.
manera eficiente sus tareas
y brindar un mejor

servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3. Identificacién de proyectos de Tl

En la tabla 72 se especifican los proyectos identificados teniendo en cuenta las
necesidades tecnoldgicas de TECNIFICATE SAS, el ejercicio de benchmarking, la
situacion actual del negocio, las necesidades de TI, las estrategias formuladas, sus objetivos

estratégicos y los objetivos de TI planteados.

Tabla 72. Identificacion de proyectos de Tl

Beneficios Costo
v" Mejoramiento en los $800US

tiempos de respuesta.

Proyecto Descripcion
Implementacion Este proyecto tiene que
tecnologias de  ver con la
comunicaciony implementacion de v" Mayor satisfaccion
soporte técnico  herramientas del cliente y usuario
tecnoldgicas que final.

permitan brindar un v Minimizacion de
servicio de soporte horas/hombre en

técnico al cliente y
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usuario final superior al
actual, por medio de la
integracién con
tecnologias de
mensajeria instantanea,
agentes
conversacionales
automatizados y bases
de conocimiento. Este

proyecto debera

integrarse con el sistema

ERP de la compaiiia,
con el fin de garantizar
la trazabilidad del

proceso.

actividades de soporte
técnico.

Ahorro costos de
soporte técnico.
Mejoramiento
trazabilidad en el
proceso de soporte
técnico.
Mejoramiento
recuperacion de datos
de desempefio, para el
mejoramiento y toma
de decisiones
oportunidad y méas
efectivas.

Mejoramiento

plataforma ERP

Este proyecto busca
mejorar y corregir los
errores de los mddulos
actuales del sistema
ERP, asi como también
implementar nuevos
modulos que permitan
integrar todas las areas,
proyectos de Tly
procesos criticos de la
empresa beneficiaria.
Mediante este proyecto
se llevara a cabo, la
gestion del
conocimiento, la

supervision de procesos

Unificacion de
informacion
empresarial.
Mejoramiento
comunicacion e
integracion entre las
areas, procesos y
clientes.
Mejoramiento uso y
consumo de los
recursos
empresariales.
Mayor productividad
en los procesos

internos.

$1.500US
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y generacion de métricas
de desempefio, la
comunicacion directa
con el cliente y areas
implicadas en la
prestacion de los

servicios.

Mejoramiento
tiempos de respuesta.
Mejor control de la
actividad empresarial
para toma de
decisiones oportunas
y efectivas.
Mejoramiento en
gestion y supervision
de proyectos y
contratos.
Mejoramiento gestién
del conocimiento.
Mejoramiento
relacion con clientes y

proveedores.

Implementacion
plataforma
CRM

Por medio de este
proyecto se pretendera
administrar la cartera de
clientes actuales y
potenciales de la
compafiia, por medio de
una solucién tecnoldgica
que se integre con el

ERP de la compaiiia.

Mejoramiento de la $1.000US
relacion comercial
con los clientes
actuales.

Incremento servicios
postventa.

Aumento de clientes y
ventas.

Analisis sobre el
comportamiento de
clientes y clientes
potenciales para
generar estrategias de

ventas, desarrollo de
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producto o de
mercado.

v" Mejoramiento
posicionamiento de la
marca.

v Mejoramiento

técnicas de marketing

digital.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4. Formulacion de la arquitectura de aplicaciones

Una vez planteadas las estrategias de TI, se realizé la formulacién de la arquitectura
de aplicaciones, este ejercicio se desarroll6 en base a los sistemas de informacion actuales y
a implementar segun los proyectos propuestos, para esto se aplicé la arquitectura en tres

capas, siguiendo la estructura (IBM, 2018), como se muestra en la ilustracion 21.

llustracion 21. Formulacién arquitectura de aplicaciones

Capa de presentacion Capa de aplicacién Capa de datos

Protocolo HTTP A Servidor laaS |, Protocolo SGDB

Base de

Y

Navegador web

datos

. Sistema operativo
HTML + JavaScript

+ Bootstrap Apache || Famew
ork
REST PHP
Apolo [+—| Orion
l MYSQL
] CRM | ERP |+ Mer"l,':aje

Webmail

Fuente: Elaboracion propia.

En la capa de presentacion, se muestra como base el navegador web, ya que los
productos y servicios que ofrece y sobre los que se soporta la operacion de la empresa, se

ejecutan desde este, seguido se evidencia la presencia de las tecnologias de programacion
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del lado del cliente, tales como: HTML, JAVASCRIPT Y BOOSTRAP, como software que
permiten la interpretacion del codigo fuente de las plataformas tecnolégicas como Apolo
académico, Portal ERP, Webmail, OrionCrud y las tecnologias propuestas en el punto
anterior, como lo son el sistema CRM y Mensajeria instantanea, por medio del protocolo
HTTP y REST. En el esquema de la capa de presentacion, se presenta una interrelacion
entre las aplicaciones, es el caso de las plataformas CRM, Apolo académico, Webmail y
Mensajeria instantanea, la cual se espera se conecten con el sistema ERP de la compaifiia,
para centralizar la informacidn y garantizar una rapida recuperacion de datos valiosos para
la toma de decisiones y optimizacion de la operacion en las distintas areas de la compafiia.
La libreria OrionCrud, evidencia una relacion con la plataforma Apolo Académico, ya que
es una herramienta disefiada para optimizar los tiempos de desarrollo del aplicativo
académico. Por otra parte, se presenta la capa de aplicacion, en donde se muestra como
base el servidor en la nube privado (laaS), sobre el que se ejecutan el software operativo
como el servidor Apache, y tecnologias de informacién del lado del servidor como: PHP,
MYSQL vy los distintos FRAMEWORK de desarrollo que utiliza la compafiia para la
produccidn de software. Finalmente se presenta la capa de datos, la cual contiene de forma
centralizada, todas las bases de datos relacionales del sistema, las cuales se conectan a la

capa de aplicacion por medio del protocolo SGDB.

6.3.5. Formulacion de la arquitectura de tecnologia

En la ilustracion 22, se realiza la arquitectura tecnolégica, para esta actividad, se
emplea una ilustracion grafica, que representa la interrelacion entre las reas de la
compafiia y las tecnologias propuestas, las cuales daran soporte a la empresa
TECNIFICATE SAS.
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llustracion 22. Formulacién arquitectura de tecnologia

T >4
~—  Webmail
— Tecnologia — ' .
E B, H
LO—
2 | %
o ©  Apolo
\< E
Recursos < T
— y humanos o’
€ — a & e ged |
5 > | Elte
Servidor Internet i ERP
laaS/PaaS 4 ;

Admon/finan

ciero > m - IE

Mensajeria Clientes
Ventas instantanea

:li—%gﬁ

Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la arquitectura de informacion propuesta en la ilustracion 22, se
pretendera que todas las areas de la compafiia se encuentren permanentemente comunicadas

por medio de las herramientas tecnolégicas propuestas en los proyectos de TI.

El esquema presentado en la tabla 73, da cuenta sobre la interrelacion entre areas,

actividades y la tecnologia empleada en la arquitectura de informacion propuesta.

Tabla 73. Interrelacion entre areas, actividades y la tecnologia

Actividades Tecnologia

Tecnologia Asesoria técnica, solucién ERP/tickets
de pqgrsd, escalamiento de Chat interno/externo

parsd a las areas. Correo electronico
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Administrativo/financiero

Cobranzas, registro de
ventas, registro de compras
y proveedores, gestion
contable, registro de
contratacion, control
interno, atencion de pqrsd,
escalamiento de pqrsd a las

areas.

ERP/tickets
ERP/compras
ERP/facturacion
ERP/proveedores
ERP/contratacion
ERP/supervision
Chat interno/externo

Correo electrénico

Ventas

Envio de cotizaciones,
propuestas, marketing
digital, atencion a pqrsd de
ventas, escalamiento de

pgrsd a las areas.

ERP/tickets

Chat interno/externo
Correo electronico
CRM

Recursos humanos

Supervision registro de
rendimiento empleados,
registro actividades de
bienestar, registro de

evaluaciones.

Chat interno

Correo electrénico

Gerencia general

Supervision de proyectos,
registro avances de
proyecto, gestion de
contratos con clientes,
proveedores y
colaboradores, registro y
supervision de rendimiento,
escalamiento de pqrsd a las

areas.

ERP/tickets
ERP/compras
ERP/facturacion
ERP/proveedores
ERP/contratacion
ERP/supervision

ERP/Gestién conocimiento

Clientes

Solicitud atencién al cliente
y solucidn pqrsd, a las areas

de la compaiiia.

ERP/tickets
Chat externo
Correo electrénico

Agentes conversacionales
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Base de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.6. Formulacion del modelo operativo de Tl

A continuacion, se presenta la formulacion del modelo operativo de TI, esto se llevo
a cabo mediante un refinamiento de las estrategias de negocio y las estrategias de Tl
propuestas, hasta un nivel operativo, con el fin de modelar el comportamiento de la funcion
informatica, este modelo se presenta en la ilustracion 23 junto con la tabla de definicion de
las funciones cada uno de los procesos propuestos para el area de TI mostrada en la tabla
74.

llustracion 23. Formulacion modelo operativo de Tl
Gobierno y estrategia de TI
Arquitectura de T1

v mantenimiento de
soluciones

Atencion al cliente
Atencion al cliente R

Infraestructura

=)
]
=]
i
B
=1
s
o
=
oy

]

=
=
-
¥
[5n 1
w
-
[=]
=
=
=
-
>
=
2,
)
Lo
L
-
[=

Soporte v operacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Definicién de los procesos de Tl

Proceso Funciones
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Gobierno y estrategia
de Tl

Definicion de la planificacion estratégica en el mediano y
largo plazo de la gerencia traducida en planes de inversion e
innovacion para T1 buscando la alineacion de negocio.
Definicion de métricas y objetivos de TI.

Formulacion del modelo de para la toma de decisiones.
Planificacion de las capacidades de TI.

Arquitectura de TI

Definicion de modelos necesarios para soportar las
capacidades de negocio buscando una mayor eficiencia.
Formulacion de un marco técnico y funcional de la
informacion, los procesos y los aplicativos.

Formulacion y control del cumplimiento de las politicas,

estandares, estrategia y planes definidos.

Investigacion,

innovacion y desarrollo

Investigacion sobre la evolucion y de las nuevas técnicas y

tecnologias, que sirvan para apoyar la estrategia de negocio.

Atencion al cliente

Suministrar a los usuarios de TI un punto de contacto para
requerimientos de servicio, solucién de problemas o atencién
general.

Recibir, registrar y cerrar los incidentes.

Solucionar los incidentes mediante mesa de ayuda.
Seguimiento del avance de los incidentes y problemas.

Seguimiento de la conformidad del usuario.

Desarrollo y
mantenimiento de

soluciones

Anélisis, disefio y desarrollo de soluciones, desde la definicion
e implementacion del proceso hasta la implementacion del
aplicativo.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las soluciones y la
plataforma.

Pruebas sobre las soluciones.

Definicion, documentacion y optimizacion de los procesos.
Gestion para la automatizacion de los procesos definidos para
apoyar la estrategia de negocios.

Difusidn de los procesos a las diferentes areas involucradas.
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Realizacion del analisis técnico de los requerimientos a
desarrollar para cumplir con las especificaciones funcionales
las cuales contemplan los requerimientos del negocio.
Configuracion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Disefio detallado y actualizacion de planes de recuperacion de
desastres y de continuidad del negocio, en cuanto a tecnologia

y operacion.

Soporte y operacion Garantizar la confiabilidad y disponibilidad del servicio
tecnoldgico.
Operacion y administracion de todas las soluciones de TI.
Mantenimiento correctivo y preventivo de soluciones de TI.
Identificacion de tendencias causantes de problemas para
recomendar mejoras.

Instalacion y distribucion de hardware, software y redes.

Gestion administrativa ~ Administracion del presupuesto de TI.

y financiera de TI Administracion de licenciamiento.
Colaboracién trabajo gestion humana.
Administracion del sistema de indicadores.
Apoyo del proceso de compras o adquisiciones de TI.
Gestionar indicadores del avance de los proyectos y
requerimientos de TI en cuanto a costos y tiempo.
Administracion de contratos, activos de Tl e infraestructura
fisica.
Desarrollo e implementar planes de comunicacion de la
gerencia de Tl para llevar a clientes/usuarios, proveedores y
personal interno informacion actualizada de los servicios y

estrategia de la gerencia de TI.

Gestion del servicio de  Administracion de la continuidad y disponibilidad del servicio.
TI Seguimiento de la satisfaccion del usuario mediante reportes y

mediciones.
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Diagnostico y coordinacion en la solucion de la causa de los
problemas en la entrega del servicio.

Manejo del cambio minimizando el impacto sobre la calidad
del servicio

Mejoramiento continuo en el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
6.3.7. Formulacion de la estructura organizacional de Tl

En la ilustracion 24, se presenta la formulacion de la estructura organizacional de
TI, realizada en base a las estrategias de TI propuestas y el modelo operativo de Tl
planteado en el punto anterior. Adicionalmente se presentan en la tabla 75 la descripcion de

las funciones de las areas y subareas de T1 propuestas para TECNIFICATE SAS.

[lustracion 24. Formulacion estructura organizacional de Tl

Clo

Gestion del Gestion admon. y
servicio de Tl financiera Tl

Investigacion,
innovacioén y
desarrollo

Desarrollo y Soporte del

mantenimiento servicio

Atencién al

Procesos .
cliente

Software = Soporte técnico

= Infraestructura

Operacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75. Definicion funciones areas de Tl

Areas Funciones

CIO Alinear la organizacion de TI con la estrategia del
negocio.
Desarrollar una cultura interna de T1 enfocada a crear
valor para el negocio.
Crear de estrategias y planes que estimulen el desarrollo
de las capacidades de TI (proyectos e iniciativas) para
soportar los requerimientos del negocio.
Aplicar mecanismos de medicion y seguimiento
efectivo.
Definir y aplicar mecanismos de toma de decisiones
efectivas.
Establecer criterios de riesgo, recompensas y
rendimiento.
Establecer, monitorear, y modificar politicas y
estandares de TI.
Definicion y control de cumplimiento de politicas,
estandares, estrategia y planes del negocio.
Establecer un mecanismo integrado y estandarizado que
reduzca la complejidad y permita mayor flexibilidad y
agilidad para realizar los cambios requeridos por el
negocio.
Efectuar una investigacion sobre, nuevas técnicas,
tendencias tecnoldgicas y tecnologias emergentes.
Apoyar el plan de continuidad del negocio.
Proponer planes con anticipacion de transicion para el
reemplazo de tecnologias obsoletas o no estandarizadas
que empiecen a dificultar el funcionamiento de los

servicios o representen mayores costos.
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Investigar y proponer plataformas tecnologicas
requeridas para la automatizacion de los procesos del
negocio.

Incorporar estandares de tecnologia que regulen la

seleccion y adquisicion de tecnologias de informacion.

Gestion administrativa y Administrar, supervisar y controlar el presupuesto de
financiera de TI gastos e inversiones.
Ejecutar la planeacion financiera de Tl
Ejecutar las compras y/o adquisiciones de TI.
Supervisar el cumplimiento de los acuerdos de servicios
con los proveedores.
Gestionar los indicadores de rendimiento, a través de la
administracion y control de métricas.
Apoyar en la gestion de recursos humanos (planes de
capacitacion, tablas de remuneracion, esquemas de
evaluacion, entre otros).
Supervisar y registrar el avance y presupuesto de los
proyectos de TI.
Administrar el licenciamiento de los elementos

tecnoldgicos.

Gestion del servicio de T Formular las politicas y estandares de calidad del
servicio.
Disefar y ejecutar los planes de comunicacion.
Conseguir y mantener la satisfaccion del usuario.
Implementar una metodologia para la administracion de
la continuidad y disponibilidad del servicio.
Realizar un constante seguimiento, reportes y
mediciones del servicio con los usuarios.
Diagnosticar y coordinar la solucion de la causa de los

problemas en la entrega de los servicios.




143

Alinear TI con las necesidades actuales y futuras del
negocio.

Asegurar la calidad de todos los servicios de TI.
Gestionar el cambio y mitigacion del impacto.

Disefiar planes para el fomento de la cultura del buen
uso de los recursos de TI.

Gestionar el cambio teniendo en cuenta la minimizacion
del impacto sobre la calidad de los servicios.
Implementar los planes de comunicacion de la Gerencia
de TI, con el fin de llevar a clientes y/o usuarios,
proveedores y personal interno informacion actualizada

de los servicios y estrategia de la gerencia de T1I.

Desarrollo y mantenimiento  Realizar andlisis detallado de los requerimientos
funcionales.
Responsabilizarse por el desarrollo de soluciones y su
respectiva entrega en los tiempos y calidad requeridos.
Disefiar y efectuar el seguimiento los acuerdos de
niveles de operacion y de niveles de servicio.
Controlar, mantener y actualizar, proyectos y
plataformas.
Apoyar los esfuerzos y planes entre las areas que
intervienen en el desarrollo de soluciones.
Apoyar en la gestion de cambios.
Comunicar los cambios de la tecnologia con el fin de
mantener un liderazgo tecnoldgico.

Captar y registrar de incidentes de tercer nivel.

Desarrollo y Analizar, desarrollar y documentar los procesos
mantenimiento/procesos requeridos para la entrega de soluciones, definiendo los
flujos de trabajo y las actividades que deben ser

sistematizados.
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Desarrollar los requerimientos de procesos de
tecnologia, organizacién, apoyo y canales de
distribucion.

Identificar los riesgos de los procesos, que permita la
calificacion, evaluacién y monitoreo de estos.

Crear y medir los indicadores de eficiencia operativa.
Crear planes de contingencia para los procesos, para
garantizar su operacion en eventos de falla de la
tecnologia.

Disefiar planes para la incorporacion de terceros en los
procesos de TI.

Desarrollo y

mantenimiento/software

Analizar, disefiar, desarrollar y documentar el desarrollo
requerido para la entrega de soluciones, definiendo los
requerimientos técnicos basados en el anlisis detallado
de los requerimientos funcionales del cliente o usuario.
Medir, controlar y supervisar la evolucion del plan de
desarrollo de los requerimientos de desarrollo y/o
mantenimientos de aplicaciones.

Cumplir con los estandares de calidad, arquitectura y
seguridad, garantizando la ejecucion de metodologias de
desarrollo y documentacion.

Revisar y aprobar o rechazar las cotizaciones de
desarrollo.

Planificar y gestionar la relacion con los proveedores de

acuerdo con las politicas definidas.

Desarrollo y

mantenimiento/infraestructura

Analizar, disefiar, implementar y documentar los
requerimientos relacionados con la infraestructura, que
apoyen la soluciones que se desarrollen.

Entregar los estandares, guias, procedimiento y la

documentacion necesaria para garantizar el

funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.
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Administrar las redes, telefonia, bases de Datos y demas
plataformas que vayan de acuerdo con la direccion
tecnoldgica del negocio.

Mantener actualizado los hardware y software, parches y
versiones de los componentes de la plataforma
tecnoldgica.

Realizar un analisis periddico de la capacidad y
rendimiento de los componentes de la plataforma

tecnoldgica.

Soporte del servicio Ejecutar las actividades y mediciones necesarias para
habilitar y/o mantener el uso deseado de los servicios e
infraestructura de tecnologia, con el fin de cumplir los
acuerdos de niveles de servicio, niveles de operacion y
objetivos de negocio.

Coordinar y ejecutar los mantenimientos preventivos de
la plataforma.

Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos y
servicios de infraestructura.

Ejecutar mantenimiento preventivo, asi como también
identificar tendencias causales de problemas para
determinar oportunidades de mejora.

Administrar de activos de TI.

Analizar los reportes de tendencias de operacion del
servicio.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de niveles de

servicio y los acuerdos de niveles de operacion.

Soporte del servicio/atencion  Realizar actividades y mediciones necesarias para
al cliente habilitar y/o mantener el uso deseado de los servicios e
infraestructura de tecnologia, con el fin de cumplir los

acuerdos de niveles de servicio, niveles de operacion y

objetivos del negocio.
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Apoyar los mantenimientos preventivos de la
plataforma.

Supervisar el adecuado funcionamiento de los equipos y
servicios de infraestructura de TI.

Ejecutar mantenimiento preventivo e identificar
tendencias en las causales de problemas para determinar
mejoras.

Administrar de activos de TI.

Soporte del servicio/soporte

Atender los incidentes relacionados con estaciones de

técnico trabajo, periféricos, redes y comunicaciones.
Instalar y distribuir hardware, software y redes.
Minimizar el impacto adverso de los incidentes.

Soporte del Ejecutar actividades y mediciones necesarias para

servicio/operacion

habilitar y/o mantener el uso deseado de los servicios e
infraestructura de tecnologia.

Plantear procedimientos de respaldo y recuperacion de
informacion para las diferentes aplicaciones y bases de
datos.

Definir las normas, politicas y procedimientos sobre la
programacion y control de la produccion.

Coordinar el personal de operacion, definiendo los
turnos de trabajo de los empleados.

Aplicar los procedimientos de respaldo y recuperacion
de informacion para las diferentes aplicaciones y bases
de datos.

Mantener la documentacion de los procesos y/o

procedimientos operativos.

Investigacion, innovacién y

desarrollo

Investigar sobre la evolucién y de las nuevas técnicas y
tecnologias, que sirvan para apoyar la estrategia de

negocio.




147

Aplicar técnicas de benchmarking y vigilancia
tecnoldgica.

Desarrollar nuevos productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
6.4. Modelo de planeacion
6.3.8. Definicion de las prioridades de implementacion

En la tabla 76 se identifica cada objetivo estratégico con un identificador y a cada uno

se le asigna un valor de importancia y/o relevancia que este tiene para el negocio.

Tabla 76. Objetivos estratégicos

Obijetivo estratégico Valor de importancia

Obj-1  Aplicar altos estandares de calidad y seguridad en los 8
procesos de produccion, despliegue y soporte de los

productos y servicios.

Obj-2 Lograr reconocimiento a nivel nacional e internacional a 7

través de nuestros productos y servicios.

Obj-3  Mejorar la experiencia del cliente a través de sistemas 10

orientados a la facilidad de uso.

Obj-4 Desarrollar alianzas estratégicas con nuestros 6
colaboradores, clientes, proveedores de largo plazo.

Obj-5 Innovar en el desarrollo de soluciones que se ajusten a 9
las necesidades del cliente a través de metodologias de

desarrollo més eficientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se efectia la evaluacion del impacto de los proyectos de T1 sobre los

objetivos estratégicos, la calificacion se presenta en la tabla 77.

Tabla 77. Evaluacion del impacto de los proyectos de TI sobre los objetivos estratégicos

Proyecto Tl Obj-1 Obj-2 Obj-3 Obj-4 Obj-5
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Implementacion 8 4 10 8 2
tecnologias de

soporte técnico

Mejoramiento 8 2 4 10 4
plataforma ERP

Implementacion 2 6 2 6 2
plataforma
CRM

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 78, se procede a realizar las multiplicaciones y sumatorias para calcular
el valor general de cada proyecto sobre todos los objetivos de negocio, identificados en la
fase 1.

Tabla 78. Valor general de cada proyecto

Proyecto ti Obj-2 Obj-3 Obj-4 Obj-5 Total

/objetivos
tecnologias de
comunicacion y

soporte técnico

Mejoramiento 8*8=64 2*7=14  4*10=40 10*6=60  4*9=36 214
plataforma ERP

Implementacion 2*8=16 6*7=42  2*10=20 6*6=36 2*9=18 132
plataforma CRM

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados de la tabla 78, se obtiene que el orden de prioridad de los
proyectos, segun el valor que aportan a los objetivos estratégicos del negocio, es el

siguiente:

1. Implementacion tecnologias de comunicacion y soporte técnico.

2. Mejoramiento plataforma ERP.
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3. Implementacion plataforma CRM.

6.4.1. Cronograma de implementacion

Se sugiere la implementacion de los proyectos de TI propuestos, durante de 36
meses, en el diagrama de Gantt presentado en la tabla 79 se muestra la duracion de los

proyectos y sus respectivos entregables, presentado de forma cuatrimestral.

Tabla 79. Cronograma de implementacion

Cronograma de implementacion

Proyectos y entregables Duracion (Cuatrimestral)
4 | 81216 |20 (24|28 32|36

1. Implementacion de tecnologias de

comunicacion y soporte técnico

Implementacion de chat

interno/externo

Implementacion de agentes

conversacionales

Implementacion bases de

conocimiento

2. Mejoramiento plataforma ERP

Implementacion y desarrollo de

maodulo supervision de proyectos

Implementacion y desarrollo de
modulo de gestion de proveedores

Mejora de modulo gestion de

contratos

Mejora de modulo de gestion de

compras y ventas

Implementacion y desarrollo de
modulo de gestion de RRHH
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Implementacion y desarrollo de

maodulo de gestion del conocimiento

Mejora modulo gestion de tickets /

tickets via email

Integracion correo electronico / ERP

Maodulo reportes ERP

Integracion ERP via WebService

Implementacion plataforma CRM

Seleccién e implementacion CRM

Integracion ERP via WebService

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion de presenta el detalle de las actividades propuestas para cronograma

de implementacion de los proyectos de la tabla 79.

Implementacion de tecnologias de comunicacion y soporte técnico:

« Actividades

o

o

Anadlisis y refinamiento de los requerimientos del negocio.

Seleccion de proveedor o tecnologia de mensajeria instantanea, agentes
conversacionales y base de conocimiento.

Instalacion y parametrizacion de sistema de mensajeria instantanea agentes
conversacionales y base de conocimiento en ambientes de produccién,
preproduccion y pruebas.

Integracion Webservice con la plataforma ERP.

Pruebas de funcionamiento de la tecnologia de mensajeria instantanea

agentes conversacionales y base de conocimiento.
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Desarrollo de manuales y video tutoriales de uso para clientes internos y
usuarios finales.
Despliegue de manuales y video tutoriales.

Monitoreo y supervision del proyecto.

Mejoramiento plataforma ERP:

«» Actividades

O

O

o

o

Anélisis y refinamiento de los requerimientos de negocio.

Disefio de la solucion de software (Diagramacion, prototipado, seleccion de
la metodologia de desarrollo).

Configuracion de ambiente de desarrollo.

Codificacion de requerimientos de software en ambiente de desarrollo.
Configuracion de ambiente de pruebas.

Implementacion de software en el ambiente de pruebas.

Pruebas funcionales y no funcionales.

Configuracion de ambiente de produccion.

Implementacion de software en el ambiente de produccion.

Migracion informacion historica a la plataforma ERP.

Desarrollo de manuales y video tutoriales de uso para clientes internos y
usuarios finales.

Despliegue de manuales y video tutoriales.

Monitoreo y supervision del proyecto.

Implementacion plataforma CRM:

« Actividades

o

Anadlisis y refinamiento de los requerimientos de negocio.
Seleccion de proveedor o solucion tecnologica.
Instalacion y parametrizacion de la plataforma CRM.
Migracion informacion historica a la plataforma CRM.
Integracién Webservice con la plataforma ERP.

Pruebas de funcionamiento de la plataforma CRM.
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o Desarrollo de manuales y video tutoriales de uso para clientes internos y
usuarios finales.
o Despliegue de manuales y video tutoriales.

o Monitoreo y supervision del proyecto.

6.4.2. Anaélisis beneficio/costo

En la tabla 80, se presenta el analisis/beneficio costo de cada uno de los proyectos
propuestos. Para hallar la condicion presente necesaria para el desarrollo del analisis
beneficio/costo, se obtuvo el promedio registros financieros historicos de TECNIFICATE
SAS con corte al 31 de diciembre del 2019. Los datos de la condicidn presente se presentan

a continuacion:
Promedios historicos:

e Promedio ventas: $6.897,36.
e Promedio gastos: $1.892,42.

e Promedio gastos por soporte técnico: $2.290,46.

Tabla 80. Analisis costo/beneficio

Proyectos Costos/afio en US Beneficios en US
Implementacion Outsourcing: $50 Minimizacion personal soporte
tecnologias de Desarrollo: $600 60%: $1.374,28
comunicacion y soporte Despliegue: $150
técnico
Costos totales: $800 Beneficios totales: $1.374,28
Mejoramiento plataforma  Desarrollo: $1.000 Minimizacion reprocesos 80%:
ERP Despliegue: 500 $1.513,936
Costos totales: $1.500 Beneficios totales: $1.513,936
Implementacion Desarrollo: $800 Disminucion desercion clientes
plataforma CRM Despliegue: $200 en 20%: $1.379,47
Costos totales: $1.000 Beneficios totales: $1.379,47
Total, costos $3.300 Beneficios totales: 4.267,686

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a los resultados del analisis costo/beneficio de la tabla 80, se obtiene que la
implementacion de los proyectos en la empresa beneficiaria genera beneficios superiores a
los costos de su implementacion, por tal motivo, la iniciativa de implementacion del PETI

ofrece resultados prometedores para la compafiia.

6.4.3. Andlisis del riesgo

En la tabla 81, se presenta el andlisis del riesgo mediante la lista de los posibles
riesgos que se presentarian en el proyecto PETI, sus respectivas acciones para combatirlo,

su respectiva valoracion y la probabilidad de impacto.

Tabla 81. Analisis del riesgo

Riesgos Acciones Valoracién Posibilidad
impacto
Incumplimiento por El incumplimiento de Alta Alta
parte de los empleados y
empleados y proveedores se podra
proveedores. solucionar, aplicando
polizas de

incumplimiento, con el
fin de asegurar el
correcto curso de los
acuerdos establecidos

con terceros.

Retrasos en la Con el fin de evitar Media Alta

implementacion de  retrasos en la

las estrategias de implementacion de las
TI. estrategias de TI, se
aplicara la

metodologia SCRUM,

durante todo el
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proyecto de

implementacion.

Despido, renuncia
o traslado de
empleados
colaboradores de
las estrategias a

implementar.

Para evitar los efectos Baja
y retrasos que puede
generar el despido,
renuncia o traslado de
un empleado, se
aplicaran técnicas de
documentacion de
procesos, con el fin de
que estos sean
retomados,
rdpidamente por un
nuevo empleado; se
aplicaran constantes
capacitaciones y
supervisiones sobre la
correcta
documentacion de los
procesos, mediante la
metodologia SCRUM,
en reuniones

trimestrales.

Media

Requerimientos

mas prioritarios.

Ante la inminente Alta
aparicion de nuevos

requerimientos de

negocio, se debera

modificar el

cronograma

establecido para las

estrategias de TI.

Alta
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Desfinanciamiento
de los proyectos

programados.

Para evitar el Alta
desfinanciamiento de
los proyectos
programados, se
deberd mantener
informada
constantemente a la
alta gerencia, sobre el
progreso y beneficio
de las estrategias
aplicadas, mediante

reuniones trimestrales.

Alta

Fuente: Elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este proyecto, se encuentra que la empresa
TECNIFICATE SAS, pese a que es una empresa que ofrece y se soporta en base a la
tecnologia, no gestiona adecuadamente la misma para generar una ventaja competitiva en la

industria en donde se desenvuelve.

En el anélisis efectuado en la primera fase de la metodologia propuesta, se puede
observar que la empresa no cuenta con una estrategia de negocios bien definida, hecho que
ha impactado de forma negativa en el alcance de sus pretensiones de negocio y en una

calificacion regular del servicio prestado por parte de sus clientes.

TECNIFICATE SAS, aungue es perteneciente al segmento de las MiPymes y
actualmente no cuenta con suficiente madurez econémica, puede acceder a tecnologias de
informacion econdmicas o de software libre, que le permitan apoyar los procesos clave de

negocio y de esta manera contribuir al alcance de sus objetivos estratégicos.

La ejecucion de un plan estratégico de tecnologia de informacién es clave para
determinar los proyectos y tecnologias necesarias para apoyar el negocio de forma
estratégica. Mediante la metodologia PETI propuesta por James Martin, se implementaron
ejercicios de analisis de la situacion actual mediante herramientas de analisis DOFA, EFI,
EFI, PORTER, los cuales permitieron entender las necesidades de negocio para formular
los proyectos y estrategias de TI, que debe llevar la empresa para alcanzar sus objetivos

empresariales.

La metodologia PETI de James Martin, no solamente se enfoca en el analisis de T,
sino se extiende hacia la comprension del negocio y el replanteamiento del mismo,
sugiriendo la formulacién y/o reformulacion del modelo de negocios, el cual comprende el
desarrollo de las estrategias de negocio, factores criticos de éxito, modelo operativo,
estructura empresarial y arquitectura de informacion, asi como también la formulacion o
reconstruccion del modelo de TI, mediante el disefio de los objetivos estratégicos de TI, las
estrategias de TI, los proyectos de TI, el modelo operativo de TI, la estructura

organizacional de Tl, y las arquitecturas de TI.
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Aunque la metodologia PETI de James Martin, por si misma no indica de forma
explicita, que herramientas y/o métodos se deben utilizar para su desarrollo, esto permitio
al autor del proyecto, investigar y proponer soluciones propias y basadas en autores para
cada una de las fases de la metodologia, haciendo mas enriquecedor el desarrollo del

proyecto.

Mediante el proceso de investigacion, ademas se pudo observar que la gestion de la
tecnologia de forma inadecuada o nula puede generar desventajas competitivas,
relacionadas con la partida de recursos claves para una organizacion, criticos para la

consecucion de los objetivos de negocio.

La correcta planeacién de la tecnologia de forma estratégica puede generar una
ventaja competitiva a las empresas que la implementan. En la actualidad, existen opciones
en las cuales, no se necesitan grandes recursos econémicos para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que apoyen los procesos clave en una organizacion, ya que existen
soluciones de software y de infraestructura que se ofrecen como servicios (SAAS y 1AAS),
asi como también herramientas de software libre, que permiten a empresas pyme como
TECNIFICATE SAS, apropiar tecnologias para apalancarse en el mercado y generar

ventajas competitivas.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa SOFTWARE Y SOLUCIONES INFORMATICAS
TECNIFICATE SAS, implementar tecnologias de informacion de forma estratégica, con el

fin de que esta pueda ayudar a alcanzar sus objetivos de negocio.

Implementar planes estratégicos que permitan a la compafiia, cumplir a cabalidad
con sus objetivos y metas definidas, a fin de alcanzar un éxito empresarial y garantizar la

continuidad del negocio.

Fortalecer estrategias para garantizar la adecuada prestacion de los servicios que

ofrece y en los que se basa la compafiia para su funcionamiento.

Implementar un plan estratégico de T1 (PETI), que permita alinear la tecnologia
existente y por adquirir con los objetivos empresariales, con el fin de utilizar los elementos

tecnoldgicos en pro del alcance de los objetivos de negocio.

Llevar a cabo todas las fases de la metodologia propuesta en este proyecto, para
garantizar en mayor medida una implementacién de tecnologia que apoye la consecucion

de los objetivos empresariales.

Aprovechar las herramientas tecnoldgicas de software libre y/o freeware que existen
en el mercado, para suplir las necesidades de tecnologia de la empresa TECNIFICATE
SAS.

Llevar a cabo los proyectos y estrategias planteadas en este proyecto segun el

cronograma propuesto.

Planear estratégicamente la adquisicion de herramientas tecnolégicas, teniendo en
cuenta las necesidades del negocio, adicionalmente se recomienda evaluar los beneficios de
la tecnologia a mediano y largo plazo, ya que los elementos estratégicos tienen a tener una

obsolescencia en el corto plazo.

Gestionar adecuadamente los proveedores tecnologicos de la compafiia, ya que son
esenciales para el funcionamiento de los procesos criticos del negocio. Por otra parte, se

recomienda a la empresa, establecer planes de contingencia y de recuperacion, en casos en
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donde un proveedor de tecnologia incumpla total o parcialmente con los servicios

contratados.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta conocimiento sobre la estrategia

1. i Los directivos de la empresa desarrollan, facilitan y fomentan la consecucién de la mision,

vision, valores y principios éticos, y actuan como modelos de referencia?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

2. ;Los directivos son coherentes con los propositos de la empresa, aseguran una organizacion

flexible y gestionan los cambios de manera eficaz?
10 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Nunca
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3. ¢ Los directivos implican a los grupos de interés y refuerzan la cultura de excelencia entre su

personal?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

4. ;Se desarrollan planes, objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia?
10 respuestas

@® Siempre
@® Aveces
@ Nunca

5. ;La estrategia se basa en la compresion de las necesidades y expectativas de los grupos de

interés y del entorno externo?
10 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Nunca
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6. ;La estrategia y sus politicas se desarrollan, revisan y actualizan, asi como se comunican,

implantan y supervisan?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

7. ;Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de la empresa?
10 respuestas

@® Siempre
@® Aveces
@ Nunca
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8. ;Las personas estan comprometidas, implicadas y asumen sus responsabilidades dentro de la

empresa?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca




9. ¢ Se favorece el desarrollo de las capacidades y conocimiento de las personas para su uso en

beneficio de la empresa?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

10. ;Se fomenta la justicia e igualdad y se recompensa y da reconocimiento a las personas para

motivarlas e incrementar su compromiso con la empresa?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

11. ; Las personas se comunican eficazmente dentro de la empresa?
10 respuestas

® Siempre
@ Aveces
@ Nunca
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12. ¢ Se planifican y gestionan las alianzas externas, los proveedores y recursos internos para

apoyar el despliegue de la estrategia?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

13. ;Se logra un eficaz funcionamiento de los procesos, asegurando un impacto social y ambiental
eficaz?

10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

14. ; Se gestionan los recursos econdémicos-financieros, edificios, equipamientos, tecnologia,

informacion y conocimiento para hacer realidad la estrategia y asegurar un éxito sostenido?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca




15. ; Se disefian y gestionan los procesos a fin de obtener valor para los grupos de interés?
10 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Nunca

16. ; Los productos y servicios se desarrollan para dar un valor 6ptimo, se comunican,

promocionan?
10 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

17. ¢ Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran?
10 respuestas

@® Siempre
@® Aveces
@ Nunca

Fuente: Entrevista elaborada por autor
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ANEXO 2. Evidencia Gastos 2019

Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda % Compartir & Comentaric

ﬁj & Calibri LA A == #-  Lajustarteto General - = @ E’/ = x 7% p #

peger 10 Formata  Dar formato. Estinsde | Zo0I T 0Ord B Id

egar . . A o . v O/ o | &8 90 ormato  Darformato Estilosde | - rdenary  Buscary eas
- & N K Q- A SN yetta $ % W el comotbles ceider | [ElFormaos | @ el L CE00

Portapapeles 1§ Fuente 1M Alineacién N Nuamero ] Estilos Celdas Edicion Ideas

c1a - f || RENOVACION CRIMINALISTICAESAC.EDU.CO

A B C F =] H I J K L M
GASTOS 2019

1

2 FECH: NUMERO FAC - |DETALLE TIPO GASTO ~|CATEGORIA ~|VALOR - - | VALORN - |RI
3 21012013 |5922s01 RENOVACION TECNIFICATE CO HOSTING Y DOMINDS a.060

4 21012013 |5922de3 RENOVACION TECNIFICATE. COM.CO [ 3 HOSTING Y DOMINDS 4.000

S ziovzr #PENDIEMTE ARRIENDO MES EMERD #24 - 31 GAITAN 8331938 [ARRIENDOS 00000 [§
6 [90W2019_| COBRO PAGO PROVEEDORES OTROS BANCD: B860034313-7 [PORTAL PYMES 202

7 [THoTz00 | 31699955 PRESTACION SERVICIOS 18 HORAS PROGRAMACION DICIEMBRE 201 1065176303 WEREDA EL P4S0 - DOMDE BETO | 31183545] DESARROLLO DESARROLLO i0.000 A
R EEGEN| COBRO PAGO PROVEEDDORES OTROS BANCOS 860034313-7 |PORTAL PYMES 202

ERRTED COBRD PAGD PROWEEDRES OTROS BAHCO: 860034313-7 |PORTAL PYMES 202
10 1502013 [#PENDIENTE ANALISIS DISERD. IMPLEMENTACION SOF TWARE Z6HRS 1070627833 | DESARROLLO DESARROLLO 140.000 R
7 1S0w2013 (29 SEGUNOD CORTE CARGLE INFORMACION APLICATIVO SIRENA 5006911361 |CRA. 53F NUM. 44 86 - BOGOTA 3E+03 [OUTSOURCING 658,500 R
12 200120 COBRO CUDTA DE MANEJD 860034313-7 |PORTAL FYMES - BANCOS 300
13 | 23/012019 | 1039441606 ENDVACION INFORTECT.EOU.CO 90030857154 | CALLE 100 UM, §A 43 TORRE B OFICINA {6189361 |HOSTING Y DOMINIDS 0. 700 [§
14 [23/002079 [1099710371 ENCVACION CRIMINALISTICAESAC. EOU.CO 300308815-4 [CALLE 100 MUM. 8A 43 TORRE B OFICINA {6169361 [HOSTING ¥ DOMINIOS 5. 700 R
1 310200 268322 IPLANILLA. COM PAGO PROTECCION SOCIAL 860.066.942-7 SEGURIDAD SOCIAL 400
1 FI0N20HE | A POR SERVICIOS 860034313-7 |PORTAL PYMES - 2. 394
AT (2102120 : APENDIEMTE ARRIENDO MES FEERERD 33563258 CR. 18 4 24 - 31GAITAN 8331333 S00.000 A
16 | 5i02(2013 | 500122353 OVACION CAMARA DE COMERCIO 530650000-6 |CALLE 204 NO.7A-40 B. GRAMADA, GIRA{ 8352738 RIO i7.500 R
13 8i0212019 132430 RETEMCION EN LA FUENTE ENERD B00.197.268-4| P 5462200 [IMPUESTOS - RETENCIONES 41,500 -
20 §l02i20t9 132430 AUTORETENCION & TITULO DE REMTA ENERD 500.197.268-4| PSE 5462200 [IMPUESTOS - AUTORETENCIONES 500
21 1202tz 867522 PLANMOVIL CORPORATIVO MOSVISTAR ENERD 830122566-1 OFICIMA 7,903
22 12102120719 | 162608 RECARGA 3006230433 B830122566-1 OFICINA 000
23 [TT2r2018 | COBR0 CUOTA DE MANEJD 860034313-7 |PORTAL PYMES - BANCOS 300 GF
24 (150212015 | #PENDENTE VIATICOS REUMION SIRENA 10TOE03854  |CRA. 15 # 24 - 31 GAITAN 3E+08  [VIATICOS i0.000
25 2710212075 #PENDIENTE ESTACION SERVICIOS T1HORAS PROGRAMACION ENERD Y FEBR 1063176303 [KM 10 WEREDA EL PASD - DOMDE BETO [ 31183345{ DESARROLLO DESARROLLO 55,000 RE
26 | Z7I0212019] 373538 PLANMOVIL CORPORATIVO MOSVISTAR FEBRERD 830122566-1 OFICIMA B.434
27 1320 COBRO PAGD PROVEEDORES OTROS BANCL: 860034313-7 |PORTAL FYMES - BANCOS 202 GF
28 2/03/2079 [#PENDIENTE ARRIENDO MES MARZO 39569259 CRA, 5 # 24 - 31 GAITAN 8331940 [ARRIENDOS 500.000 RE

Fuente (Tecnificate, 2019)

ANEXO 3. Gastos 2018

Archivo  Inide  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir 3 Comental
N Hins -~ v A
ﬁi A Calibri Jiod A A = | ® 2 ajustartexto General . i) @ ﬂf’/ [Eh=ziz 2 7Y p §
pegar 17 Formato Darformato Esfosde | o DTN " o B Id
egar . . VA . . .9 om | &8 m ormato  Darformato Estilos de | rdenary  Buscary eas
- W s @ - A embinary centrer $ - %o WA | el comotabls cedav | [HFomatoy | € fiiars aieccianar
Portapapeles 1§ Fuente 5] Alineacion 5] Nomero F] Estilos Celdas Edicién Ideas
c23 e b3 TABLERO OFICINA
A B C F G H 1 J K L M
GASTOS 2018
1
2 [FECHA |- |NUMERO FAC - | DETALLE TELEFON(- | TIPO GASTO - |CATEGORiA ~|[VALOR |- ~| VALOR N[ - [REGIMEI
3 (8012018 |JF280103084 | MESA PLEGABLE OFICINA 12- 30 GIRARDOT B872700 [ INVENTARID $139.990 GRANCO
4 SILLAS INTERLOCUTORAS X4 CL. 37 SUR GIRARDOT CUNDINAMARCA |S460000__[INVENTARID 4471500 [GRANCO
5 [SI012018__ [#0023 ARRIENDD MES ENERD 52633808 | CALLE 24 # 15-80 GAITAN 8331938 ARRENODS $300.000 | REGIMEN
6 [ZVO0W2018 61695031 HO5TING HOSTGATOR 2 AROS H B1LORDOL VIRONOS, LAFNAC A Cv B0Z] 35722232364 | TECNOLOGIA SERVIDORES 337684 EXTERIR
ERETIEE PRAMER: COFTE CAFIGUE INFORMACION APLICA| SO0BITI36-1 | CHA. S3F WM. 4A 56 - BOGLTA D653 7| UTSOURCING  £55 500 FEGIMEN
EREGTEGE EEE] WENTILAD: OF 15 PULGADAS PECESTAL AZUI T03T7 77151 |GALLE 14 MM 536 GRARDOT 43E0ET7 | INVENTARID) 0,000 FEGIMEN
9 [8I02/2008__ 4910186441950 | FETENCIONY ALTORETENCION EN LA FLIENTE 6800, 197.268-4| PS 462200 |MPUESTOS - RETENCIONES 241500 -
10 (310202008 __[#0024. ARFIENDO MES FEBRERD 52693006 |CALLE 244 15-00 GAITAN 9331936 |ARRIENDOS 327.000 FEGIMEN
11 (301200 [65 DUPLICADC LLAVES OFICINA 070604354 _|CRA NOVENANUM, 1620 GIRARDOT 0995953 | NVENTARID 4.000 PEGIMEN
12 (310120 130742617 ___| BOBILLOS AHORRADORES OFICIA S00TIS107-1_| CALLE 26ANUM, 12 - 30 GIRARDOT BE72700___|WENTARID 10.000 GRANCO
13 15022078 #O0Zs PRESTALION SEFVICIDS AURILIAR CONTABLE 07054356 | Pendierts Pendents | CONTABILIDAD 250,000 FEGIMEN
LR EER R Gl PRESTALION SEFMICIOS 60 HOPRS ansnaammsmsaa [MANZANE 4 CASA 369 FAMGH BUE| 3153 760360 SOPORTE SE00.000 FEGIMEN
LARE LN Gl PRESTACION SEFWICIOS 180 HOFHhS PROGRAN 1070617351 | MANZANA B ND_3 4 BARFID SOLAFS | 3118431581 | DESARROLLD) DESARROLLY E00.000 FEGIMEN
{CRETEG N [FERRE] ELEMENTOS ASEC OF CINA H00882422-5 | CALLE 18 HUM 5 - 39 GIFARDD) - 1375 FEGIMEN
7 (2701207619471 CHAPA CAJON OFICINA B08000412-2 |CAA TOMANUM. 23- 61- GRARDOT __[69514d | NVENTARID $4.000 FEGIMEN
16 (30302078 | #0031 ARFIENDO MES MARZO 52693006 |CALLE 244 15-00 GAITAN 9331936 |ARRENDOS 250,000 -
19 211012018 _|GIe519 FINTURA CAJON OFICINA 65731683 | AW, FERROCARFIL NUM 22 - 197 GIRARD( 3124377361 | VENTARID 46,600 SINREGT
20 [T5/G/2018__| AOOGT PRESTACION SERVICIOS AURILIGR CONTABLE B 1070514956 | MANZANAB NO 3 DSOLARIS | 3118491381 | CONTABILIDAD $250000 REGIMER
21 [T5/0GM2018_| #onas. PRESTACION SERWICIOS 10 HORAS PROGRAN 1070607533 | MANZANA 4 CASH i FAMON BE| 3183760360 SDPORTE 600,000 REGIMEN
22 [TENGIE018 | RONGE PRES TALION SEFWICIOS T80 HOFehs PROGRAN 1070617 351 | MANZANA B NO_3 D SOLARS |3T1eda1s81 | DESARROLLD) DESARROLLY 00 000 FEGIMEN
23 [ZemenTs_[MAzzT TAELERD OF ICINA [T7627427-5_|CRA TOMA CALLE 24 - GIRARDOT F3309__[WENTARID EE] FEGIMEN
24 [3I0412008__| #0041 ARFIENDOMES ASFIL E2683808 | CALLE 24 #16-80 GAIT/ 2331335 |ARPIENDOS 315,000 FEGIMEN
25 [15/0412018 #0042 PRESTACION SERVICIOS 160 HORAS PROGRAN 1070607533 | MANZANA 4 CASA 3 BARFID RAMON BUE| 3183760360_| SOPORTE SOPORTE 00,000 FEGIMEN
26 [15I0412018__[#0044. PRESTACION SERVICIOS 160 HORAS PROGRAN 1070617331 _|MANZANABND, 34BARRIOSOLARIS | 3119431361 | DESARROLLO DESARROLLO) 00000 FEGIMEN
27 [24/0420%8_|9 900, 197.268-4| P 5462200 |IMPUESTOS - RENTA 37,000 -
28 [ZBI0V20T8 |G 33550262-4 | CAA SNANUM 13- 14 GRAFDOT F16a3 7018 | NVENTARID 3000 FEGIVEN

Fuente (Tecnificate, 2019)
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ANEXO 4. Evidencia Gastos 2017

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir 2 Comentar

ﬁj% Calibri B 2 Ajustar texto Geners! . FER @ EF/ g:zt:; : Z: ?? /C) g

Pegar N K s o . A Combi o eq g | Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary | ldeas
. . . . T - omn = . -
- = = LI $-% 9050 condicional + como tabla~ celda~ | [E Formato &~ fitrar~ seleccionar ~
Portapapeles 1§ Fuente 1M Alineacion N Numero ] Estilos Celdas Edicion Ideas
D2 - f || PROVEEDOR
A B C F G H 1 J K L M N o P

GASTOS 2017

1

2 [FecHA |~ [NUMERO| ~ | DETALLE - NI ~ |DIRECCION | ~ [TELEFONO | ~ [TIPO GASTO |-T| CATEGORIA |~ VALOR hd EN - fEnaon
5 [22/01/2017 [59422610 |HOSTING BABY 1 ANO (HOSTGATOR) (VAT)EU8260179|5005 MITCHELLD)(066)9642857 [TECNOLOGIA  |SERVIDORES | $167.944

6 [22/01/2017 CERTIFICADO SSL TECNIFICATE.CO 1 ARIO (HOSTGATOF|[VAT)EU8260179/5005 MITCHELL 7 |TECNOLOGIA CERTIFICADOS | $58.411

7 [22/01/2017 [59422612 |DOMINIO TECNIFICATE.CO 1 ARO (HOSTGATOR) (VAT)EUB260179]5005 MITCHELLE|(066)9642857 |TECNOLOGIA | DOMINIOS 537916

8 [24/01/2017 |#0006 ANALISIS - DISENO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION 1070617331 MANZANA B NO|3118491381 DESARROLLO DESARROLLO $85.000

10 [28/02/2017 #0007 ANALISIS - DISERND - DESARROLLO - IMPLEMENTACIGN[1070617331  [MANZANA B NO|3118401381 | DESARROLLO | DESARROLLO | $80.000 REGIMEN SIMPLIFICADD
11 [22/03/2017 #0008 ANALISIS - DISERO - DESARROLLO - IMPLEMENTACIGN[1070617331  [MANZANA B NO|3118401381 | DESARROLLO | DESARROLLO | $92.500 REGIMEN SIMPLIFICADD
14 31/03/2017 ARREGLO CELULAR SOPORTE (MICROFONO) 11317717 CRA. 18 NUM. 248331935 INVENTARIO | COMUNICACION] $10.000 -

15 [15/04/2017 #0010 ANALISIS - DISENO - DESARROLLO - IMPLEMENTACIGN[1070617331 _ [MANZANA B NO|3118401381 | DESARROLLO _|DESARROLLO | 5232.500 REGIMEN SIMPLIFICADD
16 [1/05/2017 BATERIA CELULAR SOPORTE 11317717 CRA. 18 NUM. 248331935 INVENTARIO | COMUNICACION| $5.000 -

17 [13/05/2017 [#0011 ANALISIS - DISERO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION|1070617331 [ MANZANA B NO|3118491381  [DESARROLLO _|DESARROLLO | 5105000 REGIMEN SIMPLIFICADD
21 [3/06/2017 ANALISIS - DISEFO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION|1070617331 | MANZANA B NO|3118401381  [DESARROLLO _|DESARROLLO | 5300.000 REGIMEN SIMPLIFICADO
25 [1/07/2017 ANALISIS - DISEFO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION|1070617331 | MANZANA B NO|3118401381  [DESARROLLO |DESARROLLO | 5400.000 REGIMEN SIMPLIFICADO
30 [1/08/2017 ANALISIS - DISEFO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION|1070617331 | MANZANA B NO|3118401381  [DESARROLLO |DESARROLLO | 5312.500 REGIMEN SIMPLIFICADO
35 |28/08/2017 [4580 CELULAR Z00M SOPORTE 900981066-9 | CALLE 16 NUM 1|pendiente  [INVENTARIO | COMUNICACION| $50.000 REGIMEN COMUN |

57 [9/08/2017 SIMCARD UFF 11317717 CRA. 18 NUM. 248331938 INVENTARIO | COMUNICACION| $5.000 -

38 |16/09/2017 |#0015 ANALISIS - DISERIO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION 1070617331 MANZANA B NO|3118491381 DESARROLLO DESARROLLO 5$250.000 REGIMEN SIMPLIFICADO
41 [30/09/2017 |#0016 ANALISIS - DISERO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION 1070617331 MANZANA B NO|3118491381 DESARROLLO DESARROLLO 5225000 REGIMEN SIMPLIFICADO
42 |7/10/2017 _|HCO1535312{HOSTING EMPRESARIAL 1 ANO (HOSTINGER) (VAT)10301365E |61 LORDOU VIR(35722232364 _ [TECNOLOGIA  |SERVIDORES | $222.421

43[7/10/2017 |HCO1525324[RENOVACIGN DOMINIO 1 ARID TECNIFICATE NET (VAT}10301365E |61 LORDOU VIR(35722232364 |TECNOLOGIA | DOMINIOS 534,607

44 [17/10/2017 BATERIA CELULAR SOPORTE 11317717 CRA. 18 NUM. 248331935 INVENTARIO _|COMUNICACION] §5.000 -

46 [20/10/2017_[V1112 4 ROLLO 20M MTS CABLE COAXIAL RG1175 OHMS - 5 P[900407625-6 | CRA. 46B NO. 46]3270663 - 30078]INVENTARIO | COMUNICACION| 5850756 1 REGUMEN cOMUN]

Fuente (Tecnificate, 2019)

ANEXO 5. Evidencia Gastos 2016

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir &7 Coment
[B Desde el texto/CSV [® Fuentes recientes P [ Consultas y conexianes a0 ? N% ;E H 8= @] @ SR Agrupar ~
[B Desde la web [P Conexiones existentes 8 : S 3 % X B P B &H Desagrupar ~
Obtener Actualizar zl Ordenar  Filtro Texto en o Anélisis de Previsién g
datos ~ EB Desde una tabla o rango todo ~ & 4 Avanzadas columnas =8 hipétesis ~ EH subtotal
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Previsin Esquema ]
D2 h o PROVEEDOR
A B c F G H 1 1 K L
GASTOS 2016
1
2 |[FECHA  ~ |NUMERQ ~ |DETALLE NI ~ | DIRECCION ~ [TELEFONO ~ |TIPO GASTO hd ‘CATEGURD\ h
3 [15/09/2016 |#0001 AMALISIS - DISERIO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION|1077442065-6 3046315085 DESARROLLO ‘DESARRDLLD
4 [23/01/2016 |48236753 HOSTING EMPRESARIAL 1 AR (HOSTGATOR) (VAT)EUB26017969 5005 MITCHELLDALE SUITE #{066)9642857 [TECNOLOGIA SERVIDORES
5 |15/10/2016 |#0002 ANALISIS - DISENO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION| 1070617331 MANZANA B NO. 34 BARRI( 3118491381 DESARROLLO DESARROLLO
6 [3/10/2016 |HCOS5182513|HOSTING EMPRESARIAL 1 ARIO (HOSTINGER) (VAT)10301365E 61 LORDOU VIRONOS, LARN135722131364 TECNOLOGIA SERVIDORES
7 [6/11/2016 |#0003 ANALISIS - DISERIO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION| 1070617331 MANZANA B NO. 3 4 BARRI(]3118491381 DESARROLLO DESARROLLO
8 [22/12/2016 |#0004 ANALISIS - DISERIO - DESARROLLO - IMPLEMENTACION| 1070617331 MANZANAB NO. 34 BARH\dE]lMBJEEl DESARROLLO DESARROLLO
9 |21/04/2016 |RO00B01381 |INSCRIPCION MATRICULA MERCANTIL SOFTWARE Y S0|890680000-6 CALLE 20A NO.7A-40 B. GRANB352738 ESTATUTARIO
10 |4/07/2016 COMPRA SOFTWARE MYIGNITER 11317717 CRA. 14 NUM. 22 73 GIRARD{8331938 INVENTARIO
11 |1/11/2016 ‘ VOLANTES PROMOCION PAGINA WEB (1000 VOLANTES|22669318-9 CRA. 14 NUM. 22 73 GIRARD|(57)1888279 - 317667826 PUBLICIDAD $40.000
12 |24/11/2016 |39G716021L3THEME GROCERYCRUD BOOTSTRAP 11317717 CRA 14 NUM. 22 73 GIRARD{8331938 INVENTARIO $38.255
13 |28/09/2016 |HCO5121401|PAGO DOMINIO FUNDACIONSINFRONTERAS.ORG (VAT)10301365E 61 LORDOU VIRONOS, LARN/35722232364 HOSTING Y DOMINIOS. $36.666
14 [3/10/2016 | HCO4798989| RENOVACION DOMINIO 1 ARIO TECNIFICATE.XYZ (VAT)10301365E 61 LORDOU VIRONOS, LARN/35722232364 TECNOLOGIA DOMINIOS $36.666
15 |3/08/2016 [21259 PAGO DOMINIO LICEOLOSANGELES.EDU.CO 900308815-4 HOSTING Y DOMINIOS $34.800
16 | 30/08/2016 ’ZZBB PAGO DOMINIO LANCASTERSCHOOL EDU CO 900308815-4 HOSTING ¥ DOMINIOS. $34 800
17 [13/12/2016 [22803 RENOVACION DOMINIQ |BERCENTROIFT.EDU.CO 9003088154 HOSTING Y DOMINIOS $34.800
18 |19/12/2016 22863 PAGO DOMINIO DYNAMICENGLISHINSTITUTE.EDU.CO [900308815-4 HOSTING Y DOMINIOS $34.800
19 [3/10/2016 | HCO4783383| RENOVACIGN DOMINIO 1 AR TECNIFICATE.NET (VAT)10301365E 61 LORDOU VIRONOS, LARN{35722232364 TECNOLOGIA DOMINIOS $33.608
20 [9/09/2016 [184235 PAGO DOMINIO CONSTRUCSUELOS.COM.CO 900293637-2 CALLE 93B 11A B4 LOCAL 403 - BOGOTA COLOMBIA HOSTING Y DOMINIOS. $29.990
21(12/10/2016 |HCO5117015/PAGO DOMINIO VECTORAMB.COM (VAT)10301365E 61 LORDOU VIRONOS, LARN/35722232364 HOSTING Y DOMINIOS $27.492
22 |1/05/2016 DISERIO LOGO TECNFICATE !1D7D514743 CALLE 17 NUM 15-30 BARRI(] 3208025898 PUBLICIDAD $20.000 ‘SIN REGIMEN

Fuente (Tecnificate, 2019)



ANEXO 6. Evidencia Gastos 2015
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Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir | T Coment
[ Desde el texto/CSV [® Fuentes recientes ” [T Consultas y conexiones | » =g & 8= 8H Agrupar ~
: [ L Y 5E BB B3 |2
[B Desde I web [P Conexiones existentes " B K BH Desagrupar ~

Obtener Actualizar 2| Ordenar  Fifro Textoen -, Andlisis de Previsién | -

datos - BB Desde una tabla o rango toda ~ & & Avanzadas columnas =8 © e £ subtotal

Obtener y transformar datos Consultas y conexiones. Ordenar y filtrar Herramientas de datos Previsién Esquema N
F14 - 2
A B c F G H ! J K L M N [} P
GASTOS 2015

1

2 [FECHA _|NUMERD [DETALLE NIT DIRECCION TELEFONO TIPO GASTO CATEGORIA VALOR [REGIMEN __[DEDUCIBLE RETENCIC RETENCION
3 10M0i2015 [HCOZS301 HOSTING EMPRESARIAL 1Af D+DDMINID[HDSETLDPDDLN\PDNDB,L35722232354 TECHOLOGIA SERVIDORES $115.133 EXTERIOR

4 15660 PAGO DOMIMC IBERCETROIFT.EDU.CO 003085 CALLE 100 MUM. 84 43 T) 5163361 HOSTING ' DOMINIOS $34.800 REGIMEN COMI

5

]

T

g

El
pul
m
1z
13
A
15
16
m
16
13
20
21
22
23
24
25
26

Fuente (Tecnificate, 2019)

ANEXO 7. Evidencias ventas 2019.

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda ¥t Compartir ~ $2 Comental
[ Desde el texto/CsV [® Fuentes recientes ” [T Consultas y canexianes 5l =g & 8= @:I 3 Agrupar ~
E : Y GH 3 B2
[B Desde la web [P Conexiones existentes — B N &H Desagrupar ~
Obtener Actualizar Zl Ordenar | Filtro Textoen Andlisis de Prevision |
datas ~ EB Desde una tabla o rango tada ~ & 18 Avanzadas columnas £8 ~ hipétesis ~ Ef subtotal
Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema 5]
E8 - b2 CALLE 19. NUM 11 - 20/26 BARRIO SUCRE - GIRARDOT
A ] E F [ H J K L M
VENTAS 2019
1
2 FECHA - |num E - [DIRECCION ~ [TELEF ~ [PRODUCTO/SERVICID - | vaLOR - |estapo |~ TIPO SERVICIO ~| cupap |~
3 [10/01/2019 TECL00 [CALLE 19. NUM 11- SIG\RA%SJBDD MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
4 [16/01/2019 TEC101 |CALLE 18 No 11- 73 BARRIO §3,26+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 50.000 |PAGO [ALQUILER APOLO 11 FUSAGASUGA
5 [17/01/2019 TECL02 |CALLE 7 #30-06 CENTRO 2 PIJ3E+02 | MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 75.000 |PAGO [ALQUILER APOLO 11 MELGAR
6 [17/01/2019 TEC103 |CALLE 7 #30-06 CENTRO 2 PIJ3E+08 | MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ $ 75.000 |PAGO [ALQUILER APOLO 1t MELGAR
7 [23/01/2019 TEC104 [CALLE 19 NUM 11- 20/26 BA[3,2E+09 |MTTO. & DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ $ 75.000 |PAGO [aLquiLER APOLO 1t GIRARDOT
8 [24/01/2019 TECI05 |CALLE 19. NUM 11- 20/26 BAI3,2E+09 [SUMINISTRO HOSTING WES (1 ARIO) S 225.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS ¥ CORREDS GIRARDOT
9 [28/01/2019 TEC106 [CRA 7MA ANO 30 - 21 BARRI{3,2E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 50.000 [PAGD [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
10 [31/01/2019 TECL07 CALLE 19. NUM 11- 52 GIRAR3,1E+09 [SUMINISTRO HOSTING WES (1ARIO) s 225.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
11 [31/01/2019 TEC108 |CALLE 19. NUM 11- 52 GIRAR3,1E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
12 |31/01/2019 TEC109 |CARRERA 720 NO 38 A 21 SUH3E+09  |DESARROLLO PAGINA WEE - PAGD 2 s 150.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS ¥ CORREOS BOGOTA
13 [6/02/2019 TEC110 |CALLE 18 No 11- 73 BARRIO §3,26+03 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 500.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 FUSAGASUGA
14 [11/02/2019 TEC111 [CALLE 19 NUM 11 - 20/26 BA[3,2E+08 | MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ s 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
15 |21/02/2019 TEC112 [CRATMAANO30-21 BA@F,Z&DD MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 50.000 |PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
16 |25/02/2019 TEC113 |CALLE 22 No. 10- 57 BARRIO |3,1E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 300.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
17 | 27/02/2019 TEC114 [CALLE 19, NUM 11- 20/26 BA[3,2E+09 | MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ $ 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
18 [19/03/2019 TECI15 |CRA 7MA A NO 30 - 21 BARRI|3,2E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ $ 50.000 |PAGO [ALQUILER APOLO 1t GIRARDOT
19 [1/04/2019 TECI16 [CALLE 107 A 7 €49 TO 3 OF 1{8140079 [DESARROLLO PAGINA WEE - PAGO 1 $ 525.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS ¥ CORREOS BOGOTA
20 [3/04/2019 TEC117 [CALLE 19 NUM 11- 52 GIRAR3,1E+09 [MTTO. & DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ $ 125.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
21 3/04/2019 TECL1B [CALLE 19. NUM 11- 52 GIRAR3,1E+09 [MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 125.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
22 [23/04/2019 TEC119 [CALLE 19. NUM 11- 20/26 BAJ3,2E+09 [MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
23 [23/04/2019 TEC120 [CALLE 19 NUM 11- 20/26 BA[3,2E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 s 100.000 [PAGO [ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
24 23/04/2019 TEC121 |CALLE 107 A7 C 43 TO 3 OF 18140079 [DESARROLLO PAGINA WEE - PAGO 1 s 525.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS ¥ CORREOS. BOGOTA

Fuente (Tecnificate, 2019)



ANEXO 8. Evidencias ventas 2018.
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Autoguardado Ventas total ~ £ Buscar
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda # Compartir 7 Comentar
[B Desde &l texto/CSV [® Fuentes recientes P [T Consultas y canexiones sl ? % E M 8= @: @ &H Agrupar >
[& Desde la web [ Conexiones existentes & ‘ 2 5 B =B N _7 GH Desagrupar ~ ~=
Obtener Actualizar z| Ordenar | Filtro Textoen Andlisis de Previsin |
datos ~ 8 Desde unatable o rengo todo ~ A & Avanzadas columnas 55~ B | hipstesis ~ EH subtotal
Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Previsidn Esquema ]
F13 - £ || 3134209326
A B E F G H 1 1 K L M N o
VENTAS 2018
1
2 FECHA  ~ NUuM DIRECCIOMN ~ |TELEFOI -~ | PRODUCTO/SERVICIO e [ALOR ~ |ESTADO - TIPO SERVICIO - CIUDAD -
3 |17/01/2018 | TECO01 |CALLE 19. NUM 11 - 52 GIRA3,13E+09 |SUMINISTRO HOSTING WEB (1 AND) 200.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS Y CORREOS GIRARDOT
4 |17/01/2018 | TECDOZ |CALLE 19. NUM 11 - 20/26 §3,17E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 75.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
5 |26/01/2018 | TECO03 |CALLE 18 No. 11-73 BARR|3,26+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 FUSAGASUGA
6 |27/01/2018 | TECOO4 | CARRERA 10 No 20-75/86 P|3E+09 MTTQ. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 1| GIRARDOT
7 TEC005 |CRA. 7ma-A No. 30 - 21 BAR3,18E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 1| GIRARDOT
8 [30/01/2018 | TECOO6 [CALLE 18. NUM 11 - 20/26 §3,17E+08 |[SUMINISTRO HOSTING WEB (1 ARO) 150.000 |PAGO HOSTING, DOMINIOS Y CORREOS. GIRARDOT
9 30/01/2018| TECOO7 |CALLE 22 No. 10 - 57 BARRI{3,14E+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 300.000 [PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
10 | 30/01/2018 | TECOOS |CRA. 7ma-A No. 30 - 21 BAH3,18E+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2. 65.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
11 |2/02/2018 | TECOOS [CALLE 13. NUM 11 - 52 GIR43,13E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLOZ 300.000 [PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
12 13/02/2018| TECO10 |CRA. 80 No_ 48 - 101 BARRI{43221726 |MTTO. A DISTANCIA DE PAGINA WEB 150.000 |PAGO HOSTING, DOMINIOS Y CORREOS. MEDELLIN
13 [19/02/2018| TECO11 |CALLE 19. NUM 11 - 52 GIR{3,13E+03 |MTTQ. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 100.000 [PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
14 | 25/02/2018| TECO12 |CALLE 18 No. 11-73 BARR{3,2E+09 [MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 FUSAGASUGA
15 28/02/2018 | TECO13 |CALLE 22 No. 10 - 57 BARRI{3,14E+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2. 300.000 [PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
16 1/03/2018 [TECO14 |CRA 7ma-A No. 30 - 21 BAR3 18F+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2. 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 1| GIRARDOT
17 |15/03/2018 | TECO15 |CALLE 18. NUM 11 - 20/26 §3,17E+09 |DESARROLLO DE PAGINA WEB 150.000 |PAGO HOSTING, DOMINIOS Y CORREOS GIRARDOT
18 |23/03/2018 | TECO16 |CARRERA 10 No 20-75/86 P|3E+09 MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
19 6/04/2018 [TECO17 |CALLE 18 No. 11-73 BARR{32E+09 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 FUSAGASUGA
20 12/04/2018 | TECO18 |CALLE 19. NUM 11 - 20/26 §3,17E+09 |MTTQ. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 75.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
21 12/04/2018 | TECO19 |CALLE 19. NUM 11 - 20/26 §3,17€+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 75.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
22 12/04/2018 | TECO20 |CRA. 7Tma-A No. 30 - 21 BAR3,18E+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 50.000 |PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
23 |17/04/2018 | TECO21 |CALLE 18 No. 11-73 BARR|3,2E:09 |DISARROLLO PAGINA WEB 50% Dto. $ 150.000 [PAGO HOSTING, DOMINIOS Y CORREOS. FUSAGASUGA
24 30/04/2018 | TECO22 |CALLE 19. NUM 11 - 52 GIR43,13E+08 |MTTO. A DISTANCIA DE PROGRAMA APOLO2 $ 100.000 |[PAGO ALQUILER APOLO 11 GIRARDOT
Fuente (Tecnificate, 2019)
’
ANEXO 9. Evidencias ventas 2017.
Ventas total + £ Buscar
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda # Compartit  ©C
[B Desde e texto/CsV [® Fuentes recientes F [T Consultas y conexiones | e =g & 8- 38 Agrupar ~ =
E 2 [ AL E B B B 7 .
[ Desde la web [P Conexiones existentes R~ Y ~ { &M Desagrupar ~ =
Obtener Actualizar 2 | Ordenar | Fitro Textoen = Andlisis de Prevision |
datos ~ BB Desde una tabla o rango P A S& Avanzadas columnes £8 ~ T | hipétesis ~ EF] Subtatal
Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Previsién Esquema ~
F14 - fe || 3004509459
A B E F G H J K L M N o P
VENTAS 2017
1 | I -
2 FECHA |~ | ~ |DIRECCIC ~ |TELEFC ~ |PRODUCTO/SERV - | DESCRIPCION | VALOR > |ESTADO ~ ITIPODE: ~| CIUDAI
3 |13/01/2017|SIN|CALLE 19. N43,13E4D9 SUMINISTRO HOSTINCOMBO HOSTING WEB - DON $ 300.000 [PAGO [ALQUILER A|GIRARDOT
4 lD/Dl/lDlYLEARRERA 1%3E+D5 MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTANG $ - |ANULADO GIRARDOT
5 | 13/02/2017|2 |CRA 7ma3-A|3,18F+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTANC § - |ANULADO GIRARDOT
6 | 13/02/2017|3 |CRA.7maz-A|3,18E+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN! 65.000 |PAGO [ALQUILER A GIRARDOT
7 20/02/20174_ CARRERA 10 3E+09 MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN 50.000 |PAGO [ALQUILER A GIRARDOT
8 |24/02/2017|5 |CARRERA 10 3E+09 MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN 50.000 |PAGO [ALQUILER A GIRARDOT
9 | 22/03/2017|6 |CRA. Tma-A|3,18E+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN! 65.000 |PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT.
10 | 17/04/2017[7 |CRA 7ma-A|3,18E+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN 65.000 |PAGO [ALQUILER Al GIRARDOT
11| 6/05/2017|8 |CARRERA 1q 3E+09 MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN 50.000 |PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT
12 |13/05/2017|9 |CALLE 19. NJ_ 13E+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTANC $ 300.000 [PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT.
13 | 15/05/2017[10 |CRA 7ma-A|3,18E+09 |MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTANG 5 65.000 |PAGO [ALQUILER Al GIRARDOT
14 [ 15/05/2017|11 |CARRERA 1( 3E+09 MANTENIMIENTO A DISTANC $ 50.000 |PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT
15 | 10/06/2017|12 |CALLE 22 No{3,14E+09 [MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 312.000 [PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT.
16 | 14/07/2017[13 |CRA 7ma-A|3,18E+09 |MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 130.000 [PAGO [ALQUILER Al GIRARDOT
17 | 19/07/2017|14 |PEDIENTE |PEDIENTE|MANTENIMIENTO A (MANTENIMIENTO A DISTAN 50.000 |PAGO [ALOUILER A|SOACHA
18 | 24/08/2017[15 |CALLE 19 Nq8362639 |SUMINISTRO HOSTI RENOVACIGN HOSTING WEB 100.000 [PAGO HOSTING, DGIRARDOT
19 | 25/08/2017|16 |CALLE 22 Ngj3,14E+09 |MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN [ANULADO GIRARDOT
20 | 25/08/2017(17 |CALLE 22 Ng3,14E+09 |MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN 316.000 [PAGO [ALQUILER A] GIRARDOT
21 | 20/10/2017|18 |CALLE 19. NF,BE*D? ‘MANTENIMIENTB A [MANTENIMIENTO A DISTAN: 300.000 [PAGO [ALQUILER A| GIRARDOT
22 | 21/10/2017[19 |CRA. 7ma-A|3,18E+09 |SUMINISTRO HOSTINCOMBO HOSTING WEE - DOI 200.000 [PAGO HOSTING, O GIRARDOT
23| 3/11/2017|20 |CALLE 19. NdSEEZSEB SUMINISTRO HOSTIJRENOVACIGN HOSTING WEB 100.000 [PAGO HOSTING, O GIRARDOT

Fuente (Tecnificate, 2019)



ANEXO 10. Evidencias ventas 2016
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Autoguardado Ventas total ~ P Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 3 Comen
[ Desde el texta/CSV [ Fuentes recientes [ Consuttas y conexiones | » S% =g & &= af Agrupar ~
[2 i [ el = B2 |
[B Desde la web [P Conexiones existentes te Y ag : 6 Desagrupar ~

Obtener Actualizar zl Ordenar  Filtro Texto en o Anilisis de Prevision Ef

datos ~ B Desde unatable o rengo todo B & Avanzadas columas 55~ [ | hipstesis ~ Ef subtotal

Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y fitrar Herramientas de datos Previsién Esquema 5]
e - 220000
A B E F G H ] K L N o P Q R s T
VENTAS 2016

1

2 PRODUCTO/SERVI - [DESCRIPCION —[vaor | - [estADO | - [TIPO DESERY - [ CIUDAL

3 MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN: 200.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT

4 CRA. 7ma-A|3183800725 | MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 200.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT

5 CARRERA 103004509453 | MANTENIMIENTO A | MANTENIMIENTO A DISTAN 120.000 [PAGO ALQUILER APOLJGIRARDOT

6 - - MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN: 200.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT

7 CALLE 22 NdJ3138241104 | MANTENIMIENTO A [MANTENIMIENTO A DISTAN: 220.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT

8 CRA 7ma-A|3183800725 | MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTG A DISTAN 200.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT

9 CARRERA 103004509458 [ MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 120.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT
10 PENDIENTE |PENDIENTE | MANTENIMIENTO A | MANTENIMIENTO A DISTAN 200.000 [PAGO ALQUILER APOLJGIRARDOT
1 CALLE 22 Nd|3138421104 | MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 220.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT
12 - - HOSTING + DOMINI{COMBO HOSTING WEB - DO 200.000 [PAGO HOSTING, DOM|GIRARDOT
13 HOSTING + DOMINIJOOMBO HOSTING WEE - DO 325.000 [PAGO HOSTING, DOM{FLANDES
14 - - HOSTING + DOMINIJCOMBO HOSTING WEB - DOI 50.000 [PAGO HOSTING, DOM|FLANDES
15 CALLE 19. N{B362639 |HOSTING + DOMINICOMBO HOSTING WES - DO 200.000 [PAGO HOSTING, DOMIGIRARDOT
16 CALLE 22 Nd|3138441104 | MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTAN 220000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT
7 - - HOSTING + DOMINI{COMBO HOSTING WEB - DO 150.000 [PAGO HOSTING, DOM|GIRARDOT
18 - - HOSTING + DOMINI{COMBO HOSTING WEB - DO 300.000 [PAGO HOSTING, DOMIGIRARDOT
19 CALLE 19. N{8362639 | HOSTING + DOMINI]COMBO HOSTING WES - DO 200.000 [PAGO HOSTING, DOM|GIRARDOT
20 CRA. 7ma-A|3183800725 [HOSTING + DOMINI{COMBO HOSTING WES - DON 5 150.000 [PAGO HOSTING, DOMIGIRARDOT
2 - - HOSTING + DOMINIJCOMBO HOSTING WEB- DON 5 200.000 [PAGO HOSTING, DOMIGIRARDOT
22 CALLE 22 Nd|3138221104 [ MANTENIMIENTO A |MANTENIMIENTO A DISTANE| 5 200.000 [PAGO ALQUILER APOL{GIRARDOT
23 CALLE 22 Ng|3138441104 [SUMINISTRO HOSTII|RENOVACION HOSTING WEB| 5 PAGO HOSTING, DOMIGIRARDOT
24 8500343137 RENDIMIENTOS FINANCIERO 50,75 RENDIMIENTOS|GIRARDOT
— e T

Fuente (Tecnificate, 2019)

ANEXO 11. Evidencias ventas 2015.

Revisar Vista Ayuda 12 Compartir 2 Comentar
= —g &
- §: B E2

2l

z

z | Ordenar L Andlisis de Prevision
B & Avanzadas hipétesis ~

Ordenary filtrar

Ventas total

Autoguardado

Férmulas

IE

Actualizar
todo ~

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Datos

8=

=]

[T Consultas y conexiones Bagrupar ~

|

[BDesdecltexto/CSV [ Fuentes recientes
[3 Desde la web

Obtener

datos ~ =5 Desde unatabla o ranga

@H Desagrupar ~
M subtotal

[P Conexiones existentes

Filtro Texto en

% =
=
columnas 5 ~ [0

Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Herramientas de datos Previsién Esquema 71

H14 M I

VENTAS 2015

PRODUCTO/SERVI - | DESCRIPCION =

TIPO DE { —

FECHA |~ [i - [DIRECCIC — [TELEFON( VALOR ESTADO — CIUDAD

15/12/2015

CALLE 22N,

3138441104

HOSTING + DOMINI

00MBO HOSTING WEB - DO|

3

300.000

PAGO

HOSTING, [ GIRARDOT

FCIENIE PN TRy

S

300.000

Fuente (Tecnificate, 2019)
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ANEXO 12. Plan de negocios

TECNIFICATE SAS

PLAN DE NEGOCIO

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Contenido

* Presentacion
* Productos
* Estrategias y programas

¢ Convenios

Fuente (Tecnificate, 2019)

Presentacion

SOFTWARE Y SOLUCIONES
INFORMATICAS TECNIFICATESAS.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Presentacion

(Qué es tecnificate? Logo tecnificate

La empresa SOFTWARE Y SOLUCIONES
INFORMATICAS TECNIFICATE SAS,
Tecnificate (Nombre comercial), es una
empresa dedicada al desarrollo y soporte de
software para instituciones educativas,
desarrollo de software a la medida, disefio y
comercializacion de paginas web, alojamiento
de hosting web, dominios, correos corporativos,
consultorias informaticas y actividades de
capacitacion para la educacion no formal.

www.tecnificate.net

Fuente (Tecnificate, 2019)

Presentacion

Historia

Tecnificate hace su primera aparicion en la
ciudad de Girardot, Cundinamarca, municipio
colombiano ubicado a 134 km al suroeste de

Bogota D.C, en el afio 2015; la empresa
realiza su formalizacion el 22 de abril del afo
2016.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Presentacion - Equipo

CEO - CFO Asesora Come}‘cial - Apoyo RRHH
(Ing. Jhonatan Bojaca Marin) (Olga Lucia Tovar Aguirre)

ape wps
Tecnificate Tecnificate
JHONATAN ERNESTO BOJACA MARIN OLGA LUCIA TOVAR AGUIRRE
cc [<e
GERENTE GENERAL COORDINADOR RRHH
Ao - rasaact o vure e Conrgtrorara
Ingeniero de Sistemas 5 Psicologa 5
Ingeniero de sistemas aspirante a magister en gerencia de Estudiante psicologia 10mo semestre, encargadadel area de
sistemas de informacién y proyectos tecnolégicos, responsable de ventas, cobranzas y coaching empresarial.

la direccion de la empresa y planificacién econémica.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Presentacion - Equipo

Programador junior

(Marcos Alberto Saavedra)

Tecnificate

MARCOS ALBERTO SAAVEDRA
cc

DESARROLLADOR

oot ases racncarte

Ingeniero de Sistemas 5

Ingeniero de sistemas, encargado de brindarapoyo a las
actividades de analisis, disefio, desarrollo e implementacién de
los productos y servicios de la empresa.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Presentacion

Mision Vision
Proporcionar tecnologias de informacion de Para el 2025, nos proyectamos como una
calidad, innovadoras, eficientes y seguras a la empresa reconocida a nivel internacional por
medida de las necesidades empresariales de ofrecer servicios tecnolégicos innovadores,
medianas y pequefias empresas del sector eficientes, seguros e incluyentes con las
privado y estatal; mediante la implementacion de pequefias y medianas empresas. Tecnificate,
soluciones informaticas parametrizables, con sera destacado por la calidad, facilidad de uso,
alta facilidad de uso y experiencia de usuario experiencia de usuario final, compatibilidad y
final, compatibles con otros sistemas de adaptabilidad de los productos y servicios
informacion y asequibles financieramente, producidos en la empresa.

reduciendo la brecha entre las pymes y la era
digital, con un equipo de trabajo comprometido
que brinda un servicio de calidad, permanente y
especializado.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Productos y servicios

SOFTWARE Y SOLUCIONES
INFORMATICAS TECNIFICATESAS.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Plataformas y servicios

Apolo académico v2.1 Logo apolo académico

Apolo es un software de gestién académico
orientado a servicios (SaaS), desarrollado por
la empresa Colombiana Software y soluciones
informaticas Tecnificate SAS. Apolo fue
desarrollado en lenguaje PHP, HTML5, CSS Y
JAVASCRIPT, actualmente se encuentraen la \
version 2.1. Apolo |l ofrece planes y precios ®
que se ajustan al tamafio de cualquier
institucion educativa, recientemente se lanzé

su version free, version que limita algunas
caracteristicas y servicios del aplicativo.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Plataformas y servicios

Apolov2.1 -
Principales
Estructura apolo académico caracteristicas
S el S Informacién general
La plataforma académica apolo académico, se Nombee= Apolo pcadémico
compone de una estructura de secciones, que Versién: 2.1

propicia facilidad y buena experiencia de uso bl
para el usuario final. La version apolo 2.1
cuenta con 7 componentes que permiten la _
parametrizacién, administracion y gestion total Panel de control
e integral de cualquier institucién educativa. Eaneszpercoly
Area de notificaciones
Area de rutas

Componentes del sistema
Configuraciones del sistema
Configuraciones académicas

Registro y control académico
Gestion docente

Reportes académicos
Gestidn contable

Reportes contables

Secciones del sistema

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Plataformas y servicios

Apolo II Mobile

La plataforma académica apolo ii, dispone de : & &

una webview publicada a la PlayStore, esta e

app le permite a los administradores, docentes s sk (N
y alumnos de cada institucion, gestionar su = @

ambiente desde su Celular, Tablet o Televisor

= @
inteligente. Py _-?'!;ﬂ!! =

Fuente (Tecnificate, 2019)

Plataformas y servicios

Historia apolo académico

Apolo hace su primera aparicién en el mes de
agosto del ano 2015, con una version inicial
llamada Apolo tecnificate version 1.0 (beta),

esta version fue considerada como una version
piloto con moédulos basicos pero funcionales,

que permitié visionar las nuevas versiones del
aplicativo.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Planes Premium - 2019

<« C @ httpsy/portaltecnificate.com.co/planes Q#w HOA S GO tnpass @ 1

I

‘gTecniﬁcate # Inicio & Planes Apole BE Hosting web 4 Ticket @ Soporte @ Asistente virtual & Iniciar sesion [EEIEN

Tenemos planes para tu academia

$ 100,000 CO / mes $ 125,000 CO / mes $ 150,000 CO / mes
Plan 50 Plan 75 Plan 150
50 alumnos 75 alumnos 150 alumnos
+ 45 componentes + 45 componentes + 45 componentes
1 aflo de soporte (Duracién del contrato u 1 aflo de soporte (Duracion del contrato u 1 ailo de soporte (Duracién del contrato u
n aho) n afo) n afo)
$ 175,000 CO / mes $ 200,000 CO / mes $ 225,000 CO / mes
Plan 300 Plan 450 Plan 600
300 alumnos 450 alumnos 600 alumnos
+ 45 componentes + 45 componentes + 45 componentes
1 afio de soporte (Duracién del contrato u 1 afto de soporte (Duracién del contrato u 1 aflo de soporte (Duracion del contrato u
n afio) n aho) n afo)

Fuente (Tecnificate, 2019)

Plataformas y servicios

Portal tecnificate

El portal tecnificate, es un servicio interno
desarrollado por la empresa, que permite la
gestion de pagos, solicitud de planes free
apolo, carrito de compras, gestion de
descuentos, respuesta de tickets, asistente
virtual, gestion de usuarios y clientes.

Actualmente se encuentra en version beta,
aunque no es un servicio de venta, se puede
adaptar para ofrecer esta aplicacion como un

servicio.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Plataformas y servicios (Portal)

&« C @ https//portaltecnificate.com.co/dashboard
Y Tecnificate # & Planes Apolo B Host

Configuracién general Informacién de cuenta

Planes Bienvenido al sitio de administracién de Tec
nificate®: aqui podra ver y administrar sus.
paquetes contratados. descargar y cancelar
facturas y ahadir nuevas funciones a sus ser
vicios.

o®n
-~

Categorias Desarrollo a la medida

r =

Fuente (Tecnificate, 2019)

Plataformas y servicios (Portal - Tickets)

| Ticket No. 20180062
€ 3 C @ npupemtecstoecomencs At HOBEC GO Hmu® i
Tecnificate " E ’ El ? At 00 e B3
W Tecnic N ) ° . 1 .
i i - ’
Lista de tickets [EEEE) .
o —
e 0 s P
Nimero J
“ fechade 1
ket ' Ares lestitucon [ - [

o
L LR o
0120004 o s

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Carrito de compras

< C @ https//portaltecnificate.com.co, Q# HOAAS GO poss @)
W Tecnificate » & a ° 3 wan
Carrito de compras
Wor cancear
$ 850,000.00
Tiempo de contrato
© 12 Meses
R oetning 24 Meses El modulo de carro de compras
B g f° u' o g 3% M@:Sd . se encuentra en fase beta,
= ) 7 : : ;
Qi g permite a cualquier usuario
Diita aqui realizar pedidosde los
B @O Cdiorweb $50,000.00 Acepto los términos y condicions productos y servicios que ofrece
a la compaiiia.
Asistente virtual _ Aun no estas identificado
en Portal
Gestor de correos webmail Tnchide) {Tienes cuenta?

6
$50.000.00

[ - R + | Certificado SSL

Danictrata an Preral

Fuente (Tecnificate, 2019)

Plataformas y servicios

AulaCloud

AulaCloud es un modulo de la plataforma
apolo, actualmente se encuentra en fase de
desarrollo; es una herramienta para dar
solucion a las necesidades de los clientes en
cuanto a la educacion e-learning.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Plataformas y servicios

Caracteristicas AulaCloud

v Repositorio de archivos (Excel, Word, PowerPoint, PDF).
v Permite la organizacion de archivos tipo arbol.

v Permite la creacion de actividades y la parametrizacion de las fechas de
entrega, cierre y asignacion de porcentajes de calificacion.

v Permite la integracién con la planilla de ingreso de notas.
v Permite la visualizacion en linea de entregas.
v Permite la calificacion de entregas.

v Permite hasta 10mb de almacenamiento gratuito. (Para adquirir mas espacio
requiere pagos adicionales).

v El servicio contiene publicidad pagada.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Estrategias y programas

SOFTWARE Y SOLUCIONES
INFORMATICAS TECNIFICATESAS.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Estrategia Partners
v Programa partner apolo II.
v’ Programa partner Servicios web.

v Pro grama comisiones.

Estrategia social

v’ Programa cursos y
capacitaciones.

Estrategia SEM
v' Programa publicitario en redes
sociales y motores de biisqueda.

Estrategia planes free
v" Programa apolo II (Free).
v/ Programa anunciantes.

v' Programa paginas web (Demo).

Estrategia promociones
v' Programa descuentos.

v’ Programa Tecnificate
Foundation Group.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Estrategia Partners

(Como funciona el plan de
partner?

El programa de Partner de apolo
académico, permite que cualquier persona o
empresa dedicada a ofrecer servicios de
tecnologia, gestionen su propia red de
clientes por medio del software académico y
del software ERP para proporcionar el
servicio, de forma fécil y rapida; el
programa permitira adquirir licencias de
uso al 50% del valor ofrecido directamente
por la compania, permitiendo obtener
utilidades rentables para los Partner
vinculados.

Beneficios parala empresa

v Adquisiciéon nuevos clientes.
v Reduccion costo y tiempo de adquisicion.
v" Reduccion costo y tiempo soporte técnico.

v Reduccién costo de canales de soporte
técnico (Teléfono).

v Mayor reconocimiento de la marca.

v Expansion de los servicios a nivel nacional
e internacional.

Fuente (Tecnificate, 2019)
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(Como funciona la estrategia
“Planes free”?

Consiste en proporcionar la plataforma
académica apolo Il y paginas web, de
forma masiva y gratuita, con el fin de
generar dependencia de los servicios,
hasta el punto en que requiera soporte

técnico especializado, hecho que llevara
a tomar un plan Premium o pago, en

caso de no ser asi; anunciantes
publicitarios, podran pautar sus
productos y/o servicios, financiando el
servicio prestado indirectamente.

Beneficios parala empresa

v" Adquisicion nuevos clientes de
talla nacional e internacional.

v Mayor reconocimiento de la marca.

v'Expansion de los servicios a nivel
nacional e internacional.

v Financiacion por medio de
anunciantes.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Estrategia Planes free

Programa anunciantes

Publicidad especifica para el ptablico
especifico en la region especifica.
(Instituciones educativas)
Explicacion:

Costo alquiler promedio de apolo es de:
$1.200.000 (Anual - Premium)
Costo pautar anuncio en apolo es de:

$20.000 (Mensual)

Aplicacion

Se necesitan tan solo 5 anunciantes
que paguen $20.000 pesos mensuales,
durante 1 afio, para patrocinar 1
cliente en plan Premium.

(Qué tal si son mas 100 anunciantes?

Se estaria recibiendo $24.000.000
anual por un solo cliente.

Y la plataforma puede soportar mds
anunciantes. ...

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Anunciantes

Algunos anunciantes...

Tiendas tecnologia

Universidades

Fuente (Tecnificate, 2019)

Usuarios

Alumnos Acudientes

Administrativos

Fuente (Tecnificate, 2019)
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Estrategia SEM

¢En que consiste?

Consiste en la segmentacion del mercado, para hacer publicidad
especifica, a personas o empresas especificas en regiones especificas.

Se generan de 5 a 10 solicitudes diarias de planes free, de forma organica.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Todas las solicitudes llegan al portal tecnificate, mediante un

formulario de solicitud de plan free.

€ 5 C @ nups//ponalrecnifiatecom.co/apolc ¥ RO A S GO bem@

‘fTecnificate wir & Planes Apolo  BE Hostingweb 4 Ticket Q@ Soporte @ Asistente virtual & Iniciar sesion [EIEIRE

Crea tu cuenta Apolo Académico

Nombre del representante legal

Apellido del representante legal

Nombre del instituto

Namero telefénico

Logo de la institucién

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Acepto los términos y condiciones

Solicitar acceso

!l“

Fuente (Tecnificate, 2019)



Convenios

SOFTWARE Y SOLUCIONES
INFORMATICAS TECNIFICATESAS.

Fuente (Tecnificate, 2019)

Universidades

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

lI2Piloto

COLOMBIA
Seccional deL Alto Magdalena

Proximamente...

CRE)
%ﬁ I ]I‘ 0
UNIMINUTO @
ion Universitaria Minuto de Dios

Edu(a 06 d Calidad al alcance de todos

W«

PLCSSN
‘\'«««

’))»«k“

Fuente (Tecnificate, 2019)
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