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Resumen

El presente trabajo de grado propone la creacién de PYMEGestion SAS, una empresa
tecnoldgica dedicada al desarrollo de un sistema de gestion financiera con analitica
avanzada, disefiado especificamente para pequenas y medianas empresas (PYMES) en
Colombia. La iniciativa surge como respuesta a la limitada adopcion de herramientas
tecnoldgicas financieras en el segmento de PYMES colombianas, donde mas del 70 %
de los negocios gestionan su informacion contable en Excel, sin automatizacién ni
respaldo en la nube, lo que limita su sostenibilidad y acceso a financiamiento.

El objetivo principal fue disefiar y validar un plan de negocio para lanzar una solucién
SaaS (Software como Servicio), que permita automatizar procesos como el flujo de caja,
cuentas por pagar y cobrar, reportes e indicadores clave. La metodologia incluyé analisis
del sector, validaciéon de mercado con encuestas, disefio técnico del producto,
estimaciones financieras y estrategias de marketing digital.

Los resultados evidencian una alta viabilidad del modelo, con una inversion inicial de
$91 millones, punto de equilibrio proyectado en el mes 16 y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 32.9 %. Esta validacion financiera se complementa mediante el uso de modelos
predictivos de comportamiento financiero y visualizacion analitica de KPIs, que permiten
anticipar tendencias de flujo de caja y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
Se concluye que PYMEGestion SAS es una solucion pertinente, escalable y
financieramente sostenible, capaz de impactar positivamente la transformacion digital del
ecosistema empresarial colombiano. A diferencia de competidores como QuickBooks,
Alegra o Siigo, PYMEGestién SAS integra analitica avanzada con un enfoque local,
combinando cumplimiento normativo colombiano, soporte técnico nacional y precios
accesibles, todo bajo un modelo modular SaaS que se adapta al crecimiento de las

PYMES.
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Abstract

This thesis proposes the creation of PYMEGestién SAS, a technology company
dedicated to the development of a financial management system with advanced analytics,
specifically designed for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Colombia. The
initiative emerges in response to the limited adoption of financial technology tools in the
Colombian SME segment, where more than 70% of businesses manage their accounting
information using Excel, without automation or cloud backup, which limits their
sustainability and access to financing.

The main objective was to design and validate a business plan to launch a Software as
a Service (SaaS) solution that automates processes such as cash flow, accounts payable
and receivable, reports, and key performance indicators. The methodology included
sector analysis, market validation through surveys, technical product design, financial
estimations, and digital marketing strategies.

The results demonstrate the high viability of the model, with an initial investment of
COP $91 million, a projected break-even point at month 16, and an Internal Rate of
Return (IRR) of 19%. This financial validation is complemented by the use of predictive
models of financial behavior and analytical visualization of KPIs, which enable forecasting
of cash flow trends and data-driven strategic decisions. It is concluded that PYMEGestion
SAS is a relevant, scalable, and financially sustainable solution, capable of positively
impacting the digital transformation of Colombia’s business ecosystem. Unlike
competitors such as QuickBooks, Alegra, or Siigo, PYMEGestion SAS integrates
advanced analytics with a local focus, combining compliance with Colombian regulations,
national technical support, and affordable pricing, all within a modular SaaS model that

adapts to the growth of SMEs.
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Introduccién

Trabajo de grado enfocado a la creacion de empresa tecnoldgica.

Este trabajo de grado, en modalidad de creacién de empresa, plantea el disefo e
implementacién de PYMEGestion SAS, una solucion tecnoldgica orientada a las
necesidades financieras de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Colombia.
La transformacion digital y la adopcion de tecnologias emergentes se han convertido en
una necesidad estructural para la sostenibilidad, crecimiento y competitividad de este
segmento. Segun el Ministerio TIC (2023), mas del 70 % de las MIPYMES presentan
rezagos en madurez digital, especialmente en procesos financieros y administrativos, lo
cual dificulta su acceso a herramientas eficaces para la toma de decisiones.

PYMEGestién SAS desarrollara un sistema de gestion financiera bajo un modelo
SaaS (Software como Servicio), que integrara funciones de visualizacion interactiva y
analisis predictivo de flujos de caja mediante algoritmos de aprendizaje automatico
supervisado, adaptados al contexto contable y normativo colombiano. Esta aplicacion de
ciencia de datos permitira generar alertas automatizadas, escenarios proyectados y
recomendaciones financieras personalizadas, fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.

A diferencia de soluciones extranjeras como QuickBooks o Alegra, PYMEGestiéon SAS
ofrece una propuesta de valor diferencial basada en tres pilares: (i) adecuacion normativa
local, (ii) precios accesibles con planes escalables, y (iii) soporte técnico nacional.
Ademas, su arquitectura modular y su lenguaje orientado al usuario no contable facilitan
la adopcion tecnologica por parte de empresas con bajo nivel de digitalizacion.

El desarrollo de esta solucién esta alineado con los objetivos de formacién de las

Maestrias en Ciencia de Datos y Gerencia de Proyectos, al conjugar la aplicacion de
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técnicas analiticas avanzadas con la estructuracion organizacional, estratégica y

operativa de un modelo de negocio tecnolégico innovador en el mercado colombiano.

Antecedentes de la idea de negocio
Durante los ultimos afios, multiples estudios han demostrado que la principal causa de
mortalidad empresarial temprana en Colombia se relaciona con una deficiente gestion
financiera y falta de acceso a herramientas tecnoldgicas adaptadas a la realidad local
(OCDE, 2021; Confecamaras, 2023). La implementacion de sistemas SaaS ha sido, en
gran medida, exclusiva de grandes companias con capacidades tecnoldgicas y
financieras suficientes. En contraste, las PYMES suelen recurrir a hojas de calculo,
software contable basico o incluso métodos manuales para llevar su contabilidad, lo que
conlleva errores, pérdida de informacién y decisiones desinformadas (Gémez & Pérez,
2020).

Segun entrevistas realizadas por el Banco de Desarrollo de América Latina revelaron
que cerca del 70% de los microempresarios entrevistados realizan su gestion financiera
en Excel, sin respaldo en la nube ni automatizacién de procesos. Esto no solo limita la
eficiencia operativa, sino que también los expone a riesgos como la pérdida de
informacion, incumplimiento tributario y dificultad para acceder a financiamiento formal
(CAF, 2021). A nivel internacional, el Banco Mundial (2022) ha resaltado que las PYMES
latinoamericanas enfrentan una brecha tecnolégica que afecta directamente su
productividad, siendo la gestion financiera una de las areas mas criticas.

En Colombia, iniciativas del Ministerio TIC y programas de transformacion digital como
"MiPyme Vive Digital" han intentado cerrar esta brecha, sin embargo, aun persiste una

baja penetracion de herramientas digitales integradas para la gestién contable y
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financiera (MinTIC, 2023). Este panorama evidencia la necesidad de una solucién
tecnoldgica localizada, asequible y adaptable para las empresas de menor tamafio.

Problematica
Las PYMES representan mas del 90% del tejido empresarial colombiano, generan cerca
del 65% del empleo formal, pero enfrentan enormes limitaciones para gestionar
adecuadamente su informacion financiera (Confecamaras, 2023). Estas limitaciones
incluyen desde el registro y control del flujo de caja, hasta la dificultad para generar
estados financieros oportunos y confiables. La ausencia de soluciones tecnoldgicas
integradas, accesibles y contextualizadas, con soporte técnico nacional y cumplimiento
normativo, representa un obstaculo significativo para el crecimiento sostenible del sector.

Ademas, la pandemia de COVID-19 visibilizé la urgencia de digitalizacién empresarial.
Segun datos del DANE (2021), mas del 60% de las empresas que cerraron durante ese
periodo lo hicieron por falta de liquidez, descontrol en sus cuentas y desconocimiento de
su situacion financiera real. Esta situacion ha motivado una nueva ola de
emprendimientos digitales enfocados en resolver estas fallas estructurales como
PYMEGestién Sas, por esto se genera el mapa de empatia de la Figura 1.

El analisis del mapa de empatia evidencia que los empresarios de pequefias y
medianas empresas enfrentan preocupaciones constantes por el control del flujo de caja,
el cumplimiento normativo y la falta de herramientas tecnoldgicas asequibles, entre sus
principales frustraciones se encuentran la incertidumbre financiera, la carga
administrativa y la dificultad para acceder a informacién confiable en tiempo real,
manifiestan el deseo de contar con soluciones simples, en espafiol y adaptadas al
contexto legal y contable colombiano, estos hallazgos validan la propuesta de valor de

PYMEGestion SAS, al confirmar la necesidad de una herramienta tecnoldgica que
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responda a estas carencias mediante visualizacion dinamica de datos, automatizacion

contable y soporte técnico local

Figura 1.
Mapa de empatia — Resultado de Entrevistas y Encuestas
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Nota. Este mapa de empatia destaca las necesidades, deseos y desafios que

enfrentan los usuarios objetivo en la gestién financiera de su empresa. Fuente:

Elaboracién propia.

La Figura 1 presenta el Mapa de Empatia construido a partir de los insumos obtenidos

durante la fase cualitativa de validacién del proyecto, especificamente de 8 entrevistas

semiestructuradas realizadas a empresarios del segmento PYME, contadores
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independientes y expertos en transformacion digital entre septiembre y octubre de 2024

(ver Anexo B). Esta herramienta permitié sistematizar las percepciones, emociones,

necesidades y frustraciones mas relevantes expresadas por los participantes respecto a

la gestion financiera en sus organizaciones.

Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un plan de negocio estructurado para la creacion de una empresa

orientada a ofrecer un sistema de gestion financiera con herramientas de analisis de

datos en tiempo real y automatizacion de procesos, enfocado en optimizar el flujo de

caja, la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, y facilitar la toma de decisiones

financieras en pequenas y medianas empresas.

Objetivos especificos:

Analizar el entorno interno y externo que influye en la creacién y sostenibilidad
de empresas tecnoldgicas en Colombia, considerando factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales, mediante un analisis
PESTEL.

Caracterizar el mercado objetivo mediante técnicas de investigacién cualitativa
y cuantitativa, identificando las necesidades, comportamientos y disposicion de
las PYMES hacia soluciones financieras digitales.

Disefar las funcionalidades de una aplicacién tipo SaaS orientada a pequefias
y medianas empresas colombianas, que integre herramientas de analitica
avanzada para automatizar la gestion del flujo de caja, cuentas por pagar y por
cobrar, y mejorar la toma de decisiones financieras.

Definir la propuesta de valor y modelo de negocio basados en los resultados del
analisis de mercado y la viabilidad econdmica, detallando como la empresa

generara ingresos y ofrecera valor a sus clientes.
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Crear una estrategia de marketing y ventas, enfocada en posicionar el sistema
en el mercado, definiendo los canales de distribucion, la segmentacion de
clientes, y el posicionamiento del producto.

Evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera del proyecto, incluyendo
simulaciones de inversion, andlisis del punto de equilibrio y estimaciones de

rentabilidad esperada.

Propuesta de valor

PYMEGestién SAS se posiciona como una solucion diferencial en el mercado

colombiano de software financiero para PYMES al integrar, desde su nucleo, tecnologias

de analitica de datos aplicadas a la gestién financiera, incluyendo modelos de prediccién

de flujo de caja, alertas tempranas basadas en aprendizaje automatico y dashboards

visuales que permiten interpretar indicadores clave en tiempo real. Esta integracion

responde a una necesidad no resuelta en el ecosistema de las micro y pequefias

empresas del pais, que demandan herramientas simples, asequibles y contextualizadas

(CEPAL, 2022; BID, 2021).

La propuesta de valor de PYMEGestion se sustenta en cinco pilares fundamentales:

Facilidad de uso, mediante una interfaz intuitiva y accesible desde cualquier
dispositivo.

Cumplimiento normativo colombiano, alineado con las NIIF para PYMES y
requisitos tributarios de la DIAN.

Precios accesibles, mediante un modelo de suscripcion escalable.

Soporte técnico nacional, con asesoria en espanol y comprensién del contexto
contable local.

Capacidades de analitica avanzada, que permiten anticipar comportamientos
financieros y optimizar la toma de decisiones estratégicas, con el respaldo de
visualizaciones dindmicas y recomendaciones generadas por |A (Harvard

Business Review, 2021).
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La solucién se comercializa como un Software como Servicio (SaaS) con tres planes
de suscripcion (basico, profesional y empresarial), lo que permite escalar segun el
crecimiento del cliente sin necesidad de inversiones iniciales elevadas ni personal
especializado en tecnologia (Appcues, 2023).

A diferencia de soluciones extranjeras como QuickBooks, Alegra o Zoho Books,
PYMEGestion se desarrolla integramente en Colombia, con arquitectura modular y
disefio centrado en las necesidades reales de empresarios locales. Mientras que las
herramientas foraneas suelen carecer de soporte técnico contextualizado o integracién
normativa, PYMEGestion ofrece inteligencia financiera predictiva, interfaz completamente
en espanol y conexion con entidades reguladoras como la DIAN (IDC, 2022; TechNavio,
2023).

La construccion del Lienzo de Propuesta de Valor (Figura 2) fue el resultado de la
triangulacién entre el mapa de empatia desarrollado a partir de entrevistas a empresarios
y contadores, los hallazgos del estudio piloto de mercado y las validaciones con usuarios
potenciales a través de encuestas digitales.

Esta propuesta de valor evidenciada en la Figura 2, esta directamente conectada con
los objetivos especificos del proyecto, en tanto busca responder a las brechas
identificadas en el diagnéstico de necesidades financieras, validar un modelo de negocio
tecnoldgico viable y proponer funcionalidades diferenciadoras basadas en analisis
exploratorio y modelado predictivo de datos.

Figura 2.

Propuesta de Valor
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Nota. Este lienzo de propuesta de valor destaca como el sistema de gestidn financiera
basica para PYMES satisface las necesidades especificas del cliente, abordando sus
principales frustraciones y generando beneficios clave para la optimizacion de su gestion
financiera. Fuente: Elaboracion propia.

Estructura del documento
Este documento se organiza de la siguiente manera: en la seccién dos se desarrolla la
naturaleza del proyecto, abarcando el origen de la idea, el modelo de negocio propuesto,
los objetivos empresariales, la descripcion del producto, la estructura organizacional y las
proyecciones financieras preliminares. En la seccion tres se presenta un analisis
profundo del sector, con énfasis en las fuerzas competitivas, oportunidades y amenazas,
asi como el potencial de adopcion tecnoldgica en las PYMES.

La cuarta seccion aborda la validacion e investigacion de mercado, incluyendo el

diseno metodoldgico, el estudio piloto, los resultados y conclusiones sobre el interés de
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los clientes potenciales. Luego, en la seccion cinco, se plantea la estrategia de entrada al
mercado, las tacticas de mercadeo, comunicacion, distribucién y comercializacién. La
seccidn seis contempla los aspectos técnicos del servicio, la infraestructura tecnolégica y
el plan de produccion.

En la seccion siete se profundiza en los aspectos organizacionales y legales,
incluyendo el gobierno corporativo, normativas aplicables y estructura juridica. En la
octava seccion se desarrollan los aspectos financieros, acompanados por un simulador
financiero que estima costos, ingresos, flujo de caja y rentabilidad. Finalmente, en la

novena seccion se expone el enfoque de sostenibilidad integral de la empresa, y se

concluye con las consideraciones finales y recomendaciones del equipo emprendedor.
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Naturaleza del proyecto

Origen del proyecto

La idea de negocio de PYMEGestion SAS surge de la identificacion directa de brechas
criticas en la gestién financiera de pequefias y medianas empresas colombianas. Para
validar esta problematica, se desarrollé un proceso exploratorio basado en 8 entrevistas
semiestructuradas (B Anexo. Entrevistas) realizadas entre septiembre y octubre de 2024.
Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, con base en
su experiencia y vinculo con el sector: se incluyeron gerentes de cartera en empresas
financieras, desarrolladores de software, emprendedores del segmento PYME y expertos
en transformacion digital y sostenibilidad empresarial.

Estas entrevistas evidenciaron coincidencias claras: las PYMES enfrentan dificultades
para automatizar sus procesos contables, visualizar su situacion financiera en tiempo real
y anticipar riesgos como problemas de liquidez o retrasos en cartera. La mayoria de los
entrevistados indicé que sus clientes utilizan herramientas basicas como Excel, lo cual
conlleva duplicacion de esfuerzos, errores en la consolidacién de datos y poca capacidad
para tomar decisiones informadas.

Como parte de la sistematizacion, se elaboré una matriz de necesidades clave, donde
se registré que mas del 80 % de los entrevistados considera prioritario contar con una
solucion tecnoldgica que automatice el control de flujo de caja, cuentas por cobrar/pagar,
y genere alertas predictivas sobre desfases financieros o sobreendeudamiento. Estas
funcionalidades permitirian tomar decisiones anticipadas como ajustar pagos, solicitar
anticipos o modificar proyecciones de ingreso.

Esta validacioén cualitativa esta en linea con estudios regionales. Segun el Banco de

Desarrollo de América Latina (CAF, 2021), el 80 % de las PYMES latinoamericanas
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enfrentan restricciones de liquidez y dificultades de control financiero, debido en gran

parte a la baja adopcion de herramientas digitales adaptadas a su realidad operativa.

Modelo de negocio

PYMEGestién SAS adopta un modelo de negocio SaaS (Software como Servicio), el
cual permite ofrecer el sistema mediante una suscripcién mensual escalable, con tres
planes diferenciados: Basico, Profesional y Empresarial.

o El Plan Basico incluye acceso al médulo central de gestion financiera (flujo de
caja, cuentas por pagar y cobrar), reportes simples y soporte estandar.

o El Plan Profesional incorpora funcionalidades adicionales como generacion
automatica de reportes financieros, visualizacion de indicadores clave (KPlIs),
integracién con sistemas contables y soporte técnico prioritario.

o El Plan Empresarial ofrece acceso completo a todos los médulos, incluyendo
analitica predictiva, dashboards personalizados, generacién de alertas
inteligentes, asi como consultoria especializada y soporte técnico avanzado.

Este esquema modular y progresivo fue validado durante las entrevistas con usuarios
potenciales, quienes manifestaron preferencia por planes ajustables a sus capacidades
operativas y presupuestales. Ademas, se proyecta la venta de servicios complementarios
como asesoria en transformacion digital, capacitaciones personalizadas y consultoria
financiera como fuentes adicionales de ingreso.

En términos de infraestructura, el sistema estara desplegado en una arquitectura
basada en Amazon Web Services (AWS), que garantiza escalabilidad, seguridad y
disponibilidad. Se incluiran:

o Plataforma de pagos recurrentes integrada (por ejemplo, con Stripe o
MercadoPago).

¢ Moddulo de control de suscripciones y acceso por usuario.

e Paneles de administracion y monitoreo de uso (administrador y cliente).

e Sistemas de respaldo automatizado y encriptacion de datos sensibles.
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La Figura 3 muestra el mapa del sistema de negocio de PYMEGestion SAS, el cual
permite visualizar de forma integral los componentes clave, las interacciones entre

procesos y las areas funcionales que conforman la estructura operativa de la empresa.
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PYMEGestién SAS. Este modelo ayuda a visualizar cdmo se crea, entrega y captura

valor en el negocio. Fuente: Elaboracién propia.

El lienzo de modelo de negocio sostenible presenta una visioén estructurada de como
la empresa PYMEGestion SAS planea ofrecer soluciones de gestion financiera
avanzadas y accesibles, especificamente disefiadas para atender las necesidades de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), ver Figura 4. La propuesta de valor se centra
en la automatizacioén y analisis financiero en tiempo real, permitiendo a las PYMES

optimizar sus recursos y mejorar su toma de decisiones.
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Cada elemento del lienzo ha sido disefiado considerando la sostenibilidad econdémica,

social y ambiental, asegurando que el negocio no solo sea rentable, sino que también

contribuya al bienestar de sus usuarios y al medio ambiente. A través de alianzas

estratégicas, tecnologia innovadora y un enfoque en la accesibilidad, PYMEGestién SAS

busca posicionarse como una herramienta esencial en el crecimiento y estabilidad

financiera de las PYMES en el mercado.

Figura 4.
Lienzo de Negocios de PYMEGestion SAS

v

- Y Y Y, Y \
¢ ACTIVIDADES PROPUESTA SEGMENTO
ALIADOS CLAVE RELACIONAMIENTO < 9
@ Y PROCESOS v DE VALOR Q DE CLIENTES
Proveedores de tecnologia | Desarrolloy actualizacion Plataforma accesible y Soporte personalizado para -
para la gestion financiera, del software de gestion automatizadapara la gestion ayudar a los clientes en la Pequenasy medianas
instituciones financieras financiera, soportetécnicoy | | financierade PYMES, transicional sistema, empresas (PYMES) que
que faciliten acceso a senvicioal cliente, marketing mejorandoa eficienciaen la comunicacion continua a buscan mejorar su gestion
financiamiento, y socios yventas para legar a las toma de decisiones través de newslettersy financieray negociosen
CQmQFC‘|a|95 0 PYMES. financieras a través de soporte en linea. crecimiento que necesitan
distribuidores que analiticaavanzada. optimizarsu flujo de cajay
promuevan el uso del cuentas por cobrar/pagar.
sistema. > <> <>
. PRODUCTOS é P
ECURSOS Y SERVOS T canes
L2
Plataforma de software, Software de gestion Plataforma enlinea o
equipo de desarrolloy f"""fc'e'a conmodulos de aplicacion, distribucion a
soporte técnico, analtica, ‘herrafmentas de través de socios comerciales
infraestructura tecnologica :'eportes flr:apilelos en oalianzas con camaras de
{eacildoies egirkiaak iemporeal, infegracién con comerdio.
otros sistemas de
contabilidad.
\ y, b,
{ N\
48 costos costos 9 BENEFICIOS penericos (8
'i AMBIENTALES SOCIALES % AMBIENTALES SOCIALES &Bj
Consumode COSTOS Desarrolloy Reduccionen el INGRESOS Mejorade la
mantenimiento del uso de papely salud financiera
::Vrlg;:::rauw 1 son:;re‘ gaa: en recursos fisicos de las PYMES,
e wairsles b Capacitacion paralos | Eiwsssciey ;'E‘:‘j;;““””“ Suscripciones mensuales o :Z:fnﬂa_":"'ﬂs a
g‘eg:::::\e" - usuarios en el usodel snicoatctene: | nancira anuales al sistema, cobro sostenibls.
software, responsabilidad en por (T‘f’dUIOS a(.imonales 0
la proteccion de datos de Servicios premium.
clientes.

1w
&=
TN

Nota. Lienzo de modelo de negocio sostenible de PYMEGestion SAS, disefiado para

ofrecer soluciones de gestién financiera avanzada y accesible a PYMES, priorizando la

sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Fuente: Elaboracion propia.

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales de PYMEGestion SAS se estructuran por horizonte
temporal, alineados con la sostenibilidad del modelo SaaS, el crecimiento de la base de
clientes, y la consolidacion del producto en el mercado nacional y regional. Cada objetivo
se soporta en estandares del sector y se mide con indicadores clave como tasa de
conversion, retencion, uso recurrente y valor del cliente en el tiempo (LTV).

Corto plazo (primer ano)

Obijetivo: Lanzar el Producto Minimo Viable (MVP), realizar validacién técnica con
usuarios reales y lograr adopcion funcional basica.

e Tasa de conversion de leads a clientes: meta: 20 %

e Justificada con benchmarks de productos SaaS B2B iniciales (Appcues, 2023).
Se proyecta captar 1.700 leads mediante canales digitales y convertir al menos
340 en clientes pagos.

e Tasa de retencion mensual: meta: >70 %

¢ Indicador medido por churn rate mensual. Retencién saludable en productos
SaaS para PYMES segun Mixpanel (2022).

e Tasa de uso recurrente en 30 dias (onboarding completo): meta: 80 %

e Porcentaje de usuarios que completan configuracioén inicial en los primeros 10
dias (carga de datos, definicion de cuentas y visualizacion del primer
dashboard).

Mediano plazo (2-3 afios)
Objetivo: Posicionar la marca en el mercado nacional, establecer alianzas estratégicas
con redes empresariales y consolidar funcionalidades avanzadas.

e Tasa de conversion de leads a clientes: meta: 30 %

Mejora progresiva basada en confianza del mercado y madurez de canal de ventas.

e Tasa de retencion mensual: meta: >75 %

Con soporte mejorado y personalizacion del servicio.
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e Tasa de uso recurrente: meta: 85 %

Medida con KPIs de uso mensual de funcionalidades clave.

e Customer Lifetime Value (LTV): >24 meses

Calculado en funcion del ingreso mensual promedio y tasa de retencion.

Largo plazo (5 afios)

Objetivo: Expandirse hacia América Latina (paises de la Alianza del Pacifico) y lanzar
nuevos verticales de analitica aplicada.

o Tasa de conversion de leads a clientes: meta: 40 %
e Tasa de retencion mensual: meta: >80 %

o Tasa de uso recurrente: meta: 90 %

e Tasa de renovacion anual: meta: 70 %

Estas metas se vinculan directamente con la sostenibilidad financiera del modelo,
permitiendo mantener un CAC controlado, incrementar el LTV y escalar sin friccion
mediante automatizacion del soporte y procesos de adquisicion digital.

Estado actual del proyecto

PYMEGestion SAS se encuentra en la fase de desarrollo del prototipo inicial.
Actualmente, se ha completado el disefo de la interfaz grafica mediante herramientas de
prototipado como Figma, y se avanza en la definicion de la arquitectura tecnolégica y el
diseno de légica funcional, bajo un enfoque modular orientado a arquitectura SaaS.
Aunqgue aun no se cuenta con una version navegable o conectada a backend, ya se han
estructurado los componentes esenciales del flujo de usuario, los médulos del sistema y
los procesos clave.

Como parte de la validacion de la propuesta de valor, se realizé una investigacion de
mercado cualitativa, basada en 8 entrevistas semiestructuradas con perfiles estratégicos
(B Anexo. Entrevistas): gerentes de cartera en el sector financiero, desarrolladores de

software, empresarios del sector PYME y expertos en sostenibilidad y digitalizacion
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empresarial. La seleccién se hizo mediante muestreo intencional, considerando
experiencia directa con los desafios financieros y tecnoldgicos de las pequefias
empresas. Los hallazgos fueron sistematizados en una matriz de necesidades, lo que
permitié identificar funcionalidades prioritarias como control de flujo de caja,
automatizacion de cuentas por pagar y generacion de alertas predictivas.

En el componente financiero, se ha construido un simulador en Microsoft Excel, que
integra proyecciones de ventas, costos, estructura de gastos, punto de equilibrio, estados
financieros, flujo de caja y evaluacion del proyecto (TIR, VPN, ROI). Este modelo ha sido
actualizado varias veces y probado con datos simulados y precios realistas de mercado,
y se encuentra anexo como parte del trabajo.

En lo organizativo, el equipo de trabajo ya ha sido definido y estructurado, incluyendo
desarrollador full stack, cientifico de datos, lider técnico, coordinador comercial y lider
administrativo. Actualmente se avanza en la planificacidon de la estrategia de contratacion
inicial, asi como en la evaluacién de fuentes de financiamiento posibles (convocatorias
TIC, inversionistas angeles, fondos institucionales y recursos propio.

La Figura 5 presenta el diagrama de flujo del proceso de desarrollo y prestacion del

servicio en PYMEGestién SAS este esquema detalla las etapas del proceso.

Figura 5.

Diagrama de Flujo del Proceso de Desarrollo y Prestacion del Servicio
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{ Inicio del Proyecto ]

[ Analisis de Requerimientos ]
{ Disefio del Sistema J
{ Desarrollo del Software J
, . .
{ Implementacién en Produccion |
{ Capacitacion a Usuarios ]
[ Soporte y Mantenimiento }
[ Monitoreo y Mejora Continua ]

’ Fin del Proyecto ]

Nota. Representa las etapas técnicas del proceso desde el analisis de requerimientos
hasta la mejora continua. Fuente: Elaboracion propia.

Producto/servicio ofrecido

El producto es una plataforma en la nube orientada a la gestién financiera de PYMES.
Sus principales moédulos incluyen:

e Moddulo de Reportes Avanzados

e Servicio de Consultoria Financiera

e (Capacitaciéon en Uso del Software

e Licencia de Andlisis Predictivo

e Soporte Técnico Personalizado

¢ Sistema de Gestion de Cuentas por Cobrar
e Sistema de Gestion de Cuentas por Pagar
¢ Integracion con Sistemas Contables

e Auditorias Financieras Automatizadas

El sistema se destaca por su enfoque en visualizacion y analisis predictivo,

integrandose con software contable existente si aplica.
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Nombre, tamaiio y ubicacién
La empresa se llamara PYMEGestién SAS, estara ubicada en Bogota, y en su etapa

inicial operara con 5 roles, el Desarrollador Web es un profesional en ingenieria de
sistemas o areas afines, con experiencia en frontend y backend, encargado de
desarrollar e implementar tanto la interfaz como la l6gica del sistema, integrar y probar
modulos funcionales, documentar el codigo y coordinar la implementacion técnica junto al
Lider de Proyecto, El Cientifico de Datos, tiene formacién en ciencia de datos, estadistica
o ingenieria, se ocupa de disefiar modelos analiticos y predictivos enfocados en PYMES,
crear dashboards e informes automatizados, generar alertas basadas en comportamiento
financiero y apoyar la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de datos, el
Lider de Proyecto tiene la responsabilidad de definir la arquitectura del sistema, asegurar
buenas practicas de desarrollo y seguridad, coordinar al equipo técnico y supervisar el
cumplimiento técnico del producto, el Coordinador Comercial, con experiencia en ventas
B2B y marketing digital, se encarga de disefiar y ejecutar estrategias comerciales, captar
y fidelizar clientes PYMES, gestionar relaciones con aliados estratégicos y coordinar
acciones de posicionamiento y ventas, finalmente, el Lider Administrativo y de Atencién
al Cliente, profesional en administracion o ingenieria industrial, gestiona los procesos
administrativos y operativos diarios, atiende requerimientos de usuarios, supervisa el
cumplimiento normativo, apoya la implementacion del sistema de gestion integral (SIG)
desde lo administrativo y administra la documentacion y soporte interno, los socios
fundadores asumiran roles multiples durante la fase de implementacién, desarrollo,
atencion al cliente, estrategia y comercializacion, lo que permitira optimizar recursos y
mantener costos bajos durante los primeros meses.

Potencial de mercado
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En Colombia existen mas de 1,7 millones de PYMES activas (Confecamaras, 2023).
Si el sistema logra una penetracién del 1%, se traduciria en 17.000 clientes potenciales.
Esta proyeccién se apoya en la creciente adopcion de soluciones digitales por parte de
las PYMES vy el impulso de politicas gubernamentales como MiPyme Vive Digital
(MinTIC, 2023).
Ventajas competitivas — Matriz VRIO
Con el fin de identificar los elementos que otorgan diferenciacion y sostenibilidad
estratégica a PYMEGestion SAS, se aplica la matriz VRIO (Barney, 1991), una
herramienta que permite evaluar las capacidades y recursos internos de la empresa con
base en cuatro criterios: valor, rareza, imitabilidad y organizacién. Este analisis facilita
reconocer cuales de estos recursos representan una ventaja competitiva temporal o

sostenible frente a los actores del sector.

Figura 6.
Matriz VRIO aplicada a los recursos estratégicos de PYMEGestion SAS

RBR: ORGANIZED, };-/.
RECURSO/CAPACIDAD VALOR RAREZA IMITABILIDAD ORGANIZACION RESULTADO
Modelo de analitica . i
o Enconstruccion con perfil X i
predictiva adaptado al .. . . Ventaja sostenible
. . técnicoyfuncional definido
flujo de caja
Arquitectura modular Endesarrollo por equipo
SaaS conescalabilidad técnicoespecializadoen Ventaja sostenible
por capas software yBI
Base de datos dinamica Endisefno conapoyo de
para alertas financieras expertos enciencia de datos Ventaja sostenible
automatizadas ymodeladofinanciero
Conocimiento localdel Equipo multidisciplinario con
entorno normativo, experiencia en contabilidady Ventaja sostenible
tributarioy operativo regulacion local
Modelo de precios Validado en simulador
accesible y segmentado Parcialmente Moderadamente financieroyanalisis de Ventaja temporal
para microempresas mercado preliminar

Nota. Se presentan los recursos y capacidades clave de la empresa evaluados segun
el modelo VRIO (valor, rareza, imitabilidad y organizacion). Esta herramienta permite

identificar las ventajas competitivas sostenibles y temporales que pueden diferenciar a
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PYMEGestién SAS en el mercado de soluciones tecnologicas financieras para PYMES.
Fuente: Elaboracién propia con base en Barney (1991).
Inversiones requeridas
El capital inicial requerido es $58.000.000, esta cifra incluye todos los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto, iniciando con el desarrollo del software,
validacion funcional, contratacion de freelance, infraestructura en la nube, licencias y
servicios legales.
Proyecciones de ventas y rentabilidad
Con base en el simulador financiero, se estima alcanzar en los primeros tres afos

unas ventas y utilidad de:

e Afo 1: Ventas $257.993.000 / Utilidad —$5,564,960 (pérdida)
e Afo 2: Ventas $311.639.380 / Utilidad $15,644,700
e Afo 3: Ventas $452.573.001 / Utilidad $69,426,041

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Segun el andlisis financiero, el proyecto tiene un VPN positivo de $39,897,099, una

TIR del 32,9%, un periodo de recuperacion de la inversion de 3.36 afios y un margen
bruto promedio > 60%. Esto indica una alta viabilidad econdmica, siempre que se
cumplan los hitos de ventas estimados y se mantenga la estrategia de control de costos y

escalabilidad progresiva.

Equipo de trabajo
1 Desarrollador Web, 1 Cientifico de Datos, 1 Lider de Proyecto, 1 Coordinador

Comercial, 1 Lider Administrativo/Atencion.
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Este equipo combina conocimientos técnicos, estratégicos y operativos, lo cual es

clave para el éxito de la empresa.

33
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Andlisis del Sector

El mercado colombiano de soluciones tecnoldgicas para la gestion financiera de
PYMES se encuentra en una etapa de crecimiento acelerado y con amplio potencial de
penetracidon. Segun datos de la firma TechNavio (2023), el mercado latinoamericano de
software financiero tiene un crecimiento proyectado (CAGR) del 11 % entre 2023 y 2027.
Aunque este dato es regional, Colombia, con mas de 1.7 millones de micro, pequefias y
medianas empresas (Confecamaras, 2023), representa una porcion significativa de esa
oportunidad. Sin embargo, solo el 18 % de estas empresas utiliza herramientas de
automatizacion financiera mas alla de Excel (MinTIC, 2023).

Si bien el analisis tecnolégico y competitivo del sector es clave, también resulta
necesario integrar una vision mas amplia del entorno politico, legal y social, ya que estos
factores inciden directamente en la sostenibilidad de las PYMES. Por ejemplo, cambios
en la legislacion tributaria, en la regulacion de software financiero o en politicas publicas
de digitalizacion pueden afectar la demanda del sistema (ProColombia, 2022). Asimismo,
variables macroeconémicas como la inflacion, la volatilidad del tipo de cambio y las tasas
de interés impactan la liquidez de las empresas clientes, condicionando su capacidad
para adoptar nuevas tecnologias (CEPAL, 2022). Estas dimensiones deben ser
monitoreadas continuamente como parte del analisis estratégico del entorno, ya que
representan riesgos exdgenos relevantes que podrian modificar las proyecciones de
crecimiento y penetracion del producto.

El analisis PESTEL, ver Tabla 1, demuestra que PYMEGestion SAS se desarrolla en
un entorno externo favorable, caracterizado por un impulso regulatorio hacia la
digitalizacion, la necesidad econdmica de optimizar la gestion financiera, y la apertura
social a soluciones digitales faciles de usar, las funcionalidades del sistema como

analitica predictiva, alertas financieras, visualizacién en tiempo real y cumplimiento
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normativo automatizado, responden de forma directa a las oportunidades identificadas, a

pesar de los riesgos el modelo SaaS, el enfoque modular, y el soporte contextualizado

permiten mitigar eficazmente las amenazas, fortaleciendo la viabilidad operativa, técnica,

legal y comercial del negocio.

Tabla 1.

Anélisis PESTEL del entorno externo aplicado a la viabilidad del modelo de negocio

de PYMEGestion SAS

Oportunidades clave que

Riesgos o amenazas que

cloud).

- Crecimiento de infraestructura
digital en regiones intermedias de
Colombia.

Dimension respaldan la viabilidad pueden ser mitigados
- Apoyo institucional a la
transformacion digital a través de - Posibles cambios en politicas
programas como MiPyme Vive publicas que reduzcan recursos
Politico Digital, INNpulsa y lineas de para emprendimientos digitales;
crédito del Gobierno Nacional. pueden mitigarse diversificando
- Agenda estatal alineada con la fuentes de financiacion
formalizacion y digitalizacion de las | (publicas y privadas).
PYMES.
- Alta necesidad de las PYMES de
optimizar su flujo de caja en s
. . - Inflacion y altas tasas de
contextos econdmicos inestables, . X ,
) interés que podrian afectar la
lo cual incrementa la demanda por : L
- . . . capacidad de pago inicial; se
Econdmico soluciones financieras o .
. , mitiga con esquemas de precios
automatizadas y accesibles. . .
M ) ; por niveles, pruebas gratuitas y
- Modelo SaaS permite bajo costo .
. planes mensuales flexibles.
de entrada y escalabilidad
progresiva.
- Cambios culturales hacia la - Alta informalidad (45 % en
adopcion digital, especialmente en | microempresas) limita la
nuevas generaciones de adopcion formal, pero
. empresarios. representa un nicho potencial
Social : - )
- Demanda creciente de con campafas educativas y
herramientas que simplifiquen la versiones basicas gratuitas para
gestion financiera en empresas sin | captar usuarios y formalizarlos
personal contable especializado. gradualmente.
- Madurez de plataformas - .
- o - Répida obsolescencia
tecnologicas que permiten integrar . .
o . tecnoldgica; se gestiona
analitica avanzada a bajo costo ) 2
L mediante actualizaciones
- (Python, Power B, servicios . :
Tecnoldgico continuas y modularidad del

sistema, lo que permite
adaptarse sin redisefar todo el
software.




PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 36
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.

- Tendencia empresarial a adoptar
soluciones sin papel, lo cual
convierte a PYMEGestion SAS en

- Requerimientos futuros sobre
sostenibilidad digital (uso de
energia, servidores); mitigable
eligiendo proveedores cloud

Ecolégico una herramienta alineada con L .
s . con certificaciones ambientales
practicas sostenibles. e
2 y reportando métricas de
- Reduccion de uso de papel y ’ " X
. impacto positivo (por ejemplo,
transporte fisico de reportes.
papel ahorrado).
- Normativas como la obligacién de | - Riesgo de sanciones por
facturacion electrénica y reportes incumplimiento de normas de
digitales favorecen directamente la | proteccion de datos; se mitiga
Legal demanda por soluciones contables | con politicas de privacidad,

automatizadas.
- El sistema puede ser disenado
desde el inicio bajo cumplimiento

servidores seguros y
cumplimiento de la Ley de
Habeas Data y estandares

de NIIF y Ley 1581 de 2012. ISO/IEC 27001.

Nota. Analisis PESTEL del entorno externo que impacta a PYMEGestion Sas. Fuente:
Elaboracion propia con base en CEPAL (2022), MinTIC (2023), DIAN (2024),
Confecamaras (2023)

Contextualizacién del entorno

El mercado colombiano de software de gestion financiera para PYMES factura
aproximadamente USD 120 millones al afio (ProColombia, 2022), con mas de 30
empresas legalmente registradas prestando servicios en esta categoria, entre nacionales
e internacionales. La mayoria se concentra en mercados urbanos, especialmente en
Bogota, Medellin y Cali. La formalizacion de las PYMES ha sido impulsada por el Decreto
358 de 2020, que obliga a implementar la facturacién electrénica y registros contables
digitales, asi como por las exigencias de la DIAN y el marco NIIF para las empresas que
superen ciertos umbrales de ingresos.

Barreras de entrada tecnolégica para las PYMES

Aunque existe un mercado potencial amplio, las barreras de adopcion son
significativas. Ademas de la percepcion de complejidad, muchas PYMES enfrentan
limitaciones de conectividad, baja alfabetizacién digital, resistencia cultural al cambio y

ausencia de personal contable interno. Segun el Observatorio de Economia Digital del
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MinTIC (2023), solo el 23 % de las MIPYMES ha implementado un sistema ERP y menos

del 10 % utiliza soluciones de CRM o integraciones contables con bancos. Sin embargo,

el Estado ha lanzado programas como "Colombia Productiva", "MiPyme Vive Digital" e

"INNpulsa" que subsidian la adopcion tecnoldgica, ofreciendo capacitacion, licencias

gratuitas y acompafamiento técnico.

Diagnéstico competitivo

El sector presenta una competencia activa con actores como Siigo, Alegra,

QuickBooks, Contadia y Zoho Books. En la tabla 1 se comparan sus principales

caracteristicas con la propuesta de PYMEGestion SAS:

Tabla 2.

Comparativo caracteristicas competencia

Soporte
Enfoque |Analitica [Dashboard |Precio de
Plataforma Modelo en
legal local |avanzada |s entrada
Colombia
Siigo SaaS X X $182.000/mes
Alegra Freemium |Parcial Parcial Basica X $150.000/mes
QuickBooks SaaS X X Alta X $180.000/mes
Zoho Books SaaS X X Media X $170.000/mes
PYMEGestién
SaaS Avanzada $170.000/mes
SAS

Nota. La tabla compara plataformas de gestidon contable y administrativa disponibles

para pymes en Colombia. + indica disponibilidad, X indica ausencia. Precios y

caracteristicas recopilados de los sitios web oficiales de Siigo, Alegra, QuickBooks, Zoho

Books y PYMEGestion SAS en mayo de 2025.
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A diferencia de los competidores globales, PYMEGestion SAS se enfoca en la
regulacion colombiana (NIIF, DIAN, UGPP), con soporte técnico local y un enfoque de
analitica predictiva para la toma de decisiones.

Analisis de tendencias tecnolégicas

Actualmente, el uso de tecnologias open source, la disponibilidad de API abiertas, el
acceso a cloud computing de bajo costo, y la integracién de LLMs (modelos de lenguaje
como GPT) estan facilitando el acceso a funcionalidades antes reservadas para grandes
empresas. PYMEGestion SAS planea aprovechar estas tecnologias para incluir motores
de recomendacion financiera, alertas automaticas de liquidez y reportes automatizados
en tiempo real.

El entorno sectorial colombiano representa una oportunidad latente, caracterizada por
una brecha digital amplia, un marco regulatorio que impulsa la formalizacion, y una oferta
actual poco especializada en analitica aplicada para PYMES. PYMEGestion SAS tiene
una ventana de posicionamiento estratégico si actua con rapidez, se enfoca en
segmentos urbanos de PYMES formalizadas y se apalanca en alianzas con programas
de digitalizacion empresarial del Estado.

Andlisis 5 fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter constituye un marco esencial para
entender la dinamica competitiva que enfrenta PYMEGestion SAS como empresa
emergente en el mercado colombiano de software financiero para PYMES. Este analisis
permite evaluar el atractivo estructural del sector y anticipar los factores que podrian
erosionar la rentabilidad del negocio, aportando informacion clave para definir estrategias

defensivas y ofensivas.
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En la figura 7 se expone un analisis detallado de cada fuerza competitiva,

considerando el contexto nacional, el perfil del cliente objetivo, las caracteristicas del

modelo SaaS y las capacidades diferenciales de la empresa.

Figura 7.

Matriz 5 fuerzas de porter PYMEGestion SAS

Descripcion

Fuerza

El sector presenta una alta intensidad competitiva, deminade
por empresas consolidadas come Siige, Alegra, QuickBooks y
Zoho Books, que ofrecen solucicnes similares. La
estandarizacion funcional de los sistemas centables, el bajo
costo de cambio y la scbrecferta de herramientas Saas
incrementan la presion competitiva. Muchos actores compiten
por el mismo segmento (PYMES) con estrategias basadas en
precio, soporte, facilidad de uso y visibilidad digital.

1. Rivalidad
entre
competidores
existentes

Evaluacion

Alta

Impacto en PYMEGestion SAS

Esta rivalidad limita el margen de
manicbra en precios y dificulta la
construccion de una marca en fases
tempranas. Obliga a diferenciarse
claramente en atributos no replicables
come analitica predictiva, cumplimiento
normativo local o atencion persenalizada.

Estrategia Recomendada

Diferenciarse mediante integracion con
normatividad colombiana (MIIF, DIAN),
inteligencia financiera predictiva y UX

centrada en microempresarios no
contables. Enfatizar beneficios no
cubiertos por las grandes marcas.

Las PYMES son muy sensibles al precio, buscan soluciones de
facil adepcién y pueden comparar multiples alternativas gracias
a la transparencia digital del sector. El acceso a versiones
gratuitas, pruebas demo y ofertas promocionales les da poder de|
negociacion significativo. Ademnds, su bajo nivel de fidelizacion
obliga a un esfuerzo sostenido de retencion y generacion de

valor constante.

2. Poder de
negociacidn
de los
clientes

Alta

Puede reducir margenes operativos,
generar presion constante por nuevas
funcionalidades o soporte extendido, y

dificultar la escalabilidad sin estrategias de
fidelizacion eficaces.

Ofrecer modelos de suscripcion
escalables y progresivos, planes gratuitos c
freemium iniciales, pruebas por tiempo
limitado y atencion postventa de alta
calidad. Implementar una cultura de
soporte activo y retroalimentacion
continua.

PYMEGestion depende de plataformas come AWS, servicios de
maonitoreo, licencias SaaS (GitHub, Figma, Trello) y herramientas)
de desarrollo. Aunque existe variedad de proveedores globales,
la especializacion técnica y los contratos escalables otorgan
cierto poder a proveedores estratégicos, especialmente en
infraestructura cloud.

3. Poder de
negociacién
de los
proveedores

Media

La dependencia técnica puede generar
vulnerabilidad en términos de precios,
soporte o continuidad de servicio,
especialmente en fases de crecimiento
donde se incrementan los costos de uso.

Mitigar riesgos mediante arquitectura
desacoplada, uso de tecnelogias open
source, seleccion de proveedores con
planes flexibles, y revision periddica de

SLA (acuerdos de nivel de servicio).
Diversificar herramientas segun funcion
critica.

El mercado Saas tiene bajas barreras de enfrada: es posible
lanzar MVPs funcionales con bajo capital inicial, gracias a
plataformas low-code, incubadoras publicas, créditos cloud
gratuitos y mayor cultura emprendedora. Ademas, no existen
requisitos regulatorios restrictivos. Esto genera una dinamica de
disrupcion continua.

4. Amenaza de
NUEYDS
entrantes

Alta

Puede erosionar rapidamente la
participacion de mercado, especialmente
si los nuevos entrantes introducen
innovacion o precios disruptivos. También
dificulta la consolidacion temprana si no
se logra fidelizacion de usuarios.

Acelerar el time-to-market y generar
barreras de salida basadas en valor
{automatizacion, reportes, conexion con
bancos, cumplimiento legal). Desarrollar
comunidad de usuarios, marca con
propasito social y contenido educativo.

Muchos empresarios atn utilizan Excel, servicios de
ST ELEEENEEN  contabilidad externa, o software genérico no especializado en
productos PYMES. Aunque estas soluciones no automatizan procesos ni
sustitutos integran anélisis predictivo, ofrecen bajo costo y familiaridad
para negocios tradicionales con poca madurez digital.

Media

Retarda la adopcidn del sistema por parte
del mercado objetivo. Puede generar
escepticismo o resistencia al cambio,
especialmente si el valor agregado no se
percibe desde el primer contacto.

Educar al mercado mediante inbound
marketing, talleres virtuales, casos de éxitg
reales y simuladores de ahorro. Enfocar
mensajes en beneficios tangibles: tiempo,
control de caja, cumplimiento, toma de
decisiones.

Nota. Figura de analisis de las cinco fuerzas competitivas que afectan a PYMEGestion

SAS, basada en el modelo de Porter. Evalua el nivel de amenaza y sugiere estrategias

de respuesta en el mercado Saa$S financiero colombiano.

Fuente: Elaboracién propia con base en Porter (2008).

En este contexto, PYMEGestion SAS se proyecta como una propuesta innovadora

que busca posicionarse en un espacio intermedio entre soluciones genéricas y sistemas

complejos. Su diferenciacién no radica unicamente en el precio, sino en ofrecer una

experiencia ajustada al contexto local, accesible en lenguaje y funcionalidad, e integrada

con los requerimientos regulatorios del pais. Ademas, al ofrecer una plataforma SaaS de
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tipo modular, permite escalar la solucion segun el crecimiento del cliente, sin exigir altas
inversiones iniciales ni personal técnico especializado.

Una tendencia emergente en el sector que vale la pena mencionar es el uso de
herramientas de analitica financiera predictiva para la toma de decisiones, algo que
histéricamente ha estado reservado para grandes corporativos. Segun TechNavio (2023),
el mercado de software financiero con capacidades analiticas crecera a una tasa
compuesta anual del 11 % entre 2023 y 2027, impulsado en gran parte por la adopcién
de soluciones ligeras y basadas en la nube por parte de las PYMES.

Adicionalmente, el crecimiento del comercio electronico y la digitalizacién de las
ventas han obligado a las empresas a integrar su gestion comercial con la financiera, lo
que convierte a las soluciones todo-en-uno en una necesidad mas que en un lujo. En
esta linea, propuestas como la de PYMEGestion SAS, que incorporan modulos de
facturacién, indicadores clave y control de caja en tiempo real, ganan terreno frente a los
softwares que operan de forma aislada o con poca interoperabilidad.

Validacion e Investigacion de Mercado

Modelo de negocio y propuesta de valor

La propuesta de valor de PYMEGestion SAS fue desarrollada mediante una
combinacion metodoldgica que incluyd: revision bibliografica, entrevistas y benchmarking
funcional con software competidor. Este enfoque permitié comprender en profundidad los
problemas, deseos y tareas de los clientes objetivo, y construir una oferta diferenciada en
funcion de sus verdaderas necesidades.

El modelo de negocio adoptado es de tipo Software como Servicio (SaaS), lo que
permite ofrecer una solucion escalable, de bajo costo y sin requerimientos de
infraestructura propia para el cliente. Se identificd que una de las principales barreras de

entrada para las micro y pequenas empresas (MIPYMES) en Colombia es la falta de
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soluciones asequibles y contextualizadas. Mas del 70 % de estas organizaciones no
cuentan con herramientas digitales que respalden sus procesos financieros (CEPAL,
2022).

En respuesta, se disefid una herramienta que integra funcionalidades avanzadas

como:
¢ Visualizacién dinamica del flujo de caja con proyecciones automaticas.
o Alertas inteligentes sobre vencimientos, anomalias y desviaciones

presupuestales.

e Paneles e informes personalizables, orientados al cumplimiento normativo
local (NIIF para PYMES).

e Integracion via API con facturacion electrénica, bancos y plataformas
contables.

¢ Onboarding asistido y soporte técnico en espafiol con enfoque normativo
colombiano.

Este conjunto de elementos fue contrastado con soluciones como Alegra, QuickBooks
y Zoho Books, y se encontré que PYMEGestién SAS ofrece ventajas unicas:
implementacién mas rapida (en menos de 24 horas), lenguaje técnico simplificado, y
precio competitivo desde $170.000 mensuales, una cifra que representa entre el 1y el 3
% del ingreso mensual promedio de una microempresa (Confecamaras, 2023).

No obstante, en coherencia con los hallazgos del estudio de mercado y el analisis
financiero, PYMEGestion SAS estructurara una estrategia de precios flexible que
responda a la capacidad de pago de las MIPYMES colombianas, favoreciendo su
adopcion temprana y permanencia en el tiempo. Ademas del plan mensual estandar, se
ofreceran opciones bajo los siguientes esquemas:

e Plan mensual estandar: COP $170.000. Incluye software basico de gestion
financiera y servicio de consultoria financiera.
e Plan semestral: COP $1.020.000 (equivalente a COP $170.000 mensuales), este

plan software basico de gestion financiera y servicio de consultoria financiera,
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pero adicionalmente se le otorga el beneficio gratis de Soporte Técnico

Personalizado.

o Planes modulares: Para usuarios que requieren soluciones especificas sin
adquirir el paquete completo, se habilitara la venta independiente de
componentes como:

o Modulo basico de software: COP $120.000

o Reportes avanzados: COP $109.990

o Consultoria financiera personalizada: COP $50.000
o Capacitacion especializada: COP $200.000

Esta estrategia de precios diferenciados busca ampliar el mercado objetivo, facilitar la
escalabilidad del producto y mejorar indicadores clave del modelo SaaS como el ingreso
promedio por cliente (ARPU), la tasa de retencion (churn) y el tiempo de vida del cliente
(LTV). Ademas, permite a las microempresas adoptar gradualmente funcionalidades mas
avanzadas sin comprometer su liquidez, lo que constituye una ventaja critica frente a
soluciones internacionales con esquemas tarifarios fijos y poco adaptables al contexto
local.

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

La audiencia objetivo esta compuesta por MIPYMES formalizadas, con entre 1y 50
empleados, ingresos anuales inferiores a $2.000 millones, y operacién en sectores como
comercio, manufactura, servicios profesionales y tecnologia. De acuerdo con datos de
Confecamaras (2023), se estima que 425.000 empresas en Colombia podrian ajustarse a
este perfil, lo que constituye el mercado potencial.

Se definieron arquetipos de usuario para guiar el disefio del producto:

e Carlos, gerente de una PYME de servicios, necesita una herramienta intuitiva
que le permita visualizar el estado financiero en tiempo real sin conocimientos

contables.
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e Laura, contadora freelance, gestiona varios clientes y valora la automatizacién
de reportes normativos sin duplicar trabajo.

Los customer jobs fueron priorizados por urgencia y valor:

e Controlar el flujo de caja de forma visual y automatizada.
e Recibir alertas sobre obligaciones y vencimientos fiscales.
e Cumplir con la normativa tributaria y contable nacional.

e Generar informes utiles para toma de decisiones sin depender de asesores
externos.

Oportunidades identificadas:
El analisis del contexto y las respuestas a la encuesta revelaron oportunidades clave:

e Alta dependencia de Excel como herramienta financiera (62 % de los
encuestados).

e Escasa digitalizacion de procesos criticos como conciliacidon bancaria o
generacion de reportes NIIF.

e Ausencia de soluciones integradas que combinen facturacién, analisis y
gestion financiera.

e Bajos niveles de conocimiento de herramientas como ERPs o CRMs entre
microempresarios (Martinez, 2021).

Estas brechas guiaron decisiones estratégicas en el disefio del producto y los canales
de adopcion.

Estudio piloto de mercado

Objetivo general del estudio: Validar la necesidad percibida, la aceptacién de la
solucion y la disposicion de pago por parte del publico objetivo de PYMEGestion SAS.
Calculo de la muestra: Considerando que en Colombia existen aproximadamente
1.700.000 PYMES (Confecamaras, 2023), se aplico la férmula para calculo de muestra
en poblacién finita:

Figura 8.

Formula calculo muestra.
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N.-Z%?.p.q
(N—1)-e2+2%2-p-q
_1,700,000-3.8416-0.25 13
" 1,699,999 - 0.0225 + 0.9604

n =

Nota. Esta formula representa el calculo del numero de muestras aplicado a
PYMEGestién SAS. Fuente: Elaboracion propia

Donde:

N = 1.700.000 PYMES (Confecamaras, 2023)

Z = 1.96 (confianza del 95 %)

p=0.5,qg=0.5

e=15%

Resultado: n =43 encuestas

Limitacion: esta muestra no es estadisticamente representativa, pero si util para una
validacion exploratoria inicial.

Instrumento y canales:

e Aplicaciéon via Google Forms.

¢ Difusién mediante LinkedIn, grupos de WhatsApp y correo a asociaciones de
empresarios.

e Validacién manual para evitar respuestas duplicadas.

e Tiempo promedio de respuesta: 5 minutos.

Diseno de la herramienta: Se elabord una encuesta estructurada mediante Google
Forms (A.Anexo. Encuesta — Google Forms). Esta contenia nueve preguntas cerradas
enfocadas en:

e Tecnologia actual utilizada para gestionar finanzas.
¢ Valoracion de funcionalidades propuestas.

¢ Disposicion de pago y rango estimado.
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e Localizacion geografica y rol del encuestado.

Resultados del estudio
Se relacionan resultados obtenidos en las encuestas realizas, evidenciadas en
(A.Anexo. Encuesta — Google Forms)

e Perfil demografico de los encuestados:

e  Cargos: Administradores/Gerentes (60 %), contadores (25 %), asistentes

administrativos u otros (15 %).

Figura 9.

Gréfico 1 resultado encuesta.

Distribucién por Tipo de Cargos Encuestados

Contadores, 25%

Gerentes, 60% Asistentes u Otros, 15%

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion

SAS. Fuente: Elaboracion propia
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e Ciudades: Bogota (50 %), Medellin (20 %), Cali (15 %) y Bucaramanga (15
%).
Figura 10.

Gréfico 2 resultado encuesta.

Distribucion por Ciudad

Bucaramanga

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion

SAS. Fuente: Elaboracion propia

e EI 82 % no utiliza ningun sistema SaaS actualmente.
Figura 11.

Griéfico 3 resultado encuesta.
Distribucion de Uso Actual Sistemas SaaS

18.00% ™\

T 82%
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Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion

SAS. Fuente: Elaboracién propia

e Un 62 % realiza la gestion financiera mediante Excel u hojas de calculo.
Figura 12.

Gréfico 4 resultado encuesta.

Distribucion de Gestion Financiera en Excel

Otras Herramientas - 38.00%
Excel/Hojas de Célculo - 62%

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion

SAS. Fuente: Elaboracion propia

e EI75 % considera “muy importante” automatizar sus procesos financieros.
Figura 13.

Gréfico 5 resultado encuesta.
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Respuestas Sobre la Importancia de Automatizar Procesos

Otro Nivel de
Muy Importante, 75% Importancia, 25%

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion
SAS. Fuente: Elaboracion propia

o EI 65 % estaria dispuesto a pagar por una solucién tecnolégica.
Figura 14.

Gréfico 6 resultado encuesta.

Disposicion a Pagar por Solucién Tecnolégica

m Dispuestos a Pagar

m No Dispuestos

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion

SAS. Fuente: Elaboracioén propia



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 49
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.

e EI 88 % considera fundamental que el soporte técnico esté en espanol y
conozca la normativa colombiana.
Figura 15.

Gréfico 7 resultado encuesta.

Resultado Sobre la Importancia del Soporte Técnico e
Interfaz en Espaiiol

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

88%

m Soporte e Interfaz en
Espariol

® Es Indiferente

Nota. Esta grafica representa los resultados de la encuesta aplicado a PYMEGestion
SAS. Fuente: Elaboracién propia

Estos datos confirman que la problematica detectada en el anteproyecto es real y
vigente. Ademas, validan el encaje de la propuesta de valor con las prioridades del
cliente objetivo.

Proyecciéon de demanda potencial:

Segun el modelo financiero, las ventas anuales estimadas para 2026 ascienden a
COP $257.993.000. Si se proyecta captar 340 clientes durante el primer afo, esto implica
un ticket anual promedio por cliente cercano a COP $758.803, lo cual sugiere que no
todos adquiriran el plan completo de COP $170.000 mensuales, adquiriendo planes
parciales, y pagos semestrales.

Esta diferencia se debe a esquemas de prueba gratuita, descuentos promocionales, y
a la venta fragmentada de servicios complementarios por demanda, como reportes,

consultoria o capacitaciones.
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Figura 16.

Grafica Proyeccion de Ingresos, Costos y Margen Operativo.

Proyeccion Ingresos, Costos y Margen Operativo | MM$
$990,000,000
§790000000 e
$590,000,000
$390,000,000

$190,000,000 /

$(10,000,000)

2026 2027 2028 2029 2030
o \/ENTAS $257,993,000 $311,639,380 $452,573,001 $616,935,469 $779,285,919
UTILIDAD OPERATIVA| $961,000 | $29,202,802 $109,539,162 $205,183,827 $300,306,255
e JTILIDAD NETA $(5,564,960)  $15,644,700 $69,426,041 $133,401,984 $197,135,306

Nota. Proyeccion del numero estimado de clientes de PYMEGestion SAS entre 2026 y
2030, calculado con base en una tasa de crecimiento anual progresiva sobre una base
inicial de 340 clientes Fuente: Elaboracion propia.

Tendencias del mercado:

El ecosistema tecnoldgico-financiero en América Latina ha experimentado
transformaciones aceleradas tras la pandemia, configurando un entorno altamente
propicio para la adopcién de soluciones como PYMEGestién SAS. A continuacioén, se
presentan las principales tendencias relevantes para el modelo de negocio, vinculadas
directamente con decisiones estratégicas y de producto:

e Digitalizacion post-COVID-19 en las MIPYMES: La pandemia aceleré los
procesos de digitalizacion, incluso entre empresas que tradicionalmente se
resistian al cambio tecnolégico. Segun la CEPAL (2022), mas del 65 % de las
MIPYMES en América Latina adoptaron algun tipo de herramienta digital desde
2020. Esto genera una ventana de oportunidad para productos de facil

implementacion y bajo costo como PYMEGestién SAS.

e Presidén regulatoria para la formalizacion financiera: La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha intensificado las exigencias sobre

facturacion electrénica, nédmina electrénica y reportes en tiempo real (DIAN,
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2023). Esto obliga a las empresas a buscar herramientas que garanticen el
cumplimiento normativo, lo que convierte al cumplimiento legal en un
diferenciador clave del producto. Asi, la presidon normativa no solo impulsa la
adopcion, sino que define atributos funcionales obligatorios en el disefio de la
solucion.

¢ Crecimiento sostenido del sector SaaS en América Latina: De acuerdo con
TechNavio (2023), el mercado de soluciones SaaS en la region crece a una tasa
compuesta anual (CAGR) del 11,5 %, impulsado por el auge de plataformas
modulares, modelos freemium y soluciones cloud nativas. Este crecimiento
plantea dos retos estratégicos: i) diferenciacion en un mercado mas competitivo,
y ii) escalabilidad del producto para responder al crecimiento proyectado.

e Avance de tecnologias emergentes: LLMs, automatizacién contable y APls
financieras La irrupcion de modelos de lenguaje (LLMs), herramientas de
automatizacion contable y la masificacién de integraciones API con bancos y
plataformas tributarias, permite a productos como PYMEGestion SAS ofrecer
funcionalidades avanzadas sin desarrollar todo el ecosistema desde cero. Estas
capacidades reducen el time-to-market y permiten ampliar el portafolio funcional
a futuro, con médulos predictivos o asistentes virtuales financieros.

e Demanda creciente por usabilidad, soporte local y accesibilidad: Estudios
recientes (IDC, 2023) muestran que la decisién de compra en MIPYMES no solo
se basa en precio, sino en facilidad de uso, soporte técnico contextualizado y
cumplimiento legal. En este sentido, el producto se orienta a cubrir una “brecha
de cercania”, dificil de abordar por plataformas extranjeras que carecen de
localizacién funcional o normativa.

Como parte del analisis estratégico integral, se desarrollé una matriz FODA que
integra tanto las tendencias del entorno como los factores internos de la organizacion,
con el objetivo de identificar los principales elementos que inciden en la viabilidad y
sostenibilidad del modelo de negocio propuesto, esta herramienta permite visualizar de
forma estructurada las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta
PYMEGestion SAS en su etapa de lanzamiento, considerando variables como la presién

competitiva del mercado tecnoldgico-financiero, la evolucion normativa en Colombia, y
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las capacidades diferenciales del sistema desarrollado, la Figura 17 presenta esta
sintesis estratégica, que sirve como base para las decisiones de posicionamiento,
escalabilidad y diferenciacion de la empresa.

Figura 17.

Anélisis estratégico modelo FODA

Analisis #FODA

FORTALEZAS @ DEBILIDADES SR

Expansion del mercado SaaS en LATAM
Cumplimiento normativo colombiano (CAGR 1,5 %)

Soporte técnico local y en espanol Presién normativa que obliga a adoptar

herramientas digitales
Interfaz intuitiva, bajo costo y modular

Demanda de automatizacion contable con
APIs y asistentes inteligentes

OPORTUNIDADES (&) AMENAZAS &

Acelerada entrada de nuevos
competidores low-code o sin cédigo

Escala limitada para competir con
grandes SaasS

Cambios regulatorios rapidos que
exijan rediseno técnico o legal del
producto

Validaciéon de mercado aldn
exploratoria

Nota. Esta matriz FODA resume los factores internos y externos que afectan la
viabilidad y posicionamiento de PYMEGestidn SAS en el ecosistema digital colombiano y
latinoamericano. Se destaca el cumplimiento regulatorio, la orientacion al cliente local, asi
como retos relacionados con la escalabilidad y la presion competitiva de plataformas

emergentes. Fuente: Elaboracién propia.
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Esta integracion de tendencias en el andlisis estratégico permite anticipar riesgos y
explotar oportunidades reales de mercado, definiendo asi la estrategia de
posicionamiento de PYMEGestién SAS en el mediano plazo.

Conclusiones del estudio
El estudio exploratorio realizado proporciona una aproximacion preliminar a las
necesidades, percepciones y disposicién de adopcion de soluciones tecnoldgicas
financieras por parte de micro y pequenas empresas en Colombia. Los resultados,
aunque limitados por el tamafo muestral y el caracter no probabilistico de la recoleccion
de datos, sugieren una brecha significativa en la digitalizacién de procesos contables y
financieros, especialmente en empresas que aun dependen de herramientas manuales
como hojas de calculo.

Si bien los hallazgos permiten identificar una posible alineacién entre las
funcionalidades propuestas por PYMEGestion SAS y las necesidades declaradas por los
encuestados, no es posible afirmar una validacién concluyente del modelo de negocio en
ausencia de pruebas mas rigurosas (por ejemplo, pruebas de usabilidad, estudios de
disposicién a pagar o pilotos de implementacion). La afirmacion de “diferenciacion” del
producto debe ser profundizada en fases posteriores mediante benchmarking funcional,
comparacion con soluciones del mercado y validacion de hipétesis de valor con usuarios
reales.

Asimismo, la intencion de pago manifestada por algunos participantes no puede
interpretarse como un compromiso efectivo, ya que no se indagd con precision por el
rango de pago aceptable, la frecuencia de uso esperada, las condiciones minimas del
servicio o el grado de dependencia de soluciones actuales. Esto limita la extrapolacion de
los resultados a decisiones comerciales concretas.

Entre las principales limitaciones del estudio, se destacan:
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o Tamafio muestral reducido sin muestreo aleatorio representativo.

e Sesgo de canal, dado que la encuesta se distribuyd principalmente por
LinkedIn y WhatsApp, excluyendo posibles segmentos relevantes.

e Ausencia de pruebas piloto, escalas validadas o andlisis estadisticos
multivariados.

A pesar de estas restricciones, el estudio cumple con su propdésito exploratorio al
evidenciar interés general por soluciones accesibles, con soporte en espafiol y alineadas
con la normativa local. Se recomienda, como linea futura de investigacion, el desarrollo
de:

o Estudios con muestras representativas y segmentadas por sector econémico
y tamano empresarial.

e Experimentos controlados de disposicion a pagar (WTP) con escenarios
simulados o pruebas A/B.

e Evaluaciones de usabilidad y satisfaccién a través de prototipos funcionales o
pilotos reales.

o Estas acciones permitiran validar con mayor solidez la propuesta de valor y
afinar las decisiones de disefio, posicionamiento y escalabilidad del producto.

Estrategia y Plan de Introducciéon de Mercado

Objetivo de mercadeo:

La estrategia de mercadeo de PYMEGestion SAS tiene como propésito central
consolidar su posicionamiento en el mercado colombiano como una solucién destacada
—aunque no necesariamente lider absoluta— en automatizacion financiera para micro y
pequefias empresas (MIPYMES), durante los primeros dos afios de operacion. Este
posicionamiento sera evaluado a través de indicadores clave como el nimero de clientes
activos, el reconocimiento espontaneo de marca en buscadores y redes, y el nivel de
ingresos anuales recurrentes (ARR) alcanzados por la compania (Kotler et al., 2021).

La estrategia se fundamenta en una propuesta de valor centrada en la accesibilidad,

la facilidad de implementacion y el soporte contextualizado, asi como en una
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comunicacion que refleje empatia y comprensién de las dinamicas del segmento objetivo.
En funcién de ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Adquirir 340 clientes durante el primer afo, lo que representa
aproximadamente el 0,08 % del universo de MIPYMES identificadas como
potenciales usuarias (425.000), conforme a datos de Confecamaras (2023).
Esta meta ha sido fijada con base en tasas de penetracién observadas en
etapas iniciales de empresas tecnoldgicas similares en el mercado
latinoamericano (Innpulsa Colombia, 2022).

¢ Alcanzar una tasa de conversién de leads del 20 % y una retencién mensual
promedio superior al 70 %, cifras que se consideran sostenibles segun
estandares establecidos en métricas SaaS (SaaS Metrics Report, 2023),
especialmente para productos dirigidos a segmentos con baja digitalizacion
inicial.

e Constituir una comunidad digital de al menos 2.000 seguidores activos en
redes sociales, utilizando estrategias de contenido organico y pauta
segmentada. Asimismo, se aspira a lograr un Net Promoter Score (NPS)
superior a 45, a través de procesos progresivos de fidelizacién, programas de
acompanamiento postventa y encuestas de satisfaccion estructuradas, que
permitan medir la percepcion real de valor y recomendar futuras mejoras
(Reichheld, 2003).

e Lograr el posicionamiento del sitio web en los primeros resultados organicos
de motores de busqueda, mediante una estrategia integral de optimizacion
SEO, marketing de contenidos y construccion de enlaces de autoridad (Moz,
2022). Las palabras clave priorizadas incluyen “software de gestion financiera
para pymes” y derivados relacionados con automatizacién y control financiero.

Esta serie de objetivos sera acompafiada de un sistema de evaluacion basado en
KPls especificos, revisados de forma mensual, que permitiran ajustar las tacticas en
funcién de resultados reales y validar progresivamente el modelo de crecimiento.

Estrategia general:

La entrada al mercado estara focalizada en tres nucleos urbanos estratégicos: Bogota,

Medellin y Cali, los cuales concentran el 70 % de las PYMES formalizadas del pais
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(Confecamaras, 2023). Para robustecer esta eleccidn, se incorporara un analisis de
segmentacién cruzada por industria (ClIU) y nivel de digitalizacion, el cual permitira afinar
el enfoque hacia sectores con mayor disposicion de adopcién tecnologica (ej. servicios
contables, comercio minorista, consultoria administrativa).

Dado que uno de los principales desafios en este segmento es la resistencia cultural
al cambio, especialmente frente a tecnologias digitales, se desplegara una estrategia de
persuasioén basada en testimonios reales, casos de uso local y herramientas interactivas
de autodiagnéstico. Asimismo, se contempla el establecimiento de alianzas con
plataformas tecnoldgicas existentes, fintechs, asociaciones gremiales y camaras de
comercio, con el objetivo de acceder a sus bases de usuarios y fortalecer la legitimidad
de la marca.

A partir del diagndstico estratégico y la caracterizacion del segmento objetivo, se
definié un modelo de crecimiento basado en el embudo AARRR (Acquisition, Activation,
Retention, Referral, Revenue), una metodologia ampliamente utilizada en startups
tecnoldgicas para disenar estrategias de marketing orientadas al comportamiento del
usuario, este enfoque permite trazar un recorrido estructurado desde la captacion inicial
hasta la monetizacion, priorizando la retencién y recomendacién como mecanismos de
escalabilidad sostenible, la Figura 18 expone las acciones previstas en cada etapa del

embudo, alineadas con la propuesta de valor de PYMEGestién SAS y adaptadas a las

necesidades especificas del mercado de pequenas y medianas empresas colombianas.

Figura 18.

Modelo de crecimiento adoptado sera el embudo AARRR.
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ADQUISICON

Campanias segmentadas en Meta y
Google Ads

‘~ Indicador clave: Costo por lead (meta: <
ACTIVACION COP 512.000)
Onboarding con tutoriales, soporte en
vivoy checkiistautomatizado @ R Y. ................
RETENCION

Indicador clave: % de usuarios que

X Email marketing con contenidos de valor,
configuran 3 funciones bdsicas en 48 h 9

alertas automaticas y CRM integrado

Indicador clave: Churn mensual <30 %
REFERENCIA

Programa de referidos con beneficios
y recompensas

Indicador clave: % de usuarios que

Mantener el Upselling de médulos
recomiendan la plataforma S

adicionales y cambios de plan con los clientes

Indicador clave: ARPU mensual por segmento

Nota. Esta tabla presenta la implementacion del modelo AARRR (Adquisicion,
Activacion, Retencién, Referencia, Revenue) en la estrategia de crecimiento digital de
PYMEGestion SAS. Cada fase esta asociada a acciones tacticas concretas y a
indicadores clave de desempeno (KPI), permitiendo el monitoreo continuo de la
efectividad del embudo de conversion. Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias especificas:

PYMEGestion SAS sera posicionada en el mercado como una plataforma SaaS
modular, alojada en la nube y disefiada para una implementacion rapida y sin fricciones.
Se ofreceran tres planes diferenciados segun las necesidades y niveles de madurez

digital de las MIPYMES:

e Plan Basico (COP $170.000/mes): Orientado a microempresas con bajo nivel
de digitalizacién. Incluye funcionalidades esenciales como flujo de caja basico,

alertas de vencimiento y reportes estandar. Se ofrecera una prueba gratuita
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de 15 dias sin requerir tarjeta de crédito. El proceso de onboarding incluira
acompafamiento por chatbot, tutoriales interactivos y un checklist
automatizado.

e Plan Profesional (COP $479.990/mes): Dirigido a pequefias empresas con
necesidades operativas intermedias. Incluye reportes personalizados,
integracion con hojas de calculo, acceso multidispositivo, y soporte técnico
prioritario. Su valor se fundamenta en la comparativa con plataformas como
Siigo y Alegra, diferenciandose por el acompafamiento técnico local y la
facilidad de adopcion.

e Plan Empresarial (COP $999.970/mes): Para PYMES con procesos
financieros complejos o en etapa de expansién. Incluye integracién con
software contable, dashboards configurables, usuarios multiples vy
conectividad via API con otros sistemas. Se contempla politica de descuentos
por volumen o alianzas estratégicas.

El disefio del producto prioriza la experiencia del usuario, con interfaces intuitivas,
flujos guiados y ayudas contextuales. La validaciéon de usabilidad se llevara a cabo
mediante herramientas como Hotjar y encuestas tipo NPS integradas en la plataforma
(Appcues, 2023). Se incorporara atencién asincrénica mediante chatbot y atencion
personalizada para requerimientos complejos.

Estrategias de distribucién

La estrategia de distribucion de PYMEGestion SAS sera 100 % digital, alineada con el
comportamiento y las capacidades tecnoldgicas del publico objetivo (micro y pequefias
empresas). Se implementaran multiples canales de acceso que garanticen una cobertura
amplia, eficiente y centrada en la experiencia del usuario.

Sitio web institucional

Se disefiara un portal web transaccional donde los usuarios podran:

e Explorar las caracteristicas de la solucion.
e Acceder a una demostracion gratuita de 15 dias.

e Suscribirse a uno de los tres planes directamente.



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 59
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.

Este sitio sera optimizado para motores de busqueda (SEO) y contara con una
arquitectura enfocada en la conversion, utilizando pruebas A/B para mejorar
continuamente su efectividad.

Aplicacién web responsiva

La plataforma funcionara en dispositivos moviles y de escritorio, bajo una arquitectura

responsive que asegure:

e Acceso desde cualquier navegador moderno.
¢ Una interfaz adaptada a diferentes tamafios de pantalla.
¢ Flujo de navegacion consistente en todas las plataformas.

Aliados estratégicos
Durante los primeros seis meses, se formalizaran alianzas con camaras de comercio,
redes de contadores y gremios empresariales, mediante:

e Envio de propuestas de valor personalizadas.

e Gestion de cartas de intencion.

e Acuerdos para realizar webinars conjuntos, publicaciones en boletines vy
acceso preferencial para los afiliados.

Estas alianzas fortaleceran el posicionamiento de la marca como solucién
especializada para el ecosistema empresarial colombiano.

Medicion del proceso de onboarding y sus indicadores

El proceso de onboarding digital sera totalmente automatizado y evaluado con
herramientas analiticas que permitan entender el comportamiento de los usuarios desde
el primer contacto hasta la activacion completa.

Se usaran plataformas como Mixpanel y Google Analytics 4 (GA4) para el seguimiento
de eventos y métricas clave. A continuacion, se describen los indicadores y su
metodologia de medicién:

Con el fin de garantizar una experiencia de incorporacion eficiente para los nuevos

usuarios del sistema, se establecié un modelo de medicion del proceso de onboarding
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apoyado en herramientas analiticas como Mixpanel y Google Analytics 4 (GA4), esta
medicion considera indicadores clave como la tasa de finalizacién del flujo, el tiempo
promedio de activacion, la satisfaccién percibida en las primeras 72 horas y el porcentaje
de incorporacion sin necesidad de soporte técnico directo. Estos indicadores permiten
evaluar la usabilidad inicial, detectar cuellos de botella en la navegacion, y ajustar de
forma iterativa el disefio del sistema para maximizar la conversion y retencion temprana.
La Figura 19 presenta el esquema de mediciéon adoptado por PYMEGestién SAS para

gestionar y optimizar este proceso critico en el ciclo de vida del cliente

Figura 19.
Medicion proceso onboarding.
Indicador Tasa de finalizacion del [Tiempo promedio de Satisfaccién percibida |% de Revenue
flujo de onboarding activacion enlas primeras 72 onboarding
horas sin
Definicién Porcentaje de usuarios [Tiempo que transcurre [Nivelde satisfaccion Proporcién de |Upselling de
que completantodos |desde elregistro hasta |delusuariorespectoa |usuariosque |moddulos
los pasos del que elusuariorealiza |la experiencia inicial completanel |adicionalesy
onboarding. su primera accion con la plataforma. onboarding cambios de
clave. sinrequerir plan
contactocon
Como se medira Se medird atravésde |Secapturardnmarcas |Se enviarduna Secruzaran |ARPU
eventos personalizados [de tiempo (timestamps)|encuesta tipo NPS o los datosdel |mensualpor
(funneltracking) en encadaeventoyse CSAT automatizada 48 |funnelde segmento
Mixpanel: cada paso calculara elpromedio |horas después del onboarding
(registro, configuracion |entre registroy evento |registro. Se recopilaran [con registros
inicial, primera accién |de activacion, los resultados y se delCRMo
dentro de laapp)sera |segmentado por canal |calculardan métricas herramientas
un hito. Férmula: de adquisicion. como: % Promotores - |de ticketing.
(Usuarios que % Detractores (NPS), o |Férmula:
completaron el dltimo promedio en escala (Usuarios que
paso delonboarding / Likert (CSAT). También [completan
Usuarios que iniciaron se analizaran onboarding
elonboarding) * 100. comentarios sintickets
cualitativos con abiertos/
analisis de sentimiento. [Total de
usuarios que
completan

Nota. El proceso de onboarding sera automatizado y medido mediante Mixpanel y
GA4, permitiendo el seguimiento de eventos clave desde el primer contacto hasta la

activacion del usuario. Fuente: Elaboracién propia.
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Este enfoque permitira evaluar en tiempo real la eficacia del proceso de adopcion de
la herramienta, generar alertas automaticas ante cuellos de botella, y orientar la toma de
decisiones basada en datos para mejorar continuamente la experiencia del cliente desde
su primer contacto con la plataforma.

Estrategias de precio y modelo de ingresos

El modelo de ingresos de PYMEGestion SAS se fundamenta en la comercializacion
bajo la modalidad de software como servicio (SaaS), mediante suscripciones mensuales
diferenciadas por niveles de funcionalidad y acompanamiento. Los planes fueron
definidos con base en el andlisis de disposicion de pago identificado durante la encuesta
de validacion de mercado, y mediante un ejercicio de benchmarking comparativo con
soluciones similares como Siigo, Alegra y QuickBooks, lo cual permitié ajustar el precio
segun el contexto econdémico y el valor percibido por las micro y pequefias empresas
colombianas (Alegra, 2024; QuickBooks, 2024; Siigo, 2024).

Figura 20.

Estrategias de precio.

Precio Mensual (COP) Caracteristicas principales

$170.000 R{Fepu rtes esenciales, flujo de caja, alertas
basicas
Profesional $479.990 Reportes persorjah.zadm: integracién con
Excel soporte técnico
Empresarial $999 970 Dashboards, integracian con software

contable, APl v sopore especializado

Nota. Planes de suscripcion mensual de PYMEGestion SAS, diferenciados por
funcionalidades clave segun el nivel de necesidades empresariales. Fuente: Elaboracion

propia.
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Este esquema permite escalabilidad de ingresos sin incremento proporcional en los
costos operativos, gracias a la automatizacion de procesos, atencién asincronica y
arquitectura modular del sistema.

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de generar ingresos complementarios
mediante:

e Venta de mddulos adicionales bajo demanda (ej. conciliacion bancaria,
noémina, facturacion electrénica).

e Servicios de capacitacion personalizada o consultoria en transformacion
digital.

e Integraciones premium con otras plataformas (por ejemplo, via APl con
software contable o bancario), con cobro por funcionalidad, por usuario
adicional o por volumen de datos.

Estrategias de comunicacién y promocion

La estrategia de comunicacion de PYMEGestion SAS estara centrada en canales
digitales, con un enfoque multicanal y orientado al acompanamiento progresivo del
cliente. El objetivo principal sera educar, atraer, convertir y fidelizar al publico objetivo —
empresarios, contadores y gerentes de micro y pequefias empresas— a través de una
narrativa clara, empatica y centrada en beneficios practicos.

Acciones tacticas por canal

Inbound Marketing

e Frecuencia: Publicacién semanal de un articulo de blog optimizado en SEO,
dos capsulas de video breves y un recurso descargable mensual (e-book, guia
o plantilla).

e Contenido: Temas sobre automatizacion financiera, control de flujo de caja,
facturacion electrénica y toma de decisiones con datos.

o Herramientas: WordPress para gestion de contenidos, SurferSEO para
optimizacién y Google Search Console para analisis de rendimiento.

Email Marketing Automatizado
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Frecuencia: Cuatro campafas mensuales segmentadas por perfil (cliente
nuevo, usuario en prueba, suscriptor activo e inactivo).

Automatizacion: Secuencias automaticas activadas por eventos (registro,
prueba gratuita, inactividad).

Plataformas: Brevo (antes Sendinblue) o Mailchimp integradas con el CRM
para seguimiento y personalizacion.

Métricas: Tasa de apertura, clics, rebote, conversion y baja de suscripcion.

Publicidad Digital Segmentada (Paid Media)

Canales: Google Ads (busqueda y display), Meta Ads (Facebook e Instagram),
LinkedIn Ads.

Segmentacion: Por ubicacion (Bogota, Medellin y Cali), sector (contabilidad,
administracion, servicios profesionales), e intereses (software contable,
gestidon de negocios).

Presupuesto inicial: COP $1.250.000, con ajustes mensuales segun
desempenio.

Pruebas A/B: Se aplicaran versiones alternas de anuncios, llamadas a la
accion y publicos objetivo para mejorar el CTR (Click Through Rate) y reducir
el CPC (Costo por Clic).

Webinars y Talleres Virtuales

Frecuencia: Dos eventos mensuales (uno introductorio y otro especializado).
Plataformas: Zoom Pro y Microsoft Teams, con formularios de inscripcién
integrados a HubSpot.

Objetivo: Conversion directa al plan basico y construccion de autoridad de
marca.

Métricas: Asistencia, tasa de retencion del evento, satisfaccion post-webinar,

conversion post-asistencia.

Testimonios y Casos de Exito

Frecuencia: Publicacién mensual de al menos un video o resefa de cliente
real.

Formato: Video testimonial (menos de 2 minutos) y post grafico para redes
sociales.

Distribucion: Web, redes sociales y campafias de remarketing.
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Identidad visual y estilo comunicativo
La identidad visual combinara colores institucionales azul (confianza) y gris
(profesionalismo), con elementos dinamicos que evoquen crecimiento, simplicidad y
orden. El lenguaje sera accesible, sin tecnicismos innecesarios, y siempre orientado a
resolver problemas cotidianos del cliente ideal.

Seguimiento, control y mejora continua

e Se implementara un sistema de medicion y retroalimentaciéon continua para
cada canal, incluyendo:

e Panel de indicadores en HubSpot CRM o Zoho MarketingHub

o Google Analytics 4 y Meta Business Suite para trafico, eventos y atribucion

¢ Pruebas A/B quincenales en email y publicidad pagada

o Encuestas post-contenido y NPS bimestral in-app

Presupuesto de la mezcla de mercadeo

El presupuesto estimado para el primer afio de implementacion de la estrategia de
mercadeo de PYMEGestion SAS asciende a COP $2.500.000, en una etapa piloto
destinada a validar hipotesis de atraccion y conversion. Si bien esta cifra representa un
monto inicial modesto en comparacion con competidores consolidados como Siigo,
Alegra o QuickBooks, se contempla como una fase de aprendizaje medible y escalable,
con proyeccion a ser complementada mediante inyeccion de capital semilla o reinversion
temprana de ingresos.

Figura 21.

Distribucién presupuestal inicial



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 65
PYMEGES'I:ION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.
Rubro Publicidad digital Produccion de Email marketingy  |Diseflo graficoy Webinars y
(Google Ads, Meta contenidos automatizacion branding visual promociones con
Ads) (inbound (CRM y licencias) aliados
marketing)
Monto $1,250,000 $600,000 $350,000 $200,000 $100,000
(COP)
% 50% 24% 14% 8% 4%
Justificacio [Enfocado en Articulos Plataformas como Desarrollo de piezas Eventos en vivo y
n adquisicion directa de [semanales, videos |Brevoy Zoho CRM |graficas, identidad visual |co-branding con
leads. Se utilizaran y recursos para lead nurturing y |e interfaces amigables. |cdmaras de
campafias con pujas descargables para |retencion. comercio y redes
automaticas nutrir el funnel. contables.
optimizadas por CPA.

Nota. El presupuesto inicial de COP $2.500.000 para el primer afio de implementacion

de la estrategia de mercadeo corresponde a una fase piloto enfocada en validar hipétesis

de atraccion y conversién, con posibilidad de escalar mediante capital semilla o

reinversiéon. Elaboracién propia.

Herramientas de monitoreo y plataformas

Para asegurar trazabilidad y eficiencia en la ejecucién del presupuesto, se emplearan

las siguientes plataformas:

Google Analytics 4 y Tag Manager: Para seguimiento de eventos, embudos y

conversiones multicanal.

Mixpanel: Para analisis del comportamiento in-app y cohortes de retencion.

HubSpot Starter Suite: Para integracion de email marketing, lead scoring y

CRM basico.

Data Studio (Looker): Para visualizacién de KPIs en tiempo real y generacién

de reportes ejecutivos.

Figura 22.

KPIs principales y horizonte temporal
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Indicador Meta inicial Frecuenc!a' de Herramienta
evaluacion
Tasa ':t'l'; 'I’:a"d";“'"" =20 % Mensual HubSpot CRM
Retencidon mensual . : i
de usuarios =70 % Trimestral Mixpanel
MNet Promoter Score . Encuesta integrada
(NPS) > 45 Bimestral (Hotiar / Brevo)
C"'St(uc';f] lead | _ cop $12.000 Mensual Google Ads, Meta Ads
Valor del cliente en = COP Trimesral Modelo ARPU *
el tiempo (CLTV) §2 500.000 duracion media cliente

Nota. Indicadores clave definidos para monitorear la efectividad de la estrategia de
mercadeo, incluyendo metas, frecuencia de evaluacion y herramientas analiticas
asignadas. Elaboracién propia.

El CLTV sera calculado utilizando el ARPU por segmento y la duracién media
esperada por tipo de plan (12 meses en el caso del Plan Basico), actualizandose
conforme se obtenga mayor informacion empirica.

Aspectos Técnicos

Objetivos de produccion y prestacion del servicio

El principal objetivo técnico de PYMEGestidn SAS es desarrollar, implementar y
mantener una solucion de software tipo SaaS en la nube, especificamente disefiada para
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Colombia. Este SaaS estara enfocado en
la gestion financiera con analitica avanzada, permitiendo a las empresas optimizar
procesos como el control del flujo de caja, rentabilidad, endeudamiento, inventarios,
cuentas por pagar y cobrar, asi como mejorar su toma de decisiones mediante
visualizaciones en tiempo real, automatizacion y modelos predictivos.

El servicio sera prestado bajo un modelo SaaS (Software as a Service), lo cual permite
a los clientes acceder al sistema a través de una suscripcion mensual o anual sin
necesidad de instalaciones locales, favoreciendo la escalabilidad y facilidad de adopcién

tecnoldgica.
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Aplicacién de analitica avanzada y modelo predictivo

Como parte del desarrollo técnico de PYMEGestion SAS, se disefid un modulo de
analisis de riesgo crediticio basado en técnicas de analitica avanzada. Este componente
responde directamente al objetivo especifico numero tres del proyecto, el cual plantea el
diseno de funcionalidades de modelado predictivo para anticipar escenarios financieros y
optimizar la toma de decisiones.

Para ello, se construyé un modelo de clasificacion binaria utilizando algoritmos de
machine learning, centrado en predecir la probabilidad de que una empresa se encuentre
en estado de liquidacién o intervencion legal. Esta prediccion permite a las pequehas y
medianas empresas tomar decisiones informadas al momento de otorgar cupos de
crédito a sus clientes, ceder cartera, evaluar nuevos clientes y conocer su realidad
financiera.

El proceso de desarrollo del modelo incluyé las siguientes fases:

1. Definicion de la variable objetivo (label), basada en el campo
OPERATIONAL_STATUS.

2. Selecciéon de variables numéricas relevantes, agrupadas por sector econdémico
(INDUSTRY_CIIU) y tratadas mediante imputacion por mediana sectorial.

3. Normalizacion estandarizada de los datos, eliminacion de variables constantes y
de alta colinealidad.

4. Calculo de correlaciones estadisticas (Pearson, Spearman) e informacién mutua,
para identificar las variables con mayor capacidad explicativa.

5. Visualizacion grafica de los resultados mediante mapas de calor y graficos de
barras, y exportacion de los resultados como insumo para el modelo XGBoost.

Este enfoque garantiza una seleccién robusta de variables predictoras, minimiza el
sobreajuste del modelo y mejora su interpretabilidad. En las siguientes subsecciones se
detallan los resultados del analisis, se presentan visualizaciones clave, y se describe el

modelo predictivo construido con base en estas variables.
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Figura 23.
Fragmento de codigo para el preprocesamiento de datos financieros.
import

import
import

rt spearmanr, pearsonr
lection import mutual_info_classif

g import StandardScaler

df['label’'] = np.where(df['OPERATIONAL_STATUS'].isin(["Liquidation"”, "Under Legal Investigation"]), 1, @)

features = df.select_dtypes(include=[np.number]).columns.tolist()
features.remove("label™)

df_processed = df.copy()

df_processed[features] df_processed.groupby ("INDUSTRY_CIIU")[features].transform(lambda x: x.fillna(x.median()))

df_processed[features] df_processed[features].replace([np.inf, -np.inf], 10)
df_processed[features] df_processed[features].fillna(@)

scaler = StandardScaler()
df_scaled = pd.DataFrame(scaler.fit_transform(df_processed[features]), columns=features)

Figura 23. Fragmento representativo del codigo utilizado para preparar los datos del
modelo de riesgo: creacion de la variable objetivo, imputacion por mediana sectorial y

normalizacion. Elaboracion propia (2025).

Implementacién del Modelo Predictivo con XGBoost

Como parte del componente técnico de PYMEGestion SAS, se desarrollé un modelo
de clasificacion binaria utilizando el algoritmo XGBoost, con el objetivo de predecir la
probabilidad de que una empresa se encuentre en estado de riesgo financiero critico
(liquidacion o investigacion legal). Este modelo complementa el médulo de evaluacion
crediticia del sistema y permite anticipar escenarios desfavorables para la toma de
decisiones. Para ello, se utilizdé un conjunto de variables financieras previamente
seleccionadas y balanceadas mediante la técnica SMOTE.

El proceso se desarrollé en las siguientes etapas:
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1.

Definicion de la variable objetivo (label), tomando valor 1 si la empresa se
encuentra en estado de Liquidation o Under Legal Investigation.

Seleccion de 36 variables financieras relevantes, previamente tratadas mediante
imputacion, eliminacion de colinealidad y normalizacion.

Divisién del dataset en conjuntos de entrenamiento y prueba, con balanceo de
clases utilizando la técnica SMOTE.

Entrenamiento del modelo XGBoost, optimizado mediante
RandomizedSearchCV con validacioén cruzada estratificada.

Evaluacién del modelo sobre el conjunto de prueba, utilizando métricas como:
AUC-ROC, Precision, recall, F1-score, Matriz de confusion, Coeficiente de

correlacion de Matthews y Area bajo la curva precision-recall.

Tras el entrenamiento, se evalué el desempefio del modelo sobre el conjunto de

prueba

. Los resultados principales se presentan a continuacion:

ROC-AUC (0.8544): Esta métrica representa la capacidad del modelo para
discriminar entre clases (riesgo vs. no riesgo). Un valor de 0.85 indica un muy
buen desempeno, ya que se acerca al valor ideal de 1.0. Esto significa que el
modelo distingue eficazmente entre empresas con y sin riesgo financiero.
Accuracy — Exactitud (75.05 %): Refleja el porcentaje total de predicciones
correctas. Aunque parece alto, puede ser engafioso en contextos con clases
desbalanceadas. Por eso se complementa con otras métricas especificas para la
clase positiva (riesgo).

Precision (45.42 %): De todas las empresas que el modelo clasific6 como
"riesgo”, solo el 45 % realmente lo eran. Es decir, existe un porcentaje
considerable de falsos positivos, lo cual es aceptable en este caso dado que el
enfoque del modelo privilegia la cobertura.

Recall — Sensibilidad (79.69 %): Representa la proporcion de empresas en riesgo
que fueron correctamente identificadas. Es una métrica critica en este contexto,
ya que el objetivo del sistema es detectar la mayor cantidad posible de casos
potencialmente riesgosos. Un recall cercano al 80 % indica que el modelo cumple

muy bien esta funcion.



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 70
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.

e F1 Score (57.86 %): Es el promedio armédnico entre precisién y recall. Un valor
de 0.57 refleja un balance razonable entre ambos, aunque mas inclinado a
maximizar la cobertura que la precision.

e Matthews Correlation Coefficient (0.4533): Esta meétrica considera todos los
elementos de la matriz de confusion. Un valor superior a 0.4 indica una
correlacion positiva entre las predicciones del modelo y la realidad, incluso en
presencia de clases desbalanceadas.

e Area bajo la curva Precision-Recall (0.6822): Evalta el rendimiento del modelo
en contextos donde los casos positivos son menos frecuentes (como este). Un
valor de 0.68 es sélido y reafirma que el modelo es eficaz al momento de priorizar
casos de riesgo.

El modelo tiene una alta capacidad de discriminacion (ROC-AUC), una muy buena
sensibilidad (detecta la mayoria de las empresas riesgosas), y un rendimiento aceptable
en términos de precision. Esta combinacién lo convierte en una herramienta util para

alertar tempranamente sobre potenciales riesgos financieros.

Figura 24.
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Implementacion del modelo predictivo con XGBoost

smote = SMOTE(sampling_strategy='auto', random_state=42)
X_train_resampled, y_train_resampled = smote.fit_resample(X_train, y_train)

scale_pos_weight = y_train_resampled.value_counts()[@] / y_train_resampled.value_counts()[1]

Xgb = XGBClassifier(
scale_pos_weight=scale pos_weight,
eval_metric="auc’,
random_state=42,
tree_method="hist"',
device="cuda"

)

param_distributions = {
'n_estimators': [2e@],
'max_depth': [3],
'learning_rate': [@.83],
'subsample': [@.8],
'colsample_bytree': [©.8],
‘gamma': [@.1],
'reg_lambda': [5],
'reg_alpha': [@.5]

random_search = RandomizedSearchCV(

La Figura 25 presenta el fragmento de codigo correspondiente a la configuracion del
modelo XGBoost y los hiperparametros seleccionados.
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Figura 25.

Matriz de Confusion
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La matriz de confusién presentada en la Figura resume el desempefio del modelo
XGBoost sobre el conjunto de prueba. En ella se observa que el modelo identificd
correctamente 1.970 empresas clasificadas como "riesgo" (verdaderos positivos) y 6.662
empresas correctamente clasificadas como "no riesgo" (verdaderos negativos). También
se registraron 502 falsos negativos (empresas en riesgo no detectadas) y 2.367 falsos
positivos. Estos resultados reflejan un modelo que privilegia la sensibilidad (recall de
79.69 %), con el objetivo de captar la mayor cantidad posible de empresas potencialmente

riesgosas, aun a costa de una menor precision (45.42 %).

Figura 26.

Curva ROC — Entrenamiento VS Prueba
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Curva ROC - Entrenamiento vs Prueba
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La Figura 26 muestra la curva ROC (Receiver Operating Characteristic) que compara
la tasa de verdaderos positivos frente a la tasa de falsos positivos para distintos umbrales
de clasificacién. La curva azul representa el rendimiento del modelo sobre el conjunto de
entrenamiento (AUC = 0.8930), mientras que la curva naranja representa el conjunto de
prueba (AUC = 0.8544). La cercania entre ambas curvas indica un buen nivel de
generalizacion y bajo riesgo de sobreajuste. Estos valores demuestran que el modelo
tiene una alta capacidad discriminativa para diferenciar entre empresas con y sin riesgo

financiero.

Figura 27.

Analisis de Agrupamiento con K-Means
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Se aplicd una reduccion de dimensionalidad mediante Analisis de Componentes
Principales (PCA), y se generé una visualizacion 3D interactiva. En la Figura 27, se observa
coémo las empresas se agrupan en distintos clusters, representados con colores diferentes,
permitiendo identificar empresas con perfiles atractivos para aprobacién de cupos de
crédito, otras con un perfil riesgoso y un ultimo cluster con empresas que comparten
caracteristicas similares.

Construccion de Score Financiero y Categorizaciéon de Riesgo

Como parte de la arquitectura analitica de PYMEGestion SAS, se implementé un
modelo de score financiero acumulativo, disefado a partir de multiples indicadores clave
de desempenio financiero estandarizados en forma de sub-scores. Entre ellos se incluyen
margenes, capital de trabajo, rentabilidad, liquidez y endeudamiento.

La suma ponderada de estos indicadores permite generar una puntuacién total
(TOTAL_CREDIT_SCORE), la cual posteriormente es normalizada en una escala de 0 a
850, similar a los modelos tradicionales de calificacion crediticia. A partir de esta
puntuacién, se asignan dos tipos de salida:

1. Una clasificacion de riesgo cualitativa, con niveles como "Minimo Riesgo", "Alto
Riesgo" o "Rechazado", tomando en cuenta umbrales y el sector econdémico (por
ejemplo, sectores como salud o construccién requieren revision especial).

2. Una calificacién estandarizada tipo AAA, utilizando rangos sobre el score
escalado, desde “AAA” hasta “C”, lo cual permite una lectura rapida y comparable
del perfil financiero de la empresa.

Esta logica fue implementada en Python y esta disefiada para integrarse al sistema de
gestion, permitiendo exportar resultados, generar reportes y apoyar la toma de

decisiones en procesos de evaluacion financiera.
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Figura 28.

Construccion del score financiero

impo rt numpy as

if 'df' not in locals():

pd.DataFrame()

score_columns = [
"TOTAL_OPERATING_REVENUE_SCORE",
"TOTAL_ASSETS_SCORE",
"TOTAL_EQUITY_SCORE",
"NET_SALES_REVENUE_TREND_PERCENTAGE_SCORE",
"EBITDA_MARGIN_PERCENTAGE_SCORE",
"DEBT_RATIO_SCORE",
"CURRENT_RATIO_X_ SCORE",
"WORKING_CAPITAL_SCORE",
"ISSUED_CAPITAL_SCORE",
"OPERATING_PROFIT_MARGIN_ROS_PERCENTAGE_SCORE™,
"NET_MARGIN_PERCENTAGE_SCORE"

col in score_columns:
if col not in df.columns:
df[col] = @

Integracion de Inteligencia Artificial Generativa para Evaluacién Contextual

75
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En la fase final del modelo, se exploré la integracion de modelos de lenguaje natural
(LLM) para complementar el analisis financiero estructurado con una perspectiva
contextual automatizada. Para ello, se utilizé el modelo DeepSeek (8B) a través del
framework Ollama, permitiendo generar una justificacion interpretativa sobre el perfil de
riesgo de cada empresa.

El sistema construye un prompt dinamico por empresa, incluyendo informacién clave
como ingresos, pasivos, anos de operacion, clasificacion de riesgo, cluster refinado y
tendencia de ingresos. Esta informacion es enviada al LLM, el cual responde con un
juicio razonado sobre si es viable otorgar un cupo de crédito, y por qué.

Este enfoque no reemplaza al modelo estructurado, sino que lo complementa con una
capa semantica y explicativa, mejorando la interpretacion de resultados para el usuario

final y facilitando la toma de decisiones asistida por IA.

Figura 29.
Integracion de un modelo de lenguaje (LLM) via Ollama para evaluacion de riesgo

crediticio.

from la
import pa

11m = Ollama(model="deepseek-r1:8b")
analisis_list = []

for index, row in df_resumen.iterrows():
prompt = £"""
Analiza la siguiente empresa:
- Nombre: {row['Empresa']}
- Ventas anuales: {row['IngresosOperacionales']}
- Deuda total: {row['PasivosTotales']}
- Categoria Riesgo: {row['CategoriaRiesgo‘]ﬂ
- Ano en operacidn: {row['AniosOperacion']}
- Perfil: {row['ClusterRefinado']}
- Deuda General porcentaje: {row['RatioDeuda’]}
- Tendencia de Ingresos: {row['TendenciadeIngresosNetos']}
- Aho Fiscal: {row['AfoFiscal']}

iEsta empresa tiene un perfil de riesgo alto, medioc o bajo para otorgarle un cupo de crédito? Justifica brevemente.
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Fragmento del codigo en Python que integra un modelo de lenguaje (LLM) mediante
Ollama para generar analisis contextual de riesgo empresarial. Elaboracion propia
(2025).

Analitica avanzada y arquitectura técnica del sistema

La solucién tecnolégica propuesta por PYMEGestién SAS se fundamenta en un
enfoque basado en ciencia de datos, integrando analitica financiera avanzada para
apoyar la toma de decisiones estratégicas en pequefias y medianas empresas

colombianas. Esta analitica se estructura en cuatro niveles:

e Descriptiva
e Diagnostica
e Predictiva

e Prescriptiva

Cada uno responde a objetivos especificos del negocio y se implementa mediante
herramientas y técnicas propias del ecosistema de desarrollo en ciencia de datos.

En el nivel descriptivo, la plataforma consolida informacion contable y financiera de la
empresa, permitiendo la visualizacion de indicadores clave como el flujo de caja
operativo, indices de actividad, margenes de cobertura y cumplimiento de metas de
recaudo. Estos datos se procesan utilizando scripts desarrollados en Python con
bibliotecas como Pandas, y se almacenan en bases de datos relacionales estructuradas
en PostgreSQL. La visualizacion se realiza mediante dashboards desarrollados en Power
Bl y Dash, permitiendo una interaccion clara y en tiempo real por parte del usuario final.

La analitica diagnodstica profundiza en el analisis de causas de comportamientos
financieros, mediante mineria de datos y técnicas de agrupamiento no supervisado. Se
emplean algoritmos como K-Means y DBSCAN para segmentar patrones de morosidad,
estacionalidad de ventas o concentracion de riesgo. Estas técnicas permiten a la

empresa identificar focos criticos que requieren atencién, mejorando su comprension
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sobre la dinamica de sus ingresos y egresos. La reduccién de dimensionalidad mediante
analisis de componentes principales (PCA) complementa este proceso al facilitar el
analisis visual de variables multiples.

En cuanto a la analitica predictiva, se incorporan modelos supervisados como
regresion lineal multiple para proyeccion de ingresos, arboles de decisidon y bosques
aleatorios (Random Forest) para clasificacion de riesgo, y algoritmos como XGBoost para
incrementar la precisién en problemas de prediccién binaria. Asimismo, para
proyecciones de series temporales, se contempla la utilizacién de Prophet, desarrollado
por Meta. Estos modelos se entrenan con datos histéricos y se validan con métricas
como RMSE, MAE, precision, recall y F1-score, dependiendo del tipo de problema
(regresidn o clasificacién). El almacenamiento y seguimiento de versiones de modelos se
gestiona mediante MLflow.

A futuro, se prevé incorporar una capa de analitica prescriptiva, en la cual se
implementara un motor de reglas en Python para generar sugerencias automatizadas
basadas en umbrales predefinidos. Por ejemplo, si la liquidez proyectada de una
empresa cae por debajo de cierto umbral en los proximos siete dias, el sistema
recomendara acciones como renegociar pagos con proveedores o recortar gastos
operativos. La ejecucién de tareas prescriptivas sera soportada mediante herramientas
de automatizacion como Apache Airflow.

Toda esta analitica se integra en una arquitectura técnica basada en servicios en la

nube (AWS o Azure), con separacion por capas funcionales.

o Elfrontend se desarrollara en React.js con soporte para dashboards embebidos.
e El backend estara construido sobre Python (Django), conectando con modelos
analiticos a través de APIs RESTful.

La base de datos sera gestionada en PostgreSQL, y los modelos de machine learning

se desplegaran como microservicios usando Docker. El codigo sera gestionado con
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control de versiones en GitHub, e implementado con flujos CI/CD mediante GitHub
Actions.

El sistema incluira entornos separados de desarrollo, pruebas y produccion, y se
garantizaran estandares de seguridad mediante autenticacién OAuth2, cifrado SSL/TLS y
respaldos automaticos en la nube. Los paneles administrativos y de usuario seran
adaptables a distintos perfiles y necesidades, con reportes automatizados, alertas
personalizadas y métricas de uso. Este enfoque técnico no solo garantiza escalabilidad y
eficiencia, sino que permite al equipo de desarrollo aplicar principios sélidos de ingenieria
de datos para asegurar la integridad y calidad de los resultados entregados al usuario
final.

Este modelo no solo refleja una arquitectura tecnolégica robusta, sino que también
esta alineado con estandares internacionales para la implementacion de plataformas
SaaS con analitica integrada, como lo destacan Appcues (2023), Mixpanel (2022) y

Harvard Business Review (2021) en sus estudios sobre adopcion, retencion y éxito de

productos tecnologicos orientados a pequefias empresas.

Disefio Funcional y Prototipo de Interfaz del Sistema

Como parte del disefio técnico del proyecto PYMEGestion SAS, se desarrollé un
prototipo funcional de la interfaz de usuario. Este prototipo permite visualizar la estructura
de navegacioén y experiencia de usuario esperada para la version final del sistema,
alineada con los objetivos del proyecto: ofrecer una solucién financiera integrada, facil de
usar, y orientada a la toma de decisiones en pequefias y medianas empresas.

A continuacién, se presentan algunas de las principales pantallas que componen la
interfaz.

Figura 30.
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Pantalla de inicio de sesion del sistema

iBienvenido!

Iniciar sesion

M Correo electrdnico

a Contrasefia

¢Ha olvidado su contrasena?

¢No tiene cuenta? Registrese

En la Figura 23 se presenta la pantalla de inicio de sesion del sistema PYMEGestion
SAS, donde los usuarios pueden autenticarse mediante credenciales Unicas. Este acceso
permite garantizar la seguridad de la informacién financiera y el uso personalizado del
sistema. El diseno aplica principios de jerarquia visual, simplicidad y accesibilidad,

pensados para facilitar la experiencia del usuario desde el primer punto de contacto.
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Figura 23. Pantalla de inicio de sesion del sistema PYMEGestion SAS. Elaboracion

propia (2025).

Figura 31.

Panel de resumen financiero con visualizacion grafica

®D PYMEGestion
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Proyeccion de Flujo de Caja

Periodo Ingresos Totales Costos Fijos
Trimestre 1 $580.000.000 $300.000.00
Trimestre 2 $620.000.000 $300.000.00
Trimestre 3 $620.000.000 $300.000.00

$580.000.000  $620.000.00

Licencias

Utilidad Neta
$260.000.000
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La Figura 24 muestra el panel de resumen financiero del sistema PYMEGestion SAS,

el cual permite visualizar indicadores clave como ingresos anuales, costos operativos,

margen neto y utilidad acumulada. La informacion se presenta mediante graficos de

barras y tarjetas resumen, lo que facilita su interpretacion para usuarios no

especializados en contabilidad. Este disefo busca apoyar la toma de decisiones

estratégicas al brindar una vista consolidada de la salud financiera de la empresa en

tiempo real.
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Figura 24. Panel de resumen financiero con visualizacion grafica en el sistema

PYMEGestién SAS. Elaboracion propia (2025).

Figura 32.

Visualizacion del estado de flujo de caja

B PYMEGestion SAS

Flujo de caja Resumen
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. iR BN Be
En Feb Mar Abr May Jun

TOTAL MARGEN DE CAJA $ 40.6500M

En la Figura 25 se presenta la interfaz del sistema PYMEGestién SAS dedicada al
estado de flujo de caja. Esta vista permite monitorear de forma grafica las entradas y
salidas de efectivo mensuales, asi como el saldo neto acumulado. El disefio busca
ofrecer una lectura clara del comportamiento financiero, facilitando la anticipacién de
posibles déficits de liquidez y la planeacién de pagos estratégicos. La integracion de esta
funcionalidad es clave para promover una gestion financiera activa en pequefias y

medianas empresas.
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Figura 25. Visualizacion del estado de flujo de caja en el sistema PYMEGestion SAS.
Elaboracion propia en Figma (2025).
Figura 33.

Panel de anélisis de riesgo crediticio por categoria

Evaluacion de Riesgo de Crédito
(3 Inicio Industrias Lopez S.A.

Ventas anuales: $5,200,00 Deuda total:  $1.900,000
EORresas Categoria de riesgo: Alto

Reportes Anos en operacion: 12 Perfil: Proveédor experimentado

Deuda general porcentaje: 37% Tendencia de ingresos:

Ajustes Afo fiscal: Estable

¢ Salir

Esta empresa presenta un perfil de riesgo alto para
otorgarle un cupo de crédito, dadas sus ventas anuales
moderadas, un alto nivel en deuda general y un aumenten

en operacion limitado.
Apliesa

La Figura 26 presenta el moédulo de analisis de riesgo crediticio del sistema

PYMEGestion SAS. Esta interfaz permite visualizar graficamente la clasificacion de
empresas segun su categoria de riesgo (Alto, Moderado, Bajo), con base en la puntuacién
financiera obtenida por el modelo predictivo integrado. Se incluyen elementos visuales
como tarjetas de resumen, graficas circulares y listas clasificadas que apoyan la toma de
decisiones en procesos de evaluacion de crédito y asignacion de cupos. Esta funcionalidad
es uno de los pilares del sistema, ya que traduce resultados complejos en alertas claras
para usuarios financieros y comerciales.

Figura 26. Panel de anélisis de riesgo crediticio en el sistema PYMEGestion SAS.

Elaboracion propia en Figma (2025).

Figura 34
Flujo de Analitica Avanzada de PYMERgestion SAS
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Flujo de Analitica Avanzada en PYMEGestion SAS

Analitica Descriptiva

Consolida datos de flujo de caja,
cuantas por pagary cobrar, ingresos
y gastos:
Genera dashboards interactivos
que permiten visualizar KPIs como:

e Margen operativo mensual

e Proyeccién de liquidez.

e Cumplimiento de metas

de recaudo

¢ Flujos de caja
Indices de acividad (
Ratios de Endeudaimiento
* Mdrgenes de cobertura

Analitica Predictiva
(én fase futura)

\L * Sugerencias automatizadas
~ = de acciones correctivas:
Analitica Diagndstica * Alertas basadas en
reglas:

Utiliza segmentacion de carteray "Si la liquidez

analisis de comportamiento histonc. proyectada < X —
Aplica tdcnicas como —> Reducir gastos /
agrupamiento (clustering) para reprogramar pagos".
identificar patronos de morosiddad,
estacionalidad de ventas y
concentracién de riésgo,

Permite responder preguntas como:
¢Por que ésta cayendo la liquidez
este mes?

Analitica Prescriptiva
(en fase futura)

°

Sugerencias automatizadas

de acciones correctivas

Alertas basadas en reglas:

"Si la liquidez proyectada < X
—Reducir gastos / reprogramar
pagos:"

Este diagrama representa las etapas del sistema de analitica avanzada incorporado en la
solucion PYMEGestion SAS, estructurado en cuatro niveles: analitica descriptiva,
diagnostica, predictiva y prescriptiva. Cada etapa conecta el procesamiento de datos con la
toma de decisiones estratégicas por parte del usuario final, dentro de un entorno digital

soportado por ciencia de datos.

Figura 35.
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Arquitectura de infraestructura y sistema analitico de PYMEGestion SAS

[ Sistema del cliente ]

Almacenamiento
en la nube

Datos financieros
y operativos

\4
Trafllgo erb y de Pipeline de
aplicaciones procesasaniente
de datos

[
p
Bases de datos } [ Almacén de ]

relacionales datos

datos

Almacén de }

Plataforma de analitica S

Visualizacion | Entrenamiento Servicios de
de datos i de modelos frontend

Aplicacion de

analisis

Este diagrama representa la arquitectura técnica y de infraestructura proyectada para
el funcionamiento de PYMEGestion SAS bajo un modelo SaaS. Incluye la capa de
presentacion (interfaz web responsiva), la l6gica de negocio desarrollada en Python
(Django), los servicios de analisis y modelado de datos con técnicas de machine learning,
el sistema de almacenamiento de datos en bases PostgreSQL, y la integracion con
herramientas de visualizacion (Power Bl, Dash). La infraestructura esta soportada por
servicios en la nube (AWS o Azure) que garantizan disponibilidad, escalabilidad y
seguridad mediante autenticacion OAuth2, cifrado SSL y copias de respaldo
automatizadas.

Objetivos técnicos especificos:
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1.

Definir una arquitectura tecnoldgica robusta y escalable, basada en servicios en la
nube (AWS o Azure), que incluya instancias de computo, almacenamiento, bases
de datos, respaldo automatico y herramientas de monitoreo.

Desarrollar los componentes funcionales del sistema bajo una estructura modular
que permita desplegar funcionalidades como tesoreria, CxC, CxP, reportes
financieros y dashboards en tiempo real.

Implementar una capa de analitica financiera y modelos predictivos, capaces de
generar alertas y recomendaciones automatizadas para la toma de decisiones
basada en datos.

Garantizar la interoperabilidad del sistema mediante integraciones via APl con
plataformas contables, servicios bancarios, y la DIAN, en cumplimiento de los
estandares nacionales de facturacion electronica y contabilidad.

Establecer politicas de seguridad de la informacidn que aseguren la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de los clientes, mediante
el uso de cifrado SSL/TLS, autenticacion multifactor y control de accesos por roles.
Aplicar metodologias agiles de desarrollo (Scrum) para permitir iteraciones rapidas,
pruebas continuas, retroalimentacién directa del usuario y despliegue de mejoras

trimestrales.

Tabla 3.

Ficha técnica del producto o servicio

Nombre del producto Sistema Financiero de Gestiéon
Modalidad Software como servicio (SaaS)
Plataforma tecnoldgica Basada en la nube (AWS o Azure)
Lenguaje backend Python (con framework Django)
Lenguaje frontend React.js + Bootstrap
Base de datos PostgreSQL o MongoDB
Modelo de datos Esquema relacional adaptado a NIIF
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Maddulos funcionales Estados financieros, Tesoreria, CxC, CxP, Reportes,

Analitica Predictiva

Interfaz de usuario Responsive, multi-dispositivo
Autenticacién OAuth2, roles por perfil
Seguridad Cifrado SSL/TLS, respaldo encriptado y

autenticacion de dos factores

Integraciones Contadores, DIAN, bancos y servicios contables

Nota. Caracteristicas técnicas y funcionales del Sistema Financiero de Gestion,

desarrollado bajo el modelo SaaS con tecnologias escalables, seguras y adaptadas al

entorno contable colombiano. Elaboracién propia.

Descripcion del proceso

El desarrollo de la soluciéon sigue una metodologia agil (Scrum) estructurada en cinco

fases principales:

1.

Levantamiento de requerimientos: entrevistas y encuestas con usuarios,
recoleccién de casos de uso tipicos de PYMES colombianas, identificacion de
métricas clave.

Disefio técnico y funcional: arquitectura escalable, mockups, prototipos de interfaz,
base de datos y flujo de navegacion.

Desarrollo e implementacién: codificacion de moédulos, conexidon con servicios
externos, pruebas unitarias e integracion continua.

Validacion y pruebas piloto: pruebas con usuarios reales (clientes potenciales),
iteracion sobre feedback recibido.

Despliegue y mantenimiento: hosting del sistema en la nube, soporte técnico

continuo, mejoras trimestrales.

Necesidades y requerimientos

Requerimientos técnicos:

e Conectividad a internet estable (para clientes)
e Servidor virtual en la nube (min. 8 vCPU, 16 GB RAM)
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Licencias de software open source o freemium

Infraestructura de respaldo automatico cada 24 horas

Requerimientos legales y normativos:

Certificacién como empresa SAS
Registro de propiedad intelectual (cédigo fuente)

Cumplimiento Ley 1581 (proteccion de datos) y NIIF para PYMES

Requerimientos funcionales del cliente:

Facilidad de uso (UX intuitiva)
Modulos integrados en un solo entorno
Reportes automatizados en Excel y PDF

Soporte técnico via chat o correo

Caracteristicas de la tecnologia

El sistema estara construido usando tecnologias modernas:

Python + Django: para backend robusto y escalable

React.js: para frontend dinamico, fluido y adaptable a dispositivos méviles
PostgreSQL: como motor de base de datos, por su estabilidad vy
compatibilidad con sistemas financieros

Docker y GitHub Actions: para automatizacién del despliegue y pruebas
Azure / AWS: como proveedores de nube con alta disponibilidad, seguridad y

escalabilidad.

Materias primas y suministros

Al tratarse de un producto digital, los insumos clave son:

Computadores de desarrollo y pruebas

Licencias de plataformas (Visual Studio Code, Figma)
Conexion a internet empresarial

Servidores en la nube

Servicios de respaldo y seguridad

API de terceros (contabilidad, pagos, bancos)
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Infraestructura

PYMEGestién SAS operara inicialmente bajo un esquema virtual. La infraestructura

incluye:

e Servidores virtuales contratados en la nube

e Ambiente de desarrollo y staging en la nube

e Equipos portatiles para el equipo técnico

e Servicios de colaboracién (Google Workspace, GitHub, Trello)

Tabla 4.

Personal requerido

Rol

Cantidad

Responsabilidades

Desarrollador Web

1

Programacion ldgica, integracién, base de
datos, disefo, y desarrollo de la interfaz

Cientifico de Datos

Modelos de analitica predictiva y validacion
de datos

Lider de Proyecto

Direccion técnica, revisiones de arquitectura

Coordinador Comercial

Ventas, alianzas, estrategia de mercado

Lider Administrativo
/Atencion

Gestion operativa, pagos, contratos, atencion
a cliente y reporte de incidentes.

Nota. Distribucién del equipo base para la puesta en marcha del sistema, detallando la

cantidad de integrantes y funciones clave por rol. Elaboracién propia.

Plan de produccién

e Meses 1-2: Definicidn funcional, arquitectura y prototipado.

e Meses 3-6: Desarrollo backend y frontend, integracién con bases de datos.

e Meses 7-8: Pruebas unitarias e integracion continua.

e Mes 9: Pruebas piloto con 10 empresas reales.

¢ Mes 10: Iteracidn final de mejora.

o Meses 11-12: Despliegue y estrategia comercial inicial.

Capacidad instalada

e Capacidad inicial para 500 usuarios simultaneos.
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¢ Infraestructura escalable (horizontalmente) para hasta 5.000 empresas en 3
anos.

e Soporte de hasta 1 TB de datos financieros por cliente con backups
automaticos diarios.

Modelo de gestion integral del proceso productivo
Se implementara un modelo de mejora continua basado en métricas clave (KPIs)
como:

e Uptime del sistema (>99.5%)

e Tiempo medio de respuesta <1 seg

e Tasa de retencion de clientes

e Uso de dashboards y reportes por cliente
e Satisfaccion del cliente (NPS)

Ademas, se aplicara el marco ITIL para la gestidén del servicio técnico y
actualizaciones, asi como estrategias de versionamiento trimestral con actualizaciones
automaticas y retroalimentacién de usuarios.

Procesos de investigacion y desarrollo (I+D)

e Desarrollo de modelos de scoring financiero basados en aprendizaje
automatico

e Evaluacion continua de nuevos algoritmos de prediccion de liquidez

¢ Pruebas A/B con distintas versiones del dashboard

e Exploracion de integracion con blockchain (verificacién de documentos)

Presupuesto de Produccién

La inversion inicial estimada para el desarrollo, puesta en marcha y operacion del
sistema SaaS de PYMEGestion SAS asciende a $58.000.000 COP, segun lo definido en
el simulador financiero simplificado. Esta cifra integra todos los recursos necesarios para
la ejecucion del proyecto durante su primer afo, agrupando tanto el desarrollo técnico del
producto como los requerimientos de infraestructura digital asociados al modelo de

operacioén 100% virtual.



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 91
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.

Tabla 5.

Composicion del presupuesto

Concepto Valor estimado (COP)
Desarrollo del software (backend, frontend, base de datos) $25.000.000
Pruebas de calidad, validacion funcional y ajustes $10.000.000
Contratacion de personal técnico y freelance $8.000.000
Infraestructura en la nube (servidores, backups, seguridad) $7.000.000
Licencias, herramientas digitales y servicios colaborativo $5.000.000
Servicios legales, normativos y documentacion técnica $3.000.000
Total inversion inicial: $58.000.000

Nota. Estimacion detallada de los costos asociados a la fase inicial de desarrollo,

implementacién y operacion del sistema financiero, incluyendo aspectos técnicos, legales

y de infraestructura. Elaboracién propia.

Tabla 6.

Presupuesto de Costos en la Nube — Amazon

Costo Costo
Concepto Descripcion Estimado Estimado
Mensual Mensual
(USD) (COP)
Instancia general de propésito
Amazon EC2 medio con 2 vCPU y 4 GiB de
. RAM, adecuada para $30.37 $122,000
(t3.medium) Y :
aplicaciones web y servidores de
aplicaciones.
Base de datos relacional (MySQL
Amazon RDS o PostgreSQL) con 2 vCPU y 4
(db.t3.medium) GiB de RAM, gestionada y $60.00 $240,000
escalable.
Almacenamiento de objetos para
Amazon S3 (100 GB |archivos estaticos, respaldos y
en clase Standard) documentos, con alta $2.30 $9,200
disponibilidad y durabilidad.
Transferencia de Costo por transfgrgncia de datos
datos salientes (100 | 9630e AWS hacia ntemet, $9.00 $36,000
GB/mes) estimado para
mensuales.
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Amazon CloudWatch Servicio de monitoreo y

X observabilidad para recursos de
(monitoreo y logs AWS, incluyendo métricas y logs $10.00 $40,000
basicos) f i y ylog

basicos.
Amazon Route 53 (1 | Servicio de DNS para la gestion
dominio + 1 zona de dominios y zonas $0.50 $2,000
hospedada) hospedadas.
AWS Backup Servicio de respaldo
(respaldo de RDSy |automatizado para bases de $5.00 $20,000
S3) datos y almacenamiento en S3.
Soporte técnico AWS Plan ge sopo”rted técniqo tiésico
(Developer Support para desarrofiadores, Inciuye $29.00 $116,000
Plan) aCcceso a recursos y asistencia
técnica.

Licencias y Herramientas colaborativas y de
herramientas gestidén de proyectos utilizadas en
adicionales (GitHub, |el desarrollo y operacion del $50.00 $200,000
Slack, Trello, etc.) software.
Contingencias y Margen adicional para cubrir
variaciones de uso posibles variaciones en el uso de $19.00 $76,000
(10% del total) servicios o costos imprevistos.
Total Estimado $215.17 $861,200

Mensual

Nota. Estimacion mensual de costos en servicios de infraestructura y operacion en la

nube, basada en el uso proyectado de recursos de AWS y herramientas colaborativas

para el desarrollo del sistema. Elaboracién propia.

Tabla 7.

Presupuesto de Costos en la Nube — Azure

Costo Costo
Concepto Descripcion Estimado | Estimado
Mensual Mensual
(USD) (COP)
, : Instancia con 2 vCPU y 8 GiB de
Azure Virtual Machine RAM, adecuada para aplicaciones $41.00 $164,000
(B2ms) . e
web y servidores de aplicaciones.
Azure SQL Database Base de datos relacional gestionada
(General Purpose, 2 onal ges | $75.00 | $300,000
escalable y de alta disponibilidad.
vCore)
Almacenamiento de objetos para
Azure Blob Storage archivos estaticos, respaldos y $2.30 $9,200

(100 GB, Hot Tier)

documentos.
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Transferencia de
datos salientes (100
GB/mes)

Costo por transferencia de datos
desde Azure hacia internet. $0.00 $0

Azure Monitor (Logs y Servicio de monitoreo y

e - observabilidad para recursos de $10.00 $40,000
métricas basicos) Azure
Azure DNS (1 zona Servicio de DNS para la gestion de
hospedada) dominios y zonas hospedadas. $0.50 $2,000
Servicio de respaldo automatizado
Azure Backup (100 para bases de datos y $5.00 $20,000

GB) almacenamiento.

Soporte técnico Azure |Plan de soporte técnico basico para $29.00 $116,000
(Plan Developer) desarrolladores. ) '

Licencias y
herramientas
adicionales (GitHub,
Slack, Trello, etc.)

Herramientas colaborativas y de
gestion de proyectos utilizadas en el $50.00 $200,000
desarrollo y operacion del software.

Contingencias y Margen adicional para cubrir

variaciones de uso posibles variaciones en el uso de $21.25 $85,000
(10% del total) servicios o costos imprevistos.

Total Estimado Mensual $233.05 $932,200

Nota. Estimacion mensual de costos en servicios de infraestructura tecnolégica sobre
Microsoft Azure, incluyendo computo, almacenamiento, respaldo y herramientas
colaborativas necesarias para la operacion del sistema. Elaboracion propia.

Presupuesto de Infraestructura

Presupuesto de Infraestructura (complementado y detallado)

Dado que PYMEGestion SAS operara bajo un esquema 100 % remoto y digital, no se
contemplan gastos en infraestructura fisica como oficinas, mobiliario o equipos
centralizados. En su lugar, la operacion se soportara en servicios en la nube,
herramientas colaborativas, y equipos propios del equipo fundador durante la etapa de
arranque.

El presupuesto asociado a esta infraestructura ha sido incluido dentro del rubro de

Gastos Fijos, correspondiente a $8.708.000 COP para los primeros 3 meses, segun el
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simulador financiero simplificado (hoja 3). Esto representa un promedio mensual de

$2.902.667 COP, e incluye los siguientes componentes:

Tabla 8.

Desglose estimado de servicios digitales y herramientas (mensual y anual)

Costo
Concepto Mensual ?coosg; Anual
(COP)
Servicios en la nube (AWS EC2, RDS, S3, $861.200 $10.334.400
ackups, etc.)
Google Workspace (5 usuarios) $150.000 $1.800.000
Microsoft Office 365 (2 usuarios) $75.000 $900.000
Trello Premium $80.000 $960.000
Power Bl Pro (2 usuarios) $62.000 $744.000
GitHub (plan de desarrollo colaborativo) $75.000 $900.000
Otras herramientas (Figma, Notion, Zoom, etc.) $150.000 $1.800.000
Subtotal licencias y servicios $1.453.200 $17.438.400

Nota. Desglose de costos mensuales y anuales estimados por licencias de software y
servicios en la nube necesarios para el funcionamiento operativo y colaborativo del
sistema. Elaboracion propia.

Seguridad de la informacién (ciberseguridad)

La empresa implementara medidas técnicas y organizativas de seguridad de la
informacion alineadas con el estandar ISO/IEC 27001 y buenas practicas del sector.

Medidas técnicas

e Cifrado SSL/TLS incluido en AWS.

e Backups automaticos diarios.

e Autenticacion multifactor (MFA) para usuarios administrativos.
¢ Roles de acceso y control de permisos.

e Monitoreo y alertas de actividad (via AWS CloudWatch).

e Firewall virtual y configuracion de seguridad en capa de red.



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA

PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION
CON ANALITICA AVANZADA.

Tabla 9.

Costos estimados asociados a ciberseguridad

FINANCIERA

95

. . . Costo Costo Anual

Servicio/Medida Mensual (COP)
(COP)

AWS Developer Support Plan (seguridad
sistencia) Per supp (seg y $116.000 | $1.392.000
Licencia de VPN empresarial (ej. NordLayer) $40.000 $480.000
Agtgnticacién y control de accesos (ej. AuthO $60.000 $720.000
basico)
Monitoreo avanzado y alarmas (Cloud\Watch
Logs/Metic) y ( $50.000 $600.000
Subtotal ciberseguridad $266.000 $3.192.000

Nota. Estimacion de los costos mensuales y anuales asociados a servicios de

ciberseguridad esenciales para garantizar la proteccién, monitoreo y control de accesos

en el entorno digital de la plataforma. Elaboracién propia.

Tabla 10.

Resumen total estimado del presupuesto de infraestructura tecnolégica

Concepto general Monto estimado (COP)
Servicios en la nube $10.334.400

Licencias y herramientas SaaS $7.104.000
Ciberseguridad $3.192.000

Total estimado anual $20.630.400

Nota. Consolidado anual de costos operativos estimados para el funcionamiento de la

plataforma, incluyendo servicios en la nube, licencias SaaS y medidas de ciberseguridad.

Elaboracién propia.

Este presupuesto esta completamente alineado con el simulador financiero y refleja

una estrategia digital robusta, segura y escalable. La inversion en ciberseguridad

representa aproximadamente el 15 % del total de infraestructura, lo que garantiza
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estandares adecuados para la proteccion de datos, continuidad del negocio y confianza

del cliente.

Tabla 11.
Costos por paquetes.
A continuacién se detallan los médulos incluidos en cada plan, los médulos no listados

en ningun plan estan disponibles con un costo adicional.

. - Plan Basico Plan . Plan .
Médulo / Servicio ($170.000) Profesional Empresarial
($479.990) ($999.970)
Software Basico de Gestion
Financiera v v v
Modulo de Reportes Avanzados v v
Servicio de Consultoria Financiera v v v
Capacitaciéon en Uso del Software v
Licencia de Analisis Predictivo
Soporte Técnico Personalizado
Sistema de Cuentas por Cobrar v
Sistema de Cuentas por Pagar v
Integracion con Sistemas Contables v
Auditorias Financieras
Automatizadas
TOTAL $170.000 $479.990 $999.970

Nota. Comparativo de funcionalidades incluidas en los planes de suscripcién del
sistema financiero, diferenciados segun el nivel de servicios ofrecidos. Elaboracion
propia.

Cumplimiento normativo incorporado en el disefo funcional del sistema
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Uno de los pilares estratégicos que fundamenta la propuesta de valor de
PYMEGestién SAS es su adecuacion al marco normativo colombiano, lo cual representa
una ventaja competitiva frente a soluciones extranjeras que, aunque robustas, no
incorporan en su estructura las exigencias regulatorias locales. Desde la fase de disefio
técnico, se han contemplado las disposiciones contables, tributarias y administrativas
aplicables a las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Colombia, garantizando
que la solucién no solo automatice procesos financieros, sino que también facilite el
cumplimiento legal obligatorio de manera proactiva.

En este sentido, el sistema incorpora funcionalidades especificas alineadas con las
siguientes normativas:

1. Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES (NIIF para
PYMES)

El sistema esta estructurado para soportar planes de cuentas estandarizados
conforme a las NIIF para PYMES, permitiendo la generacion de estados financieros
basicos como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales.
Asimismo, se incluyen validaciones automaticas para identificar inconsistencias contables
segun criterios de reconocimiento, medicion y presentacion (Consejo Técnico de la

Contaduria Publica [CTCP], 2020).

2. Facturacion electrénica obligatoria (DIAN)

El sistema contempla la integracion mediante APIs con la DIAN, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 000042 de 2020. Esta funcionalidad permite la generacion
de facturas electronicas con validacién previa, emision de CUFE, y archivado en formatos

exigidos (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2020). Ademas, se
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automatiza el envio al correo del cliente y se almacena la trazabilidad para efectos de
auditoria.
3. Reportes de informacion exégena tributaria
El disefio contempla modulos para exportacion directa de formatos exigidos en la
informacion exdgena (por ejemplo, formatos 1001, 1005, 1006), compatibles con los
requerimientos técnicos establecidos por la DIAN en resoluciones anuales como la 0162
de 2023. Estos modulos permiten generar archivos planos en formatos CSV o XML,
facilitando su carga al portal de la entidad tributaria.
4. Némina electrénica
El sistema incluira un modulo de emision de documentos soporte de nédmina
electrénica, conforme al Anexo Técnico 1.8 y la Resolucion 000013 de 2021. Este
modulo se integrara con los servicios web de la DIAN o con proveedores tecnoldgicos
autorizados, permitiendo a las empresas cumplir sus obligaciones laborales y fiscales de
forma automatizada.
5. Validaciones automaticas y alertas regulatorias
El motor de reglas del sistema generara alertas preventivas sobre vencimientos
tributarios, ausencias de retenciones obligatorias, o desviaciones en el flujo de caja que
puedan implicar riesgos financieros o incumplimientos. También se incluird un panel de
cumplimiento normativo que reportara el estado actual de las obligaciones financieras de
la empresa, con recomendaciones automaticas.
En conjunto, estas funcionalidades garantizan que PYMEGestién SAS no solo actue
como una herramienta financiera, sino como un aliado estratégico para la formalizacién y
sostenibilidad de las MIPYMES, alineado con la transformacion digital promovida por el

Estado colombiano.
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Aspectos Organizacionales y Legales
Mision
PYMEGestién SAS tiene como propésito empoderar a las pequefias y medianas
empresas mediante soluciones tecnoldgicas accesibles e inteligentes, que optimicen la
gestion financiera, fomenten la toma de decisiones basada en datos y promuevan la
sostenibilidad empresarial.
Visién
Para el ano 2030, PYMEGestion SAS sera reconocida en Colombia y América Latina
como una plataforma lider en soluciones financieras digitales para PYMES,
destacandose por su innovacion, confiabilidad y contribucién al fortalecimiento del tejido
empresarial regional.
Estructura organizacional
La estructura organizacional de PYMEGestion SAS se fundamenta en un modelo
funcional horizontal, propio de empresas en etapa temprana. Esta estructura agrupa los
roles, sin niveles jerarquicos intermedios, lo cual permite una dinamica agil y
colaborativa. La autoridad y toma de decisiones estan centralizadas en la Junta de
Socios Fundadores, quienes asumen simultdneamente roles estratégicos y operativos
dentro de sus respectivas areas. La comunicacioén es directa, informal y bidireccional, lo
cual favorece la flexibilidad y la eficiencia. A medida que la empresa crezca, se preveé la
evolucion hacia una estructura funcional mas formalizada, con jerarquias definidas,
manuales de procedimiento y delegacion progresiva de responsabilidades.
Tabla 12.

Perfiles y funciones

Cargo Perfil Funciones principales
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Desarrollador

Profesional en ingenieria de

Desarrollar e implementar la

interfaz y logica del sistema.

Web sistemas, desarrollo de
Integrar y probar médulos
software o afines, con .
funcionales.
experiencia en frontend y Documentar el codigo.
backend, preferiblemente en Apoyar la implementacion
técnica en coordinacién con el
entornos SaaS 'y .
Lider de Proyecto.
metodologias agiles.
Cientifico de Profesional en ciencia de Disefiar modelos analiticos y
Datos datos, estadistica o ingenieria, predictivos para las PYMES
usuarias.
con competencias en ,
P Crear dashboards e informes
visualizacién, modelado automatizados.
predictivo y analitica Generar alertas financieras y
analiticas basadas en
financiera. .
comportamiento.
Apoyar decisiones estratégicas
basadas en datos.
Lider de Profesional en desarrollo de Definir la arquitectura del
Proyecto software o arquitectura de sistema.

sistemas, con experiencia en
equipos de desarrollo agil y

gobierno tecnolégico.

Asegurar buenas practicas de
desarrollo y seguridad.
Coordinar al equipo técnico.
Supervisar el cumplimiento

técnico del producto.

Coordinador

Comercial

Profesional en mercadeo,
administracion o gestion
comercial, con experiencia en

ventas B2B, marketing digital

Disefar y ejecutar estrategias
comerciales.

Captar y fidelizar clientes
PYMES.

Gestionar relaciones con

aliados estratégicos.
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y posicionamiento de servicios

tecnoldgicos.

Coordinar acciones de

posicionamiento y ventas.

Lider
Administrativo y
de Atencion al

Cliente

Profesional en
administracion, ingenieria
industrial o areas afines, con
conocimientos en gestion
operativa, normatividad
empresarial, atencion al

cliente y sistemas de gestion.

Coordinar procesos
administrativos y operativos
diarios.

Atender requerimientos de
usuarios.

Supervisar cumplimiento
normativo (tributario, SST,
datos).

Apoyar la implementacién del
SIG desde la dimensién
administrativa.

Gestionar documentacion y

soporte interno.

Nota. Descripcién de los perfiles profesionales y funciones clave requeridas para la

operacion del sistema, organizados por cargo y alineados con las necesidades técnicas,

comerciales y administrativas del proyecto. Elaboracion propia.

Organigrama

Figura 36.

Organigrama funcional de PYMEGestion SAS
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SOCIOS
FUNDADORES
LIDER
DESARROLLDOR| [ CIENTIFICO LIDER DD |
COMERCIAL
WEB DE DATOS TECNICO ATENCION AL
CLIENTE

Nota. Organigrama horizontal PYMEGestion. Fuente: Elaboracién propia.
Factores clave de la gestion del talento humano
PYMEGestién SAS adoptara un modelo de gestion humana basado en tres pilares:

¢ Cultura de innovacion y aprendizaje continuo, impulsando la participacion en
decisiones, creatividad y mejora de procesos.

¢ Flexibilidad laboral y bienestar, mediante horarios hibridos, reconocimiento al
desempeiio y clima organizacional saludable.

e Capacitacion permanente, mediante formaciéon en herramientas digitales,
metodologias agiles y servicio al cliente.

A medida que la empresa crezca, se implementara un Sistema de Gestion del Talento
Humano (SGTH) orientado a competencias, liderazgo y productividad.

Esquema de gobierno corporativo

PYMEGestion SAS adoptara un modelo de gobierno corporativo basado en buenas
practicas, con una Junta Directiva interna compuesta por los tres socios fundadores, que
tendra funciones de seguimiento estratégico y control. Las decisiones clave se tomaran
por mayoria calificada, con reuniones mensuales y reportes trimestrales.

Se estableceran politicas de:

¢ Revision de desempefio y riesgos

e Distribucion de utilidades y reinversion
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o Relacién con stakeholders externos (clientes, proveedores, aliados)
e Transparencia y ética empresarial

A partir del ano 3 se proyecta la creacion de un Comité Asesor con profesionales
externos, especialmente si se da apertura a inversién externa o expansion regional.

Aspectos legales

La empresa cumplira con todos los requisitos legales exigidos por la normatividad
colombiana para empresas de base tecnoldgica:

e Registro Mercantil ante la Camara de Comercio de Bogota.

e Inscripcion en la DIAN con coédigo ClIU 6201 (actividades de desarrollo de
software) y 6619 (consultoria financiera).

e Registro del software ante la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor
(DNDA), para proteger la propiedad intelectual.

e Politica de privacidad y manejo de datos conforme a la Ley 1581 de 2012 y
Decreto 1377 de 2013.

¢ Afiliacion a seguridad social integral, aplicable desde la primera vinculacién
formal (EPS, ARL, pension, caja de compensacion).

¢ Implementacion de SIG, de acuerdo Gestién de la calidad (ISO 9001:2015),
Gestion ambiental (ISO 14001:2015), Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (1ISO 45001:2018, Decreto 1072 de 2015 y Resoluciéon 0312 de 2019)

Se contratara asesoria juridica permanente para actualizar las obligaciones
contractuales, tributarias y laborales.

Estructura juridica y tipo de sociedad

La empresa se constituira como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), segun la
Ley 1258 de 2008. Esta forma juridica permite definir con flexibilidad la participacion
accionaria, los mecanismos de gobernanza, el capital social y las condiciones para
entrada o salida de nuevos socios.

Las caracteristicas clave de la SAS son:

¢ No exige capital minimo

e Se puede constituir con uno o varios socios
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e Permite acuerdos entre socios sobre decisiones clave

o Facilidad para estructurar pactos de inversion o entrada de fondos

La sociedad se formalizara en Bogota, y todos los tramites legales (estatutos,
matricula mercantil, NIT, cuenta bancaria empresarial) se realizaran dentro del primer
mes de operaciones.

Regimenes especiales

PYMEGestion SAS evaluara su inscripcion en los siguientes regimenes e incentivos:

e Reégimen Simple de Tributacién (RST): Si se cumplen las condiciones de
ingresos brutos anuales (menores a 2.700 UVT), se accedera a beneficios en
impuestos y simplificacién del cumplimiento tributario.

e Convocatorias MinTIC e iNNpulsa: La empresa sera candidata a programas
como Apps.co o Alianzas para la Innovacién, que ofrecen acompanamiento
técnico, visibilidad y capital semilla.

o Registro como proveedor de innovacion publica: A través de Colombia
Compra Eficiente (SECOP) para ser proveedor de servicios digitales al
Estado.

Tabla 13.

Presupuesto de personal administrativo

Cargo Salario Salario Carga Costo Total
mensual anual prestacional anual
(30%)

Desarrollador Web $1.553.000 | $18.636.000 $5.590.800 $24.226.800
Cientifico de Datos $1.780.000 | $21.360.000 $6.408.000 $27.768.000
Lider de Proyecto $1.483.000 | $17.800.000 $5.340.000 $23.140.000
Coordinador $1.300.000 | $15.600.000 $4.680.000 $20.280.000
Comercial
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Lider Administrativo | $1.300.000 | $15.600.000 $4.680.000 $20.280.000

y Atencion Cliente

Total $7.416.000 | $89.000.000 | $ 26.700.000 | $115.700.000

Nota. Distribucion porcentual y estimaciones salariales anuales y mensuales del
equipo base, segun el rol desempefiado en el proyecto. Elaboracién propia.

Este presupuesto esta contemplado en los costos operativos proyectados en el
simulador financiero y se considera viable gracias al crecimiento estimado en ventas a
partir del afo 2, se contemplan los parafiscales y cargas prestacionales para cada uno de
los cargos. En Colombia, el valor tipico de las cargas prestacionales sobre el salario es
entre el 30% y 35%, dependiendo de los beneficios adicionales.

Se incluye:

e Seguridad social (salud, pensién)
o Parafiscales (SENA, ICBF, cajas de compensacion)
e Cesantias, intereses, prima, vacaciones

Aspectos Financieros
Se hace uso de simulador proporcionado por la universidad EAN para proyectar los
aspectos financieros evidenciados en (C Anexo. Simulador Financiero).
Objetivos financieros

e Alcanzar ingresos por mas de $250 millones en el primer afio.

¢ Obtener rentabilidad operativa a partir del segundo afo.

e Lograr una TIR superior al 32%.

e Recuperar la inversién en menos de 4 afios.

e Aumentar los ingresos netos afio a afio y mantener un flujo de caja positivo a
partir del segundo afio.

Supuestos econémicos para la simulacion

e Tasa de evaluacién del proyecto: 20%

e Tasa de interés del crédito: 12% anual
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e Periodo de proyeccion: 5 anos (2026—-2030)
e Inflacion promedio anual: 3.2%
e Modelo de ingresos basado en crecimiento porcentual por unidad vendida

(10—40% anual por producto)

Proyeccion de ventas

Para el ano 2026, PYMEGestion SAS proyecta un volumen total de ingresos de
$257.993.000 COP, generado por la comercializacion de diez soluciones tecnoldgicas
desarrolladas para mejorar la gestion financiera de pequenas y medianas empresas en
Colombia. La oferta de valor se centra en herramientas digitales de alta funcionalidad que
cubren procesos clave como analisis financiero, automatizacién de pagos y cobros,
visualizacién de datos contables y soporte estratégico.

Las principales fuentes de ingreso estan representadas por los siguientes productos:

e Software Basico de Gestion Financiera: $30.000.000 COP

e Licencia de Analisis Predictivo: $37.500.000 COP

e Sistemas de Gestion de Cuentas por Cobrar y Pagar: $54.995.000 COP en
conjunto

e Modulo de Reportes Avanzados: $21.998.000 COP

Estos productos han sido priorizados no solo por su peso en términos de ventas, sino
por su valor estratégico, ya que constituyen el nucleo funcional del sistema. Son los que
ofrecen mayor impacto directo sobre el flujo de caja, la toma de decisiones y el control
financiero de las PYMES, lo cual permite justificar un modelo de suscripcion recurrente
con alta percepcion de utilidad por parte del cliente.

La proyeccion de crecimiento anual considera aumentos sostenidos en las unidades
vendidas de cada producto, con tasas variables entre el 10% y 40% segun el
comportamiento del mercado y la madurez de cada linea de servicio. Como resultado, los

ingresos proyectados ascienden a:
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e 2027: $311.639.380
e 2028: $452.573.001
e 2029: $616.935.469
e 2030: $779.285.919

Este crecimiento es impulsado por una estrategia de expansion digital basada en
marketing inbound, retencion de clientes via soporte continuo, y nuevas funcionalidades
integradas en la plataforma sin costo adicional. A medida que crece la base de clientes,
se logra una economia de escala, donde el costo marginal por usuario adicional
disminuye, fortaleciendo la rentabilidad del modelo.

Es importante resaltar que aunque productos como la Integracion con Sistemas
Contables ($50.000.000 COP) y la Capacitacion en uso del software ($36.000.000 COP)
también aportan ingresos significativos, su peso estratégico es considerado
complementario. Estas soluciones sirven como aceleradores de adopcion, pero no
constituyen el centro del valor ofrecido por PYMEGestion SAS, dado que pueden ser
prestadas también por terceros o sustituidas parcialmente con recursos internos de las
empresas clientes.

En resumen, la estrategia comercial esta basada en el fortalecimiento de un portafolio
modular, escalable y orientado al valor. A través de un modelo SaaS accesible y robusto,
se espera consolidar una curva de ingresos sostenida, que permita financiar el
crecimiento, diversificar el portafolio en etapas posteriores y asegurar estabilidad
financiera desde el segundo afo de operacion.

Proyeccion de gastos de mercadeo

Incluidos dentro del capital de trabajo inicial:

e Afio 1(2026): $2.500.000
e Afo 2: $2.500.000
e Afio 3: $2.500.000

Orientados a posicionamiento digital, redes sociales y generacién de leads por CRM.
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Tabla 14.

Proyeccion de costos de produccion

Ano Costos de Produccién (COP)
2026 $101.900.000
2027 $122.441.490
2028 $178.158.212

Nota. Proyeccidn anual de los costos de produccion estimados para el desarrollo y
operacion del sistema en los tres primeros afios. Elaboracién propia.

Incluye desarrollo, mantenimiento, servidores en la nube, soporte técnico, licencias y
actualizaciones de seguridad.

Tabla 15.

Proyeccién de gastos administrativos

Ano Gastos administrativos y ventas
2026 $155.132.000
2027 $159.995.088
2028 $164.875.626

Nota. Proyeccion anual de los gastos administrativos y de ventas asociados a la
operacién del negocio durante los tres primeros anos. Elaboracion propia.

Mas gastos fijos ($27.332.000 en 2026) y otros (depreciacion, gastos financieros e
impuestos).

Presupuesto de inversion

e Inversion inicial: $58.000.000
e Capital de trabajo estimado: $36.383.000
e Total inversién requerida: $94.383.000
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Tabla 16.

Estados financieros (escenario probable)

Ano Ventas Costo Ventas Utilidad Resultado Neto
Bruta Aproximado
2026 $257.993.000 | $101.900.000 | $156.093.000 -$5.564.960

2027 | $311.639.400 | $122.441.490 | $189.197.889 $15.644.700

2028 | $452.573.000 | $178.158.212 | $274.414.788 $69.426.041

Nota. Proyeccién de ventas, costos y utilidades para los tres primeros afos de
operacion, incluyendo utilidad bruta y resultado neto estimado. Elaboracion propia.

Estado de resultados

El estado de resultados proyectado de PYMEGestién SAS evidencia una evolucion
financiera positiva y escalonada, caracterizada por una etapa inicial de inversion
intensiva y una consolidacion progresiva de ingresos. En el primer afio (2026), el negocio
presenta una pérdida operativa estimada en —$5.564.960 COP, resultado natural de los
altos costos de desarrollo, estructura operativa inicial y campanas de lanzamiento. Esta
etapa esta contemplada dentro del modelo financiero como una fase de inversion, en la
que los egresos superan los ingresos debido al tiempo necesario para adquirir usuarios y
posicionar la marca.

A partir del segundo afio (2027), el proyecto alcanza rentabilidad operativa, generando
una utilidad neta antes de impuestos de $15.644.700 COP, reflejando una mejora
significativa derivada del crecimiento en ventas, mayor eficiencia operativa y la
estabilizacion de gastos fijos. La transicién hacia margenes positivos se ve fortalecida en

los arfios siguientes: en 2028, la utilidad neta proyectada es de $69.426.041 COP,



PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA 110
PYMEGESTION SAS: SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
CON ANALITICA AVANZADA.
incrementandose a $133.401.984 COP en 2029 y alcanzando $197.135.306 COP en
2030.

Este comportamiento refleja el éxito del modelo SaaS adoptado, en el que los
ingresos recurrentes por suscripcion crecen de manera sostenida mientras los costos
marginales por cliente adicional se mantienen estables o decrecen. Ademas, el gasto fijo
(administracion, soporte, depreciacion) no crece al mismo ritmo que las ventas, lo que
incrementa el margen operativo ano tras afio. Asimismo, el EBITDA (beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién) aumenta de forma progresiva,
demostrando que el negocio genera flujo operativo real desde el segundo afo, lo cual es
clave para mantener liquidez y financiar el crecimiento sin depender exclusivamente de
recursos externos.

En términos de indicadores de desempenfio, el margen bruto supera el 60% en el
primer afo y se mantiene estable en los demas periodos proyectados hasta el 2030, lo
cual es una senal sélida de rentabilidad estructural. El modelo financiero prevé un control
riguroso de los gastos administrativos y comerciales, con incrementos anuales
controlados (menores al crecimiento de ingresos), permitiendo que el margen neto
alcance niveles superiores al 15% al cierre del tercer afio.

Balance general (escenario afo 3)

El balance general proyectado para el tercer afio (2028) muestra una posiciéon
financiera fortalecida, alineada con la maduracion operativa de PYMEGestion SAS.
Aunque el simulador financiero no entrega un estado contable detallado por cuentas, el
comportamiento de ingresos, utilidad neta y flujo de caja permite inferir un crecimiento
saludable tanto en activos como en patrimonio.

En el lado de los activos, se proyecta un crecimiento importante en la caja y

equivalentes, resultado de la acumulacion de flujos de caja positivos desde el segundo
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afio. Ademas, se espera una expansion del rubro de cartera por cobrar, asociada a los
modelos de pago diferido o suscripcion mensual, lo que refleja la naturaleza recurrente
de los ingresos. También se incrementa el valor intangible del activo representado en el
software desarrollado internamente, que constituye el principal activo estratégico de la
empresa.

Respecto a los pasivos, se contempla la amortizacion progresiva del crédito inicial
obtenido para cubrir parte de la inversion y capital de trabajo. Este endeudamiento se
reduce afo tras afo gracias al cumplimiento del plan de pagos, permitiendo que la
proporcion de deuda sobre activos disminuya y mejore la estructura de capital. No se
proyectan nuevos créditos adicionales, lo que indica una estrategia conservadora y
autosuficiente basada en reinversion de utilidades.

En cuanto al patrimonio, se proyecta un crecimiento constante como resultado de la
retencién de utilidades generadas desde el segundo afo. Al no contemplar distribucién
de dividendos en los primeros tres afos, la totalidad de la utilidad se reinvierte, lo que
fortalece la base patrimonial y permite autofinanciar el crecimiento operativo y
tecnoldgico. Esta estrategia consolida una empresa financieramente robusta y atractiva
para potenciales inversionistas o aliados estratégicos.

Finalmente, el balance refleja una empresa con liquidez creciente, baja dependencia
de deuda, activos estratégicos valorizados y una estructura financiera balanceada. Esta
evolucién soporta la expansion proyectada hacia nuevas regiones o integraciones futuras
con otros sistemas empresariales, sin comprometer la estabilidad operativa de la
organizacion.

Tabla 17.

Indicadores financieros de rentabilidad

Indicador Valor
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Valor Presente Neto (VPN) $46.118.349

TIR 32.9%

Periodo de recuperacion 3.36 anos

Margen bruto promedio 61%

Punto de equilibrio ~1047 unidades vendidas

Nota. Indicadores clave de evaluacion financiera del proyecto, que resumen su
viabilidad econdémica en términos de rentabilidad, recuperacion de la inversiéon y
sostenibilidad. Elaboracion propia.

Tabla 18.

Fuentes de financiacion

Fuente Monto Estimado (COP)
Crédito a 5 afos (12%) ~$54.383.000
Aportes de socios ~$40.000.000

Nota. Estimacion de las fuentes de financiacion inicial del proyecto, combinando
crédito bancario y aportes de los socios fundadores. Elaboracién propia.

El crédito incluye amortizaciones e intereses distribuidos en cuotas anuales, con un
plan de pagos basado en el flujo de caja operativo.

Evaluacion financiera

El proyecto demuestra una viabilidad sélida, con un VPN positivo y TIR superior al
32%, superando la tasa de evaluacion del 8%. El punto de equilibrio se alcanza con una
participacién de mercado minima (~250 unidades vendidas), lo cual es alcanzable en un
mercado con mas de 1 millén de PYMES, sin tener en cuenta el mercado de empresas
medianas.

A partir del segundo afo, la empresa logra utilidad neta y crecimiento sostenido. El

flujo de caja positivo, el modelo escalable y la diferenciacion por analitica avanzada
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hacen que PYMEGestion SAS sea una propuesta financieramente sélida y
estratégicamente viable.

Analisis del Punto de Equilibrio

Como parte del ejercicio de evaluacion financiera, se realizo el calculo del punto de
equilibrio operativo, el cual determina el nivel minimo de ventas requerido para cubrir los
costos fijos y variables del proyecto. Este analisis permite identificar el umbral a partir del
cual PYMEGestion SAS comenzara a generar utilidades.

Segun las proyecciones realizadas, el punto de equilibrio se alcanza con la venta de
1.047,64 unidades ponderadas de productos y servicios, lo que equivale a un ingreso
total minimo de $223.415.524 COP sin IVA. Esta cifra representa un 86,6 % del ingreso
proyectado para el primer afio ($257.993.000 COP), lo cual indica que el proyecto tiene
un margen de seguridad adecuado desde su primer aio de operacion.

El margen de contribucion promedio ponderado de los productos fue calculado
considerando su participacién en las ventas y su margen unitario, lo que permite una
aproximacién mas precisa del equilibrio financiero. Este resultado valida la sostenibilidad
del modelo de negocio bajo condiciones normales de mercado y proporciona una base

solida para la planificacién financiera y comercial.

Plan de Contingencia Financiera y Operativa

Con el fin de mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de las proyecciones
financieras o a la salida inesperada de un socio clave, PYMEGestion SAS ha disefiado
un plan de contingencia orientado a garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad
del negocio.

En primer lugar, se contempla la creacion de una reserva operativa equivalente a tres

meses de costos fijos, financiada a partir de excedentes de flujo de caja desde el
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segundo afo de operacion. Esta reserva permitira afrontar situaciones de baja liquidez
sin comprometer el funcionamiento esencial del proyecto.

Adicionalmente, se definieron escenarios alternativos en caso de no alcanzar las
metas de ventas estimadas, los cuales incluyen: i) reduccién temporal de gastos en
marketing y personal no esencial; y ii) priorizacién de clientes con mayor retorno
potencial mediante segmentacién de cuentas estratégicas.

En cuanto a la eventual salida de un socio fundador, se ha establecido
contractualmente la figura de compra de participacién por parte de los socios restantes o
su reemplazo mediante capitalizacion externa con perfil técnico y financiero
complementario. Estas medidas permiten preservar el control y el enfoque estratégico de
la empresa.

Este plan de contingencia refuerza la madurez del modelo de negocio y su capacidad
de adaptacion ante eventos adversos, alineandose con los principios de gestion del
riesgo financiero y operativo.

Enfoque hacia la Sostenibilidad

PYMEGestion SAS asume la sostenibilidad como un eje transversal de su
modelo de negocio, articulando acciones ambientales, sociales y econdmicas que
no solo garantizan su viabilidad operativa, sino que también generan valor para el
ecosistema empresarial colombiano, este compromiso esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2015), y responde a las condiciones identificadas
en el analisis estratégico del entorno (ver Tabla 1), particularmente en los factores
ecoldgicos, sociales, economicos y legales.

Sostenibilidad ambiental
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Aunque PYMEGestién SAS no desarrolla actividades industriales, reconoce impactos
indirectos asociados al uso de energia, servicios en la nube y equipamiento digital, para
mitigar estos efectos y aportar valor ambiental medible desde su operacion digital, la
empresa implementara las siguientes acciones:

o Contratacién de servicios en la nube con compromiso ambiental, como
Amazon Web Services (AWS), Google Cloud o Microsoft Azure, que cuentan
con certificaciones internacionales de carbono neutral (como ISO 14064) y
reportes ambientales auditados (Google, 2023).

¢ Eliminacidn total del uso de papel en los procesos internos y de los
usuarios, mediante la generacion digital de facturas, reportes financieros,
cotizaciones y estados contables desde la plataforma.

e Visualizacion de indicadores de sostenibilidad dentro del sistema. Cada
cliente podra consultar su impacto ambiental acumulado a partir de:

o Papel evitado = documentos generados digitalmente x numero estimado
de hojas (2 por documento).

o CO; evitado = papel evitado x 5 g CO, por hoja, segun estimaciones de
la EPA (2023).

Estas acciones se alinean con la norma NTC ISO 14001:2015, que establece
directrices para sistemas de gestion ambiental basados en la mejora continua y el

cumplimiento normativo (ICONTEC, 2015).

Sostenibilidad social
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El compromiso social de PYMEGestion SAS no se limita al cumplimiento de
normativas laborales, sino que se traduce en acciones realistas y progresivas orientadas
a la equidad digital, la inclusién laboral y el acceso a tecnologia financiera:

¢ Inclusion laboral con enfoque progresivo, la estrategia de talento estara
orientada a contratar perfiles subrepresentados en tecnologia, como mujeres en
areas técnicas, jovenes en formacion y personas de regiones intermedias fuera
de los grandes centros urbanos, se priorizara el trabajo remoto y la vinculacion
mediante convocatorias abiertas con enfoque inclusivo.

e Conscientes de las limitaciones operativas iniciales, la empresa no ofrecera

programas masivos de formacion gratuita, en cambio, se desarrollaran:

o Guias digitales, videos y recursos auto gestionables, disponibles sin costo
dentro de la plataforma.

o Alianzas piloto con camaras de comercio locales para ofrecer uno o dos
talleres virtuales anuales en temas de gestion financiera digital, sin

comprometer la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Estas acciones apuntan a cerrar la brecha entre pequefias empresas y soluciones
financieras costosas, promoviendo la formalizacién progresiva del tejido empresarial

colombiano (OECD, 2021).

Sostenibilidad economica
Desde una perspectiva econdémica, la sostenibilidad de PYMEGestién SAS se
construye sobre un modelo que busca generar valor compartido: sostenibilidad interna y

mejora del desempenio financiero de sus usuarios.
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e El modelo SaaS por suscripcion mensual desde COP $170.000 permite a las
PYMES acceder a herramientas financieras avanzadas sin inversion inicial
elevada.

e La plataforma incluye funcionalidades que impactan directamente la
sostenibilidad financiera del cliente: control del flujo de caja, visualizacion de
estados financieros, alertas automatizadas y analisis predictivo.

e Se proyectan ingresos recurrentes, escalabilidad por niveles de servicio, y una

estructura de costos flexible que permite planear a mediano y largo plazo.

Esta propuesta responde directamente a lo identificado en el analisis del entorno
econdmico, donde se evidencia que factores como inflacién, tasas de interés y bajo
acceso al crédito condicionan la capacidad de las PYMES para adquirir tecnologia.
PYMEGestién SAS se posiciona como una solucion viable y contextualizada a este

desafio.

Alineacion con los ODS

Figura 37.
PYMEGestion SAS contribuye directamente a varios ODS
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Nota. Alineacion del modelo de negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), destacando las contribuciones clave en términos de empleo, innovacion,
sostenibilidad y ética empresarial. Elaboracion propia.

Dimensidén de gobernanza: ética, transparencia y cumplimiento

El pilar de gobernanza sera un componente fundamental en el modelo sostenible de la
empresa, con el objetivo de establecer practicas responsables en la toma de decisiones,
gestion de riesgos y cumplimiento normativo. Para ello, se propone la creacion e
implementacién de un cddigo de ética empresarial, construido de manera participativa
con los lideres de las distintas areas. Este codigo establecera lineamientos claros sobre
la conducta esperada de los colaboradores, el manejo adecuado de conflictos de interés,
el uso responsable de la informacion confidencial, y los principios que deben regir las

relaciones con clientes, proveedores y terceros. La propuesta contempla su difusion a
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través de sesiones de induccion obligatoria, talleres de sensibilizacién periddicos y la
habilitacion de canales seguros para la denuncia de conductas inapropiadas, con
procesos internos de seguimiento y respuesta.

En materia contable y de transparencia financiera, se plantea la adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, lo cual permitira
alinear la contabilidad de la empresa con estandares internacionales, garantizando la
trazabilidad y precision de los estados financieros. Para ello, se considera fundamental
capacitar al equipo financiero en la interpretacion y aplicacién de estas normas, actualizar
el plan de cuentas y adoptar un sistema contable compatible con NIIF. Ademas, se prevé
establecer auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento y generar
confianza ante inversionistas, socios y entidades de control.

En términos de cumplimiento legal, se desarrollara una politica de cumplimiento
normativo que se integrara al Sistema Integrado de Gestion (SIG) desde el inicio de
operaciones. Esta politica incluira el mapeo de las normativas aplicables en materia
tributaria, laboral, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, y de proteccion de datos
personales. Cada normativa sera asociada a responsables internos y se estableceran
procedimientos para su seguimiento y control. Se propondra que esta politica sea
revisada trimestralmente por la Junta de Socios, como parte de un proceso estructurado
de mejora continua y control corporativo.

Con el fin de fomentar la inclusién y la sostenibilidad en la direccion de la empresa, se
proyecta el establecimiento de espacios formales de participacion en la toma de
decisiones estratégicas, tales como comités de sostenibilidad, innovacion y ética,
conformados por representantes del equipo directivo y operativo. Estos espacios
permitiran incorporar diversas perspectivas en la evaluacion de iniciativas clave y

promoveran decisiones alineadas con los principios de equidad, responsabilidad
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ambiental y viabilidad a largo plazo. Las recomendaciones y propuestas generadas en
estos espacios seran documentadas y consideradas en la planificacion estratégica de la
empresa.

Asimismo, se priorizara una relacién ética y transparente con proveedores, clientes y
aliados institucionales, a través de politicas de contratacion que incluyan criterios
técnicos, éticos y de sostenibilidad. Se exigira la aceptacion de principios de integridad y
cumplimiento por parte de los proveedores, y se estableceran mecanismos de evaluacién
de desempeno y cumplimiento contractual. Con los clientes, se desarrollaran canales de
atencion eficaces, encuestas de satisfaccion y mecanismos de respuesta oportuna a
quejas, garantizando transparencia y confianza en todas las interacciones.

Un componente innovador y estratégico de esta propuesta sera la implementacién de
principios de gobernanza en ciencia de datos, con énfasis en la gestion ética del ciclo de
vida de los datos. Esto implicara definir politicas claras para la recoleccion,
almacenamiento, analisis y uso de datos, priorizando el consentimiento informado, la
privacidad, la seguridad de la informacion y la minimizacién de sesgos en los modelos
predictivos. Se aplicaran practicas de anonimizacién cuando sea necesario, y se
estableceran protocolos para evaluar el impacto ético de los proyectos de analitica
avanzada, especialmente aquellos que afecten decisiones sobre usuarios o clientes.

Para garantizar la calidad y trazabilidad de los datos utilizados en los modelos
analiticos, se prevé el desarrollo de protocolos especificos que incluyan estandares de
precision, integridad y actualizacion de los datos, asi como herramientas de linaje de
datos que permitan rastrear su origen, transformaciones y uso final. Se estableceran
medidas de seguridad como cifrado, segmentacion de accesos y respaldo periddico, y se
documentara rigurosamente cada modelo analitico desarrollado, incluyendo sus

supuestos, fuentes de datos y limitaciones.
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Finalmente, se contempla la creacién de un Comité de Etica en Ciencia de Datos,
conformado por profesionales de areas como tecnologia, derecho, administracién y ética
empresarial. Este comité tendra como funcién evaluar los riesgos éticos, legales y
sociales asociados al desarrollo y aplicacion de modelos de inteligencia artificial y
analitica de datos, garantizando que las decisiones basadas en datos respeten los
derechos de las personas, sean transparentes, no discriminatorias y estén alineadas con
los valores de la empresa. Este organismo también podra emitir recomendaciones,
detener proyectos con riesgos criticos y publicar informes anuales sobre el estado de la
gobernanza algoritmica en la empresa.

Este componente esta alineado con el ODS 16, el cual promueve la construccion de

instituciones eficaces, responsables y transparentes (ONU, 2015).

Conclusiones

e El entorno externo colombiano es favorable para el desarrollo de empresas como
PYMEGestion SAS, gracias a la existencia de regulaciones que obligan a la
digitalizacion contable como facturacidn electrdnica, NIIF y némina digital, programas
estatales de apoyo a las MIPYMES como lo son INNpulsa y MinTIC, y una creciente
demanda de soluciones sin uso de papel, sin embargo, se identificaron riesgos como
la alta informalidad empresarial, la inflacion persistente y los cambios en normativas
tributarias, que pueden afectar la estabilidad del mercado, ademas, internamente se
reconocido como fortaleza la escalabilidad del modelo SaaS y la alineacion con las
necesidades de las PYMES, mientras que como debilidad se identificé la necesidad
de mantener capacidad técnica continua para evolucion tecnolégica y soporte.

e A través de encuestas a empresarios y entrevistas con usuarios potenciales, se
evidencié que mas del 80% de las PYMES aun no utilizan software especializado y
gestionan sus finanzas en Excel, lo que genera errores y baja eficiencia, identificando

necesidades claras de control de flujo de caja, cumplimiento tributario y visualizacion
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de informaciéon en tiempo real, la disposicidn al uso de herramientas SaaS fue alta,
siempre que estas sean asequibles, faciles de usar y con soporte local y la validacién
también permitié perfilar arquetipos de usuarios (gerente y contadora freelance) con
alto potencial de conversién.

o Se disefiaron las principales funcionalidades del sistema de forma coherente
con las necesidades del mercado: control automatizado del flujo de caja,
alertas financieras, simulacion de escenarios, generacion de reportes
tributarios y analitica predictiva, estas funciones fueron priorizadas en funcién
del mapa de empatia y validadas mediante casos de uso con datos sintéticos,
el enfoque modular permite escalar el sistema y afadir nuevos modelos
analiticos sin redisefar toda la arquitectura, y su integracion con fuentes de
datos externas como bancos o DIAN lo convierte en una herramienta integral
para la gestién financiera.

e La propuesta de valor de PYMEGestion SAS se construyé con base en el
principio de accesibilidad tecnolégica, combinando funcionalidad avanzada
con un enfoque local y soporte contextualizado, el modelo de negocio definido
es de tipo SaaS por suscripcion mensual, con tres niveles de servicio
escalables, permitiendo atender microempresas con bajo presupuesto y
escalar hacia medianas empresas en crecimiento, el canal de adquisicion
principal sera digital por sitio web, redes y marketing de contenido,
complementado por alianzas con contadores y camaras de comercio, se
estimaron margenes sostenibles gracias al bajo costo marginal de replicacion
y la posibilidad de automatizar el servicio postventa.

e La estrategia comercial se estructuré con base en el embudo AARRR, lo cual
permitié definir acciones concretas para cada fase del ciclo del usuario:
adquisicion a través de contenido educativo y pauta digital; activacion
mediante onboarding guiado y pruebas gratuitas; retencion a través de alertas
inteligentes y personalizacion del sistema; y monetizacion mediante planes
flexibles y escalables, se definieron indicadores clave de rendimiento (KPI)
como tasa de conversién, CAC - Costo de Adquisicién de Cliente y valor de
vida del cliente, que permitiran medir el rendimiento comercial en tiempo real.

e El modelo financiero proyectado demostré la viabilidad del proyecto: con una

inversion inicial de $94.383.000 COP, se estima un punto de equilibrio en el
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afno 3,3, una TIR del 32,9 % y un VPN positivo. Las proyecciones muestran
flujo de caja favorable a partir del primer afio y utilidad neta acumulada
superior a $410 millones en cinco afos. La estructura de costos operativos
esta optimizada para una operacion digital, y los ingresos recurrentes permiten
planificacion a mediano plazo. La evaluacién también confirmdé que la
infraestructura técnica y el talento requerido estan alineados con la capacidad
de la empresa en su fase inicial.

o El trabajo integré con éxito los conocimientos adquiridos en los programas de
Maestria en Ciencia de Datos y Gerencia de Proyectos, el desarrollo de este
plan de negocio implicé la aplicacién rigurosa de competencias en analisis de
datos, modelado financiero, disefio de soluciones tecnoldgicas, gestion de
proyectos y formulacién estratégica, la construccion del sistema se basoé en
herramientas de analitica avanzada, visualizacién, automatizacion y disefio
centrado en el usuario, mientras que el plan de implementacion, presupuesto,
evaluacion financiera y sostenibilidad incorporaron enfoques modernos de

gestién de innovacion.
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Anexos
A. Anexo. Encuesta — Google Forms
1. ¢ Cuenta su empresa con un sistema ERP o software especializado en gestion
financiera?
o Si
o No
2. ; Como realiza actualmente la gestion de flujo de caja y cuentas por cobrar/pagar?
o Excel / Hojas de calculo
o Software contable basico
o Manual / Papel

3. ¢Qué tan importante considera automatizar la gestion financiera de su empresa?
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o Muy importante
o Moderadamente importante
o Poco importante
4. ; Estaria dispuesto a pagar una suscripcidén mensual por una herramienta que le
ayude a automatizar la gestion financiera?
o Si
o Tal vez / depende del precio
o No
5. ¢ Qué funcionalidades considera mas relevantes en una solucién como esta?
(Seleccione multiples respuestas)
o Reportes automaticos
o Visualizacién de flujo de caja en tiempo real
o Alertas de vencimientos / pagos

o Integracion con software contable

o Paneles personalizables

6. ¢, Qué valor mensual estaria dispuesto a pagar por una soluciéon como esta?

o Menos de $170.000

o Mas de $170.000

o No lo sabe aun

7. ¢ Qué tan importante considera que el soporte técnico sea en espafiol y que
conozca la normatividad colombiana?

o Si, es indispensable

o Indiferente

8. Ciudad donde se ubica su empresa:
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o Bogota

o Medellin

o Cali

o Bucaramanga

o Otra:

9. Cargo o rol del encuestado en la empresa:
o Administrador / Gerente General

o Contador

o Asistente administrativo

o Otra:

B Anexo. Entrevistas

o ;Qué beneficios especificos considera que aporta la funcionalidad de analitica
de datos en un ERP y como podria mejorar la toma de decisiones en una
empresa?

o Desde su perspectiva, ¢cuales serian los principales desafios o barreras para
implementar un ERP con analitica de datos en el mercado actual, y como
podriamos superarlos?

e ;Qué caracteristicas o funcionalidades adicionales le gustaria ver en este ERP
con analitica de datos para maximizar su valor y adaptabilidad a las necesidades
de su sector?

e ;Qué aspectos del ERP con capacidades analiticas considera que podrian
generar mayor valor para su empresa o sector, y cdmo podrian diferenciarlo de

otras soluciones similares en el mercado?
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o ;Cuales serian, en su opinién, los elementos clave para estructurar un modelo
de ingresos que haga atractivo el ERP tanto para grandes empresas como para
pymes?

o ;Qué obstaculos o desafios financieros anticipa para la adopcion de este ERP
en su negocio, y qué estrategias recomendaria para asegurar un retorno de
inversion positivo?

C Anexo. Simulador Financiero

BIENVENIDO A LA SIMULACION .-
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO DE
NEGOCIO. l ean’

ANTES DE DIGITAR LA INFORMACION
EN ESTE SIMULADOR., TEN EN CUENTA
QUE: l

1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS
CELDAS RESALTAS CON COLOR AZUL.

2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS l

CELDAS, TE DARAN CLAVES PARA EL
CORRECTO  DILIGENCIAMIENTO DE LA
SE

INFORMACION.

3. LOS ESTADOS FINANCIEROS l
ELABORAN DE FORMA AUTOMATICA Y NO

REQUIEREN NINGUNA INTERVENCION DEL
EMPRENDEDOR.

_— e .  E. B

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente Asociado Universidad Univerisdad -EAN. TU TORIAL

edu.co -

INGRESOS, VENTAS DEL PRIMER ANG CRECIMIENTO FORCENTUAL BN VIAS
[CANTIDADES)

caxTinames [ ——— S S

ANO: 2027 2028 2029 2030

1 Software Bisico de Gestion Financiers $ 30.000.000 1% 2027 2028 2029 2030
2 Wadulo de Reportes Avanzados 3 21.988.000 o
3 Senvicio de Consultoria Financiera $ 7.500.000 1 A
4 Capacitacién en Uso del Software 3 33.000.000 1%
s : s >« I
8 3 %
7 6n de Guentas por Cobrar 3 1%
8 on de Cuentas por Pagar 3 1%
L] mas Contables 3 19% L J
10 i 3 %
OTAL s 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO © SERVICIO RE
wis
[u— D e T T Re——— a
ouEns pax propEeTa sEmVIE Sl i
1 Software Bisico de Gestidn Financiera 250 3 12.500.000 s
2 Wadulo de Repartes Avanzados 200 3 12.000.000 PR
3 Servicio de Consultons Financiera 150 3 4.500.000 or
4 Gapacitscién en Uso del Sofware 130 3 21.600.000 e
5 Licencia de Andlisis Frediciva 250 3 22500000 o
6 Seporte Téonico Personalizade 100 3 3.500.000 on
7 Sistema de Gestidn de Cuentas por Cobrar 250 3 18:250.000 8
8 Sistems de Gestidn de Cuentas por Fagar 250 3 18.250.000
9 Integracidn con Sistemas Contables 100 3 12.000.000
10 Auditorias Financieras Automatizadss 50 $ 9.000.000
§ 130.100.000
PROYECCIONES
2026 2027 2028 2029 2030
5 357.983.0000 § IMEIITT § 4525730008 § 3169354593 § 7702858194

0% ANUALES s 130.100.0000 § 155.048.1350 S 2216447890 3 2033405355 3 373.512888.4

mansen oreranve S 127.893.0000 $ 156.591.244.7 $ 230.928.231.6 § 318.094.8338 § 405.773.253,0
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DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:

INVERSION INICIAL
TERRENOS -
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPD 3 20.000.000,00
MUEBLES ¥ ENSERES 10.000.000,00
EQUIPD DE SFICINA 2.000.000,00
EQUIPD DE TRANSPORTE -
FRAMGQUICIAS -
PATEMTES /INV cn INTAMGIBLES 3 15.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCH A 10.000.000,00
TOTAL INVERSIONES 5 58.000.000,00

h;l!l.l.l‘rl__EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS ¥ GASTOS FLIOS5 DEL PRIMER ANO, EN LOS GUE DEBERAM INCURRRIR PARA LA

PERACION DEL NEGOCIO
MIX aflo de INICIO.

GASTO PUBLICITARIO AROS SIGUIENTES

2027 10.000.000,00
2028 20.000.000,00
2029 25.000.000,00
2030 30.000.000,00

Encrgia

Litencios y Suscripdoncs do
Saftwrarc % 15.000.0:00,00
informacitn 5  4.000.00000

Gustos de Markcting y
Fublicidad

% 10000000, 00

TOTAL GASTOS FIIDS

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $ 58.000.000,00 12.00% afics D cREDTR 5]
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
meses Y vALOR [ inicial | interés | amort T cuata T final

€OSTOS OPERATIVOS - ARoD H 51.452.000.0
NGMINAS zz2s000000| 2086 S 514580000 § 61748800 § 5.089.880.0 5 14.274.8500 § 43.358.010.0
MARKETING MIX 250000000 2007 s 43.353.010.0 § 520206812 § 0.071.888.3 § 14.274.8500 % 34.286.021.2
GASTOS FUOS H 570600000 2008 S 342860212 § 41143225 § 10.160.827,4 § 14.274.9500 § 24.125.303,8
TOTAL 5 33.458.000,00 FL-L 241253038 § 28050472 § 11.370.8027 § 142740500 § 12.745.401.1

2090 S 12.745.481.1 S 15294580 § 127454011 5 14.274.850.0 -5 0.0
TOTAL INVERSION 5 91.458.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES | j
PRESTAMO A SOLICITAR 5 51.458.000,00

jesarroliado por: Magister Mouricia Aeyes Gaida.

cengiato Univeasiad BN
Cordinasior Hicles de Emprendimisrta Unsrersidad FEAV Univmrivad -EAN.
ContaCto: mreyesgaean. a0
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS |
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS 5 257.003.000,0 § 3116393787 S 452573.000,6 5 616.535.460,5 §  T70.285.019,4
COSTO VENTAS 5 130.100.0000 5 155.0481350 5 2216447600 5 296.E40.5355 5 373.512.6654
UTILIDAD BRUTA H 127.893.000,0 § 15565012447 S 2308282316 5 31B.004.0358 §  405.773.253,0
GASTOS ADTIVIOS ¥ VTAS 5 55.000.000,0 3 52.026.000,0 5 55062 BSED 5 598.104.882,5 %  101.045.0155
GASTOS FUOS DEL PERIODOD 5 34.832.0000 3 36.016.268,0 5 37.204.8255 5 38.385.378,9 38.547.241,3
OTROS GASTOS 5 10.000.000,0 10.000.000,0 5 20.000.000,0 5 25.000.000,0 § 30.000.000,0
DEPRECIACION 5 9.500.000,0 $ 2.600.000,0 5 5.600.000,0 § 9.600.000,0 $ 5.600.000,0
UTILIDAD OPERATIVA H (15.535.000,0) % B.04E.555,7 § GO.050.5481 5 1460046844 $  225.577.995.2
GASTOS FINACIEROS 3 5.174.980,0 § 5.202.561,2 § 41143225 § 28050473 % 1.525.458 5
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 (21.713.950,0) 3.745.885,5 § §4.546.2256 5  144.098.637,1 5  224.048.537.2
IMPUESTOS 5 - 5 1.273.638,5 5 22.081.716,7 5 48.993.876,6 § 76.176.502,7
UTILIDAD NETA 5 (21.713.960,0) 5 24723570 5 428645089 5 95.105.7605 5 1478720346
BALAMNCE
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVOD
CAIA/BANCOS H 33.458.000,00 $ 13244050,01 § 3923201673 S5 0987161935 S 177.245128,18 § 25404853724
FIIO NO DEPRECIABLE H - 5 - 3 - 5 -5 - 5 -
FIJQ DEPRECIABLE H 58.000.000,00 5 5B.000.000,00 5 58.000.000,00 5 58.000.000,00 5  S5E.000.00000 5  5B.000.000,00
DEFRECIACION ACUMULADA 5 - 5 9.600.000,00 3  19.200.000,00 &  28.300.000,00 5 3840000000 5  45.000.000,00
ACTIVO FUO NETO H 58.000.000,00 5 4B.400.000,00 §  3E.B00.000,00 S  25.200.000,00 5  10.600.000,00 5  10.000.000,00
TOTAL ACTIVO A58.000,00 61.644.050,01 78.032.016,73 071.619,35 196.845.128 19 264 048.537,24
PASIVO
IMpuestos ¥ Fagar 0s - 5 1.273.638,5 5 22.0B1.716,7 5 48.993.876,6 $ 76.176.502,7
TOTAL PASIVO CORRIENTE H - 5 -3 1273.6385 5 22.0B1.7167 5 48.003.876,6 § 76.176.502,7
Obligacicones Financieras H 51.458.000,00 5 43358.010,01 § 3428502123 § 2412538370 5 1274540106 § {o,00]
PASIVO 3 5145800000 5 4335801001 § 3555965970 § 4520711048 5 6173936768 S5 76.176.502.66
PATRIMONIO
capital socizl H 40.000.000,00 5 40.000.000,00 %  40.000.000,00 5  40.000.000,00 5  40.000.000,00 5 40.000.000,00
uUtilidades del Ejercicio 05 (21.713.960,0) & 2.472.357,0 & A2B645085 5 05.105.760,5 §  147.872.0346
TOTAL PATRIMONIO 5 40.000.000,00 5 1828604000 5 4247235703 & B2 86450887 S5 13510576051 5 187.872.03458
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO J
|
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO s'm
INVERSION ANO o 2026 2027 2028 2029 2030

|FLUJO DE CAIA DE PROTECTO

-$51.458.000,00 $19.558.209,39 -$5.208.016,52 $15.342.437,35  $56.155.142,78  5108.860.694,46

5 46.305.613,63

(VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

N
ASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,32 afios |

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIERIO FOR
REFEREMCIA DE PDTO O
SERVICID

MARS EN DE CONTRIBUCION
PONDERADG

MARGEN DE CONTRISUCION

NOMBRE DEL FRODUCTD O SERVICID  UNITARIC PARTICIFACION w EN VENTAS TOTALES

Software Bisico de Gestidn Finan § 70.000,00 2% § 5.139,78 126,14 UNIDADES
Mddulo de Repones Ausnzados  § 40.000,00 L 426244 50 UNIDADES
Senvicio de Consultoria Financiera 3 20.000,00 % 3 581,41 UNIDADES
Capactaciin en Uso del Software § 0.000,00 14% § 11.163,09 UNIDADES
Licencia de Andisis Pradictive~ § £0.000,00 15% § 872117 UNIDADES
Sopone Técnico Personalizado 3 15.000,00 2% 3 2E0.71 02 UNIDADES
: 5 44.990.00 % $ 4795, 115,62 UNIDADES
Sistama de Gestin de Cusntas pe § 44.980,00 % 5 4.795,14 115,82 UNIDADES
Integracién con Sistemas Contabis § 380.000,00 19% 3 T3.845.41 210,24 UNIDADES [y
Auditorias Financieras Automatza § 120.000,00 8% 3 6.076,23 63,07 unDaDes R
1.084,79 uniDaDES
TOTAL MARGEN DE - = $ 123.371,20

PUNTO Df EQULIERIO = COSTOS Y GTOS FUO.MCPP = 1.084,79 |umDADES

$ 231.337.852,56

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS [VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL 5IN IVA)
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