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Resumen

Este proyecto de investigacion abord6 la aproximacion a la metodologia Living Labs en
universidades colombianas. El estudio se centr6 en comprender la estructura y funcionamiento de
los Living Labs, identificando actores, escenarios y habilidades esenciales para la co-creacién. El
estudio se desarrolld en dos etapas: 1) Revision sistematica de literatura para identificar las
definiciones, origenes, paradigmas, y caracteristicas de los Living Labs. 2) Estudio de caso
comparativo de iniciativas de Living Labs en universidades colombianas. Los hallazgos destacan la
importancia de los Living Labs como catalizadores para la innovacién, promoviendo la
colaboracion multidisciplinaria y la apertura a diversos sectores. En conclusion, se espera que este

trabajo inspire y oriente futuras iniciativas, no sélo en Colombia sino también en Latinoamérica.

Palabras clave: Living Lab, innovacidn abierta, innovacion del usuario, modelo de cuadruple,

modelo de quintuple hélice, universidades, resultados de innovacion, sostenibilidad
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Abstract

This research project addressed the approach to the Living Labs methodology in Colombian
universities. The study focused on understanding the structure and operation of Living Labs,
identifying key actors, scenarios, and skills essential for co-creation. The study unfolded in two
stages: 1) A systematic literature review to identify definitions, origins, paradigms, and
characteristics of Living Labs. 2) A comparative case study of Living Labs initiatives in Colombian
universities. Findings emphasize the importance of Living Labs as catalysts for innovation,
promoting multidisciplinary collaboration and openness to various sectors. In conclusion, it is
expected that this work will inspire and guide future initiatives, not only in Colombia but also in
Latin America.

Keywords: Living Lab, open innovation, user innovation, quadruple model, quintuple helix model,

universities, innovation outcomes, sustainability.

0. Introduccién

El indice Global de Innovacion (Gl1) es publicado por la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), una agencia especializada de las Naciones Unidas. Reconociendo que la
innovacion es un motor clave del desarrollo econémico, el Gl pretende proporcionar una
clasificacion de la innovacion y un analisis completo de aproximadamente 130 economias. (Global
Innovation Index, 2022, p. 14) Este indice mide la innovacién con base en siete pilares:
instituciones, capital humano e investigacidn, infraestructura, sofisticacion del mercado;
sofisticacion del negocio, productos de conocimiento y tecnologia; y resultados creativos. En los
Gltimos cuatro afios, Colombia ha ocupado las siguientes posiciones: 2020 (68), 2021 (67), 2022
(63), 2023 (66). (Global Innovation Index, 2023, p. 1)

En este contexto, las IES (Instituciones de Educacion Superior) tienen un significativo
protagonismo en torno a la creacion y difusion del conocimiento, a través de la investigacion y la
formacion, ademas de ser consideradas potentes impulsoras de la innovacion, el desarrollo

econdmico, y el bienestar social. Estas aportaciones encuentran su expresion en sus distintas
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misiones: en la formacion, la investigacion, la extension y el compromiso social. (Unesco, 2022, p.
9)

Los living labs (LL) han surgido como una interfaz para que las instituciones de educacion superior
colaboren con empresas, ciudadanos, organizaciones gubernamentales y sin fines de lucro para
abordar una variedad de problemas relacionados con los desafios sociales y el desarrollo sostenible.
(Tercanli & Jongbloed, 2022, p. 1). La innovacion abierta y los laboratorios vivos son tendencias
globales que han captado la atencion de académicos y profesionales en el ambito de la innovacion.
Su aplicacion en entornos locales y sectores especificos es un desafio importante. (Evans et al.,
2015, p. 1)

La investigacion sobre Living Labs ha experimentado un notable crecimiento desde el afio 2007,
segun datos de Scopus, se han publicado 328 articulos hasta septiembre de 2023, usando como
palabra clave: Living Lab. Alemania lidera el ranking con 150 publicaciones, seguida por Italia
(113), Francia (105), Paises Bajos (94) y Reino Unido (86). Sin embargo, en Colombia, ain no se
han publicado articulos relacionados. Esto subraya la necesidad de desarrollar una metodologia y

herramientas para crear un Living Lab universitario.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion es realizar un estudio de caso
comparativo de universidades colombianas que han tenido iniciativas para implementar un Living
Lab, adicionalmente, identificar los factores, metodologias y procesos para la creacion de Living
Labs en universidades a través de una revision sistematica de literatura, asi como, describir,
comparar y analizar el proceso metodol6gico para la creacion de un Living Lab universitario en

Colombia a partir de un estudio de caso comparativo.

Esta investigacidn busca responder a la siguiente pregunta: ¢Las universidades colombianas han

tenido iniciativas para implementar un Living Lab? ;Existen casos de éxito?
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1. Marco Tebrico

En el desarrollo del marco teorico, se realiz6 un minucioso analisis de articulos y publicaciones

cientificas relacionadas con Living Labs e innovacién abierta. EI objetivo principal es obtener una

comprension mas profunda de aspectos que van desde la definicion, los origenes y paradigmas,

hasta las caracteristicas y los resultados de innovacion.

El concepto de Living Lab fue introducido en el mundo académico en la década de 1990 por

académicos estadounidenses y proliferé en Europa a partir de 2006, cuando la Comision Europea

comenzé a promover el concepto como parte de sus politicas de innovacion. (Tercanli & Jongbloed,

2022, p. 1)

Tabla 1. Diferentes Perspectivas sobre Living Labs (Fuente: Elaboracién propia)

Definiciones de Living Lab

Fuentes

Los laboratorios vivientes se conciben como plataformas de innovacién que se
basan en la colaboracion creativa de valor para beneficiar tanto la economia y la

sociedad como el medio ambiente

(Compagnucci et al.,
2021, pp. 1-16)

Los Living Labs son una metodologia de investigacion que utiliza un enfoque
colaborativo para el desarrollo de un entorno abierto empleando una
infraestructura en red para generar innovacion en forma de co-creacion y
creacion de prototipos de tecnologias, productos y servicios a través de una
asociacion, que implica la interaccidn entre usuarios y otras partes interesadas,
para probar y validar actividades y procesos basados en contextos de la vida

real.

(Paskaleva & Cooper,
2021, pp. 1-9)

Los living labs (LL) han surgido como una interfaz para que las instituciones de
educacién superior colaboren con empresas, ciudadanos, organizaciones
gubernamentales y sin fines de lucro para abordar una variedad de problemas

relacionados con los desafios sociales y el desarrollo sostenible.2

(Tercanli & Jongbloed,
2022, p.1)

Los Living Labs (LL) son ecosistemas de innovacion abiertos en entornos de la
vida real que utilizan procesos de retroalimentacion iterativos a lo largo de un

enfoque de ciclo de vida de una innovacion para crear un impacto sostenible.

(European Network of
Living Labs, 2023)
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El término fue introducido por el Prof. William Mitchell en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts a principios de la década de 2000, para describir una metodologia de investigacion
centrada en el usuario para detectar, crear prototipos, validar y refinar soluciones complejas en

contextos multiples y en evolucion de la vida real. Haz clic o pulse aqui para escribir texto.

Los Living Labs son parte de una familia mas amplia de laboratorios que operan en un contexto
del mundo real (Urban Labs, Transition Labs y Challenge Labs) y emplean enfoques innovadores
para la co-creacién de tecnologia, productos y servicios. Como tales, tienen sus raices en los
estudios de innovacion abierta y de usuarios. Muchos Living Labs estan prestando atencion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU). Los Living Labs urbanos
(ULL) han surgido particularmente para abordar los desafios asociados con el cambio climatico y
facilitar la experimentacion de la sostenibilidad en las ciudades europeas. En la literatura, estos
laboratorios han sido denominados "espacios interfronterizos"”, ya que forman zonas de intervencion

en el limite entre la investigacion, la innovacion y las politicas. (Tercanli & Jongbloed, 2022, p. 1)

A pesar de casi 20 afios de experimentacion, todavia no se ha llegado a un acuerdo comun ni a
una implementacion universal de una definicién Unica, global pero detallada y compartida de
'Living Labs'. (Paskaleva & Cooper, 2021, p. 8)

Sin embargo, en la revision sistematica de literatura realizada por (Hossain et al., 2019) se
definen ocho caracteristicas clave de los livings labs, entre ellas: entornos de la vida real, partes
interesadas, actividades, modelos de negocio y redes, métodos, herramientas y enfoques, desafios,

resultados de innovacion y sostenibilidad.
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Tabla 2. Caracteristicas de los Living Labs, Fuente: (Compagnucci et al., 2021, p. 4)

Caracteristicas

Fuentes

Entornos de la vida real
(Contexto)

(Bergvall-Kareborn et al., 2009; Fglstad, 2008; Leminen y Westerlund,
2016; Mulder et al., 2008; VVoytenko et al., 2016)

Partes interesadas

(Bergvall-Kareborn et al., 2009; Fglstad, 2008; Leminen y Westerlund,
2016; Mulder et al., 2008; Voytenko et al., 2016)

Actividades

(Felstad, 2008; Leminen y Westerlund, 2016; Mulder et al., 2008;
Voytenko et al., 2016)

Modelos de negocio y redes.

(Bergvall-Kareborn et al., 2009; Leminen y Westerlund, 2016; Mulder et
al., 2008; Voytenko et al., 2016)

Métodos, herramientas y

(Bergvall-Kareborn et al., 2009; Leminen y Westerlund, 2016; Mulder et

enfoques. al., 2008)
Desafios (Felstad, 2008; Guzmén et al., 2013; Leminen et al., 2015a)
Resultados (Folstad, 2008; Leminen y Westerlund, 2016; Mulder et al., 2008)

Sostenibilidad

(Bakici et al., 2013; Leminen et al., 2016; Nevens et al., 2013; Nystrom et
al., 2014; Rodrigues y Franco, 2018)

Por otra parte, EI Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018, p. 20) define que una innovacién es

un producto o proceso de negocio nuevo o mejorado (o0 una combinacion de ambos) que difiere

significativamente de los productos o procesos de negocio previos de la empresa y que ha sido

introducido en el mercado o implementado en la empresa.

Particularmente, los living labs proporcionan diversos resultados de innovacion, clasificados de

la siguiente manera: innovacion tangible, innovacion intangible y diversidad de innovacion.

(Hossain et al., 2019, p. 985).
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Tabla 3. Tipos de resultado de innovacién

Tipo de resultado Resultados principales

Innovacion tangible Disefio, producto, prototipo, solucidn, sistema

Innovacién intangible Concepto, idea, derechos de propiedad intelectual, conocimiento, servicio

Diversidad de innovacion Innovacion incremental, innovacién de mercado

Innovacién de nivel medio y basico, innovacién de producto

Innovacion radical, innovacion de servicios

Innovacidn social, innovacion sistémica, innovacion tecnolégica.

2. Metodologia

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
(Herndndez Sampieri, 2018, p. 612)

El enfoque de investigacion mixto combina tanto elementos cualitativos como cuantitativos en
un solo estudio. En este caso, el enfoque mixto se utiliza para investigar las iniciativas de Living

Labs en universidades colombianas. A continuacion de definen las fases de este estudio:

1. Revision sistematica de literatura para identificar las definiciones, origenes, paradigmas, y
caracteristicas de los Living Labs.
2. Estudio de caso comparativo de iniciativas de Living Labs en universidades colombianas,

haciendo uso de dos tipos de instrumentos: encuesta y entrevista semiestructurada.
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2.1 Participantes

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior, 2022), en

Colombia hay 89 universidades, distribuidas en las siguientes categorias: 33 publicas, 55 privadas y

1 de régimen especial, de las cuales, sélo 68 estan acreditadas en alta calidad.

El estudio incluy6 universidades privadas, todas acreditadas en calidad superior y bien

posicionadas en el ranking Usapiens. Se enfocd en aquellas que ofrecen programas de posgrado en

innovacion y poseen centros o laboratorios especializados en esta area, garantizando una seleccion

rigurosa y pertinente para la investigacion.

A continuacion, se relacionan las universidades que participaron en el estudio.

Tabla 4. Participantes

Universidades

Ranking
Usapiens
2023-1

Centros de innovacion o Living
Lab

Programas de Posgrado en
Innovacién

Universidad
Javeriana

5

Design Factory

Maestria en disefio para la
innovacion de productos y servicios
Maestria en estrategia, innovacion y

competitividad

Universidad del
Rosario

11

Innova — Centro de innovacion

Maestria en emprendimiento e
innovacion

Universidad de la
Sabana

13

Living Lab UniSabana

Maestria en gerencia de la
innovacion

Universidad el
Bosque

19

Hub iEX

Maestria en innovacion y
tecnologias para la educacion

Universidad EAN

37

Unidad de Innovacion y
Transferencia -UnIT

Maestria en innovacion

S~
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2.2 Instrumentos
La investigacion emple6 un enfoque documental, complementado con la creacién de dos
herramientas metodolégicas: una encuesta y una entrevista semiestructurada. Disefiadas para
evaluar tres variables clave - Living Lab, innovacion y sostenibilidad - estos instrumentos fueron
meticulosamente desarrollados y validados. La seleccidn de preguntas para cada dominio se baso en
un andlisis riguroso, apoyado constantemente por los hallazgos y teorias relevantes en la literatura
existente.
2.3 Procedimientos. — variables concepto, operacionalizacion
En el procedimiento, hemos identificado y explorado tres variables fundamentales: Living Lab,
Innovacion y Sostenibilidad. Cada una de estas variables ha sido cuidadosamente conceptualizada,
operacionalizada y medida, estableciendo un marco sélido para nuestra investigacion. Este enfoque
nos permite profundizar en la comprension de cada variable y su impacto en el contexto cientifico.
La integracion de estas variables es esencial para abordar las complejidades inherentes a los campos
de la innovacién y la sostenibilidad, especialmente en el entorno dindmico de un Living Lab. Ver
tabla 5.
Tabla 5. Variables
Control -
Variables Conceptualizacion Operacionalizacion Medicion de
Variables
Living Lab “Ecosistemas de innovacion abiertos
centrados en el usuario y basados en un Caracteristicas de un Cuestionario
enfoque sistematico de cocreacion de  Living Lab (Hossain et al.,
usuarios, que integran procesos de 2019, pp. 980-984)
investigacioén e innovacion en
comunidades de la vida real”. (Red
Europea de Living Labs ENoLL, 2023)
Innovacién Una innovacidn es un producto o
proceso de negocio nuevo o mejorado  Resultados de innovacion Entrevista
(o una combinacién de ambos) que (Hossain et al., 2019, p. semiestructura
difiere significativamente de los 985) da
productos o procesos de negocio
previos de la empresa y que ha sido
introducido en el mercado o
implementado en la empresa. (
OECD/Eurostat, 2018)
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Sostenibilidad Naciones Unidas definio la Objetivos de Desarrollo Entrevista
sostenibilidad como lo que permite Sostenible
“satisfacer las necesidades del presente (Unesco, 2022)
sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades propias.”
3. Resultados
En este estudio de caso comparativo participaron cuatro centros de innovacion: Design Factory
(Universidad Javeriana), INNOS — Instituto de Prospectiva e Innovacion en Salud (Universidad del
Bosque), UNIT — Unidad de Innovacién y transferencia (Universidad EAN), INNOVA Centro de
innovacion (Universidad del Rosario) y el Living Lab de la Universidad de la Sabana, pionero en
Colombia al lograr certificarse en ENoll (European Network of Living Labs). Ver Tabla 6.
Tabla 6. Estudio de caso
Centro de innovacion o Universidad Area Enfoque
Living Lab
Design Factory Universidad Innovacién Centrado en el usuario, Innovacion
Javeriana basada en abierta, Disefio de servicios, Ecosistema
procesos de de innovacién.
disefio
INNOS - Instituto de Universidad Prospectiva e Innovacidn abierta, ecosistema de
Prospectiva e Innovacion del Bosque Innovacion en innovacion
en Salud Salud
UNIT — Unidad de Universidad Emprendimiento | Centrado en el usuario, iteracién, disefio
Innovacion y transferencia EAN y Sostenibilidad de servicios, disefio de sistemas
INNOVA Universidad Innovacién y Centrado en el usuario, innovacion
del Rosario emprendimiento | abierta, iteracion, desarrollo basado en la
comunidad
Living Lab UniSabana Universidad de Investigacion, Centrado en el usuario, innovacion
la Sabana Desarrollo de abierta, disefio de servicios, ecosistema
Innovacién y de innovacion
Emprendimiento
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Tabla 7. Caracteristicas de LL

Universidad Design INNOS | UNIT INNOVA Living Lab Promedio
Factory UniSabana
Entornos 4 6 7 6 8 6,2
Partes Interesadas 5 4 5 4 4 4.4
Actividades 11 5 7 6 6 7
Modelos de negocio 2 3 4 3 4 3,2
Métodos 9 4 3 3 4 4,6
Herramientas 8 6 4 4 8 6
Enfoques 9 2 4 4 4 4,6
Resultados de
innovacion tangible 6 1 3 3 2 3
Resultados de
innovacion intangible 4 5 1 2 4 3,2
Categorias de
innovacion 6 3 5 3 2 3,8

La tabla 7 presenta las caracteristicas de los Living Lab, como se puede observar los centros de
innovacion o Living Lab, cuentan con amplios entornos experienciales y espacios creativos, como:

incubadoras de empresas, laboratorios de fabricacidn, laboratorios de realidad virtual y tecnologias

inmersivas, laboratorios de investigacion, y, centros de disefio y creatividad.
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ILUSTRACION 1. MODELOS DE NEGOCIO

Modelos de Negocio

Modelo de incubadora/emprendimiento
Modelo de investigacion

Modelo de servicio o consultoria
Modelo educativo

Modelo de colaboracién publico-privada

!
N N N
o

Modelo basado en la comunidad

En la ilustracién 1, se pueden evidenciar los modelos de negocio mas frecuentes en los centros
de innovacion o Living Lab: modelo de incubadora/emprendimiento, el modelo de colaboracion
publico-privada y el modelo de investigacion, alineandose estrechamente con la mision y vision

institucional, asi como sus prioridades estratégicas.

En cuanto a los actores del ecosistema o partes interesadas, se observa un interés hacia el
modelo de cuadruple hélice, con la participacion de ciudadanos, academia, empresas y gobierno.
Por otro parte, los métodos mas empleados incluyen la co-creacion, talleres, anlisis de tendencias y
pruebas de usuario en entornos reales controlados.
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ILUSTRACION 2. ACTIVIDADES

Actividades

Prototipado

Co-creacion

Transferencia tecnoldgica
Investigacion aplicada
Formacidn y capacitacion
Colaboracion

Validacion
Retroalimentacion e iteracion
Pruebas en el campo
Evaluacion de impacto

En la ilustracién 2, se pueden observar las actividades de innovacion méas destacadas en estos
espacios: abarcan el prototipado, la co-creacion, la transferencia tecnoldgica, la investigacion

aplicada, la colaboracion, asi como la formacion y capacitacion.

En relacion con los métodos, herramientas y enfoques utilizados, se observa una inclinacion
hacia estrategias de innovacidn abierta y enfoque centrado en el usuario. Esto incluye la aplicacion
de técnicas como la cocreacion, talleres (workshops), pruebas con usuarios y anélisis de tendencias.
Entre las herramientas mas empleadas se destacan los mapas de empatia, el prototipado, diversas

herramientas de disefio y el uso de encuestas.

Finalmente, en lo que respecta a los resultados de innovacion, se observa una predominancia de
la innovacion incremental, asi como de la innovacion en productos y servicios. Ademas, la

innovacion social y sistémica juegan un papel significativo en este contexto.
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4. Discusion

Los Centros de innovacién o Living Labs universitarios que participaron en este estudio,
cuentan con infraestructura y espacios para la colaboracion y/o cocreacion con diferentes partes
interesadas. Esta estructura genera un ambiente propicio para la innovacion y el intercambio de
ideas, fomentando un ecosistema colaborativo que es fundamental para el desarrollo de proyectos

innovadores.

No obstante, estos centros también enfrentan desafios significativos, especialmente en lo que
respecta a la gestion de las multiples partes interesadas involucradas. Segun (Hossain et al., 2019, p.
983), los Living Labs comprenden una variedad de actores que a menudo trascienden los limites
organizacionales. En este escenario, la capacidad de los Living Labs para gestionar a estas partes
interesadas es limitada, centrando sus esfuerzos principalmente en motivar su participacion en

actividades de innovacion.

Si bien hay un interés creciente, en aspectos fundamentales de los Living Lab como la
interdisciplinariedad, la inclusién de la comunidad y la cooperacidn entre distintos actores aln no se
han integrado completamente en la estructura de las Instituciones de Educacion Superior (IES).
(Tercanli & Jongbloed, 2022, p. 18)

Por otra parte, los laboratorios con enfoque en innovacion y emprendimiento estan emergiendo
como una herramienta popular entre los participantes de Living Labs. Estos espacios son clave para
facilitar el intercambio de conocimientos, ya que brindan a los estudiantes la oportunidad de aplicar
sus habilidades y conocimientos en situaciones reales, colaborando con partes interesadas que
aportan perspectivas diferentes y que provienen de fuera del entorno universitario. (Compagnucci et
al., 2021, p. 13)

En relacion con los métodos, herramientas y enfoques aplicados, se percibe una preferencia por

estrategias de innovacion abierta y enfoque centrado en el usuario. Esto se manifiesta en la

implementacion de métodos y herramientas como la cocreacion, workshops, pruebas de usuario y el

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica /\C B S P
universidadean.edu.co ACCREDITED



LN .
Acreditada
[ N J [ BN ] ®
S5 s ean en Alta Calidad
o000 o0 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

estudio de tendencias. La innovacion abierta y la innovacion centrada en el usuario son conceptos
gue se mencionan con frecuencia y se destacan como términos clave en diversas investigaciones.
Estos conceptos estan frecuentemente vinculados a la descripcidn y andlisis de los entornos de
laboratorios vivientes. (Hossain et al., 2019, p. 985)

Ademaés, es importante destacar que, la mayoria de los resultados de innovacion son
incrementales, lo que refuerza la idea de que las innovaciones en productos y servicios son tipicas
en los Living Labs. Sin embargo, no debemos subestimar el impacto de las innovaciones sistémicas,
gue, aunque son menos frecuentes, también pueden ser fruto de estos laboratorios y sus
ecosistemas. Esto subraya la importancia de los roles de las partes interesadas en fomentar tanto
innovaciones incrementales como radicales, ya que ambas contribuyen significativamente al
desarrollo y la aplicacion préctica en diversos contextos de la vida real. (Hossain et al., 2019, p.
984)
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5- Conclusiones

El estudio se propuso examinar la adopcion de la metodologia Living Lab en universidades
colombianas, analizando su estructura, funcionamiento, y la participacién de actores clave. Se
destaca que, aunque las universidades estan aproximandose a la metodologia de Living Lab, aun se
encuentran en etapas iniciales. Los Living Labs son reconocidos como catalizadores de innovacion
y colaboracion multidisciplinaria. Sin embargo, ain existen ambigtiedades en su funcionamiento y
resultados, destacando la falta de evidencia publicada y comprensién completa de sus impactos y
eficacia.

Los hallazgos del estudio se alinean con las teorias existentes sobre innovacién educativa y
gestién del cambio en instituciones académicas, evidenciando que los Living Labs fomentan un
enfoque interdisciplinario y de co-creacion. Sin embargo, se enfrentan a desafios significativos
como estructuras de gobierno inadecuadas y financiacion limitada, lo que afecta su sostenibilidad y
capacidad para generar impactos a largo plazo en el &mbito universitario.

El estudio contribuye al entendimiento académico de los Living Labs, especialmente en
contextos universitarios. Las limitaciones incluyen las etapas tempranas de adopcién en las
universidades estudiadas y la necesidad de mas investigaciones centradas en su desempefio. Se
recomienda una gobernanza efectiva y estrategias coherentes para fortalecer su rol en la innovacion
y el desarrollo sostenible, asi como estudios mas profundos sobre su eficacia en contextos

educativos especificos.
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