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INTRODUCCION

El mundo en el que nos movemos hoy en dia es globalizado, de libre comercio, busca
constantemente derribar las barreras para que las diferentes culturas puedan relacionarse entre
si y obtener mutuo beneficio. Por eso la traduccion se ha convertido en una de las mejores y
principales herramientas para traspasar esos obstaculos y encontrar codigos de comunicacion

comunes.

Debido a esto, el campo laboral se ha vuelto mucho mas exigente y competitivo, asi que
esta profesion ha despertado el interés de muchos en el mundo, incluyendo universidades y

escuelas que se dedican a la formacidn de traductores profesionales y especializados.

Por eso la preparacion en el rea de traduccion de textos de los estudiantes del programa
de Lenguas Modernas de la universidad EAN debe ser cada vez més calificada y bien

estructurada.



1. TEMA DE INVESTIGACION

Los retos profesionales de los estudiantes de Lenguas Modernas en el area de la

traduccion de las lenguas inglés y espafiol.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La preparacion académica en el campo de la traduccion de textos de los
estudiantes de Lenguas Modernas para que puedan afrontar el mundo laboral y ser
competitivos. Ello es posible mediante distintas estrategias pedagdgicas, con la
implementacion y el uso del conocimiento de las técnicas y herramientas tecnologicas
que se utilizan actualmente para la traduccién de textos inglés-espafiol y viceversa,
pero ¢los recursos y las estrategias de ensefianza de la electiva de traduccion del
programa de Lenguas Modernas son suficientes para la preparacion laboral de los

Eanistas?

2.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El programa curricular de Lenguas Modernas en contraste con la demanda del

mercado laboral de la Traduccion de textos.

2.2 ANTECEDENTES - HISTORICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El programa de Lenguas Modernas ha sido disefiado de tal manera que busca
formar profesionales integrales y competitivos cubriendo muchos aspectos. Como se
puede ver en el ANEXO 1, la estructura de este permite que a partir de quinto
semestre el estudiante profundice en el area de traduccion de textos de negocios en las
lenguas inglés-espafiol y viceversa, con un énfasis distinto cada semestre. Esto tiene

una duracion de 2 afos, los cuales son certificados al finalizar su carrera.



En el ANEXO 2, puede observarse el contenido de esta electiva disefiada para

cada nivel.

En conversacion sostenida con la Coordinadora de Proyectos de Grado y Docente
de la universidad EAN, Bibiana Clavijo, se pudo conocer que la universidad adquirié
herramientas tecnologicas como Trados y Dejavu (software de traduccion) en el afio
2008, para ser implementadas a partir del 2009, tanto para el inicio de la Maestria en

Traduccion, como para la ensefianza de la electiva de traduccion.

Asi mismo, en Europa, donde la diversidad de Lenguas gener6 la necesidad
inminente de traducciones de calidad, especialmente después de la creacion de la
Union Europea (Union Europea, 2012), existen universidades que se han interesado
por el estudio del cambio constante en el que nos movemos y que generan nuevas

formas de ensefanza.

Por ello, frente al campo de la traduccién dentro de este estudio de los cambios,
cuando se trata de textos técnicos y de vocabulario especializado, textos corporativos
etc., ciertas exigencias pasan a segundo plano, y surgen unas nuevas, como lo plantea
la universidad de Granada en Espafia para su programa de pregrado Traduccion e
Interpretacion (2011) quienes se han enfocado mediante su plan de estudios en formar
traductores no-especializados para las areas de mayor demanda. Segun esta
universidad, el traductor no necesariamente debe ser especializado en la materia de la
cual trata la traduccion, pero su conocimiento debe ser tal que le permita traducir en

un 80% el texto especializado.



Los resultados de las investigaciones realizadas por parte de la universidad de
Granada muestran que “la traduccion cientifico-técnica ocupa los primeros puestos
dentro del mercado al que accederan nuestros futuros traductores, ya que la necesidad
de comunicacion en campos especificos del saber ha aumentado considerablemente en

las ultimas décadas” (Gallardo, 2011).

Por eso la universidad de Granada plantea un nuevo enfoque en la ensefianza de la
traduccion, la cual conduce a la formacion de este tipo de traductores que
desarrollaran las competencias necesarias dentro del area especifica a tratar, una

metodologia nueva en la ensefianza de la traduccion:

Que el traductor trabaje de forma conjunta con el especialista. Nos inclinamos por
esta Gltima opcién por considerarla la mas adecuada y la que ofrece unos resultados
mas positivos a la hora de la calidad de la traduccion. Pensamos que se pueden formar
traductores que con las adecuadas técnicas de documentacion y el conocimiento de la
terminologia especifica de la lengua de la especialidad en cuestion sean capaces de
traducir textos cientificos en temas con los que no se encontraban demasiado
familiarizados. En este caso la colaboracion entre el traductor y el especialista debe de
ser muy estrecha; de este modo, el traductor ocupa un lugar muy definido como
profesional de la comunicacion que no puede ser ocupado ni por redactores, ni por

linglistas ni por especialistas. (Gallardo, 2011)

Esto permite ver que si es posible formar traductores no especializados cuya
habilidad comunicativa puede ir de la mano con sus conocimientos acadéemicos y el

involucramiento de herramientas tecnologicas.



Dentro de esta busqueda del “traductor ideal”, cabe resaltar que la Asociacion
Colombiana de Traductores e Intérpretes (ACTI) ha establecido un Cédigo de Etica
que le permite al traductor guiarse por unos lineamientos definidos a la hora de
traducir, y mas en el ejercicio de la profesion, estos estan mas enfocados a la parte
moral, de ética y valores que a lo técnico, pero es una buena forma de observar otro de
los intentos de darle forma a lo que puede ser en un futuro no muy lejano una de las
profesiones mas buscadas en un mundo globalizado, de negocios, de Tratados de

Libre Comercio (TLC) e intercambio de informacion constante.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los recursos y estrategias de ensefianza de la electiva de traduccion del

programa de Lenguas Modernas para la preparacion laboral de los estudiantes

Eanistas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las herramientas tecnoldgicas implementadas en la ensefianza
de traduccion de textos en el programa de Lenguas Modernas de la

universidad EAN.

Conocer las exigencias del mercado laboral de la traduccion de textos a

partir de la indagacion en empresas de traduccion en Bogota.

Describir las competencias laborales del traductor de lengua inglesa y su
relacion frente a la preparacion académica que reciben los estudiantes

Eanistas del programa de Lenguas Modernas.
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4. JUSTIFICACION

Cuando el estudiante se enfrenta al mundo laboral es cuando logra autoevaluarse y, de
la misma manera, revisa el conocimiento que recibi6 durante sus afios de preparacion en
la Universidad, es el momento de descubrir hasta donde es capaz de llegar y queé tan util
puede llegar a ser toda la informacion que aprendi6 durante 4 o 5 afios, es el momento de

poner a prueba sus capacidades y afrontar la realidad desde la formacion académica.

Una de las areas donde el estudiante de Lenguas Modernas puede desempefiarse es la
traduccion; un campo bastante competitivo, de alta exigencia, que demanda grandes
capacidades, no solo en cuanto al conocimiento requerido de las lenguas a traducir, sino
también de las técnicas que exigen los distintos tipos de traduccion, ademas de un

elemento de gran importancia como lo es el tecnolégico.

Hoy en dia para un traductor es de suma importancia manejar las herramientas
tecnoldgicas a su disposicion, pues la traduccion ha evolucionado con el paso de los afios
en este aspecto, y para el estudiante de Lenguas Modernas que profundiza en este campo
es, se puede decir asi, obligatorio, no solo conocer las herramientas sino también
manejarlas con la destreza que cada una de estas demanda, ya que el mundo laboral de
hoy exige que una persona que va a dedicarse a la traduccion tenga estos conocimientos y

capacidades desarrolladas por lo menos entre un 50 y 90% (Da Silva, F. 2009).

Para el estudiante de Lenguas interesado en la traduccién es importante saber que
tiene dos posibilidades: una es ser traductor Freelance, y la otra es ser traductor In House;

sea cual sea la opcion que el estudiante decida tomar, las herramientas tecnologicas son
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absolutamente necesarias e importantes para desarrollar las traducciones de textos
(cualquiera que estos sean), herramientas tan basicas como un software de traduccién o

un convertidor de documentos.

Ademas de esto, el uso y aprendizaje de alineamientos para la produccion de
memorias de traduccién y un estudio mucho mas profundo de la lengua materna (espafiol)
son bases necesarias para ser un profesional no solo competitivo, sino completo e integral
desde el conocimiento y la experiencia que la misma universidad puede brindarle a sus

estudiantes.

Para ello es muy importante que la universidad conozca mas a profundidad el campo
laboral y lo que las empresas requieren y exigen de un profesional de Lenguas Modernas
con profundizacién en traduccién e implementar lo que sea necesario para generar
resultados positivos en cada egresado, lo cual repercutird directamente en la imagen 'y en

el nombre de la universidad.

Adicional a ello, llegar a ser traductores certificados marca un logro relevante, y
obtener la formacion adecuada para recibir dicha certificacion es muy importante, asi

como también lo es la preparacion para la presentacion de examenes internacionales de
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certificacion de los diferentes idiomas como por ejemplo el TOEFL' y el IELTS? para

inglés, el CELPE-Bras® para portugués, el CILS” para italiano etc.

Es por esto que este trabajo tiene la finalidad de establecer por qué es tan importante
que desde la formacion académica, la universidad involucre en su programa la ensefianza
y aplicacién de las herramientas tecnoldgicas ademdas de textos mas exigentes que
demanden el conocimiento de nuevo vocabulario y que permitan un acercamiento mucho
mas profundo al mundo laboral, que finalmente es el que determina qué tan bien

preparados y competentes salen los estudiantes de las universidades.

! http://www.ets.org/toefl

2 http://www.ielts.org/

® http://celpebras.inep.gov.br/certificacao/
* http://cils.unistrasi.it/
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 La Traduccion y el Traductor

A lo largo del tiempo el ejercicio de la traduccion ha generado mucha controversia
ya que ha sido dificil establecer lineamientos que definan a nivel general bajo qué
parametros se debe hacer una traduccion y qué se debe tener en cuenta y qué no a la

hora de generar un nuevo texto.

Partiendo de ello, Eugene Nida (citado por Cecilia, 2009), considerado como un
pionero en el &rea de la traduccion, sostenia que la traduccion permite dos tipos de

equivalencias:

la equivalencia formal, en la que se reproducen mecanicamente en el texto de llegada
las caracteristicas formales del texto de partida, con la consiguiente distorsion de los
patrones gramaticales y estilisticos que dificulta la comprension por parte del receptor
(se centra en la transformacion del significado); y la equivalencia dinamica, en la que,
conservando el mensaje, se busca que la respuesta del receptor de la traduccion sea
esencialmente la misma que la del receptor del original (se busca lograr igual efecto

en el lector de la traduccidn que en el del original).

Asi, se puede observar que Nida propone estos dos métodos diferentes, pero muy
importantes a la hora de generar un texto nuevo y compatible con el idioma de destino

sin dejar de lado la esencia del mensaje inicial, incluso si se habla de un texto técnico.
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http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/equivalencia
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/texto
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/texto
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/patrones-gramaticales
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/comprension
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/receptor
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/equivalencia-dinamica
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/mensaje
http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/etiquetas/lector

Por otra parte, George Steiner (citado por Cecilia, 2009), escritor y critico de la

literatura propone:

Un proceso hermenéutico (se va haciendo un recorrido con el bagaje cultural) que
consta de cuatro etapas: la confianza inicial (en el texto original y en uno como
traductor), el impulso de generosidad del traductor basado en la presuposicion de que
hay algo que merece comprenderse (hay un texto que vale la pena que otra cultura
conozca); la agresion (con los cambios), la maniobra de comprension que implica
invasion y extraccion; la incorporacion, la importacion de la significacion (mensaje) y
la forma (tratar de mantenerla), un acto que a veces modifica el origen; y la necesaria

fase final de restauracién del equilibrio (revision).

Son muchas las propuestas que se han hecho frente a la traduccion como tal, pero,
definir el papel del traductor, su ética y el rol que debe tener, al igual que su trabajo,

no ha sido facil.

Por ejemplo, Eusebio V. Llacer, profesor de la universidad de Valencia ha
realizado investigaciones en este campo, y con relacién al perfil del traductor sostiene

que:

El traductor, como cualquier lector, ha de poseer una gran capacidad critica de
andlisis e interpretacion de textos. Para ello, la comprension del cddigo linglistico es
esencial, por lo que un control excelente del idioma origen es imprescindible y
altamente recomendable una buena preparacion en las diferentes teorias literarias y

literaturas (Llacer, 2004, p. 80).

Esto muestra lo importante que es la formacion del traductor en su lengua nativa,

pero ademas necesita “poseer un método coherente y manejar con soltura las técnicas
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de traduccion” (Llacer, 2004, p, 81). Asi se puede observar lo indispensable que son
estas técnicas de traduccion, incluso si se habla de un traductor en el ambito de los
negocios, pues aunque no sigue muchas de las exigencias para la traduccion literaria,
si debe poseer el conocimiento de las técnicas bésicas para un resultado 6ptimo de su

documento, incluso si este es técnico.

El grupo de investigacion de la universidad Autdnoma de Barcelona PACTE en el
2001 realiz6 una investigacion sobre el desarrollo y la adquisicion de la Competencia
Traductora. (A. Beeby, L.Berenquer, D.Ensinguer, O.Fox, A. Hurtado, N. Martinez...

M. Presas, 2011)

A partir de ello, el Grupo PACTE cred un modelo, el cual se plasma a
continuacion, que permite observar las competencias que el traductor debe desarrollar
y tener, todas ellas independientes pero que necesariamente deben estar

correlacionadas para formar un todo: la competencia traductora.
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Figura 1. Competencia Traductora
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Fuente: PACTE (2001)

Cada una de las competencias que se observan en la Figura 1 permite ver las
capacidades que el traductor desarrolla, de ahi la importancia de su trabajo y el

esfuerzo que este implica.

Siendo la traduccion un area de estudio reciente del conocimiento son muchas las

investigaciones por realizar, que, junto con la experiencia que se va adquiriendo por
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parte de los estudiantes de esta &rea, permitira la generacion de lineamientos ain mas

claros en el campo de la traduccion.

5.2 Técnicas de Traduccién

Segun Lopez & Minett (2006), existen diez técnicas de traduccion conocidas entre
los estudiosos y practicantes de esta labor: préstamo, calco, traduccion literal,
transposicion, modulacion, equivalencia, adaptaciéon, expansion, reduccion y
compensacion. Asi, el Préstamo es, principalmente, definido por Vinay y Darbelnet
(citado por Lopez & Minett, 2006) una: “palabra que se toma de una lengua sin
traducirla” (p.236). Y esto muestra, por lo general que existe un vacio del vocabulario
en la lengua a la cual se esta traduciendo el texto, lo cual hace que el préstamo se
pueda catalogar como un extranjerismo, que debe ser bien utilizado para no incurrir

en el error de hacerlo innecesario.

De la misma manera se encuentra el Calco, que es una especie de préstamo donde
se toma la palabra en la lengua origen y se realiza una traduccion literal en la lengua
de llegada, es un recurso importante para evitar el extranjerismo, es una construccion
que realiza el traductor a partir de la palabra origen, y es en esta construccion donde
es importante cuidarse de los peligros que puede tener el calco, estos son: los Iéxicos
(cuando se hace un correspondencia equivocada del término basandose en el hecho de
que las dos palabras tienen una forma similar, pero su evolucion en sus respectivas
lenguas ha sido distinta, lo cual incurre en un significado distinto), los ortograficos

(que ocurren normalmente con los nombres propios de personas, los nombres propios
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de lugares y los gentilicios, donde se hace una copia errénea del original a la lengua
de llegada sin tener en cuenta la ortografia de este ultima), los tipogréficos (similares
a los anteriores, pero en este caso se refiere mas al uso de la cursiva, las comillas, las
mayusculas iniciales etc.) y finalmente estan los sintacticos (que se refiere al error en

una construccion o frase).

La Traduccion Literal es el paso palabra por palabra del texto de la lengua origen
a la lengua de llegada respetando la linglistica de esta Gltima. Lo que se recomienda
es hacer los ajustes necesarios para que el resultado sea mucho mejor y més aceptable

al lector, de otra forma la traduccion perdera su sentido.

La Transposicion es basicamente el cambio que se hace gramaticalmente a una
parte de la oracién sin que se modifique el contenido, algunas veces esta se hara
porque el texto asi lo requiere, pero otras serd por estilo del traductor. Lo importante

aqui es que el contenido de la oracién no se vea alterado.

La Modulacién es un tipo de transposicion, pero en este caso lo que varia es el
mensaje, y esta variacion se hace basada en el pensamiento y/o punto de vista y

perspectiva, no en el aspecto gramatical.

La Equivalencia es un tipo de modulacion que se hace con relacion al significado

de las palabras de la lengua de llegada, no con respecto al vocabulario, y abarca la
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totalidad del mensaje, se podria considerar incluso superior a la modulacion debido a

la manera como toma en cuenta el contexto y la situacion del mensaje.

La Adaptacion busca la proporcién entre dos mensajes (situaciones) diferentes, lo
cual genera la naturalidad absoluta en el texto de llegada llenando los vacios

culturales, esto es la equivalencia cultural, dinamica o funcional.

La Expansion es una técnica de amplificacién que se hace necesaria por la

estructura de la lengua de llegada y se hace en términos estilisticos.

La Reduccion al contrario de la expansion (en la traduccion del inglés al espafiol)
sucede muy pocas veces y se utiliza para ser mas conciso en lo que se dice, no caer en

repeticiones redundantes o falta de naturalidad.

Y finalmente se encuentra la técnica de Compensacion, que, ante la relacion
entre la expansion y la reduccion, juega un papel muy importante, ya que es la que
permite que se compensen de alguna forma las pérdidas y ganancias que se dan en la

traduccion del texto origen al texto de llegada para que este Gltimo quede completo.
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5.3 El perfil del Traductor en Colombia.

En Colombia la traduccion es un campo relativamente nuevo, lo cual no permite
establecer o delimitar con claridad un perfil del traductor. La Revista EAN en su
edicién No.70 (Universidad EAN 3, 2011) centra su publicacion en la traduccién y la
globalizacién en el ambito de los negocios, alli se encuentra un estudio (Quiroz &
Franco, 2011) realizado por dos profesionales de la traduccién mediante el cual se

hace un esbozo a groso modo de este perfil.

Aqui es posible analizar uno de los principales factores de este perfil no-definido,
el cual se debe al hecho de que en Colombia no existe una ley que reconozca al
traductor en labores mas alld de las diplomaticas, lo cual genera que no exista un
programa de pregrado oficial para la formacion de traductores especializados en
distintas areas (Quiroz & Franco, 2011). Asi mismo el desconocimiento general que
existe sobre lo importante que puede ser esta profesion con la globalizacion y la
extension de los mercados hace que la demanda de traductores con una Optima
formacion no esté siendo suplida, y esto a su vez genera que no haya el debido intereés,

en el area académica, por formar estos profesionales.

Para que un traductor en Colombia sea oficial, segun el Decreto 382 de 1951
(posteriormente modificado por la Ley 962 de 2005 Art.33), debe presentar un
examen realizado en la universidad Nacional de Colombia donde sus conocimientos
de la lengua nativa y extranjera son puestos a prueba con el objetivo de recibir la

resolucion que lo acredite como intérprete oficial ante el Estado.
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Este no exige que la persona que aspira a ser traductor e intérprete haya realizado
estudios relacionados con el oficio, otro de los factores que repercute en la
profesionalizacion de la traduccion en el pais, pues al no tener estas exigencias
cualquier persona puede convertirse en traductor, algo que no pone en una posicion
muy justa a aquellas personas que si se han dedicado al estudio de la traduccion y las

lenguas.

Al ser ésta un area aun en desarrollo en el pais, son pocas las universidades que
ofrecen algun estudio especializado y/o centrado en la traduccién. Mediante las
paginas web de estas instituciones se pueden encontrar los perfiles de las carreras y/o
especializaciones, ademas de informacion curricular. La universidad de Antioguia es
la Unica que tiene el programa de pregrado en traduccion, la universidad Autonoma de

Manizales ofrece una maestria cuyo perfil cita:

El egresado de la Maestria en Traduccién tiene como su campo de accion la Teoria y
Aplicacion de la Traduccion mediante el desarrollo de las habilidades de
comprension, redaccién, investigacion documental, habilidad informaética, entre otras.
Es importante anotar que por tratarse de una profesion que estd en contacto
permanente con todas las areas del conocimiento, asi como de los desarrollos
cientificos y técnicos mas novedosos, se forma al estudiante para que tenga plena
conciencia de la necesidad de la actualizacion permanente. Ademas, el egresado tiene
la posibilidad de asumir la ensefianza de la traduccidon con base en los principios
didacticos propios para un nivel educativo intermedio y avanzado. (Universidad

Auténoma de Manizales, 2008)

La universidad EAN cuenta también con una maestria en este campo, la cual se

caracteriza por su énfasis empresarial y de negocios. (Universidad EAN 4, 2012).
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Programa para el desarrollo de competencias traductoras en entornos empresariales.
Enfoca el perfil del traductor como gestor de proyectos de traduccion que emplea
herramientas tecnol6gicas especializadas, generando alta competitividad y

productividad en su gestion.

Este enfoque pretende fortalecer el rol del traductor especializado en la gestion
empresarial como respuesta eficiente al reto linguistico, cultural y especializado que
establece el desarrollo y puesta en marcha de tratados de libre comercio y modelos

econdmicos de desregulacion de mercados y libre oferta de servicios.

Se considera que el traductor puede aportar un alto valor agregado a los procesos de
comunicacién organizacional, al acopio de informacion empresarial relevante, a la
gestion de contenidos de las entidades econémicas y financieras, a la culturizacion y
alfabetizacién econdmica y empresarial de los pueblos y a la pertinencia y sentido de

oportunidad de los procesos de traduccion especializados.

Los egresados de este Programa se desempefian como traductores de alto nivel en
lenguajes especializados para &mbitos locales, nacionales o globales, ya sea desde una
empresa 0 como empresarios de su propia oficina prestadora de servicios de

traducciodn.

Asi mismo se ofrecen especializaciones como: Especializacion en Traduccion en

Ciencias Literarias y Humanas de la universidad de Antioquia, Especializacion en
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Traduccion Franceés - Inglés — Espafiol de la universidad del Rosario y Especializacion

en Traduccion de la universidad del Valle.

Todo lo anterior con respecto a la formacion académica, y en cuanto a lo que rige
la traduccion, en Colombia la norma NTC 5808 es la primera norma que trata sobre
los servicios de traduccion en el pais. En la tesis de Arias & Mora (2012) se puede
observar sobre qué trata esta norma y como se busca regular el servicio de traduccion,

servicio que se debe realizar de la siguiente forma:

Preparar el proyecto de traduccién, iniciar el proceso, realizar una auto revisién por
parte del traductor, ejecutar también una revision por un par sin olvidar efectuar una
revision técnica, correccion de estilo, correccion de pruebas y finalmente verificar el

texto para realizar el cierre del proyecto. (Arias & Mora, 2012)

A su vez la norma regula al traductor y sus competencias, las cuales deben ser
“competencia traductora, competencia lingiiistica: capacidad de comprension de
lengua de origen y de destino, competencia investigativa, documental, procesamiento
de informacion y competencia técnica y tecnologica” (Arias & Mora, 2012). Esta
norma establece las pautas que las universidades deben tener en cuenta para la
formacion de los traductores frente a la exigencia del desarrollo de estas

competencias.

El mundo de hoy esta en constante movimiento y desarrollo, razon por la cual se
hace indispensable que la formacién del traductor vaya de la mano con éste. El perfil

del traductor en Colombia no esta aun definido, pero se puede decir que, por ahora, es
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una persona que tiene conocimiento suficiente en su lengua nativa (en este caso el
espafol) y en una extranjera, que no necesariamente ha realizado estudios en el campo
de la traduccidn para aprobar el examen de certificacion de la universidad Nacional, el
cual lo acredita como traductor y recibir su licencia, o ejercer la traduccion en un

ambito que no sea el legal y no requiera de la certificacion de documentos.

5.4 Perfil del Profesional de Lenguas Modernas de la Universidad EAN

Competencias en Traduccion

La siguiente informacion fue obtenida a partir de un folleto suministrado por la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales a los estudiantes de las electivas del
programa de Lenguas Modernas como medio para informar acerca de las
competencias a desarrollar segun el plan de estudios de la Universidad en el campo de

la traduccion de negocios, el cual dice:

Utilizacion apropiada de recursos tecnoldgicos y portales de traduccion especializada

que complementen la labor gerencial de la traduccion.

Traduccion, revision y edicion final de documentos empresariales, legales o juridicos

teniendo en cuenta aspectos gramaticales, terminol6gicos, de registro y estilo.

Gestion de proyectos de traduccion y auditoria de calidad de procesos y versiones

finales de la traduccion.
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5.5 Herramientas tecnoldgicas para la Traduccion

Es imposible no mencionar la tecnologia en la traduccién ya que, aunque no es
sobre ésta que se basa la traduccion, es definitivamente de las mejores herramientas

complementarias para obtener mejores resultados en el texto de llegada.

La utilizacion correcta de la tecnologia permite optimizar el trabajo del traductor y
son varias las herramientas a disposicién de los traductores, frente a esto, la
Asociacion Civil Colegio Nacional de Licenciados en Traduccion e Interpretacion
(A.C. CONALTI) se encuentra ubicada en Venezuela y mediante su articulo
Tecnologias Aplicadas al Servicio de Traduccion (Da Silva, 2009) expone los
principales recursos y herramientas que un traductor debe conocer y tener a la hora de
realizar una traduccién. Entre estos encontramos los Conversores de Formatos, los
cuales, como su nombre lo indica, permiten cambiar el formato de los archivos para

facilitarle al traductor la manipulacion de la informacién del Texto Origen.

Asi mismo estan las Herramientas de Analisis Textual, las cuales son aplicaciones
atiles cuando se quiere lograr la clasificacidn de textos por tema para luego extraer los
términos especializados del texto, los cuales se veran ampliamente complementados
con un Gestor de Bases de Datos Terminoldgicas, ya que esta herramienta trata

especificamente estos términos y sus variantes linguisticas.
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Junto a estos instrumentos estan las Memorias de Traduccion, las cuales optimizan
la labor del traductor, sobre todo cuando se trata de traducciones de una misma area,
ya que estas Memorias cumplen el papel de almacenar los textos origen con su
respectiva traduccion para después reutilizarse en una nueva traduccion cuyos

términos son similares.

También se encuentran los Traductores Automadticos, los cuales son “programas
que permiten traducir mecanicamente de una lengua a otra, analizando la gramatica
del texto, identificando las partes del discurso e intentando resolver eventuales
ambigiiedades 1éxicas y pragmaticas” (Da Silva, 2009), programas muy Utiles a la

hora de traducir textos de gran volumen.

Finalmente estan los Diccionarios y Revisores de Ortografia y Sintaxis
Electrénicos, complementos importantes para que el texto quede lo mejor estructurado

posible, con los términos precisos y sin errores de ortografia.

De esta forma se puede observar que las herramientas que se necesitan en la

traduccion son muy importantes para realizar trabajos de mejor calidad y desempefio.
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5.6 Exigencias del Mercado Laboral del Profesional de Lenguas Modernas en la
traduccion de textos.
La Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea ha disefiado
una Guia linguistica (Hagen, 2011) para las empresas europeas a través de la cual se
busca orientar a las PYME de ese continente en el tema de linguistica y comunicacion

con el objetivo de mejorar sus operaciones comerciales internacionales.

Dentro de esta guia se encuentra un capitulo dedicado a la importancia de la
traduccion en el proceso de dar la mejor imagen de la empresa. Segin Hagen (2001),
la traduccion es el medio por el cual las empresas pueden ampliar sus mercados
internacionales y la calidad en la traduccion de los textos tanto de las paginas web, asi
como de los contratos y/o manuales de productos y servicios ofrecidos, mejorara la
relacion con el cliente y la inmersion multicultural que se requiere para alcanzar al

publico de cada pais.

Ademas de esto, las ventajas competitivas aumentaran, ya que esto permitira que la
empresa se refleje a si misma con credibilidad presentando un nivel de respeto e

interés por la cultura de sus clientes.

De esta manera se ve reflejada también la importancia del vinculo laboral que el
traductor establece con la empresa en el proceso de comunicacion de la compaiiia, asi
“Los mejores traductores profesionales son los que puedan conocer la cultura de su
empresa, especializarse en su sector y conocer sus productos, y estan preparados para

establecer una relacion laboral duradera.” (Hagen, 2011, p.25).

Por otra parte, la precisién que debe tener el traductor al realizar la traduccion de
publicidad y anuncios de la empresa es vital para ésta, ya que una mala traduccion,

por falta de diligencia del traductor en su responsabilidad de no solamente utilizar las
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herramientas tecnoldgicas necesarias, sino también de contextualizarse, conlleva a una
mala interpretacion que puede dafiar de manera permanente la imagen de la empresa,
cerrando asi la posibilidad de incursionar en nuevos mercados. Aspectos como el
estilo del lenguaje, los nombres de los productos, marcas, esloganes y el humor deben

ser tenidos en cuenta para la adaptacion que se realiza a la cultura de la nacion.

La pagina web multilinglie se ha convertido en uno de los medios mas importantes
para difundir informacidén ademas de que algunas empresas la utilizan también para
realizar operaciones de comercio electronico, es por eso que el trabajo que el traductor

realiza se vuelve fundamental para la empresa en cuanto al uso de su pagina web.

Finalmente, el campo de la interpretacion se abre también en el perfil de traductor
pues las empresas requieren de este servicio para sus distintas reuniones y
conferencias, de esta manera el traductor se convierte en un miembro valioso del

equipo de trabajo para la empresa.

Se puede observar entonces que las demandas del mercado laboral son altas y
exigen del traductor una excelente preparacion en los distintos aspectos que se
desarrollan alrededor de la mision que tiene el traductor como puente de

comunicacion para las empresas.

Como parte de los retos laborales que tiene el egresado de la universidad EAN que
se quiere dedicar a la traduccion se encuentra el conocimiento que debe tener no solo
de lo que pasa actualmente en el mercado sino también de lo que puede pasar en un
futuro, ya que junto con el avance de la tecnologia, las exigencias para el traductor
son mayores. Asi, se establece una comparacién entre el presente que tiene este oficio

y lo que puede llegar a ser:
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Un presente en el que la traduccion artesanal es cada vez mas marginal y en el que la
creatividad ha dado paso a la productividad, en una evolucion imparable hacia el
proceso industrial. La demanda social, tecnoldgica y econémica sobrepasa con creces
lo logrado hasta ahora y pide respuestas al mundo profesional de la traduccién. (Diez,

2010, p.11)

Es asi como la demanda del mercado va aumentando en cuanto a la exigencia no
solo de tiempo sino de calidad de la traduccién, por esto el traductor debe ser
altamente calificado y competente en su labor, garantizando asi que lo que realiza
sigue los lineamientos invisibles que este mercado ha trazado, ademas de que recibira
la remuneracion justa por ello “La inmediatez de la informacion en Internet requiere
inmediatez en la traduccion de esa informacion. Todos estos factores aumentan adn
méas los costes de la traduccion” (Diez, 2010, p.12). De la misma manera el
conocimiento del traductor en cuanto a la tecnologia que se desarrolla constantemente

para satisfacer las necesidades del mercado es fundamental.

El traductor debe estar preparado para afrontar los cambios que las nuevas

tecnologias traeran a la labor traductoldgica ya que:

No sabemos aln cual serd ain el impacto de las tecnologias de la informacion en las
lenguas durante el siglo XXI, ni si afectara y de qué manera en como se influiran
entre ellas, o si propiciara la desaparicion de algunas. Lo que si sabemos es que
traducir en los proximos noventa afios no serd como en los Gltimos diez. (Diez, 2010,

p.13)

El mercado laboral demanda calidad y excelencia en todo lo que se refiere a las

competencias que debe tener la persona que quiere dedicarse a la traduccion,
Ilevandolo a nuevos retos, no solo a €l sino también a las entidades educativas que

buscan formar a los proximos profesionales en este campo.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1 ENFOQUE DESDE MODELOS Y TEORIAS

El tipo de investigacion aplicado fue el Exploratorio, ya que este es un problema de
investigacién nuevo o poco conocido y se indagd sobre este tema desde nuevas
perspectivas. EI método fue el No experimental ya que se hizo una observacion de los
hechos tal y como se dieron en el contexto natural para después analizarlos (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2008).

De la misma manera, las técnicas de recoleccion empleadas fueron dos: la Encuesta y
la Entrevista. La primera encuesta estuvo dirigida a los egresados de la universidad, la
segunda a los docentes de la electiva de traduccién y la Gltima a algunas empresas que
estan involucradas con la traduccién. Se utilizaron preguntas de tipo abierto y cerrado
para conocer los datos necesarios en esta investigacion, y finalmente, se realizd un
analisis de datos Cuantitativo, ya que los datos obtenidos seran codificados en categorias
que permitirdn conocer cuéntas personas pertenecen a cada una y cuyos resultados seran

plasmados mediante gréaficas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2008).

Asi mismo se emple6 una entrevista que sera aplicada a la Coordinadora de la Electiva
Business Translation de la universidad EAN, Maria Claudia Panqueva. Se expondran las

respuestas obtenidas a cada pregunta y se realizara el analisis respectivo.

Las fases de la investigacion realizada fueron las siguientes:
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1. Los instrumentos elaborados para la Encuesta permitieron a su vez, realizar la

recopilacion de la informacion. Esto se realizd por medios electrénicos, ya que las
encuestas se disefiaron mediante la herramienta Google Drive®. Una vez completa la
base de datos para cada instrumento (correspondiente a cada tipo de poblacion

estudiada) se envio por correo electronico para ser respondido por este mismo medio.

Con respecto a la Entrevista, se estructuraron cada una de las preguntas, se

sometieron a revision y finalmente se aplicaron.

De acuerdo a las respuestas recibidas en cada instrumento se procedid a realizar el
analisis de los resultados obtenidos para efectuar el respectivo cruce de informacion.
Se tabularon las respuestas para poder obtener los datos precisos representados
mediante tablas y graficos que permiten observar con claridad los porcentajes

logrados en cada una de las preguntas de cada uno de los instrumentos.
En cuanto a la Entrevista, se realiz6 un andlisis de cada respuesta obtenida.

Mediante el analisis de los resultados fue posible realizar las propuestas que
resultaron de las conclusiones obtenidas de cada instrumento, es decir de cada

poblacion estudiada y de la entrevista.

6.2 DISENO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el instrumento ndamero uno, las preguntas fueron disefiadas con el objetivo de

conocer la experiencia de los docentes de la universidad en el campo de la traduccion,

5
En la web:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE8xS3ZIWTIuUO5LZDAYR1E3VW1rRKEEMQ
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ademaés de las herramientas que utilizan para la ensefianza de esta. Por medio de estas
preguntas se buscd medir lo que los docentes brindan a través de sus clases y el aporte de

sus conocimientos a los estudiantes (ANEXO 3).

La poblacion para este instrumento fue la de los docentes que ensefian la electiva de
Business Translation en la universidad EAN. La encuesta se envio a los nueve docentes
que actualmente ensefian la electiva en la universidad, de estos, siete la contestaron, con

base en estas respuestas se realizé el analisis de resultados.

En el instrumento ndmero dos mediante las preguntas realizadas se pretendia
establecer el grado de satisfaccion de los actuales profesionales que se dedican a la
traduccion, ademas de poder realizar una comparacién entre las experiencias de los

egresados y lo que se ensefia en la universidad (ANEXO 4).

Segln la base de datos que maneja la Oficina de Egresados de la universidad, la
encuesta se envio por medio de esta oficina a 408 personas, todos egresados de Lenguas
Modernas. De estas 408 personas, 30 dieron respuesta a la encuesta, esto debido a que el
formulario iba dirigido exclusivamente a los egresados que actualmente se dedican o que
han laborado en el campo de la traduccion. Se envio la encuesta a los 408 egresados ya
que no se contaba con un filtro que permitiera establecer quiénes de ellos han estado
involucrados en el campo de la traduccion. Con base en estas respuestas se realizo el

analisis de resultados.
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El trabajo con estas encuestas fue bastante interesante ya que algunos egresados
manifestaron su agradecimiento por la realizacion de este proyecto debido a que sienten

que la oferta laboral en este nucleo no fue muy buena.

En el tercer y ultimo instrumento de la Encuesta las preguntas tienen el principal
objetivo de conocer lo que las empresas de traduccion requieren de un profesional en
lenguas cuyo énfasis ha sido la traduccion, ademéas de poder saber de qué manera las
empresas se actualizan frente a las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso

traductoldgico (ANEXO 5).

Para la recopilacion de informacion con este instrumento se contactaron las empresas
que se encuentran en el directorio telefonico. Gran parte de los anuncios que aparecen alli
son de traductores Freelance quienes manifestaron no estar interesados en responder la
encuesta ya que su trabajo es totalmente independiente. Como resultado, se contactaron
12 empresas, quienes solicitaron que la encuesta se realizara via electrénica, ya que
debido a las multiples ocupaciones no aceptaron que se realizara ni personal ni

telefénicamente.

El contacto se realizé desde el dia 27 de agosto de 2012, enviandose la encuesta ese
mismo dia sin obtener respuesta alguna. Aunque se seguia haciendo seguimiento
telefonico, las empresas manifestaban estar demasiado ocupadas para esto. El
3 de octubre se hizo contacto nuevamente confirmando correos electronicos y enviando

nuevamente la encuesta, después de este contacto solo se obtuvieron 3 respuestas.

Nuevamente se establece contacto con las empresas el 6 de noviembre, algunas dijeron

no tener la disponibilidad del tiempo y otras manifestaron no estar interesadas.
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En la bdsqueda de la informacion se hace nuevamente seguimiento telefonico y se
establece contacto con nuevas empresas el dia 7 de noviembre, se presenta la misma
situacion del dia anterior: unas empresas no tienen la disponibilidad y otras no se

encuentran interesadas.

Debido a ello el total de encuestas obtenidas fue de 10.

La Entrevista se aplico a la Coordinadora de la Electiva de Business Translation Maria
Claudia Panqueva, quien no solamente coordina esta area sino también es docente de esta
materia.  Las preguntas se enviaron mediante correo electronico debido a la

disponibilidad de tiempo, por este mismo medio fueron recibidas las respuestas.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presentard el analisis realizado a los resultados obtenidos de

cada uno de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Las tablas representan la pregunta, el nimero de personas que respondieron a cada

opcién y el porcentaje que a ello equivale.

7.1 Instrumento NUmero 1: Encuesta a los docentes que ensefian la electiva de

Traduccion en la universidad EAN

Tabla 1. Tiempo de ensefianza de la electiva en la universidad

Tiempo que lleva | Numero de Docentes Porcentaje
ensefiando en la
universidad la electiva de
Business Translation

Entre 1y 3 afios 4 57%
Entre 3y 5 afos 1 14%
Entre 5y 7 afos 2 29%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al tiempo que los docentes llevan ensefiando la electiva de Business
Translation en la universidad EAN, mediante la Tabla 1 se puede observar que el
57% lleva entre 1 y 3 afos, el 14% lleva entre 3 y 5 afios y el 29% entre 5 y 7 afos.

Es decir, m&s de la mitad de los docentes llevan relativamente poco tiempo
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ensefiando la materia, solo 1 docente se ubica en el rango de 3 a 5 afios y el 29% de
los docentes estan entre 5 y 7 afios, lo cual permite observar que tal vez no haya
mucha continuidad por parte de los docentes en esta materia. Esto podria afectar el

seguimiento y consistencia de la ensefianza de la electiva.
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Tabla 2. Estudio de Especializacion

Estudio de Especializacion | Cantidad de Docentes Porcentaje
en el &rea de la Traduccion

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracidn propia

La Tabla 2 permite observar que el 100% de los docentes encuestados poseen
algun titulo de especializacién en el campo de la Traduccién, lo cual permite ver que
la calidad de educacion que reciben los estudiantes por parte de los docentes es alta

en cuanto a la exigencia para la ensefianza de este campo en la universidad.
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Tabla 3. Tiempo de Experiencia en la Traduccién de Textos

Tiempo de Experiencia en | Namero de Docentes Porcentaje
la Traduccion de Textos

Entre 1y 3 afios 0 0%

Entre 3y 5 afos 2 29%

Entre 5y 7 afos 2 29%

8 afios 0 mas 3 42%

Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la pregunta nimero tres de la encuesta realizada a los docentes de la

universidad, es posible observar que son personas que cuentan con una amplia

experiencia en la Traduccion de Textos, lo cual es fundamental para lo que se

desarrolla en la electiva. Gracias a esta experiencia, los estudiantes reciben una muy

buena capacitacion en esta area que es la que mas se desarrolla al interior de las

clases.
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Tabla 4. Ensefanza técnicas de traduccion

Ensefianza de las Técnicas | Namero de Docentes Porcentaje
de traduccion en clase

Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los docentes encuestados afirman ensefar las Técnicas de Traduccién

en su clase, lo cual comprueba y contrasta un poco con las respuestas de los

egresados (ver Tabla 11), ya que de las personas encuestadas, el 14% dice no haber

recibido esta ensefianza en clase. Esto puede conducir a pensar que tal vez, en su

momento, algunos docentes no ensefiaron las técnicas, lo cual ha perjudicado el

trabajo de los egresados hoy.

En cuanto a los que contestaron afirmativamente (86%), concuerdan con las

respuestas de los docentes.

La duda que aqui surge es por queé ese 14% dice no haber recibido esta ensefianza

si la totalidad de los docentes afirma impartir este conocimiento. Méas adelante en las

conclusiones se planteara una hipétesis frente a estos resultados.
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Tabla 5. Herramientas tecnoldgicas empleadas y ensefiadas para la traduccién de
textos.

Herramientas tecnoldgicas | Numero de Docentes que | Porcentaje
empleadas y ensefiadas | ensefian cada herramienta.
para la traduccién de

textos
Conversores de Formatos 1 3%
Gestor de Bases de Datos | 3 10%

Terminologica

Traductores Automaticos 2 7%
Revisores de Ortografia y | 3 10%
Sintaxis

Herramientas de Analisis | 3 10%
Textual

Memorias de Traduccion 6 20%
Diccionarios Electronicos 6 20%
Software de Traduccion 6 20%

Fuente: elaboracidn propia

Como se puede observar en la Tabla 5, las herramientas més utilizadas por parte
de los docentes para ensefiar la traduccion de textos son las memorias de traduccion,
los diccionarios electrénicos y los softwares de traduccién, cada uno con un 20%.
Las siguientes herramientas mas utilizadas son los gestores de bases de datos
terminologicas, los revisores de ortografia y sintaxis y las herramientas de analisis
textual (10%). Se encuentran después los traductores automaticos (7%) y finalmente,
la herramienta menos utilizada (3%), los conversores de formatos. Esto permite ver
que las herramientas son ensefiadas en su totalidad, pero no se les da la misma

importancia a todas, o0 no se ensefian todas en la misma intensidad.
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7.2 Instrumento NUmero 2: Encuesta a los Egresados de la universidad EAN

que laboran o han laborado en el campo de la Traduccion

Tabla 6. Tipo de Traductor

Tipo de Traductor Numero de Traductores Porcentaje
Freelance 12 41%

In House 15 48%
Freelance — In house 3 11%

Total 30 100%

Fuente: elaboracidn propia

Segin lo muestra la Tabla 7, en su mayoria, lo egresados trabajan como

traductores In House, lo cual muestra que para los encuestados es mas facil ejercer la

traduccidon vinculado a una empresa que hacerlo independientemente, es decir, como

traductor Freelance. En un porcentaje mas bajo (11%) se encuentran aquellos que han

practicado las dos opciones.
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Tabla 7. Tiempo Ejerciendo

Tiempo Numero de Traductores Porcentaje

Entre 1y 3 afos 25 84%
Entre 3y 5 afios 3 10%
Entre 5y 7 afos 0 0%
8 afos 0 mas 2 6%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 7 permite ver que el rango de tiempo donde se ubican la mayoria de los

egresados que laboran o han laborado en traduccion es entre 1 y 3 afios. Lo cual permite

deducir que son los egresados de los ultimos 3 afios los que en su mayoria se han

dedicado a este campo, siendo un porcentaje menor el rango de 3 y 5 afios, un

porcentaje nulo para 5 y 7 afios, y una minoria en el rango de 8 afios 0 méas. Asi mismo

se puede ver que el mayor porcentaje se ubica en el menor rango de experiencia.
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Tabla 8. Ensefianza de Herramientas Tecnoldgicas en la universidad

Ensefianza de las | Numero de Traductores Porcentaje
Herramientas

Si 17 57%

No 13 43%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Mediante la Tabla 8 es posible observar que el 57% de los egresados de Lenguas

Modernas encuestados que se dedican o han estado vinculados con el area de la

traduccion responde positivamente ante la ensefianza que recibieron por parte de la

universidad en cuanto al tema de herramientas tecnoldgicas. Un 43% dice no haber

recibido esta ensefianza, lo cual muestra que este porcentaje es alto, y genera la duda

de por qué es tan poca la diferencia entre aquellos que contestaron afirmativamente y

los que no.
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Tabla 9. Utilizacidn de este conocimiento hoy.

Utilizacion de este | Numero de Traductores Porcentaje
conocimiento hoy

Si 15 88%

No 2 12%

Total 17 100%

Fuente: elaboracidn propia

De la pregunta anterior, 17 traductores contestaron afirmativamente, frente a esta

cantidad, el 88% utiliza ese conocimiento hoy en dia para sus trabajos y proyectos de

traduccion, el 12% dice no utilizar este conocimiento hoy. Mediante este grafico se

puede observar que, basado en la informacion de la pregunta anterior, el conocimiento

ensefiado en la universidad es util y acorde a la demanda laboral.
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Tabla 10. Dificultad en el trabajo hoy.

Dificultad en el trabajo hoy | Numero de Traductores Porcentaje
Si 9 69%

No 4 31%

Total 13 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta namero tres, 11 personas contestaron que no habian

recibido esta ensefianza, frente a esto se les preguntd si esa falta de conocimiento

afectaba su desempefio en su area laboral hoy en dia. El 69% de estas personas

contestaron afirmativamente y el 31%, equivalente a 4 personas, contestaron que no.

Mediante esta pregunta puede observarse que el mercado laboral exige que el

profesional en Lenguas Modernas conozca y domine las herramientas tecnoldgicas

gue demanda todo el proceso traductoldgico, ya que esto hace mucho mas dificil el

desempefio del trabajo para el egresado y por consiguiente, puede retrasar su trabajo,

repercutiendo en su imagen como profesional competente.

47



Tabla 11.Técnicas de Traduccién

Ensefianza de las Técnicas | Numero de Traductores Porcentaje
Si 26 87%

No 4 13%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 11 permite observar que en su mayoria, los egresados de Lenguas

Modernas que laboran en el campo de la traduccion recibieron la ensefianza de las

técnicas de traduccion durante su paso por la universidad. De las 30 personas

encuestadas, el 13% afirma no haber recibido este conocimiento. Aunque la mayoria

contestd positivamente, este 14% hace preguntarse el por qué no recibid esta

ensefianza, cudles pueden ser las razones para que esto no haya ocurrido como lo fue

para la mayoria de los encuestados.
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Tabla 12. Utilizacion de este conocimiento hoy.

Utilizacion de las Técnicas | Numero de Traductores Porcentaje
hoy.

Si 23 88%

No 3 12%

Total 26 100%

Fuente: elaboracion propia

Frente a la pregunta nimero seis, 25 egresados encuestados contestaron que si

habian recibido la ensefianza de las Técnicas para realizar la traduccion. De ese

87% , el 88% asegura utilizar ese conocimiento hoy en dia en su labor; lo cual

muestra que esta ensefianza es basica e importante para el egresado cuando se

enfrenta al mundo laboral, ya que su uso es fundamental para el proceso

traductoldgico.
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Tabla 13. Desinformacion que dificulta el trabajo

Desinformacion gue | Namero de Traductores Porcentaje

dificulta el trabajo

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta nimero seis, 4 personas contestaron que no habian
recibido la ensefianza de las técnicas, frente a esto se les preguntd si esta
desinformacion dificultaba mas su trabajo. Las 4 personas contestaron que si, que su
trabajo como traductores se hacia mas dificil sin este conocimiento. Lo cual permite
confirmar la informacion anterior: conocer y manejar las técnicas de traduccion es
esencial para el profesional de Lenguas Modernas de la universidad EAN. Esto es

base de su formacién, y por consiguiente de su trabajo.
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Tabla 14. La teoria de la universidad esta acorde con la demanda laboral

Teoria ensefiada en la | NUumero de Traductores Porcentaje
universidad acorde con la

demanda laboral

Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Fuente: elaboracidn propia

Frente a la pregunta ¢Considera usted que la teoria ensefiada en la universidad
esta acorde con la demanda laboral?, el 53% de los encuestados consideran que si,
pero el 47% consideran que no. La Tabla 9 muestra que el porcentaje de los que
contestaron negativamente es alto, lo cual permite deducir que estos egresados de
Lenguas Modernas que han laborado o laboran en el campo de la traduccion, al
enfrentarse al mundo laboral, descubren que la teoria ensefiada en la universidad no va

muy acorde a lo que se exige en estos momentos de este tipo de profesionales.
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Tabla 15. Electiva de Business Translation vs. Demanda laboral.

Electiva Business | Numero de Traductores Porcentaje
Translation vs. Demanda

Laboral

Totalmente de acuerdo 1 3%

De acuerdo 9 30%

Ni de acuerdo, ni en|6 20%
desacuerdo

En desacuerdo 12 40%
Totalmente en desacuerdo | 2 7%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Finalmente se encuentra la Tabla 15 que representa las respuestas de las 30
personas encuestadas en cuanto a su opinion frente a si la teoria ensefiada en la
electiva de Business Translation de la universidad estd acorde con la demanda

laboral.

Asi, el 3% dice estar totalmente de acuerdo, el 39% de acuerdo, el 20% mantiene
una posicion parcial, el 40% manifiesta estar en desacuerdo y el 7% esta en total
desacuerdo. Esto muestra que la mayoria de los egresados encuestados considera que
lo que les ensefiaron durante su paso por la universidad en la electiva de Traduccion
no es suficiente, 0 no es acorde a lo que ellos enfrentan hoy en dia en sus puestos de
trabajo, bien sea si trabajan independientes (Freelance) o como empleados de una

compafiia (In House) .
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De esta forma se puede observar que frente a este tema se presenta una
deficiencia en cuanto a la teoria que se estd ensefiando en la universidad en contraste
con lo que las empresas o clientes demandan y requieren del profesional de Lenguas
Modernas de la universidad EAN que se dedica a la traducciéon como uno de los

aspectos de su perfil profesional.
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7.3 Instrumento NUumero 3: Encuesta a las Empresas que se desempefian en el
campo de la Traduccion en Bogota.

Tabla 16. Tiempo minimo de experiencia del traductor

Tiempo minimo de | NUumero de Empresas Porcentaje
experiencia del Traductor

Entre 1y 3 afos 5 50%

Entre 3y 5 afios 5 50%

Entre 5y 7 afos 0 0%

8 afios 0 mas 0 0%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Mediante esta tabla se puede observar que la experiencia requerida por las

empresas se encuentra entre los rangos de 1 a 3 afios y 3 a 5 afios. Esto indica que el

profesional siempre va a requerir de un minimo de experiencia (1 afio), o en algunas

otras empresas la exigencia es mayor con 3 a 5 afios, lo cual permite observar que

para un recién egresado es mas dificil emplearse si no cuenta con experiencia.
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Tabla 17. Tipo de formacién

Tipo de formacion del | Numero de Empresas que | Porcentaje

trabajador consideran cada tipo de
formacién

Conocimiento empirico de | 3 14%

traduccion

Pregrado en Lenguas |7 32%

Modernas o Traduccion

Especializacion en un &rea | 7 32%

especifica en Traduccién

Maestria en Traduccion 1 4%

Ser traductor certificado 4 18%

Fuente: elaboracidn propia

Mediante la pregunta nimero dos se puede observar que las empresas consideran
que el conocimiento empirico es valido e importante a la hora de trabajar en una
empresa, pero tener una especializacion en un area especifica en traduccion es tan
importante como ser profesional en Lenguas Modernas o Traduccion. No es
suficiente con el titulo de profesional, ir mas alla y obtener una especializacién se
convierte en una gran herramienta y ventaja competitiva para el egresado. Asi
mismo se puede observar que tener una maestria no determina en gran manera el ser
contratado o no por la compafiia. Ser traductor certificado si influye en la eleccién
de la empresa por el profesional, aunque no en la misma proporcion de ser
profesional o especializado en el campo, pero el porcentaje obtenido (18%)

demuestra que esta certificacion es relevante para las empresas encuestadas.
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Tabla 18. Conocimiento de las técnicas de traduccion

Conocimiento de las | NUmero de empresas Porcentaje
técnicas de traduccion

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Frente a la pregunta ¢Considera usted que el conocimiento de las Técnicas de

Traduccidn es necesario para el profesional para ser contratado en su compafiia? El

80% de las empresas encuestadas consideran gque este conocimiento es fundamental

para la contratacion del profesional, lo cual muestra que recibir este conocimiento en

la universidad y como parte de la formacion es fundamental. Asi mismo se

encuentran empresas que no lo consideran necesario, aunque en un porcentaje

mucho mas bajo (20%).
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Tabla 20. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa.

Herramientas Tecnoldgicas | NUmero de empresas que | Porcentaje
utilizadas en la empresas utilizan cada herramienta
Conversores de Formatos 4 12%
Gestor de Bases de Datos | 4 12%
Terminologica

Traductores Automaticos 1 3%
Revisores de Ortografia y | 6 18%
Sintaxis

Herramientas de Anélisis | 2 6%
Textual

Memorias de Traduccion 6 18%
Diccionarios Electréonicos 7 22%
Software de Traduccién 3 9%

Fuente: elaboracidn propia

Esta misma pregunta se realiz6 a los docentes de la electiva de traduccién de la
universidad. Realizando una comparacion entre esta y la Tabla 5, es posible
observar, por ejemplo, que para las empresas, el empleo de conversores de formatos
se da en un promedio de 12%, mientras que el porcentaje de ensefianza en la
universidad no es muy alto (3%). Asi también es interesante ver que los software de
traduccion se ensefian en un gran porcentaje por parte de los profesores, mientras
que casi no son usados por las empresas, asi como la utilizacion de traductores
automaticos, cuya ensefianza si se recibe en la universidad en un 7%. Las
herramientas mas utilizadas por estas empresas son las memorias de traduccion, los

diccionarios electrénicos y los revisores de ortografia y sintaxis.

En el caso de las memorias de traduccion, en la ensefianza que se da por parte de
la universidad, figura un 20% frente al 18% representado en esta grafica. La
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diferencia entre lo que se ensefia en la universidad y lo que las empresas utilizan los
diccionarios electronicos es solo del 2%, lo cual permite observar que frente a esta
herramienta la universidad estd acorde a las exigencias de las empresas de
traduccién consultadas en Bogota. Las herramientas de analisis textual cuentan con
un 10% ensefiado por parte de los profesores frente al 6% de utilizacion de las
empresas, lo cual permite observar que estas herramientas se ensefian de acuerdo a

lo que estas empresas utilizan y requieren dia a dia.
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Tabla 21. Actualizacion de la empresa frente a las herramientas tecnologicas

Medios de actualizacion Numero de empresas que | Porcentaje
emplean cada medio

Actualizaciones por internet | 5 41%

Compra de nuevos software |5 42%

Congresos 2 17%

Fuente: elaboracion propia

Mediante esta Ultima pregunta realizada a las empresas, se puede observar que la
mayoria actualiza sus herramientas tecnologicas mediante la compra de nuevos
software, asi como también se usa la internet como medio de actualizacion. Se puede
ver, entonces, que la internet se ha convertido en una de las principales herramientas
para las empresas que se desempefian en el campo de la traduccion, ya que incluso
muchas de las compras de estos software se realizan por este medio. Es lo maés

popular y cémodo para los empresarios.

También se encuentran los congresos como medio de actualizacion ya que la
mayoria de veces estos congresos permiten conocer lo que sucede en el mundo

actual de la traduccion.

Adicional a estos resultados obtenidos con la encuesta realizada a las empresas,
mediante el contacto telefénico establecido con una de las empresas, en
conversacion sostenida con el gerente, un traductor de origen Britanico, manifesto
que para él la traduccion en Colombia es de mala calidad, ademas de que él no esta
de acuerdo con la certificacion de los traductores, ya que muchas de las personas que
se han presentado a su compaifiia han sido traductores certificados, pero cuando
realizan las traducciones estas presentan errores, incluso en su lengua nativa: el
espafol. Asi mismo explicd el proceso de seleccion en su empresa: la persona que

aspira a trabajar alli debe presentar un examen que realiza la misma compariia para
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medir su capacidad traductologica y sus competencias en esta area, que es preferible
que la persona tenga algun estudio (ojalad profesional), pero que si no es asi, no
existe ninguna discriminacion por parte de la empresa, es decir, si la persona no

tiene estudios profesionales pero pasa el examen puede trabajar en la empresa.

Asi mismo una de las gerentes de otra empresa manifestd su interés por conocer
los resultados del proyecto, el cual le pareci6 muy interesante por el objeto de

estudio.
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7.4 Entrevista a la Coordinadora de la Electiva Business Translation de la
universidad EAN.

En la entrevista realizada a la coordinadora de la electiva Business Translation de la
universidad EAN se formularon diferentes preguntas con el fin de conocer un poco
més a fondo, desde el interior de la universidad, los criterios establecidos en el
contenido de la materia, los sistemas de evaluacion etc. La entrevista completa se

encuentra en el Anexo 7.

Frente a la primera pregunta, ;Qué criterios se consideraron para proponer el
contenido programatico de la electiva Business Translation?, se puede observar que
los lineamientos establecidos para la Electiva estan fundamentados en las
investigaciones realizadas por parte de la universidad, lo cual indica que esta
encaminada en su totalidad hacia procesos empresariales. Esto contrasta con las
respuestas de los Egresados, ya que ellos manifiestan que en su totalidad la electiva

no cubre la demanda laboral.

En cuanto a la respuesta de la pregunta nimero dos, Como se actualiza el plan de
estudios? Es posible ver que el proceso que se lleva a cabo en cuanto a la
actualizacion de la Electiva. Es posible ver que este proceso se realiza con los

docentes, no se tiene informacion de si se hace o no con los egresados.

En la respuesta a la pregunta numero tres, ;Con qué criterios son elegidos los
docentes de la electiva de Business Translation? Se puede observar, los criterios de
seleccion de docentes son estrictos ya que se demanda alta calidad por parte de ellos,

para asi garantizar que los estudiantes reciban lo mejor en la materia.

Esta respuesta reafirma la pregunta nimero 2 (Tabla 2) de la encuesta realizada a los
docentes, donde el 100% de ellos cuenta con un estudio de especializaciéon y/o

maestria.

La respuesta a la pregunta numero 4, ;Existen criterios comunes para el desarrollo de
los contenidos y competencias a desarrollar que deban seguir los docentes en sus
clases?, contrasta un poco con las respuestas de los Egresados, ya que, por ejemplo,
los porcentajes de los que dicen haber recibido la ensefianza de las herramientas
tecnoldgicas (57%), no es muy superior a los que dicen no haberla recibido (43%). En
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cambio, con respecto a las técnicas la diferencia es mayor, 87% respondio

positivamente y 13% negativamente.
Esto permite ver que tal vez unos docentes si las ensefiaron y otros no.

En cuanto a la respuesta numero cinco, ;como se verifica que cada docente cumpla
con estos lineamientos?, se puede observar que los procesos de evaluacion si se
realizan y se efectGan bajo criterios que permiten observar si los docentes se cifien o

no a los lineamientos establecidos en el syllabus.

La respuesta a la pregunta nimero seis, ¢La rotacion de docentes es muy frecuente?
¢Como afecta o podria afectar esto la continuidad de la ensefianza? Permite, junto con
la respuesta a la pregunta anterior, corroborar la hipotesis planteada, ya que si la
rotacion de docentes es baja, no se deberia presentar la diferencia a la cual ya se hizo
referencia anteriormente, frente a las respuestas de los egresados que se dedican a la

traduccion actualmente.

En la respuesta a la pregunta nimero siete, la cual dice: Siendo el curriculo de la
universidad flexible, es decir, que ninguna materia es pre-requisito de otra ;como se
controla que los estudiantes salgan con un énfasis que les permita realmente dedicarse
a la traduccion con todas las herramientas? Se puede observar que cada nivel de la
electiva esta disefiado para ensefiar los mismos parametros, que lo que cambia es el
énfasis que se hace en cada uno de estos niveles. Siendo asi, todos los egresados
deberian coincidir en la totalidad de sus respuestas frente al conocimiento que
recibieron durante su paso por la universidad. Pero los resultados de la encuesta
realizada a los egresados no coinciden con esto. Por ello se plantea la duda de qué
ocurre frente a estos procedimientos tan bien disefiados pero cuyos resultados no son

los planteados.
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8. CONCLUSIONES

Mediante esta investigacion se pudo establecer que un porcentaje de egresados
que han optado por la traduccion como area laboral han afrontado dificultades en
cuanto a lo que el mercado laboral demanda de ellos. Mediante las preguntas
realizadas en la encuesta se pudo observar que la mayoria expresé que la electiva

no esta acorde a la demanda laboral.

También se pudo establecer que la calidad de la ensefianza dada por parte de
la universidad es alta, ya que los docentes que hacen parte del staff estin muy
bien calificados y cuentan con una amplia experiencia en la traduccion de textos,
ademas de ser especializados en esta area. Entonces es posible establecer que el
sistema de seguimiento a lo que cada uno de ellos ensefia puede ser mucho mejor
para que todos los estudiantes reciban la misma ensefianza bajo los mismos

lineamientos, sobre todo en un campo tan estricto como lo es la traduccion.

La ensefianza de las técnicas de traduccion y de las herramientas tecnoldgicas
(en su totalidad) deben hacer parte de la base de cada nivel de la electiva, ya que
segun las respuestas de los egresados, no todos recibieron este conocimiento, lo
cual muestra que puede existir una falla en cuanto al planteamiento de los
contenidos programaéticos o frente al seguimiento que se hace a cada docente en

cada grupo de traduccién.

Adicional a esto, es importante que los egresados busquen complementar su
formacidn profesional mediante especializaciones o maestrias, bien sea en el pais
0 en el exterior. En didlogo con la Coordinadora de Proyectos de Grado de la
universidad EAN, Bibiana Clavijo, se pudo establecer que para los egresados de
la universidad EAN existen beneficios econdmicos en cuanto a la realizacion de
la Maestria en Traduccion Financiera, Econdmica y de Negocios Internacionales

que esta ofrece.

Ademas, en las investigaciones que la universidad realiza mediante su linea de
traduccion se podria incluir la experiencia que tienen los egresados, ya que esto
marca bastante el trabajo realizado por parte de la universidad en la preparacion

de los profesionales, lo cual puede darle aun un mayor goodwill a los egresados
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de Lenguas Modernas. A esto se suma la posibilidad de realizar la Maestria en
Traduccidn que ofrece la universidad como complemento y perfeccionamiento de

su labor.

Como parte de la investigacion se indagé en aquello que las empresas
demandan de los traductores que trabajan en sus compafiias. La totalidad de estas
exige experiencia por parte de los egresados, aunque sea en el menor rango (1 a 3
afios). Aunque parte de la practica que se realiza al interior de las aulas con los
textos de traduccion correspondiente a cada énfasis hace parte de la preparacion,
se podrian incluir practicas en empresas reales que se podrian realizar mediante
convenios que la universidad establezca con las mismas. Asi, la practica seria
mucho mas experimental y conforme a la vida real, esto se podria hacer desde el

inicio de la electiva, es decir Business Translation I.

De esta forma se supliria una de las grandes demandas del mercado laboral, ya
que el resultado de las encuestas muestra que para las empresas es muy
importante que el traductor tenga formacion profesional en areas relacionadas a la
traduccion, pero si a esto se sumara la practica, el profesional de Lenguas

Modernas se convertiria en uno de los mas competitivos del mercado.

Se sugiere, para investigaciones futuras, ahondar mas profundamente en el
tema de los recursos tecnoldgicos que se ensefian por parte de la universidad, asi
como las que continuamente se pueden encontrar en el mercado, o las que son

esenciales para el trabajo del traductor y la mejora de su labor.
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ANEXOS

Anexo 1.

PLAN DE ESTUDIOS LENGUAS MODERNAS

“I SEMESTRE

Competencias comunicativas |

Modelos de Comunicacion Organizacional |

Basic Business English |

Gestion Tecnoldgica y del Conocimiento

Fundamentos de Lingiiistica Organizacional

Estudios Socio-humanisticos |

Il SEMESTRE

Competencias Comunicativas Il

Modelos de Comunicacion Organizacional Il

Basic Business English 11

Economia y Empresa

Lengua y Redaccion Esparfiola

Estructuras de Pensamiento Complejo

11 SEMESTRE



Intermediate Business English

Cultura de Emprendimiento |

Primera Lengua Moderna |

Estudios Socio-humanisticos Il
Semidtica y Semiologia Organizacional

Electiva en Cultura |

IV SEMESTRE

Upper Intermediate Business English

Estilistica y Lexicologia

Contexto Geopolitico

Constitucion Politica, Etica y Responsabilidad Social

Primera Lengua Moderna 1l

V SEMESTRE

International Business
Primera Lengua Moderna 11l
Segunda Lengua Moderna |

Cultura de Emprendimiento Il



Electiva |

VI SEMESTRE

Primera Lengua Moderna IV

Segunda Lengua Moderna Il

Business Speech

Cultura de Emprendimiento 111

Electiva Il

VII SEMESTRE

Segunda Lengua Moderna IlI

English Culture

Seminario Proyecto de Grado

Préactica Profesional

Electiva Il

VIl SEMESTRE

Segunda Lengua Moderna IV

International Culture



Electiva en Cultura Il

Creacion de Empresas

Negociacion Intercultural

Electiva IV (Universidad EAN 1, 2011)



Anexo 2

CONTENIDO PROGRAMATICO ELECTIVA BUSINESS TRANSLATION

“ELECTIVA I -BUSINESS TRANSLATION I

A study of the various theoretical concepts either drawn or brought to the practice
of translation can provide entrance into the mechanisms that, through the art of
translation, make cross cultural communication and understanding possible. The
study of translation background helps to legitimize it as an independent discipline,
capable of defining itself, of supporting global business transactions. This
discipline cannot claim a future if it is unable to build upon earlier experience and
seek fresh ideas based on models from the past. That is why studying the
translation background means bringing to light the complex network of cultural
exchanges between people, cultures and civilizations down through the ages of

business relations.

ELECTIVA Il - BUSINESS TRANSLATION Il

Producing a written text using another text as a basis is a much more complex
phenomenon than what is commonly believed. This complexity becomes even
more evident when the text in question deals with specialized subjects such as
Start Ups, Management and Foreign Trade. A strong theoretical background
acquired in the previous level of translation supports the ability to understand,
interpret and translate specific information in specialized contexts. It also involves

the analysis of lexical items, syntactic, morphological, semantic and lexical



structure of the foreign text. In this particular case, translation becomes an
essential component of multinational organizations that depend on translators as
Communication Managers to do business. This translation process calls for cross-
cultural expertise on the part of the translator, and this is where translation
becomes interpretation. Using an exact word is not as efficient as creating the
appropriate whole. In other words, an exact, precise and concise context is the

backbone of such a creative activity as translation.

ELECTIVA 11l - BUSINESS TRANSLATION 111

A strong theoretical background acquired in the previous levels of translation
supports the ability to understand, interpret and translate specific information in
oral and written way in specialized contexts. It also involves the analysis of
lexical items, syntactic, morphological, semantic, socio-cultural and lexical
structure of the foreign text. In this particular case, translation becomes an
essential component of multinational organizations that depend on translators as
Communication Managers to negotiate and make agreements. This translation
process calls for cross-cultural expertise on the part of the translator, and this is

where translation becomes interpretation.” (Universidad EAN 2, 2011)

La informacion de la electiva 1\VV-Business Translation IV, fue obtenida por medio
de la coordinadora de la misma, Maria Claudia Panqueva, quien mediante correo
electronico suministrd la siguiente informacion, que se encuentra en el syllabus de
la materia, el cual esta disponible Gnicamente para los estudiantes y docentes de la

universidad:



“A strong theoretical background acquired in the previous levels of translation
supports the ability to understand, interpret and translate specific information in
oral and written way in specialized contexts. It also involves the analysis of
lexical items, syntactic, morphological, semantic, socio-cultural and lexical
structure of the foreign text. In this particular case, translation becomes an
essential component of multinational organizations that depend on translators as
Project Managers to negotiate and make agreements. This translation process calls
for cross-cultural expertise on the part of the translator, and this is where

translation becomes interpretation®.”

! Universidad EAN, Lenguas Modernas, Business Translation IV, syllabus.



Anexo 3

ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD EAN QUE ENSENAN LA
ELECTIVA DE TRADUCCION. INSTRUMENTO No. 1

UNIVERSIDAD
\

Cocw«

LL

L"
Dyyy et

Encuesta a los Docentes de la universidad EAN del programa de Lenguas Modernas

gue ensefian la electiva de Business Translation.

La informacidn recolectada en la presente encuesta hace parte de la Monografia titulada
La competitividad en la lengua inglesa de los estudiantes de lenguas modernas de la
universidad EAN en el mercado laboral de la traduccion. Analisis desde la electiva de
traduccion.

El objetivo principal es conocer la experiencia de los docentes y las herramientas que
utilizan en la ensefianza de la electiva.

UNIVERSIDAD EAN

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
LENGUAS MODERNAS

Fecha:

Instrumento No 1.

1. ¢Hace cuanto tiempo ensefia en la electiva de traduccion de la universidad?

(Marque con una X)
Entre 1y 3 afios [] Entre 3y 5 afios[] Entre 5y 7 afios []
2. ¢Tiene usted algun estudio de especializacion en este campo? (Marque con una X)

Si ] No []

10



3.

Indique el tiempo que tiene usted de experiencia en la traduccion de textos

(Marque con una X)

Entre 1 y 3 afios [] Entre 3y 5 afios[] Entre 5y 7 afos []

8 o més afios [
¢Ensefa usted técnicas de traduccién en su clase? (Marque con una X)
Si [ No ]

Indique las herramientas tecnoldgicas que utiliza usted en su clase para la

ensefianza de la traduccion de textos. (Marque con una X)

Conversores de Formatos [] Herramientas de Andlisis Textual []
Gestor de Bases de Datos Terminoloégicas[_1 Memorias de Traduccion []
Traductores Automaticos L] Diccionarios Electrénicos L]

Revisores de Ortografia y Sintaxis ] Software de Traduccion ]

11



Anexo 4

ENCUESTA A LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD EAN DEL PROGRAMA
DE LENGUAS MODERNAS QUE LABOREN O HAYAN LABORADO EN EL
CAMPO DE LA TRADUCCION. INSTRUMENTO No. 2.

UNIVERSIDAD

e

LL

L"
Dy

Encuesta a los Egresados de la universidad EAN del programa de Lenguas Modernas

que laboren o hayan laborado en el campo de la Traduccion de Textos.

La presente Encuesta tiene por objetivo conocer la experiencia que han tenido los
Egresados de la universidad EAN del programa de Lenguas Modernas en el mercado
laboral de la Traduccion.

La informacion recolectada hace parte de la Monografia titulada La competitividad en la
lengua inglesa de los estudiantes de lenguas modernas de la universidad EAN en el
mercado laboral de la traduccion. Analisis desde la electiva de traduccion.

UNIVERSIDAD EAN

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
LENGUAS MODERNAS

Fecha:

Instrumento No 2.

1. Indique qué tipo de traductor es usted
Freelance [] In House []
2. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo la traduccion?
Entre 1y 3afios [ Entre 3y 5 afios[] Entre 5y 7 afios [

8 o mas anos [

12



3. Durante su paso por la universidad, ¢le ensefiaron las herramientas tecnoldgicas

necesarias para realizar el proceso traductologico?
Si O No [

4. Si su respuesta fue Si, ¢ Utiliza usted ese conocimiento adquirido hoy en dia?
Si O No [

5. Si su respuesta fue No, esta falta de recursos ¢ le ha dificultado mas su trabajo?
Si O No [

6. Durante su tiempo de aprendizaje, ¢le ensefiaron las técnicas que se deben usar para

realizar una traduccion?
Si O No [

7. Si su respuesta fue Si, ¢Utiliza usted ese conocimiento adquirido hoy en dia?
Si O No [

8. Si su respuesta fue No, esta desinformacion ¢ le ha dificultado més su trabajo?
Si O No [

9. ¢Considera usted que la teoria ensefiada en la universidad est acorde con la demanda

laboral?
Si [ No []

10. La electiva de Business Translation de la universidad ensefia toda la teoria necesaria

para afrontar la demanda laboral.

Totalmente de acuerdo [] De acuerdo [
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [] En desacuerdo []
Totalmente en desacuerdo ]

13



Anexo 5.

ENCUESTA A LAS EMPRESAS QUE SE DESEMPENAN EN EL CAMPO DE LA
TRADUCCION EN BOGOTA. INSTRUMENTO No. 3

UNIVERSIDAD

s
e

LL

C
Dy

Encuesta a las Empresas que se desempefian en el campo de la Traduccién en Bogota.

La informacion recolectada hace parte de la Monografia titulada La competitividad en la
lengua inglesa de los estudiantes de lenguas modernas de la universidad EAN en el
mercado laboral de la traduccion. Analisis desde la electiva de traduccion.

La presente Encuesta tiene por objetivo conocer las exigencias que tienen las empresas de
traduccion en Bogota en cuanto a la contratacion de Profesionales en esta area y las
herramientas utilizadas para realizar la labor traductora.

UNIVERSIDAD EAN

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
LENGUAS MODERNAS

Fecha:

Instrumento No 3.

1. ¢Cuanto es el tiempo de experiencia minimo que debe tener un profesional que aspire
trabajar para su compafiia? (Marque con una X)

Entre 1y 3afios[C] Entre3y5afios[] Entre5y7afiosT] 8o masafos[]

a. ¢Que tipo de formacion debe tener este profesional? (Marque con una X las
opciones gque considere necesarias)

Conocimiento Empirico de Traduccion]
Pregrado en Lenguas Modernas o Traduccion[]

Especializacion en un area especifica en Traduccion [

14



Maestria en Traducciéri ]

Ser traductor certificado [

para el profesional para ser contratado en su compafiia?

Si[J No []

¢Considera usted que el conocimiento de las Técnicas de Traduccion es necesario

3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza su compafiia para llevar a cabo la traduccién?

Conversores de Formatos ] Herramientas de Analisis Textual []
Gestor de Bases de Datos Terminol6gicas [] Memorias de Traduccion []
Traductores Automaticos [] Diccionarios Electronicosl]
Revisores de Ortografia y Sintaxis [] Software de Traduccién ]

4. ;CoOmo se actualiza su compafiia frente a estas herramientas?

15



Anexo 6
TABLA DE DATOS EMPRESAS DE TRADUCCION QUE CONTESTARON LA

ENCUESTA

Nombre Empresa Teléfono Correo Electronico

American Translation Expert 3102518 - | ateg.traducciones @gmail.com

Group 3104972

Copywrite Colombia S.A.S 6070231 info@copywritecolombia.com

Tuned Words S.A.S 2571096 robert.cuellar@tunedwords.com
Advanced Scientific Translation | 2497530 traducientificas@gmail.com

Smart Training Society 2102484 coordinacionpersonalizado@smart.edu.co
Aaron Traducciones 6819632 gina52522@hotmail.com

Sinfin 2710689 sinfintranslate@etb.net.co

Traduciendo Ltda 2184934 traduciendoltda@hotmail.com

Enlace I.E. 4153363 info@enlaceie.com

Documentos Traductecnicas 2436710 Traductecnicasdecolombial@gmail.com

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 7.

ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE LA ELECTIVA DE BUSINESS
TRANSLATION DE LA UNIVERSIDAD EAN.

1. ¢Qué criterios se consideraron para proponer el contenido programatico de la

electiva Business Translation?

El programa de Lenguas Modernas fue aprobado en 1998. Al presentar un perfil
netamente empresarial, el plan de estudios planteé la oferta de dos é&reas de
electividad: Business Translation e Information and Communication Technologies.
Las dos areas de electividad responden a criterios de indole empresarial y
ocupacional. Es decir, areas que fortalezcan la gestion de documentos empresariales
en varios idiomas y la especializacion de dichos documentos en las areas corporativa,

juridica, legal y financiera de la empresa.

De otra parte, cada electiva se nutre de los resultados de las lineas de investigacion.
La linea de Linguistica Aplicada y Traduccion, liderada por Bibiana Clavijo, cuenta
con publicaciones de un libro titulado Babel en las empresas colombianas: Una

mirada actual de la traduccion, y varios articulos en revistas internacionales.
2. ¢ Como se actualiza el plan de estudios?

El plan de estudios de Lenguas Modernas esta compuesto por 144 créditos,
distribuidos en varias unidades de estudio. Creo que la pregunta se orienta hacia la
actualizacion de los syllabus, o programas académicos de cada unidad de estudio.

En este caso, la actualizacion se realiza de forma semestral y es el resultado de las

siguientes acciones:

Reunién con los profesores del ndcleo.

Revision Bibliogréafica y actualizacion de publicaciones en el mercado.

Estudio descriptivo de tendencias en traduccion.

Publicaciones de la linea de investigacion en Linguistica Aplicada y Traduccion.

17



3. ¢Con qué criterios son elegidos los docentes de la electiva de Business

Translation?

Con los criterios establecidos en los procesos de seleccion de docentes de la
universidad EAN:

- Acreditar estudios de Maestria en el area de docencia, en este caso en traduccion.

Acreditar experiencia docente minima de dos afios en el area de aplicacion.

Acreditar experiencia empresarial minima de 1 afio en el area de aplicacion.

Acreditar publicaciones e investigaciones en el area.

Entrevista docente

Los profesores del nlcleo cuentan en su totalidad con Maestria en Traduccion.

1. ¢Existen criterios comunes para el desarrollo de los contenidos y competencias a

desarrollar que deban seguir los docentes en sus clases?

La unificacion de criterios en contenidos, evaluacion, actividades y material
complementario se realiza por medio del syllabus. Ademas, los profesores hacen

entrega de los talleres realizados durante cada ciclo de la unidad de estudio.
2. Sies asi, ¢como se verifica que cada docente cumpla con estos lineamientos?

Por medio de actividades de seguimiento a los profesores en aula, en la evaluacion de
los estudiantes al profesor, a través de de las visitas del coordinador a los estudiantes
0 de de los talleres enviados al coordinador, también mediante los comentarios que los

estudiantes redactan en el formato de evaluacion docente.

3. ¢La rotacion de docentes es muy frecuente? ¢Coémo afecta o podria afectar esto

la continuidad de la ensefianza?

El ndcleo de electivas en traduccion se ha consolidado a partir del 2001. Con la
presencia de profesores con Maestria en Traduccion, se fortalece el desarrollo de
competencias pedagogicas y metodoldgicas en el area. La rotacion de profesores es
baja y esto asegura la elaboracion de un discurso organizacional Eanista hacia el

desarrollo de la competencia traductora en areas de gestion empresarial.
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4. Siendo el curriculo de la universidad flexible, es decir, que ninguna materia es
pre-requisito de otra ¢como se controla que los estudiantes salgan con un énfasis

que les permita realmente dedicarse a la traduccion con todas las herramientas?

Si bien el curriculo del programa de Lenguas Modernas y en general de los programas
de la universidad EAN es flexible, esto no interfiere el desarrollo de competencias.
La flexibilidad de curriculo permite que cada estudiante seleccione la unidad de
estudio electiva que complemente su perfil ocupacional o laboral. De esta forma, los
estudiantes pueden cursar las cuatro electivas en traduccién, o dos electivas en ICT y
dos electivas en traduccion, etc. En cualquiera de los casos, los estudiantes, a través
de la practica y del estudio de casos empresariales, desarrollan las competencias que
les permitiran desempefiarse en el mercado laboral. Lo que se considera importante,
pertinente y estratégico es la posibilidad de complementar el titulo de pregrado con
una formacion de postgrado, ya sea a nivel de especializacion o de maestria, en el

exterior 0 en el pais.

Las herramientas de traduccién pueden ser tecnoldgicas o anéalogas. El analisis del
documento, el estudio de la macro y micro estructuras, la elaboracion de glosarios, la
busqueda terminoldgica, la correccidn de estilo, los procesos de traduccion, revision y
edicion, y el uso de tecnologias aplicadas a la traduccion consolidan la competencia
traductora. Estos elementos se desarrollan en cada uno de los niveles electivos de
Business Translation y se hace énfasis en alguna de las areas de gestion empresarial:

gestion financiera, gestion juridica, gestion legal y gestion corporativa.

Finalmente, la universidad EAN emite un certificado de profundizacién a aquellos
estudiantes que cursaron tres electivas en ICT o en Business Translation. Los
proyectos de grado realizados por los estudiantes incluyen también temas

relacionados con la traduccion empresarial.
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LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo_ QXISCA &\ B}an A\a(\o/\&o —-\&‘Lﬁ%.
Tipo de documento de identidad: C.C. (,7) T.l. () C.E.(CJ Numero: 1.032.421.)\35

Nombre Completo,

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. () C.E.() Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. () C.E.(C] Numero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. (J C.E.(C] Numero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacibn, denominado:

2 i.mm-mr
TR T BT e I

m. -MIW’P
4 Aadxeién . A

\

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacién confidencial, secreta o similar: S| () NO (X)
(Si marqué (marcamos) S, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales Ia Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizé (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) Ia titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre Ia elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogot4 D.C.,

NOMBRE, COMPLETO; . NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA:

DOCUM Tmnxx; : . DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: _-4 Y . FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: A:e@_m_maﬂm_L PROGRAMA ACADEMICO:
NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fechadefirma: _ 24 feo 2012
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