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ABSTRACT

This project was made with the purpose to structure a translation
business plan. We take advantage and practice the knowledge learned along
our career at the EAN University specifically the business area combined with

the translation emphasis.

This work gathered important information for the creation of a
Translation company in Colombia, it also shows that our company has an
operation structure with a virtual environment and a philosophy of cooperative
trade, which allow the members of the company, it has better labor
advantages in relation with other companies and also it offers important

financial information that demonstrates the viability of the company.

With this work we pretend to show a different form to do business
specifically in translation areas, as well as giving advices for the creation of

any company and offering important rules inside the company.

Key words: translation, entrepreneur, cooperative trade, translation

services, c-commerce, virtual offices, com8s’s platform.



RESUMEN EJECUTIVO

TRADUSOFT S.A.S, creada a partir de la modalidad de Sociedad por
Acciones Simplificada, se ubicara en la ciudad de Bogotd, en la Diag. 1172 n.
98-47 Barrio Ciudadela Colsubsidio en la localidad de Engativa, los clientes
deberan dirigirse sélo a una oficina virtual designada por la empresa y
vinculada al “Grupo ELEBA”, (empresa que presta los servicios de
arrendamiento de oficinas virtuales); con la cual podran solicitar nuestros
servicios y contactarse con nosotros; la inversion requerida para iniciar la
empresa sera de: $11.522.600, para cada uno de los socios, se espera una
proyecciéon de ventas de 760.000 palabras traducidas al afio y una tasa de
retorno de 645,94% esperando un total en ventas no menor a $117.032.839

pesos Colombianos en el transcurso del afio.

La empresa TRADUSOFT nace gracias a la necesidad de muchas
empresas de comunicarse en diferentes idiomas, auge que crece cada vez
mas gracias a la globalizacion, las empresas normalmente no cuentan con
una oficina encargada de las traducciones dentro de si mismas y solicitan
éste tipo de servicios a empresas externas, quienes se encargan de

satisfacer dichas necesidades.

Su puesta en marcha sera en enero de 2013 prestando los servicios
de traduccion de tipo técnico, juridico y comercial a empresas medianas y

grandes en numero de empleados, puesto que “la mayoria de los
traductores en Colombia realizan traducciones técnicas (84,4%)” (Patricia &
Quirizos, 2011, P. 53); los idiomas a traducir seran inglés, francés, aleman e

italiano con las siguientes combinaciones: Espafiol-Inglés, Inglés- Espafiol,

Francés-Inglés, Francés-Espafiol, Espafiol-Italiano, Aleman -Inglés, los



cuales son los mas solicitados en el mercado, esto se demuestra en la
encuesta practicada para el presente trabajo, ademas de estudios realizados

‘el inglés es el idioma mas traducido en Colombia (88,9%), seguido por el

franceés (62,2%)”. (Patricia & Quirizos, 2011, p. 47)
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INTRODUCCION

Por medio de la investigacion de mercado se demuestra la necesidad
de la traduccion en un mundo globalizado y multicultural necesario para
agilizar los procesos de comunicacién organizacional y los negocios de las
empresas que quieren expandirse a nuevos mercados, favoreciendo de
manera significativa la economia de la misma. Crear un buen de plan de
negocios en la actualidad es indispensable porque es una herramienta que
cualquier emprendedor necesita si quiere saber como planificar el futuro de
Su empresa, analizar las ganancias y los recursos necesarios para la

creacion de la misma.

La idea de negocio surge gracias a que las emprendedoras vieron la
necesidad de traduccion en empresas medianas y pequefias y la ayuda que
podian prestar con el uso de plataformas interactivas que crean un acceso
facil y practico tanto a usuarios como a trabajadores; como es el caso de las
oficinas virtuales, estas se incrementan substancialmente hoy en dia porque
agilizan la comunicacion y disminuyen costos, aumentando los resultados

operacionales.

A continuacion se describira el plan de negocios de TRADUSOFT
S.A.S, la cual es una empresa que presta servicio de traduccion
especializada; los elementos que componen el trabajo son: la investigacion
del mercado, las estrategias de mercadeo, la proyeccion de las ventas, el
analisis operacional, la infraestructura, el analisis organizacional, la
estructura organizacional, los aspectos legales, los costos administrativos, el
analisis financiero, las metas organizacionales y el impacto econémico,

social y ambiental de la empresa.
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OBJETIVOS

General

Estructurar un plan de negocios que permita comprobar la viabilidad y
la factibilidad de la creacién una empresa dedicada a ofrecer servicios

de traduccidon por medio de una oficina virtual.

Especificos

Describir la idea de negocio, la cual se enfoca en la prestacion de
servicios de traduccion y procura interaccion entre los traductores de
manera multilingie y multicultural a nivel empresarial, financiero y
legal.

Realizar un estudio de factibilidad econdmico-financiero teniendo en
cuenta las necesidades de traduccién de nuestros clientes para
identificar la demanda de traduccion.

Desarrollar un estudio que refleje la aceptacion de la figura oficina

virtual, para efectuar traducciones practicas y seguras.

Objetivos a corto plazo

Por medio de publicidad virtual, dar a conocer TRADUSOFT en las
empresas

Tener ventas minimas de 25.000 palabras del inglés al espafiol en
los 2 primeros afos, este es el idioma mas utilizado por las empresas.
Tener 4 traductores de diferentes paises para facilitar las

traducciones.
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Objetivos a mediano plazo

Traducir el doble de palabras del inglés al espariol.

e Impulsar la traduccion de otros idiomas como el francés, portugués ,
aleman e italiano

e Actualizar la plataforma para generar mejores resultados tanto para
los traductores y los clientes

e Por medio de los banners promocionar los servicios de traduccion de
TRADUSOFT

e Fortalecer, mantener y crear alianzas con las empresas y los clientes.

e Tener el triple de traductores de diferentes paises

Objetivos a largo plazo

e Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de las
mejores empresas prestadoras de servicios de traduccion.

e Mejorar y agilizar los sistemas de comunicacion entre traductores y
los clientes.

e Por medio de la plataforma, mantener contacto entre los clientes y los
traductores.

e Ampliar nuestra oficina virtual.

e Crear una oficina fisica para para tener una cara visible ante nuestros

clientes.
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JUSTIFICACION

En un mundo globalizado como el de la actualidad, la necesidad de
comunicarse en el idioma materno es primordial, pero también el uso de los
idiomas extranjeros, a nivel mundial es constante y aumenta con el pasar de
los dias, pero no es so6lo el uso de los idiomas lo que crece cada vez mas,
sino la aplicacion de las tecnologias para la comunicacién, acercarse a un
nuevo mundo digital, ha llevado a las empresas que prestan servicios de

traduccion, a revaluar sus estrategas de mercadeo y funcionamiento.

Hoy por hoy, internet se ha convertido en el segundo hogar para
muchas personas, ya que éste es un medio de comunicacién y tiene muchos
usos (publicidad, estudio y adquisicion de productos o servicios), antes, estos
instrumentos eran inalcanzables o simplemente se desconocia su existencia,
pero con la creacion de los computadores, las tabletas y los Smartphones,
los cuales permiten al consumidor un acceso continuo a los productos o
servicios de las empresas, han generado una revolucion mercantil; otro factor
importante son las redes sociales, las cuales han dado un contacto
permanente entre el cliente y la compafiia, para saber de esa manera las
necesidades del individuo y la sociedad; por esa razon el uso de los
instrumentos digitales, permitird un contacto directo entre el consumidor y la

compafiia.

En la actualidad, muchas de las compafias de traduccién ya estan
implementando nuevas estrategias para acercarse a los consumidores que
se encuentran en lugares distantes, esta hueva modalidad se denomina
“oficina virtual”, gracias a esta el contacto con el consumidor se facilita y se

desarrolla de manera mas rapida, arrojando excelentes resultados tanto a los
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usuarios de la empresa como en los estados financieros de la misma, ya que
éste es un sistema efectivo, funcional, que ayuda a economizar gastos y

generar mejores resultados.

Las barreras geogréficas se estan eliminando gracias a este nuevo
sistema, permitiendo que la traduccion se facilite y cumpla un papel
importante. Las oficinas virtuales han permitido tener un acceso facil y
econdmico al momento de ofrecer el producto o servicio de la entidad , los
costos de produccién y venta seran mas bajos que los de la competencia , el
aumento de productividad serd mayor, puesto que existe una comunicacion

rapida y eficaz entre el consumidor y la compaiiia.

A nivel mundial, el afio pasado, segun el articulo “Aumenta la
demanda de oficinas virtuales por parte de las pequefias y medianas
empresas” (Garcia, 2012). el 18% de las empresas han comenzado a utilizar
esta modalidad, esto es una muestra clara de emprendimiento y recursividad
al utilizar las herramientas tecnoldgicas que se estan desarrollando
actualmente. Precisamente con el uso de estas, el contrato de traductores
“free lance” especializados en areas financieras, administrativas y judiciales
ha aumentado, puesto que se encuentran “vinculados a la empresa mediante
contrato mercantil (no laboral): deben estar dados de alta como autonomos y
emitiran facturas por los trabajos realizados, aplicando la tarifa que se
determine por palabra (una media de 2.500 palabras/dia)” (Garcia, 2012).
Para la empresa “Puede parecer mucho, pero lo que se paga a los
traductores va en paralelo con la demanda de traduccién por parte de los
clientes” (Garcia, 2012)

“Las empresas de traduccién en Colombia se ha incrementado

considerablemente, demostrando a su vez que este ejercicio es parte
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fundamental de la operacion y funcionamiento de las empresas de hoy”.
(Franco, 2011, p. 140). Esto demuestra que el mercado de la traduccién
aunque no esta muy tecnificado esta alcanzando grandes cifras y que para
competir hay que hacerlo con calidad y gracias a la disminucion de costos;
La empresa TRADUSOFT mejorara los servicios de traduccion por medio de
una oficina virtual, en donde el cliente no tiene que pagar un costo adicional
por el envio de la traduccion hasta su lugar de trabajo o residencia y de esta
manera también permite disminucién de costos fijos, los cuales se obtienen
en una oficina fisica; ademas de proporcionar mas y mejores herramientas a
los colaboradores, de esta forma obtener excelentes resultados en las

traducciones finales.

Por otra parte, el gobierno colombiano motiva a las los empresarios a
la creacién de nuevos modelos de negocio y a la puesta en marcha de
nuevos planes emprendedores, para esto el contacto con culturas diferentes
es importante y el manejo de otros idiomas es esencial, por ello la traduccion
es una herramienta fundamental para estar a la vanguardia en el mundo

actual.
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GENERALIDADES

NOMBRE

El nombre de la empresa a trabajar es TRADUSOFT S.A.S. La idea
del nombre fue la combinacién de la palabra traduccion y la palabra software,
las cuales son la base de la idea de negocio y seran de utilidad para facilitar
el proceso de traduccion y la comunicacion entre los clientes y los

traductores.

TIPO

Empresa prestadora de servicios de traduccion financiera, legal,

empresarial y narrativa
TAMANO
Pequefia empresa.
MISION
Innovar en los servicios de traduccion por medio de las tecnologias de
la comunicacion y la informacién y garantizar excelentes resultados

ofreciendo servicios de traductores especializados en documentos

empresariales, financieros, legales y narrativos.
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VISION

Para el 2020, TRADUSOFT sera reconocida por ampliar los
conocimientos cognitivos y culturales en el @mbito de la traduccion

especializada.

SLOGAN

La frase que define a TRADUSOFT es “Uniendo Culturas”, éste fue
creado porque gracias a la traduccién podemos comunicarnos, entendernos

y expresarnos en diferentes comunidades del mundo.

POLITICA DE CARTERA

La politica de cartera “es un indicador financiero que determina el tiempo
en que las cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo, o en otras
palabras, es el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus
clientes.” (Gerencie, 2010). Para lograr una politica adecuada se requiere la
planeacién concreta de las metas propuestas en un tiempo determinado. La
empresa TRADUSFOT sabe que lo mas importante es suplir las necesidades
del consumidor, por lo tanto ha creado una politica de cartera que se acopla
a lo que el cliente necesita al momento de traducir textos especializados. A

continuacién se enumeraran las politicas de cartera:

e El precio no variara una vez se haya aceptado el contrato por parte del

traductor y el usuario.


http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
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La traduccion final no sera entregada al usuario mientras no haya
cancelado el total del valor de la traduccion designada 5 dias antes de

le entrega de la traduccion por parte de TRADUSOFT.

El cliente debe pagar el 50% del total del valor de la traduccion inicial
antes de que el traductor con el que haya acordado el negocio

empiece a traducir el documento.

Para los clientes preferenciales existirdn beneficios, en los cuales
podran diferir en un plazo maximo de 2 semanas para pagar la
traduccion encargada después de estar terminada, aunque el
traductor no podra entregar el trabajo hasta que sea cancelado el total

de la traduccion.

Los descuentos aplicados en los documentos de traduccién seran

descontados antes de aplicar el IVA.
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VENTAJAS COMPETITIVAS

TRADUSOFT es una empresa prestadora de servicios de traduccion de
documentos financieros, legales, narrativos y empresariales. La plataforma
gue ofrece la empresa en Com8s es una ventaja competitiva porque gracias
a este sistema agilizamos las traducciones y los resultados de las mismas.

La empresa se caracteriza porque:

e Contamos con los conocimientos de traductores especializados.

e Somos una empresa comprometida con el medio ambiente y la
sociedad.

e Laresponsabilidad, puntualidad y calidad son simbolos de
compromiso entre la empresa y sus clientes.

e La empresa cuenta con una oficina virtual que facilita la comunicacién
entre el cliente y el traductor.

e Por medio de la plataforma Cosma8s de origen brasilero se puede
crear comunicacién entre diferentes personas simultdneamente a
través de conferencias de video y audio, foros, mensajes internos,

chats y compartir la informacion del perfil de las personas.

La plataforma (véase, Anexo 2) es facil de usar porque tiene varias
herramientas localizadas de manera estratégica para comprender su uso,
se pueden compartir todo tipo de documentos entre los usuarios de la
empresa, no requiere de instalaciones de programas solo tener acceso a
internet y computador; se caracteriza por ser una de las mas seguras para
compartir archivos y mantener la seguridad de los usuarios; se encuentra
en tres idiomas portugués, espafiol e inglés, este ultimo es uno de los mas

importante porque asi se puede interactuar con otros traductores de todo el



mundo en un futuro, uno de los factores a favor es que es gratis la

suscripcion.
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PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Los socios gestores son la sefiorita Maria Angélica Corredor
Hernandez y la sefiorita Yudy Astrid Pulido Castillo, profesionales en
Lenguas Modernas de la Universidad EAN en Bogoté.

Maria Angélica Corredor, estudiante de la universidad EAN en las
carreras de Lenguas Modernas con énfasis en traduccion de documentos y
las tecnologias de la informacion de la empresa asi como también Mercadeo.
Cuenta con 1 afio de experiencia en la creacion de su propia empresa, ha
trabajado en este &mbito desempefiando su cargo y desenvolviéndose

satisfactoriamente.

Yudy Astrid Pulido Castillo, bachiller técnico en gestién empresarial,
estudiante de la universidad EAN en los estudios de Lenguas Modernas,
cuenta con experiencia de 3 afos en la creacion de su propia empresa,
acreedora a un premio por parte de la Universidad EAN como incentivo al
emprendimiento resaltando los conocimientos necesarios para llevar las

riendas de una empresa.

La combinacion de los conocimientos de las dos estudiantes aproxima
el éxito del proyecto y del buen posicionamiento de esta empresa en el

mercado de la traduccién en Colombia.
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1. INVESTIGACION DEL MERCADO

1.1 ANALISIS DEL SECTOR

En Colombia el sector de la traduccion es un término que se ha
escuchado recientemente, pues hasta hace poco se ha empezado a
considerar la traduccion como un oficio o una profesioén, los traductores
trabajan como trabajadores independientes o profesionales especializados
dentro de una empresa, normalmente, dichas personas trabajan de manera
empirica y no han realizado estudios previos para el desempefio de esta
actividad, simplemente son personas que por diferentes circunstancias tienen
conocimientos en una segunda lengua y prestan el servicio de traduccion;
como nos comenta el docente Carlos Franco Bello de la facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la universidad EAN “Las traducciones
en Colombia son generalmente realizadas por traductores independientes
gue no tienen formacion profesional en traduccion y que forman parte del
sector, mas por vocacion que por formacion “(Clavijo, citado por Franco,
2008, p. 137)
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Gréfica 1. Lengua materna de quienes ejercen traduccion en Colombia
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(Clavijo, 2008)

En su mayoria, los traductores e intérpretes empiricos se especializan
en la traduccion e interpretacion en una sola de las distintas areas del
conocimiento humano y, en su mayoria, realizan trabajos de corte cientifico-
técnico. Lo anterior muchas veces limita a los consumidores de este tipo de
servicios a la hora de escoger una empresa o0 una persona en particular para

desarrollar el trabajo que solicitan.

“El 95% de los traductores en Colombia trabaja de manera
independiente.” (Clavijo, citado por Franco, 2008, p. 138), lo que por un lado
fomenta la creacion de empleos en Colombia y por otro lado propone una
alta gama de oferentes de servicio quienes deben tener estandares de

calidad en el mismo para poder competir en el mercado.
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Gréfica 2. Traductores independientes o0 empresa en agencia
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(Clavijo, 2008)

Hoy en dia, la traduccion en diferentes lenguas se encuentra en un
momento muy importante ya que como otras disciplinas, con el tiempo tiene
gue evolucionar y hacer una transicion para implementar nuevas técnicas,
nuevos conceptos y nuevos términos, que con el transcurso de los afios y los
cambios de época son notorios y necesarios para mejorar, no €s un caso
apartado el de la traduccion, la globalizacién hace que se incluyan nuevos
términos y culturas dentro de ella lo que conlleva a cambios y transiciones

entre términos, significados etc. ( Rios, 2005)

Durante el afio 2006, Clavijo realizé una encuesta para verificar las

necesidades de traduccién en las empresas colombianas, se practicaron 60
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encuestas, las cuales facilitaron una muestra de 34 medianas empresas y
multinacionales en la ciudad de Bogot4, D.C; esta investigacion dio como
resultado que un 69% de las empresas encuestadas (grafica 2) maneja
traductores quienes no trabajan en la empresa, mientras que el 31% de las
empresas encuestadas refleja que los traductores se encuentran trabajando
dentro de las mismas, las graficas también arrojan resultados acerca de los
idiomas mas solicitados de la traduccion en Colombia, segun la encuesta
(Gréfica 3), la traduccion del inglés al espafiol es la mas solicitada con un
62%, seguida de la traduccién del espafiol al inglés con un 32% lo que indica
gue uno de los idiomas mas requeridos por las empresas Colombianas es el
inglés y que por el contrario uno de los idiomas menos solicitados es el
portugués dado que la traduccién del espafiol al portugués arroja el 1% de

las empresas encuestada.

Gréfica 3. Combinaciones del idioma en traducciones escritas en empresas

Colombianas

espafiol-portugués

aleman espaiiol

espafiol-francés

I_II—II—II—I

frances-espaiiol

espafiol- ingles |

ingles- espafiol
ingies- esp |||||||||||||
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%

(Clavijo 2006)
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Grafica 4. Porcentaje de empresas colombianas que utiliza o no cuentan con

un traductor interno
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(Clavijo, 2006)

La traduccion es una disciplina relativamente joven como se puede
evidenciar en el articulo An Approach of the Spanish Translation Market on
the Internet, el autor comenta que la traduccion da inicios aproximadamente

en la década de 1990, lo que nos indica que es relativamente joven en el

mercado pues en este momento tiene 21 afos de existencia (Navas &

Palomares).

Muchos piensan que por ser nueva en nuestro pais no existen
muchas personas gue académicamente se encuentren preparadas para
desempeiiar este oficio pues no son muchos los lugares donde se imparta
educacion para traductores y por tanto no existen muchos traductores en el
mercado colombiano, pues este no es un impedimento para que los
traductores sean oficiales, ya que los traductores oficiales son aquellos que
han aprobado un examen nacional de traduccién pero que no

necesariamente tienen conocimientos académicos en el tema, esto lo
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demuestra la grafica 5 con un 73%, indicando que los intérpretes y

traductores oficiales en Colombia ocupan esa tasa.

Grafica 5. Traductores e intérpretes oficiales y no oficiales

%
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(Clavijo, 2006)

Las empresas de traduccién que tienen presencia en internet tienen
una trayectoria aproximada de 18 afos, ya que se considera que han
empezado su actividad comercial en internet desde el afio 1993 con el cual el
internet también ha iniciado su auge en el mundo y ha empezado a tener

influencia en el mundo empresarial. (Rios, 2011)

En este momento la traduccion es una herramienta necesaria para
afrontar los desafios de la globalizacion y las nuevas tendencias que llegan
con ésta, hoy en dia se puede considerar esta disciplina como una actividad

comercial, ya que en este momento las empresas consideran necesario tener
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documentos en los idiomas necesarios para que sean comprendidos por las

personas que requieren de ellos, esta area del conocimiento es amplia.

Se extiende con gran rapidez por todos los continentes, logrando
que diversas culturas traductoras como la india y la americana o
denominadas “ sur” junto con las llamadas “norte” reconocidas por sus
procedencias americana y britanica, y su descendencia anglofona, se
desarrollen en una gran cantidad de aspectos por separado; no obstante y
debido en gran parte a la demanda de intérpretes y/o traductores a nivel
mundial, y a la ya mencionada globalizacion, ambos tipos de culturas tanto
“norte” como “sur” se encuentran en cierta adversidad, pues en un
principio la cultura traductora “norte” era la mas solicitada, lo cual cambio
radicalmente desde hace varios afios, cuando la expansién idiomatica
abrio paso a las culturas traductoras del “sur” y que por ende crearon no
solo una insatisfaccion en el “norte”, sino que a su vez invadieron en gran

medida el mercado de la traduccién de los mismos (Orosco, 2011)

Un aspecto a tener en cuenta en el mercado de traductores es la
diversidad/igualdad idiomatica que presenta un idioma como el espafiol, pues
este posee una gran cantidad de sub-nativismos, en donde cada pais aplica
de una forma diferente el espafiol; por ello es bastante recomendable antes
de salir en busca de un traductor analizar a que lengua nativa y/o regional
gueremos aplicar dicha traduccion, ya que de esta manera obtendremos una

traduccion bien aplicada a nuestras expectativas ( Rios, 2011).

Otro aspecto importante a tener en cuenta en el sector de la
traduccion en Colombia es el nivel de educacién que poseen los prestadores
de este servicio, “El 73% de los traductores e intérpretes en Colombia son
oficiales. En Colombia, el ser traductor oficial no representa necesariamente

el tener una formacioén académica en el campo de la traduccién pues en su
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gran mayoria son personas gue no tienen el nivel académico adecuado para

ofrecer servicios especializados” (Franco, 2011, p. 139).

Grafica 6. Nivel de formacién de quienes traducen
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(Clavijo, 2008)

En la grafica 6 se evidencia que un 50% de los oferentes de servicios

de traduccién son profesionales y un 70% cuentan con educacién no formal.

1. 2. ANALISIS DEL MERCADO

Segun el sefior Peter Chisnall la investigacion de mercados "tiene que
ver con la recopilacion sistematica y objetiva, el analisis y la evaluacion de
informacion sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia
para ayudar a la administracion a la hora de tomar decisiones importantes”

(Thompson, 2007), de este estudio depende el éxito de la compafiia, ya que
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éste revela informacidn precisa y veraz necesaria para un conocimiento

previo del mercado y una medida a tomar.

El segmento de mercado al cual se quiere acceder son las PYMES
colombianas. Para determinar las principales necesidades del mercado, se
realizo una encuesta a 30 personas que necesitaran servicios de traduccion,
entre ellos trabajadores independientes, empleados y propietarios de
pequefias y medianas empresas buscando identificar sus principales

necesidades (véase, Anexo 1).

Como método y herramientas utilizadas para la recoleccion de la
informacion, consideramos que el método de investigacion cientifica de Arias
Garcia es el esquema perfecto para la realizacién de nuestro proyecto, ya
gue nos permite tener informacion necesaria para determinar el uso de la
traduccién especializada en documentos de tipo técnico, legal y comercial
para empresas y personas naturales quienes se encuentren interesados y

tengan la necesidad de adquirir nuestro servicio.

Enfoque de la investigacion

Hay que sefalar que existen dos tipos de enfoques con los cuales
realizamos el estudio: El enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. En
cuanto a las herramientas, se utilizaron encuestas, analisis de documentos e
internet que aportaron informacién necesaria para tener conocimientos que
contribuyan al proyecto y den resultados claros, medibles y alcanzables para
poder analizar el uso de la traduccion de documentos financieros,

empresariales y legales para empresas y particulares
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Enfoque cuantitativo

Es necesario tener informacion sobre los porcentajes y cifras del
mercado objetivo, para obtener una idea confiable de los factores a analizar
en el método cualitativo, es necesario tener claro nuestro mercado con ayuda
de mediciones numeéricas y analisis estadisticos, para poder identificar las
necesidades reales del futuro cliente. “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.”(Hernandez y
Fernandez, 1999, p. 5)

Enfoque cualitativo

Para conocer las preferencias y tendencias del mercado objetivo
debemos conocer de manera precisa Yy detallada los gustos y aspectos
culturales del consumidor los cuales determinan la decision de compre en
nuestro clientes, cabe destacar la importancia de un profesional
multidisciplinario que tenga conocimiento no solo lingdistico y en idiomas si
no también con un enfoque organizacional internacional y en ambito de la

traduccion especializada.

Por esa razén utilizaremos el enfoque cualitativo, puesto que “La
metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto
gue pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir

en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento
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dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. En
investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad
en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo méas profundo
posible.” (Osaki, 2006)

Relacion entre enfoque cualitativo y cuantitativo

“En términos generales, los dos enfoques utilizan cinco fases similares y
relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

c) Pruebay demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas o incluso

para generar otras.” (Hernandez, Fernandez, 1999, pag. 5)

“Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor
gue el otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un
fendmeno. Se puede decir que son enfoques complementarios; es decir,
cada uno sirve a una funcion especifica para conocer un fenémeno, y para
conducirnos a la solucién de los diversos problemas y cuestionamientos.”

(Hernandez, Fernandez, 1999, pag. 5)
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Como se menciond anteriormente, existen dos enfoques: el cualitativo y el
cuantitativo y existe una relacién entre ambos. Dentro de este trabajo se
emplean ambos enfoques pero se utilizara con mas frecuencia el cualitativo
ya que se estan analizando cualidades procedentes de la necesidad de una
poblacion para obtener una informacion mas detallada y lograr unos
resultados positivos con respecto a lo que se quiere obtener con este
anteproyecto. Sin embargo dentro del trabajo se encontraran rasgos del
enfoque cuantitativo en el momento en que se esta analizando la informacion
obtenida y llegar a un dato porcentual de resultados que ha dejado cada

instrumento metodoldgico aplicado al mercado correspondiente.

Por lo tanto, con ayuda del enfoque cualitativo, cuantitativo y los métodos
a emplear (encuestas, analisis de documentos e internet), recopilamos la
informacion precisa y detallada necesaria para realizar el andlisis del

mercado.

Para determinar dicha informacion se realizd una encuesta (véase, Anexo

1) con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1. Ficha técnica del instrumento utilizado

Instrumento utilizado:
Numero de preguntas:
Tiempo de aplicacion:
Fechas:

Forma de recoleccion:

Poblacién encuestada:

Muestra:

Tipo de poblacion:

Encuesta

19

15 dias

15 de abril - 29 de abril de 2012

Internet (www.encuestafacil.com)
Pequefias y medianas empresas

30 encuestas realizadas en la ciudad de
Bogota

Trabajadores independientes, empleados
y propietarios de pequefias y medianas
empresas de diversos sectores

econdbmicos

Fuente: Los autores

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion

Grafica 7. Clase de profesion de la poblacién

B Empleado
B Trabajador Independiente
3 Otro {Por favor especifique)

Fuente: Los autores
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En la grafica 7, se puede evidenciar que el 50% de la poblacion son

empleados, el 37% trabajador Independiente, y el 13 %, otro.

Gréfico 8. Cantidad de empleados con los que cuenta la empresa en la cual

trabaja

m5-10
@10-40
@40 a mas

Fuente: Los autores

El 52% de las empresas poseen entre 5 a 10 cantidades de
empleados, el 13 % entre 10 a 40 y 13,04% mas de 40 empleados como se

observa en la grafica 8.
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Grafica 9. Empresa requiere servicios de traduccién
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Fuente: Los autores

En la grafica 9 se logra ver que el 93% de las personas encuestadas

necesita servicios de traduccion, y el 7% no los requiere.

Grafica 10. Clase de traduccion que la empresa utiliza

BTraduccion

BInterpretacion

Fuente: Los autores

En la gréafica 10 se puede identificar que el 84% requiere traduccion de

texto, mientras el 16% requiere Interpretacion.
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Grafica 11. Frecuencia con la que solicita los servicios de traduccién en la

empresa

@ Semanal
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O0tro {Por favor especifique)

Fuente: Los autores

En cuanto a la frecuencia con la cual se requiere servicios de
traduccion, el 18% lo hace de forma semanal, el 18% se forma mensual, el

43% de manera trimestral y el 21% otro, tal como se ve en la grafica 11.

Grafica 12. Se tiene dependencia, area o personal encargado del manejo de

los servicios de traduccién en la empresa

B Si
ENo

Fuente: Los autores
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En la gréfica 12, se observa que el 74% no tiene departamento o
personal encargado del servicio de traduccion, mientras el 26% si lo tiene

como parte de la organizacion.

Gréfica 13. Tipo de documentos que requiere normalmente traducir dentro

de su empresa

4

B Financieros MlLegales MEmpresariales Narrativos

Fuente: Los autores

En ésta grafica se encuentran enumerados los documentos que se
requieren traducir en las empresas de acuerdo al orden de importancia
siendo 1 el menos y 4 el mas requerido, los encuestados consideran mas
importante los documentos financieros con el 11%, seguido por
empresariales con 10%, legales con 12% y los menos importantes los

narrativos con 17%.



Grafica 14. Requieren las empresas los servicios de traduccién
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Fuente: Los autores

En la grafica 14, se muestra que el 83% requiere de los servicios de

traduccion frente al 17% que no lo necesita.

Gréfica 15. Idiomas que se traducen en las empresas colombianas.
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Respecto a la combinacién de idiomas mas utilizada por las empresas
es de inglés al espafiol con 13%, tal como se logra ver en la gréafica 15,
siendo 1 el menos y 7 el mas importante, seguido por el espafiol al inglés
con 11%, luego de francés al inglés 10%, de francés a espariol 11%, de

espafiol a italiano 10% y por ultimo en el numeral 1 de aleman a ingles 18%.

Grafica 16. Se ha requerido el servicio de traduccion fuera de Bogota

BSi
BNo

Fuente: Los autores

Frente a si las empresas han requerido servicio de traduccion fuera de
la ciudad, el 72% no lo ha hecho mientras que el 28% si lo ha necesitado, lo

gue logra verse en la gréfica 16.
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Grafica 17. Precio por palabra que ha tenido que pagar la empresa por el

servicio

100 - 150 pesos por 150 - 170 pesos por 170 - 210 pesos por ~ Otro (Por favor
palabra palabra palabra especifique)

Fuente: Los autores

En la grafica 17, se evidencia que respecto al precio que se ha pagado
en las empresas por la palabra traducida el "56%" ha pagado entre 170 — 210
pesos por palabra, el 32 % entre 150 a 170 pesos por palabra, el 6% entre

100 a 150 al igual que otro valor con el mismo 6%.
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Grafica 18. Precio dispuestos a cancelar por un servicio de traduccion de

calidad y puntualidad
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Fuente: Los autores

En la gréafica 18 respecto al precio que estarian dispuestos a paga en
las empresas por un servicio de traduccion de calidad y puntual, el 64% entre
150 y 200 pesos por palabra, el 21% entre 135y 150, el 11% entre 120 y 135

y el 4% otro costo.
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Grafica 19. Aspectos que se consideran de mayor relevancia al momento de

contratar una empresa que preste servicios de traduccion
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Fuente: Los autores

En la grafica 19 muestra los aspectos que se tienen en cuenta al momento de
hacer uso del servicio de traduccion, la opcién mas elegida fue la puntualidad con
12%, seguida por calidad con 10%, experiencia por el equipo de traductores con
12%, costo de la traduccién 18% y por ultimo lo menos relevante el reconocimiento

de la compaiiia en el mercado con 19%.



Grafica 20. Ha solicitado servicios de traduccion a nivel internacional
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Fuente: Los autores

En cuanto a si las empresas han solicitado servicios de traduccion a
nivel internacional el 72% no lo ha requerido mientras que el 28% si lo ha

necesitado.

Grafica 21. Categoria de las empresas de traduccion para poder acceder a

las mismas.

B Nacional

BInternacional

Fuente: Los autores
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En la grafica 21, se permite evidenciar que 89% prefiere que las
empresas tengan cobertura nacional frente al 11% que lo ha hecho a nivel

Internacional.

Gréfico 22. Los consumidores hacen uso de internet y traductores

WSi
ENo

Fuente: Los autores

En la grafica 22, en si los consumidores hacen uso de herramientas de
internet y traductores el 90% si los requiere mientras que el 10% no los ha

necesitado.

Gréfica 23. Forma en que se realiza el contacto con los traductores

4% 00/0

Ha)lnternet
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Ec)Recomendacion personal
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DOtro (Por favor especifique)

Fuente: Los autores



54

Frente a como se ha hecho el contacto con los traductores el 39% lo
ha hecho por internet, el 32% recomendacion, el 14% por directorio, el 11%

voz a voz, el 4% por agencia.

Gréafica 24. Conoce el mecanismo de funcionamiento de las oficinas virtuales

mSi
ENo

Fuente: Los autores

Frente a si se conoce la forma de operacion de una oficina online el

72% dice que si frente al 28% que no.

Grafica 25. Se tiene confianza en una empresa cuyas oficinas sean virtuales

0%

|Si
mENo
@0tro (Por favor especifique)

Fuente: Los autores
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El 83% tiene confianza en las oficinas virtuales, mientras el 17% no

confia en este tipo de administracion, tal como se logra ver en la gréfica 25.

Por medio de la realizacion de la encuesta pudimos concluir que el
86,96% de los encuestados son empleadores que cuentan con 5 a 40
empleados, lo que demuestra que dicha encuesta se realiz6 a pequefnas y

medianas empresa.

El 84% de los encuestados manifiesta que su empresa demanda el
servicio de traduccion, dichas empresas solicitan el servicio trimestralmente
como lo demuestra la encuesta con un 43% y de la misma forma un 74% de
los encuestados revelé que no hay una dependencia encargada de la
traduccion dentro de la empresa, lo que indica que requieren de ésta

externamente.

El tipo de documentos mas solicitados para la traducir son financieros,
seguido de legales y empresariales, por lo cual la empresa pone a
disposicion de sus clientes dichos servicios con las combinaciones de
idiomas antes manifestadas y el 64% de los encuestados manifesto que el
precio adecuado para acceder a éste servicio seria de $150-200 pesos por
palabra, por lo cual la empresa TRADUSOFT convino los costos

anteriormente sefialados por traduccion

Por otro lado, el 83% de los encuestados confia en realizar
operaciones comerciales por medio de oficinas virtuales, lo que es positivo
para la empresa, ya que no disponemos un espacio fisico para tener

contacto directo con el cliente.
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1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tabla 2. Analisis de la competencia

Empresa

Caracteristicas

d

Asesoria LingUistica S.A.S.

Fortalezas:

- Préstamo de servicios de traduccion Legal,
Comercial, Financiero y Literarios, servicios que
en su totalidad la empresa TRADUSOFT S.A.S

no ofrece.

- Ofrece servicios de traduccién con la siguientes

combinaciones de lenguas:

Espafiol = Inglés Inglés = Espariol

Espafiol =+ Francés | Francés =+ Espafiol

Espafiol = Aleman Aleméan =+ Espafiol

Espafiol = Italiano Italiano = Espafiol

Espafiol =+ Portugué | Portugués =+ Espafi

S ol

Espafiol =+ Holandés | Holandés =+ Espafiol

Espafiol = Rumano | Rumano =+ Espaiiol

Las cuales no se ofrecen en totalidad por la
empresa TRADUSOFT.

- Experiencia de 5 afos en el campo de la

traduccion en Colombia.
Debilidades:

- Ubicacion de la empresa en oficinas fisicas, lo
que la pone en desventaja de una que cuenta
con sus oficinas virtuales, ya que las oficinas

virtuales cumplen la misma funcién de una oficina




57

fisica.

- La distribucion y entrega del producto final se
realiza al cliente personalmente, lo que provoca
gue el cliente deba desplazarse hasta la oficina
para recibir la traduccioén final, encontrandose en
desventaja con una que envia el producto final

hasta el lugar de residencia del cliente.

& Translateds

Torminology Fxtraction

Ventajas:

- Tiene una trayectoria de 10 afos de
experiencia.

- Cuenta con 63.190 traductores
y 22.769 clientes.

- Se desarrolla bajo una filosofia de comercio
electronico.

- Cuenta con una plantilla dentro de su péagina
web para una cotizacion electronica.

- Cuenta con 100 idiomas a traducir.
Desventajas:

- Contacto 100% por internet, lo que puede
provocar desconfianza por parte de los clientes

en la entrega de los documentos o al efectuar el

pago.

Fuente: Los autores
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2. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Sallenave (1991), asevera: “La Planificacion Estratégica es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.
No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacién de decisiones, en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa” (Mora, 2012); las estrategias en una empresa
como en la vida, son tacticas que la compafia posee para conseguir las
metas presupuestadas, las estrategias de mercadeo, son tacticas para la
promocion y venta del servicio de traduccion en el caso de la empresa
TRADUSOFT S.A.S.

Segun Taylor, el “management” demanda a un director, quien es el
encargado de planificar estructuradamente un método para la venta del
producto y la organizacion de las tareas dispuestas para la puesta en marcha
por los empleados, también de un equipo de trabajo, quien realiza las tareas
encomendadas por el director y el gerente es quien delega las funciones y
tareas que se deben cumplir, quien formula el dénde, cuando y como sera la
ejecucion, en pocas palabras el gerente es la cabeza que planea y el equipo
de trabajo cumple el papel de las manos y los pies, quienes sirven de apoyo

a la cabeza para cumplir una meta (Mora, 2012).

Para analizar las posibles estrategias que se van a poner en practica
para penetrar el mercado se debe primero analizar el sector en el cual se
encuentra la empresa, analizando las compafiias que estan en esta clase de
sector, qué estrategias utiliza la empresa para llegar a todos los
consumidores, analizar la competencia para observar como segmentan el
mercado, los productos y/o servicios que ofrecen y las barreras de entrada y

de salida con las que cuentan para lanzar su producto al mercado.



59

Dichos aspectos son de gran relevancia ya que de ellos depende la

acogida en el mercado de nuestro servicio.

2.1CONCEPTO DEL SERVICIO O PRODUCTO

Stanton, Etzel y Walker, definen servicios como “actividades identificables
e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para
brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades” ( Thompson,
2006), dichas actividades se desarrollan con el fin de cubrir una carencia que
posee el cliente, en este caso la necesidad de comunicarse en una lengua
diferente a su lengua materna, la traduccion es un servicio que se presta con
la finalidad de hacer que el cliente comprenda un documento que se

encuentra en un idioma diferente al que él domina.

TRADUSOFT S.A.S, ofrecera a sus clientes servicios de traduccion de los
idiomas inglés, francés, aleman e italiano con las siguientes combinaciones:
Espafiol-Inglés, Inglés- Espafiol, Francés-Inglés, Francés-Espafiol, Espafiol-
Italiano, Aleman -Inglés, los documentos a traducir seran de tipo técnico,
legal y comercial tales como: folletos, informes, articulos, documentos
legales, cartas, anuncios, catalogos, boletines informativos, manuales, libros
y certificados entre otros, el equipo de trabajo con el que contara
TRADUSOFT S.A.S. sera un grupo de traductores oficiales, personas
capacitadas en las respectivas areas a traducir, con experiencia de minimo 2
afios y con el bagaje cultural necesario para entender los contextos
culturales y linguisticos de los idiomas a traducir; El servicio que se prestara
es absolutamente confidencial entre el cliente y la empresa de traduccion
TRADUSOFT S.A.S, dando asi un servicio veraz, preciso, econémico y de

calidad para todos los consumidores.
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Este servicio es de consumo directo pues las traducciones a realizar
seran entregadas al consumidor final. Por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, nuestros traductores colaboradores tendran
acceso a un Software moderno y eficiente en el cual podran encontrar
informacion esencial para la realizacion de traducciones tales como:
enciclopedias de terminologia especializada, software de traduccién
especializados, chat para uso los integrantes de la empresa en caso de
necesitar resolver alguna duda entre los traductores, videoconferencia y
video llamada, para de esta manera promover espacios multiculturales,

multilinglies y multidisciplinarios.

2.2ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Las estrategias de distribucion seran realizadas por medio del internet,
éste sera el principal canal de distribucién por ser uno de los medios mas

utilizados en un mundo globalizado como el de hoy.

Se utilizara una pagina web donde se publicara informacién sobre la
empresa, los servicios que se ofrecen y los datos de contacto, el contacto
con la empresa se realizara por internet y para la entrega del producto final
en caso de que la empresa se encuentre ubicada en la ciudad de Bogota la
traduccion serd enviada por la empresa a los respectivos clientes con ayuda
de un mensajero, pero si por el contrario el cliente se encuentra fuera de

Bogota se realizara el envio de la traduccion por correo certificado.

Dichos documentos se entregaran en buen estado, en hojas tamafio carta
escritas a computador, con letra Arial tamafio 12 a doble espacio, sin
tachones ni enmendaduras y con la firma y sello de la empresa TRADUSOFT

S.A.S; la cual garantiza la calidad y confidencialidad del documento, es vital
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respetar la privacidad del documento, garantizando la calidad y confiabilidad

de nuestro servicio.

2.3ESTRATEGIAS DE PRECIO

Segun Raju y Zhang las estrategias de precio son uno de los aspectos
mas importantes en el lanzamiento de un producto y el menos atendido por
la empresas hoy en dia, investigaciones demuestran que las estrategias de
precios pueden ser grandes influencias sobre los beneficios de la empresa,
en 1992 McKinsey realizo un estudio a mas de 2.400 empresas en el cual se
demostré el impacto de las estrategias de precio en la toma de decisiones,
dicho estudio arrojo algunas conclusiones como “una reduccion del 1% de
los costes fijos incrementa la rentabilidad en un 2,3%; un aumento del 1% en
volumen de ventas hace que los beneficios suban un 3,3%; una reduccion
del 1% de los costes variables da lugar a un aumento del 7,8% de los
beneficios; pero una subida del 1% en los precios podria disparar la
rentabilidad un 11%.”; esto demuestra que planear estrategias de precios no
solo hace que se incremente el nimero de compras de un producto o
servicio, también hace que se reduzcan costos substancialmente, ahorros

gue son beneficiosos para la compaiia. (Raju y Zhang, 2003).

Las estrategias de precio son de vital importancia, ya que son definitivas
para la venta de un producto o servicio, de estas depende que el bien o
servicio sea bien recibido en el mercado o que por el contrario por su elevado

costo sea desechado de sus posibilidades de compra.

En Colombia los traductores tienen como referencia los precios fijados por

una entidad muy conocida a nivel nacional como lo es el Colegio Colombiano
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de Traductores (C.C.T), para el afio 2012 el C.C.T instaur6 un costo de $160
pesos mas IVA por palabra traducida como precio estandar, observando la
informacion de algunas empresas de traduccion en general cobran por el
préstamo de éstos servicios entre $ 7.000 y 10.000 por pagina traducida
contando con que la pagina traducida tiene un numero de 150 a 200 palabras
y a precios internacionales un costo de $100 a $260 por palabra para el
idioma inglés. (Arias y Rojas, 2011, p. 40)

Esta informacién se evidencio gracias al seguimiento de las paginas
web de nuestros competidores y gracias a las encuestas realizadas para la

elaboracién de éste trabajo.

Tabla 3. Estrategias de Precio

NOMBRE DE LA | COSTO POR | COSTO POR PAGINA
ENTIDAD PALABRA (200 palabras)
Traductor independiente | $160 $32.000

Apostilla y Tramites en | $70 $12.000

Colombia

Apostillar Colombia.com | $15.000 inglés

Translated. Net $235 $47.000
Traducciones y Servicios | $180 Inglés $36.000
TranslationServices $210 Francés $42.000
$200 Italiano $40.000
$183 Aleman $36.600
Alas Asesorias | $160 Inglés $32.000
Linglisticas S.A.S. $200 Francés $40.000
$165 Aleman $33.000

Fuente: Autores
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Segun las encuestas y gracias al cuadro anterior, el precio adecuado
para el cobro por palabra traducida del espafiol al inglés es de $180, del
inglés al espafiol de $170, del Francés al inglés a un precio de $195, del
francés al espafiol a $190, del espafiol al italiano con un costo de $195 y del
aleman al inglés a un precio de $190. TRADUSOFT S.A.S. siendo estos los
precios mas convenientes para competir en el mercado y éste precio incluye

el envio hasta el sitio de domicilio.

La empresa TRADUSOFT S.A.S. utilizara dos tipos de estrategia de
precios para la penetracion en el mercado, la primera estrategia es la de
precio de prestigio, consiste en que el comprador asocie el precio con la
calidad del producto y en la mayoria de los casos ante la imposibilidad de
evaluar el servicio o realizar comparaciones de peso, los consumidores
utilizan el precio como indicador de su exclusividad, de forma que haga
constar al consumidor la superioridad del producto que se esta adquiriendo y
la segunda estrategia a tratar es la estrategia de precios por entrega
uniforme, ésta determina un precio fijo para todos los clientes, el cual incluye
el transporte hasta la residencia del cliente estableciendo un costo promedio
del transporte, de forma que los clientes que estén mas proximos a la
ubicacion fisica de la empresa financian el transporte de los que se

encuentran mas apartados.
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Tabla 4. Costos Fijos

Costos fijos:

Electricidad: $25.000
Mantenimiento de computadores: $15.000
Arrendamiento de oficinas virtuales: $250.000
Pago de salarios: $3.500.000
Otros: $300.000
Total de Costos Fijos: $4.090.000

Costos variables:

Comisiones: $1.500.000
Promociones: $500.000
Otros: $500.000
Total de costos variables: $2.500.000

Fuente: Los Autores

La empresa TRADUSOFT S.A.S. ofrecera promociones por pronto pago,
para aquellos consumidores que lo efectiien por adelantado o que paguen
hasta un 90% del total antes de la entrega de la traduccion se le realizard un
10% de descuento; por recomendados, a quienes sean clientes de la
empresa y hayan realizado publicidad voz a voz, ayudando a fidelizar dos o
mas clientes se les concedera el 4% de descuento; por nimero de paginas
traducidas, si el cliente excede las 20 paginas traducidas se le realizara un

descuento del 5% de descuento y por antigiiedad a clientes que lleven méas
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de 3 afios realizando traducciones con un lapsus de 3 meses

ininterrumpidos, se les concedera un 5% de descuento.

2.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Las estrategias de comunicacion son una herramienta que hace que la
empresa procure una comunicacion entre la marca y las personas para crear
una conexién entre el producto y el consumidor; una de las estrategias de
promocion del producto consiste en difundir a través de la internet los
servicios de traduccion suministrados por la empresa TRADUSOFT S.A.S. ya
gue gracias a la globalizacion y a el auge de la internet, éste es uno de los
mecanismos mas utilizados por las empresas para la promocién de sus
productos y servicios, pautaremos en internet con empresas como la guia
clasificados, publicaremos una pagina web en donde se exponga la
informacién de la empresa, su nhombre sera www.tradusoft.com.co, también
contaremos con publicidad divulgada en los en La Guia Clasificados, en

Facebook, en OXL y en Bogota Campus Anuncio.

Tabla 5. Estrategias de comunicacion. Fuente: Autores

Estrategia Objetivo Costo
Pagina web: | -Divulgar informacion de | $600.000
www.tradusoft.com.co nuestros Servicios.

-Crear reconocimiento de

marca.

Guia Clasificados -Hacer  promocién  de | Ninguno
Facebook nuestros servicios para

OXL lograr contacto con los

Campus Anuncio clientes

-Informar al cliente sobre
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las ventajas de trabajar
coNn Nosotros.

-Persuadir de que trabajar
con nosotros es la mejor

opcién para su empresa.

Otros gastos publicitarios Por medio de los banners | $200.000
hacer propaganda de la
empresa en los meta

buscadores

2.5ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE

Las estrategias de servicio al cliente son importantes, ya que gracias a
ellas se puede tener un acercamiento al consumidor, es la manera en que el
cliente tiene acceso a la cara visible de la empresa, un contacto personal con
el cliente puede determinar una buena o mala experiencia a los

consumidores de nuestro servicio.

Las estrategias que pondremos en practica en la empresa TRADUSOFT
S.A.S. son:

— Dar respuesta rapida y correcta a los requerimientos de informacion
solicitados por el cliente, ya sea de manera fisica (atencion personal) o de

manera electrénica (correo electrénico o llamada telefonica).

— Dar pronta solucién y respuesta a las PQRS (preguntas, quejas, reclamos
y/o sugerencias) de los clientes por medio de un enlace ubicado en la pagina
web abierto a todo el publico, dichas observaciones llegaran al correo
electrénico del personal encargado para poder dar pronta respuesta a la

informacion requerida por este medio, ofreciéndoles una respuesta rapida
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siempre que sea posible, tratando de darles la razon, pidiendo disculpas y de

ser necesario devolviéndoles su dinero.

— Cumplir con lo que la empresa promete y no engafar a los clientes, de esto

depende la reputacion del negocio.

— Solicitar siempre una retroalimentacion del servicio prestado por la
empresa por medio de encuestas telefonicas, con el fin de conocer los
aspectos positivos y negativos del servicio, procurando una solucioén a la

deficiencia que el cliente ha notado.

— No predisponer al cliente diciéndole un no, ya que sin intencion se esta
generando rechazo en su subconsciente y finalmente realizar una entrega
rapida del servicio solicitado pero sin ofrecerle al cliente un tiempo de
entrega que no se pueda cumplir, para no tener que mentirle, crear

desconfianza y una sensacion de mala atencion.

La principal ventaja competitiva de atencion al cliente frente a la
competencia es el sistema de retroalimentacion de PQRS, ya que se realizo
una prueba a cada una de estas empresas y el tiempo de respuesta fue entre
3 a 5 dias habiles y la empresa TRADUSOFT S.A.S contara con un tiempo

de respuesta de 2 dias habiles para dar solucion al requerimiento del cliente.

2.6 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADEO

El presupuesto de la mezcla de mercadeo hace referencia a las variables
gue se deben tener en cuenta a la hora de la toma de las decisiones, todo
con el fin de hacer un andlisis profundo sobre las necesidades del
consumidor.
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Las variables que se estudian en la mezcla de mercadeo se conocen

como las cuatro P, éstas son: Producto, nombrando todos los beneficios que

éste va a dar al consumidor cuando se adquiera; Precio, determinando el

costo total, descuentos, garantias, rebajas, etc; Plaza, refiriéndose al modo

de distribucion, si va a ser distribuido por mayoristas o minoristas y la

Promocion se refiere a los medios que la empresa utiliza para darse a

conocer.

En el caso de la empresa TRADUSOFT S.A.S. tendremos una mezcla de

mercadeo que se evidenciara de la siguiente manera:

Tabla 6. Presupuesto de mezcla de mercadeo

Servicio Precio Plaza Promocién

Servicios de Espafiol al Distribucion Por medio de la pagina
traduccion de inglés es de directa por web de la empresa
documentos de | $180, del inglés | medio de la TRADUSOFT. S.A.S.
tipo técnico, al espafiol de pagina web (www.tradusoft.com.co),
legal y $170, del de la por medio de pautas
comercial tales | Francés al empresa publicitarias en La Guia
como: folletos, | inglés a un TRADUSOFT | Clasificados y también
informes, precio de $195, | S.A.S. contaremos con
articulos, del francés al publicidad publicada en,
documentos espafiol a $190, en Facebook, en OXLy

legales, cartas,
anuncios,
catalogos,

boletines

del espafiol al
italiano con un
costo de $195 y
del alemén al

en Bogota Campus

Anuncio y banners.
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informativos,
manuales,
libros y
certificados

entre otros.

inglés a un
precio de $190.
Descuentos:
pago del 90%
antes de la
entrega de la
traduccion: 10%
de descuento; a
quienes sean
clientes de la
empresay
hayan realizado
publicidad voz a
voz se les
concedera el
4% de
descuento; por
namero de
paginas
traducidas
superiores a 20
se le realizara
un descuento
del 5% de
descuentoy a
clientes con
mas de 3 afios

realizando
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traducciones
con la empresa
con un lapsus
de 3 meses
ininterrumpidos
se les
concedera un
5% de

descuento.

Fuente: Autores

Se tendran las siguientes estrategias:

Tabla 7. Estrategias de comunicacion y publicidad

Estrategia

Objetivo

Valor

Pagina web

Crear la pagina web para la
apertura de la empresa,
alimentarla con la informacion
de los servicios que ofrecemos,
hablar sobre el perfil de los
traductores y sobre el modo de
contacto, el manejo se basara
en el modelo c-commerce, sélo

por una vez.

$600.000

Oficinas virtuales

Utilizar la filosofia e-commerce
usando oficinas virtuales, las
cuales evitan incurrir en gastos

gue normalmente se tienen en

$250.000




71

las oficinas convencionales.

Mensual.

Envio incluido en el

costo de la traducciéon

Determinar un precio fijo por
palabra traducida para todos los
clientes, el cual incluye el
transporte hasta su residencia,
independientemente de la
distancia de su domicilio,
establecer un costo promedio
produce un sentimiento de

ahorro en al cliente.

$5.950

Pautas publicitarias

Dar a conocer el nombre de la
empresa al publico por medio
de pautas publicitarias en la
empresa La Guia Clasificados,
Banners, en Facebook, en OXL

y en Bogotd Campus Anuncio.

$ 200.000

Software para los
traductores

colaboradores

Brindar apoyo a los traductores
colaboradores por medio de un
Software en el que encontraran
informacion esencial para la

realizacion de las traducciones.

$800.000

Fuente: Los Autores
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2.7ESTRATEGIAS DE PROVISION Y ADQUISICION

Las estrategias de provision y adquisicion son aquellas que se llevan a
cabo con los proveedores y los acreedores, contando con que los
proveedores son quienes abastecen en muchos casos a una empresa de la
materia prima que les es necesaria para elaborar un producto o prestar un
servicio, la empresa ejerce control sobre ellos y tiene derecho de reclamacion
a los mismos; los acreedores son quienes ejercen control sobre la empresa,
son de quienes la empresa ha recibido bienes para custodia y con los que

muchas veces se tienen deudas.

La empresa TRADUSOFT S.A.S. se abastecera trimestralmente con pago

a 30 dias a sus proveedores segun sus necesidades de papeleria tal como:

3 resmas de Papel blanco tamafio carta

- 1 frasco de tinta para impresora de recarga continua marca canon
color negro.

- 1 frasco de tinta para impresora de recarga continua marca canon
color azul.

- 1 frasco de tinta para impresora de recarga continua marca canon
color rojo.

- 1 frasco de tinta para impresora de recarga continua marca canon

color amarillo.

- Una bolsa de sobres tamario oficio.

2.8 ASPECTOS TECNICOS

“En un principio la traduccién no se establecié formalmente como

ciencia o con el fin de instaurar academias en las que se ensefara el oficio.
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La funcion y el establecimiento del oficio de traductor no tienen historia
aislada de la propia escritura y la interacciéon comercial entre los pueblos. La
diversidad de lenguas descrita biblicamente dio paso a la necesidad de
superar fronteras linguisticas en pos de beneficios y transacciones
comerciales a todo nivel. Las primeras traducciones fueron de la Biblia, ya
gue como los judios llevaban mucho tiempo sin hablar su lengua (el hebreo),
ésta se perdié y las Santas Escrituras debieron traducirse para que las
entendiesen los judios que no hablaban la lengua original. Ptolomeo Filadelfo
en el siglo Il adC mandé traducir del hebreo al griego las Sagradas
Escrituras a 72 sabios que dominaban tanto el hebreo como el griego. Esta
version se conoce como version Alejandrina. En el siglo 1l D.C. se hizo una
traduccién de la Biblia al latin (Antiguo y Nuevo Testamento). Esta version

recibio el nombre de «Vetus Latina»”. (Clavijo, 2006, p. 66)

Lo que indica que no es un oficio que se remonte a nuestra época,
mas bien siempre ha estado presente en la historia del hombre, escondida
entre otras ciencias mas populares, lo que no quiere decir que sea una

ciencia menos importante.

Fildsofos como Platon, religiosos como San Jer6nimo (Patrono de
los traductores en el mundo) y escritores como Cortazar, Poe y Baudelaire
han sido protagonistas en el desarrollo de la ciencia de la traduccién.
Revisar mas alla el desarrollo e investigacion de la traduccién en el
sentido literario seria ahondar en personalidades como Rosenblat, Garcia
Yebra e incluso a Martinez de Sousa, por citar algunos autores

hispanoamericanos. (Clavijo, 2006, p. 66)

Podemos observar que los inicios de la traduccién se remonta a la los

inicios de la historia que quiere decir que incluso desde que el hombre
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empezO a comunicarse y a tener un lenguaje propio necesito de la traduccién

para que aquellos que no conocian su lengua pudieran entenderla.

Por otra parte, el término de oficinas virtuales empieza a usarse
gracias a la empresa Servcorp, que fue la primera en utilizar los términos y
aplicaciones de la industria virtual y de oficina de servicios en 1978. La
oficina virtual comenzo en esos afios debido a que en ese tiempo
aparecieron microcomputadoras y equipos de comunicacion de menor costo.
Eso permiti6 a las personas la posibilidad de trabajar desde sus casas.
(Oficina virtual, 2012)

“Las empresas que usan la oficina virtual, generalmente son aquellas
gue buscan una opcion de bajo riesgo de arrendar una oficina convencional;
desean probar nuevos productos o ideas de servicios; reducir el tamafo de la
oficina convencional; buscan establecer una presencia comercial en el lugar
de establecimiento del proveedor; desean obtener una direccion comercial en
un lugar de alto costo para mejorar su imagen empresarial; y buscan
servicios comerciales de apoyo como el servicio de contestador, entre otras.”
(Oficina virtual, 2012)

“Una oficina virtual presenta varias ventajas para una empresa, como
el ahorro de dinero destinado a instalacién, ya que no habria necesidad de
una gran capacidad para oficinas por el hecho de que varios de los
empleados trabajan desde sus casas. Por ese mismo hecho, se requiere
menor gasto de equipo de oficina para cada empleado. El trabajo resultara
mas productivo en tiempos de fendbmenos atmosféricos o enfermedades que
impidan el traslado de los empleados. Ellos estaran trabajando en sus casas
sin ser afectados. También beneficia a las personas discapacitadas, que sin

problemas podrian realizar un trabajo desde el hogar”. (Oficina virtual, 2012)
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Finalmente teniendo claros los dos conceptos mas importantes que
trata este negocio se podria decir que son complemento para la puesta en

marcha de una empresa con miras al éxito y con un interesante futuro.

3. PROYECCION DE LAS VENTAS

Es importante que la empresa establezca correctamente en su plan de
negocios, los ingresos que se esperan en un tiempo determinado, para ello,
se necesita el andlisis y la realizacion de la proyeccion de las ventas, las
cuales deben ser realistas, teniendo en cuenta los factores internos y
externos que afectan los mercados, la tendencia del mercado, la ventas
potenciales del sector y la competencia, para lograr un estudio justo que dé
resultados se deben realizar encuestas, pruebas de mercado, entrevistas
personales. La proyeccion de ventas es un “prondstico de ventas nos permite
elaborar el presupuesto de ventas y, a partir de éste, elaborar los
demas presupuestos, tales como el de produccion, el de compra de insumos
o mercaderia, el de requerimiento de personal, el de flujo de efectivo”( “Crear

negocio”,2010).

La proyeccién de ventas en TRADUSOFT esta establecida para cinco
afnos; es primordial realizar este analisis para tener una idea general de los

gastos e ingresos que se produciran en el futuro de la empresa.
3.1 PROYECCIONES DE VENTAS
Para entrar en el mercado de los servicios de traduccion es importante

tener claro la proyeccion de ventas porque este proceso es primordial al

momento de crear el plan de negocio de la empresa TRADUSOFT, puesto
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que este “es un documento elaborado por la funcién comercial de la
empresa y tiene la finalidad de establecer unas metas para un determinado
periodo, usualmente un afo, y es construido a partir de los resultados
histéricos y las tendencias identificadas por las areas comerciales.” (Rosas,
2011) de esta manera suplir las necesidades de nuestros clientes en el

mercado de los servicios de traduccion.

A Continuacion se mostrara la proyeccion de ventas de TRADUSOFT
en cinco afos, este resultado se obtuvo gracias al analisis de mercado de las
encuestas, de los traductores independientes y de empresas que prestan
servicios de traduccion como: Apostilla y Tramites en Colombia, Apostillar
Colombia.com y Translated. Net. Se estima un numero aproximado de ventas
mensuales de 25.000 palabras traducida al inglés, porque éste es el idioma

gue mas requieren las empresas en la actualidad.

Tabla 8. Proyecciéon de Ventas

Nombre del
servicio Espafiol- |Inglés- |Francés- | Francés- |Espafiol- | Aleman -

Ingles Espafiol |Ingles |Espafiol |ltaliano |Ingles

Ventas estimadas
afo 1 (unidades) 300.000 |350.000 |280.000 |200.000 |150.000 |130.000

Incremento anual
ventas 20,00% 20,00% |20,00% |20,00% 20,00% |20,00%

Precio de venta 180,00 170,00 195,00 |190,00 195,00 | 190,00
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ano 1

Incremento anual

del precio 5,00% 5,00% 500% |5,00% 5,00% |5,00%
Periodo medio de
cobro (dias) 30

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

Las ventas estimadas por afio son de 300.000 palabras traducidas del
espaniol al inglés, el incremento anual de ventas es de 20%, el precio de
venta de cada palabra a traducir es de $180 pesos, se incrementara 5% cada
afio el precio del valor de cada palabra, dependiendo del aumento del costo
de vida donde se solicite la traduccién; seguido por 350.000 palabras
traducidas del inglés al espariol, por un precio de $170; 280.000 palabras del
francés al inglés, a un precio de $195 palabra; 200.000 palabras del francés
al espafiol a $190 por palabra traducida; 150.000 palabras traducidas del
espafiol al italiano con un costo de $195 la unidad y 130.000 palabras
traducidas del aleman al inglés, a un precio de $190 cada palabra.

TRADUSOFT al ser una empresa que funciona gracias a una oficina

virtual permite que el cliente y el traductor estén en contacto continuo.

A continuacion se muestra el analisis de los ingresos de las ventas
aproximadas por palabra que se traduzca cada afio, este cuadro esta

proyectado a 5 afios. La formula utilizada para esta operacion es:

Ventas estimadas afio 1 (unidades) x Precio de venta afio 1

= Ingresos por ventas
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En la tabla 9 se puede evidenciar las ganancias que se obtendran si

se cumplen con los objetivos de ventas anuales del servicio de traduccion

por cada lengua. Los siguientes 4 afios estan influenciados por el

incremento anual aproximado al 20 % de las ventas.

Tabla 9. Ingresos por ventas

Ingresos
por ventas:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Espariol-
Ingles 54.000.000,00 |68.040.000,00 |85.730.400,00 |108.020.304,00 | 136.105.583,04
Inglés-
Espariol

59.500.000,00 |74.970.000,00 |94.462.200,00 |119.022.372,00 | 149.968.188,72
Francés-
Ingles

54.600.000,00 |68.796.000,00 |86.682.960,00 |109.220.529,60 |137.617.867,30
Francés-
Espariol

38.000.000,00 |47.880.000,00 |60.328.800,00 |76.014.288,00 |95.778.002,88
Espariol-
Italiano

29.250.000,00 |36.855.000,00 |46.437.300,00 |58.510.998,00 |73.723.857,48
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Aleman-
Ingles
24.700.000,00 |31.122.000,00 |39.213.720,00 |49.409.287,20 |62.255.701,87
TOTAL
APROX
235.350.000,00 | 296.541.000,00 | 373.641.660,00 | 470.788.491,60 | 593.193.499,42

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

La valoracién econdémica existente es importante analizarla porque

ayuda a entender el margen de error que puede ocurrir al momento de

realizar la proyeccion de las ventas en TRADUSOFT. Para establecer la

cantidad del stock (cantidad de palabras) en pesos, el cual es una

aproximacion a las ventas que no se realicen en el tiempo planeado, se

debe realizar la siguiente operacion:

Ingresos por ventas

---------------------------------------------- = Valoracion econdmica existente

Porcentaje de stocks sobre ventas

Tabla 10. Nombre: Gastos por suministros

Espariol-Ingles

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

30.000.000,00

31.680.000,00

32.352.480,00

31.414.625,28

28.026.446,45




80

Inglés-
Espariol

43.890.000,00 |48.298.040,00 |52.199.377,44 |55.072.210,52 |56.167.015,00
Francés-Ingles

36.624.000,00 |39.807.264,00 |42.322.178,30 |43.641.916,38 |43.019.355,69
Francés-
Espariol

24.840.000,00 |26.902.240,00 |28.463.168,64 |29.147.596,44 |28.425.000,40
Espafiol-
|taliano

19.260.000,00 |20.880.360,00 |22.122.624,96 |22.699.834,45 |22.205.895,58
Aleman- Ingles

15.847.000,00 [17.116.892,00 |18.044.278,51 |18.381.356,24 |17.778.427,59
TOTAL
APROX

154.614.000,00 | 167.567.904,00 | 177.459.829,34 | 181.976.183,07 | 177.843.713,11

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

Podemos evidenciar que al analizar lo ingresos de las ventas y los

gastos por suministros existira una ganancia aproximada del 50% por cada

lengua que se traduzca, esto demuestra que se puede cubrir el costo

operacional si se cumple con las ventas anules estipuladas de TRADUSOFT.
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4. ANALISIS OPERACIONAL

Se puede definir el analisis operacional como “la metodologia
especifica que se aplica al Estado de Resultados para interpretarlo y evaluar
la utilidad; dicho andlisis, conduce a analizar el grado de aceptacion de la
gestion administrativa en cuanto a las variables que condicionan y optimizan

la venta y el control de costos y gastos de la empresa” (Valencia, 2004)

De acuerdo con lo anterior el analisis operacional ayuda a mejorar la
productividad y tener claro los beneficios y riesgos que se pueden presentar

en la parte operacional de la empresa TRADUSOFT.

4.1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

A continuacion explicaremos la ficha técnica de nuestro producto.
“Una ficha técnica es un documento en forma de sumario que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa
de manera detallada. Los contenidos varian dependiendo del producto,
servicio o entidad descrita, pero en general suele contener datos como el
nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso o elaboracion, propiedades
distintivas y especificaciones técnicas.”(Hurtado, 2005) Es importante para
TRADUSOFT especificar los servicios de traduccién de documentos

especializados que ofrecemos a nuestro cliente



Tabla 11. Ficha Técnica
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FICHA TECNICA

Denominacién del servicio:

Servicio de traduccioén especializada

Denominacién técnica del

servicio:

Prestacion de un servicio de
traduccién de documentos legales,
financieros, narrativos y

empresariales.

Descripcion General:

Prestacion del servicio de traduccion
de documentos legales, financieros,
narrativos y empresariales. El
servicio se prestara por medio de
una oficina virtual con la creacion de
una plataforma, especializada para

traductores.

Caracteristicas

Prestacion del servicio de traduccion
en seis idiomas: Inglés - Espafiol;
Espafiol — Inglés; Francés — Inglés;
Inglés — Espafiol; Espafiol — Italiano

por ultimo de Aleman — Inglés
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Factores ambientales Siendo consientes del desgaste
ambiental al cual se enfrenta el
planeta tierra actualmente
TRADUSOFT deja que la
plataforma se pueda trabajar por
internet, de esta manera
economizamos Cds, papeles, en la
materia prima y a la vez ayudamos
al medio ambiente de desechos
plasticos y de mercurios causados
por algunos productos que la gente

arroja a la basura.

Fuente: Los autores

4.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Es importante entender en qué consiste un proceso de produccion de
un servicio, este Ultimo “es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos
como factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso
en el que se incrementa su valor.” (Definicion de proceso, 2012). Para
TRADUSOFT es importante especificar los pasos de comienzo a fin que se
deben seguir para dar como resultado un excelente servicio de traduccién

para los clientes, puesto que el ciclo de produccion de los servicios es la
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base del éxito para cualquier empresa, puesto que si existe un mal manejo

en los algunos de los pasos a seguir, los resultados no seran los esperados.

Grafica 26. Proceso de Organigrama

[Analisis del documento)

| Cotizacion l

[Aceptacién de precio y]

tiempo del trabajo

Creacion de memoria
de traduccion

Traduccion del
documento

Revisién por
un par

| Correcciones |

Entrega de la
traduccion

Comentarios entre el cliente
y el traductor

Fuente: Los autores
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A continuacion se explicaran los pasos de la produccién del servicio de
traduccion, cada uno de ellos obedecen a lo establecido por la Asociacion

Colombiana de Traductores e Intérpretes (ACTI).

e Analisis del documento: El traductor se encargara de analizar la

dificultad y el idioma del documento que el cliente desee traducir.

e Cotizacion del cliente: Dependiendo de la dificultad del documento,
el traductor analizara y decidira el precio, a continuacion se lo
comunicara al cliente en un plazo maximo de 24 horas después de

gue el cliente haya contactado al traductor.

e Aceptacion de tiempo y precio de la traduccion: El traductor y el
cliente aceptaran los acuerdos del precio y el tiempo que se necesite
para traducir el documento, todo quedara registrado en un archivo que
las dos partes tendran. Las traducciones se entregaran en el tiempo

acordado.

e Creacion de memoria de traduccién en la plataforma: El traductor
con ayuda de programas como Trados, DéjaVu entre otros (el que
disponga el traductor en su computador) realizara una memoria de
traduccidon y podra compartirla en la plataforma para futuras

traducciones.

e Traduccion del documento: El traductor traducird el documento con
la ayuda de la memoria de traduccion de software que le ayuda a
agilizar este proceso. El traductor imprimira y revisara la traduccion

antes de ser enviada al revisor
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e Revisidn por un par: Otro traductor de la plataforma o externo
revisarda la traduccion y hara las correcciones pertinentes de

semantica, lexicologia y redaccion del documento.

e Correcciones del trabajo: El traductor se encargara de realizar las

correcciones pertinentes al trabajo.

e Entregade latraduccion: El traductor entregara el trabajo al cliente

en el tiempo acordado.

e Comentarios del cliente y traductor: Se reuniran y haran una
retroalimentacion del trabajo, para mirar el nivel de satisfaccion del
cliente y el documento realizado por el traductor. Si el usuario requiere

la memoria de traduccion, el traductor podra entregarsela.

4.3. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Gracias al avance tecnoldgico de las ultimas décadas, la traduccion ha
cambiado drasticamente, porque ahora se permite agilizar los procesos de
traduccion debido a programas y herramientas especializados en este tema,
por ese motivo las necesidades y requerimientos para el servicio de
traduccién que necesita TRADUSOFT son en su mayoria tecnoldgicos,
puesto que la oficina es virtual. Para tener comunicados a los clientes y los
traductores se utilizara un software online que permite tener una
comunicacion continua entre los empleados y los clientes. En la tabla 12 se
explicaran todos los insumos que se requieren, especificando sus
caracteristicas, la cantidad, el valor unitario y el valor total de cada uno de

ellos.



Tabla 12. Necesidades y requerimientos
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Insumos Caracteristicas | Cantidad Valor Valor Total
Unitario
Licencia Programa 2 $ 4.000.000 | $8.000.000
Windows 7y | actualizado que
office 2010 contenga la
suite de office
(EXCEL, One
note, Power
Point y Word).
Licencias de | Enciclopedias 2 $ 490.000 $ 980.000
enciclopedias | con
de terminologia
terminologia | especializada
para agilizar el
proceso de
traduccion.
Licencia del Herramienta
programa de | de traduccion 2 $310.000 $ 620.000

traduccion
TRADOS

que permite
manejar

archivos
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bilingies,
memoria de
traduccion y
bases de datos

terminoldgicas.

Oficina virtual

Con capacidad
para mantener
en contacto a
los clientes y
los traductores,
con enlaces a
la plataforma

Com8s.

$250.000

$250.000

Otros gastos

de publicidad

Por medio de
los banners,
hacer
propaganda de
la empresa en
los meta

buscadores.

$ 200.000

$ 200.000

Licencia del

programa de

Software de

traduccion con

$ 1.357.000

$2.714.000
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traduccion
Déjavu X2

Professional

capacidad de
crear memoria
de traduccion,
terminologia,
bases de datos,
adiciones de
textos, entre

otros.

Plataforma

Com8s

Plataforma para
la interaccion
de traductores y
lo clientes de
una manera
rapida, util y
eficaz, para
compartir una
experiencia
Gnica. (véase,
Anexo 2)

$0.00

$0.00

Fuente: Los autores
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5. COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion se determinan para realizar una planeacion
sobre el valor total de los elementos necesarios para la realizacion del
producto o servicio; esta prevision se realiza con el fin de tener un célculo
total de la produccion para la realizacion de presupuestos y llevar una

contabilidad mas organizada.

“La contabilidad de costos se utiliza en: la confeccion de los planes de
las empresas, expresando la eficiencia de su actividad econémico-
productiva, la valoracién de la efectividad econémica de las diferentes
medidas técnico-organizativas y la produccién en su conjunto. La valoracién
de la eficiencia econdmica obtenida en cada una de las areas de la empresa
(talleres, establecimientos, brigadas” (“Costos de produccién”,2002), lo que

hace que el gerente tenga conocimiento de causa en la toma de decisiones.

Los costos se establecen verificando el precio de los elementos que
hayan sido necesarios para su elaboracion, de tal manera se establecen

diferentes categorias de costos como son:

- Costos Fijos (CF), los cuales son valores constantes dentro de los

gastos de la empresa.

- Costos Variables (CV): son aguellos que se modifican en algun
momento, que no son constantes y que en diferentes periodos de

tiempo representan valores diferentes.

- Costo Total (CT): es la sumatoria de los costos fijos y los costos

variables.
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- Costo Marginal (CMa): es el excedente que la empresa debe aportar

para producir una unidad adicional del bien.

Asi mismo segun el tiempo de duracion de la produccion del bien o del
servicio, podremos dividir el costo como: costo a corto y a largo plazo, el
costo a corto plazo “Se define como un periodo de duracion suficientemente
largo para permitir a una empresa hacer cambios en sus niveles de
produccion, a partir de su capacidad instalada; pero no lo suficientemente
largo para permitir a la empresa hacer cambios en esta misma capacidad”
(“Costos de produccion”,2002), de igual manera los costos a largo plazo son
aquellos que a diferencia de los de corto plazo puede hacerse cargo de los
gastos necesarios para ajustarse a los diferentes escenarios que puedan

llegarse a presentar en el mercado.

Es esencial para la puesta en marcha de cualquier empresa tener claro la
cantidad de productos y/o servicios que va a producir, esta medida depende
del precio que al que se va a vender el producto y el costo que esta
produccién le va a procurar; por tanto es definitivamente necesario tener en
cuenta el presente item para contemplar toda la planificaciébn necesaria

para la apertura de una empresa

5.1RELACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

En el siguiente cuadro se encuentran relacionados los costos fijos y

variables necesarios para la produccién de nuestro servicio.



Tabla 13. Relacion de costos de produccion

92

PRODUCTO CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Licencia Windows 7 y office |1 $400.000 $400.000
2010
Computador Portatil 1 $930.000 $930.000
Impresora multifuncional 1 $199.000 $199.000
Licencias de enciclopedias 1 $490.000 $490.000
de terminologia
Licencia del programa de 1 $310.000 $310.000
traduccion TRADOS
Teléfono fijo 1 $27.000 $27.000
Silla de escritorio 1 $70.000 $70.000
Escritorio 1 $120.000 $120.000
Resmas de papel tamafio 4 $8.000 $32.000
carta.
Cosedora 4 $3.500 $14.000
Perforadora 4 $3.500 $14.000
Saca ganchos 4 $2.400 $9.600
Carpetas 5 $350 $1750
USB de 4 Gb. 4 $28.000 $112.000
Caja de lapiceros de colores | 1 $8.700 $8.700
variados por doce.
Paquete de sobres de manila | 1 $11.500 $11.500
tamafio carta por 50
Sello manual 1 $27.000 $27.000
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Elaboracién pagina web 1 $600.000 $600.000
Oficinas virtuales 1 $250.000 $250.000
Software para traductores 1 $500.000 $500.000
Salarios 4 $875.000 $3.500.000
Total $7.347.550

Fuente: Los autores

Los costos de produccion no exceden los $7.347.550, costos que la

empresa esta dispuesta a asumir ya que cuenta con los recursos econémicos

necesarios.
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La palabra infraestructura se refiere principalmente a dos conceptos, el

primero a una construccion o edificacion y el segundo a un Conjunto de

productos o servicios que son esenciales para la creacion y el buen

funcionamiento de una empresa.

6.1INFRAESTRUCTURA

La infraestructura se refiere a todos elementos de maquinaria y enseres

gue son necesarios para la creacion de una empresa. Para la empresa

TRADUSOFT S.A.S. son necesarios los siguientes articulos:

Tabla 14. Maquinaria y enseres

ARTICULO CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Computador Portatil 1 $930.000 $900.000
Impresora multifuncional 1 $199.000 $200.000
Teléfono fijo 1 $27.000 $27.000
USB de 4 Gb. 4 $28.000 $112.000
Total $1.239.000

Fuente: Los autores

Funcién de cada uno:

A continuacion se explicara la funcion de cada articulo.




95

Computador portatil: sirve para recibir la informacion del documento
original para tener un acceso de facil lectura y modificacion, para una
posterior correccion y transformacion al idioma requerido.

Impresora multifuncional: sirve para hacer fotocopias, escanear
documentos, e imprimir el resultado final de la traduccion.

Teléfono fijo: servir de elemento de contacto con futuros clientes,
proveedores y para el préstamo de servicio al cliente.

USB: sirve para guardar archivos necesarios para la realizacion de la
traduccion, para guardar la traduccion final y para su posterior lectura

en otro computador en caso de ser necesario.

mencionadas para la elaboracién de la traduccién.

6.2 INMOBILIARIO Y HERRAMIENTAS

Tabla 15. Inmobiliario y Herramienta

Escritorio: sirve como apoyo para alojar las herramientas antes

ARTICULO CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Licencia Windows 7 y office |1 $150.000 $150.000

2010

Licencias de enciclopedias 1 $500.000 $500.000

de terminologia

Licencia del programa de 1 $300.000 $300.000

traduccion TRADOS

Silla de escritorio 1 $70.000 $70.000

Escritorio 1 $120.000 $120.000
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Resmas de papel tamafio 4 $8.000 $32.000
carta.

4 $3.500 $14.000
Cosedora
Perforadora $3.500 $14.000
Saca ganchos 4 $2.400 $9.600
Carpetas 5 $350 $1750
Caja de lapiceros de colores | 12 $8.700 $8.700
variados.
Paqguete de sobres de manila | 1 $11.500 $11.500
tamafio carta por 50
Sello manual 1 $27.000 $27.000
Oficinas virtuales 1 $250.000 $250.000
Software para traductores 1 $500.000 $500.000
Total $2.008.550

Fuente: Los autores
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7. ANALISIS ORGANIZACIONAL

El diagnéstico organizacional es una herramienta que permite conocer
la “vida” de una empresa, éste permite que el gerente o la persona que se
encuentre al mando conozca a la empresa en la linea del tiempo, permite
determinar momentos importantes tanto en el pasado, como en el presente y
en el futuro de la empresa; el poder ver la empresa en esta perspectiva
permite realizar un proceso preventivo de gestion, ya que esta vision
panoramica de la empresa permite no solo detectar los aspectos que se
deben mejorar, sino también rescatar los sucesos positivos para no dejar

perderlos, sino conservarlos y mejorarlos con el pasar del tiempo.

El analisis organizacional es uno de los temas mas importantes a tener en
cuenta a la hora de la creacién de una empresa, ya que se atienden
aspectos materiales, humanos, financieros, conocimientos técnicos,
estrategias empresariales, politicas institucionales y organizacionales,
métodos de gestion, analisis de procesos, sistemas de control y la capacidad
de direccion o de coach para todas las areas en la empresa, procurando
analizar los conductos y procesos en cada una de las areas, buscando
mejorar como empresa y realizando actividades que al futuro beneficien el

climay el desempefio laboral.

7.1 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA se refiere al andlisis de las diferentes debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que tenga el producto, este andlisis
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busca tener alternativas de solucion para todas las dificultades encontradas,

la empresa TRADUSOFT cuenta con las siguientes falencias.

Tabla 16. Analisis DOFA

Debilidades Estrategias
o La imposibilidad de realizar | e Contar con profesionales
traducciones por combinacion de | extranjeros para el préstamo de

idiomas. ese servicio.
o No contar con personal | e Capacitar al personal para el
capacitado en servicios de | préstamo de los servicios de
interpretacion. traduccion y motivar su crecimiento

profesional.

Oportunidades Estrategias
e ElI precio del envib de la|e Instruir al cliente para hacer

traduccion esta incluido en el

precio.

e Nivel tecnoldgico proporcionado

a los colaboradores de la
empresa promoviendo la
calidad del resultado de la

traduccion.

conciencia del beneficio que se le
brinda al no tener que pagar un
costo adicional.

o Proporcionar mas y mejores
herramientas a los colaboradores

procurando la excelencia en la

traduccion final.
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Fortalezas

Estrategias

de
gracias al titulo oficial por parte
de

colaboradores en la empresa.

Traducciones respaldo

los traductores
Traducciones en cuatro idiomas
lo que abre el espectro de

posibilidades del usuario.

Facilidad de contacto con la
empresa ya que gracias a su
filosofia del c-commerce los
usuarios pueden acceder desde
cualquier sitio del mundo.

Confidencialidad en los
contenidos de las traducciones
de

confidencialidad firmado por los

gracias al acuerdo

traductores en la empresa.

Uso de las oficinas virtuales.

° Motivar a los traductores

colaboradores a continuar sus
estudios para conseguir mejores
resultados en las traducciones.
o Al motivar a los traductores
a continuar sus estudios se
consigue que se especialicen en
idiomas diferentes a la gama con la
gue la empresa ya cuenta.
o Intentar conseguir el ahorro
en costos para continuar brindando
precios bajos pero con la mejor
calidad.
o Conseguir mayor
interactividad por medio de la
pagina web de la empresa
provocando mayor confianza en
las empresas con filosofia c-
commerce.
o Continuar con la politica de
confidencialidad para los futuros
colaboradores de la empresa.
e Ahorro de costos y gastos, las
oficinas virtuales ofrecen la
misma mecénica de servicio tal

como una oficina fisica.




100

Valor de la traduccion incluye

gastos operacionales.

Retroalimentacién por sistema
de PQRS.

e Esta estrategia da la posibilidad
al cliente de ahorrar costos y
tiempo, ya que la empresa se
encarga de hacer llegar el
documento traducido hasta la
residencia del cliente.

e Este sistema da la posibilidad
de

permanente con el cliente, lo

tener un contacto

que permite que pueda
manifestar sus inconformidades
y ofrecerle una solucién pronta
a éstas o por el contrario su

satisfaccion.

Amenazas

Estrategias

Falta de experiencia, trayectoria
y credibilidad como empresa en

el campo de la traduccion.

Competencia en movimiento

constante.

o Fidelizacion de clientes con
estrategias de servicio al cliente
permitiendo que los clientes
determinen si desean acceder al
servicio por otras razones

o Realizar  retroalimentacion
constante dentro de la empresa y

permanecer alerta a los cambios
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en la competencia.

Fuente: Los autores

7.2. ESTRATEGIAS INTER-ORGANIZACIONALES

La empresa TRADUSOFT S.A.S. contara con alianzas con ELEBA

grupo empresarial que ofrece servicios de oficinas fisicas y virtuales.

El servicio de oficina virtual le brinda los mismos servicios de una
oficina convencional pero sin estar en ella, es decir, hay una persona que
recibe todas las llamadas, brinda informacion y se hace cargo de la difusion
de la informacion de la empresa por medio telefénico o por internet y en caso
de requerir una oficina fisica se realiza el préstamo por parte de dicha
empresa, teniendo la oportunidad de ser mas productivo, estar siempre en
contacto para no perder oportunidades de negocios y ahorrar costos
operativos, (ELEBA group, 2012), ELEBA group ofrece en sus oficinas

virtuales los siguientes servicios:
* “Linea telefénica privada para su compafia
* Numero de fax
* Recepcion de llamada con el nombre de su compaiiia
* Recepcionista bilingue

* Trasferencia de llamadas a numeros fijos o celular
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* Notificacion de los mensajes de sus clientes via mail o mensaje de

texto a celular.

* Recepcion de fax con notificacion via mail

* Direccion comercial donde manejamos su correspondencia.” (ELEBA
group, 2012)
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8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional en una empresa es importante porque
“es el marco en el que se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el
cual las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el
logro de objetivos” (Creativecommon, 2007), por este motivo para
TRADUSOFT tener organizado estructuralmente la empresa ayuda a agilizar

los procesos de comunicacion y por lo tanto a generar mejores resultados.

Esta estructura consiste en “la estructura formal que establece
conjuntos de prescripciones y expectativas respecto a los miembros de la
organizacion gue son responsables de determinadas acciones y decisiones,
establece una estructura de objetivos y metas que servirdn como criterio de
eleccion entre alternativas en las diferentes areas o partes de la
organizacion, y establece responsabilidades de investigacion en las unidades
particulares de la misma para escudrifiar el medio ambiente, asi como para
informar acerca de eventos que requieren atenciéon en direccién a los puntos
de decision apropiados.” (Creativecommon, 2007). A continuacion se

desarrollara la estructura organizacional de TRADUSOFT.
A continuacion se explicara el logo, mision, vision, objetivos a corto,

mediano y largo plazo, la ventaja competitiva, el portafolio de servicios, el

organigrama y los perfiles de los empleados.

8.1 LOGO

La grafica 27 muestra el logo de TRADUSOFT.
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Gréfica 27. Logo de la empresa

TRADUSOFT SoAes

Direccion: Diag. 1172 n. 48-47
www.tradusoftsas.com - email: contactenos@tradusoft.com

Fuente: Los autores

El logo de la empresa se caracteriza por ser moderno, practico y
expresa la idea de la empresa que es la interaccion de diferentes idiomas y
culturas que se unen y se entrelazan con diferentes banderas alrededor del
mundo, representando la multiculturalidad de los paises; el lema es uniendo
culturas, esta escrito en azul ya que es un color frio y contrasta con el color
naranja que refleja calidez, lo que también se quiere reflejar en
TRADUSOFT, este lema fue creado porque gracias a la traduccién podemos
comunicarnos, entendernos y expresarnos en diferentes comunidades del

mundo.
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TRADUSOFT es una empresa que presta servicios de traduccion de

documentos especializados.

A continuacion se explicara, por medio de un mapa mental, los

servicios que se ofrecen:

Grafica 28. Portafolio de servicios

Ingés-Espaf V’”

Espanal- Inglesv |

Frances - Iesv

‘\

Franes-Espafil
Epal- o )

, -
Hemén- s

i@ [

Traduccaon 1
A

Fuente: Los Autores

@Financieros

@Empresanales
= Dicumes fa

) Logas
\
\ ) Narain

La empresa TRADUSOFT traduce documentos financieros,

empresariales, legales y narrativos en 6 lenguas diferentes, las cuales son
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Inglés - Espafiol; Espafiol — Inglés; Francés — Inglés; Inglés — Espafiol;

Espafiol — Italiano por ultimo de Aleman — Inglés.

8.3. ORGANIGRAMA

Para TRADUSOFT es muy importante organizar la jerarquizacion de la
empresa para que sea mas facil comprender las funciones y el rol que
desempefa cada empleado en la empresa “Los organigramas son la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa
u organizacién que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas
que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”
(McGraw-Hill, 2000, p. 246).

El organigrama de la empresa por su contenido es integral porque
ayuda a clasificar los cargos dentro de la empresa, puesto que “son
representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Conviene anotar
gue los organigramas generales e integrales son equivalente” (Thompson,
2009). Por su naturaleza es micro administrativo puesto que “corresponde a
una sola organizacion, y pueden referirse a ella en forma global o mencionar

alguna de las areas que la conforman” (McGraw-Hill, 2000, p. 79).

Su ambito organizacional es especifico porque “muestra de forma
particular la estructura de un area de la organizacién” (McGraw-Hill, 2000, p.
86), su presentacion y disposicién grafica es vertical para facilitar el
entendimiento, por lo general se caracteriza porque “presenta las unidades
ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y

desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los
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de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de

organizacion recomiendan su empleo” (Thompson, 2009).

Grafica 29. Organigrama

| Gerente |

[Subgerentej

[Empleado de planta] [Personal externo)

[Traductores] ' Contador ]

Fuente: Los autores
8.4. RECURSOS HUMANOS

Cada empleado de TRADUSOFT se caracteriza por ser una persona
responsable, puntual y con altos conocimientos en su area. A continuacion

se explicara la funcion de cada empleado:

e Gerente:
La persona que ocupe el cargo de gerencia de TRADUSOFT es
una persona con valores y principios humanos que vayan acorde con

la politica de la empresa, de esa manera, prestar un buen servicio a
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nuestros clientes, esta persona debe estar dispuesta al cambio a
escuchar y respetar las ideas de los demas. A continuacion se
explicaran el cargo que debera cumplir el gerente de la empresa:
o Distribuir funciones a los traductores y personal de la empresa.
o Estar al pendiente de los asuntos tanto internos como externos
de la empresa.
o Desarrollar buenas relaciones con los clientes y los traductores,
para mejorar los sistemas de comunicacion organizacional.
o Mantener claro los objetivos a largo, corto y mediano plazo.
o Contribuir al desarrollo de la empresa en su vision y mision.
o Colaborar en las traducciones de textos especializados.
o Estar al pendiente de la oficina virtual y la plataforma.
o Ser lider y emprendedor en la toma de decisiones que ayuden a
mejorar la empresa.
o Innovar en los sistemas de comunicacion de la empresa en la
oficina virtual.
o Buscar alternativas y soluciones eficaces a problemas que se

puedan presentarse dentro de la organizacion.

Subgerente:

La persona que ocupe el cargo de gerencia de TRADUSOFT es
una persona multicultural, abierta al cambio, dispuesta a colaborar en
los asuntos internos y externos de la empresa junto al equipo de
trabajo que la conforma, debe tener claro los valores morales que
identifican la empresa como lo son: responsabilidad, puntualidad,

compromiso, actitud, pro actividad, tolerancia, respeto, los cuales
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haran una persona de caracter fuerte y justo. A continuaciéon se
explicaran los cargos que debera cumplir esta persona dentro de la

empresa.

o Buscary contactar clientes potenciales.

o Colaborar al gerente en las actividades internas de la empresa.

o Apoyar en la labor de comunicacién organizacional de la
empresa.

o Mantener la informacién de los clientes y los traductores de
manera organizada en una base de datos, la cual también
tendra acceso el gerente.

o Actualizar la informacién de la oficina virtual.

o Organizar los documentos traducidos en una base de datos,
para agilizar los sistemas de comunicacion de la empresa.

o Ser lider en la toma de decisiones.

o Aportar conocimiento e ideas para mejorar los resultados en
TRADUSOFT.

o Tener una buena relacién entre los clientes y los traductores.

o Buscar nuevos clientes potenciales y traductores que puedan

aportarle a la empresa conocimiento y buenos resultados.

Teletrabajo:

Puesto que TRADUSOFT va a tener una oficina virtual se
Necesitan teletrabajadores, este “es el trabajo realizado a
distancia utilizando Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (mas conocidas como Tics) para vender productos y

servicios al mundo.” (“El teletrabajo”, 2002). Este sistema facilita a



110

nuestros traductores la vida laboral porque permite tener otros trabajos

y trabajar desde la casa, de esa manera poder tener entradas extras

de dinero Yy realizar las traducciones en cualquier parte del mundo.

o Traductores:

Los traductores de TRADUSOFT son personas de mente

abierta, que aceptan otras culturas y respetan las opiniones de los

demas, son personas comprometidas con su trabajo, y tiene claro

como distribuir su tiempo para realizar las traducciones en el plazo

acordado, estan dispuestos a afrontar nuevos retos y tienen un

buen manejo de las tecnologias de la informacién. A continuacién

se explicaran sus funciones dentro de la empresa:

Traducir documentos especializados como los son
financieros, empresariales legales y narrativos en
diferentes idiomas.

Cumplir con las tareas designadas para el desarrollo de
una buena traduccion.

Manejo adecuado de la lengua de llegada y de salida.
Buen manejo del internet y la plataforma.

Buenas relaciones entre el cliente y los empleados que
confirman la empresa.

Tener buena ortografia.

Saber utilizar los signos de puntuacion.

Poseer un amplio vocabulario especializado tanto de la
lengua de llegada como la de salida.

Tener actualizado su perfil dentro de la plataforma.

Respetar la politica de cartera de la empresa.
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Contador:

La personas que ocupe este cargo en la empresa, tendra
conocimientos especializados en contabilidad, con actitud positiva y
emprendedora, dispuesto a colaborar en la contabilidad de la
empresa, para generar mejores resultados, debe tener conocimientos
de las tecnologias de la comunicacion y la informacion. Se contrataran
los servicios del contador para que realice sus funciones dentro de la
empresa una vez por semana, es decir que no entraria a formar parte
de la ndmina de TRADUSOFT. A continuacion se explicaran las

funciones de este cargo:

o Presentar balances financieros de la empresa mensualmente.

o Realizar una proyeccion de ventas de acuerdo al servicio de
traduccién que presta la empresa.

o Llevar en orden y actualizado en libro de contabilidad de la
empresa.

o Tener buenas relaciones con los empleados.

o Comunicar de manera efectiva y adecuada los arreglos y
ajustes necesarios al gerente y subgerente.

o Interpretar la informacion financiera y empresarial de
TRADUSOFT.

o Asesorar al gerente y subgerente de los resultados financieros
y balances de la compaiiia.

o Registrar la informacion de contabilidad en las bases de datos

de la empresa.
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9. ASPECTOS LEGALES

Los aspectos legales pueden variar puesto que “la legislacion de cada
pais regula las formas juridicas que pueden adoptar las empresas para el
desarrollo de su actividad. La eleccion de su forma juridica condicionaré la
actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la
empresa”’ (DeZuan, 2003).

Es importante para TRADUSOFT entender los aspectos legales para
la constitucion de la empresa porgue son la base para el comienzo de la

misma y de esta forma pueda funcionar legalmente.

El tipo de empresa que encontramos mas conveniente para
TRADUSOFT fue la Sociedad por Acciones Simplificadas, puesto que esta
sociedad permite de forma equitativa asumir las ganancias y las pérdidas de
los socios, este tipo de sociedad “es un nuevo tipo de sociedad que revalua
el sistema societario colombiano bajo nuevas pautas normativas, es una
figura innovadora en la prevalece la autonomia de la voluntad, requiere una

dosis alta de imaginacién de su creador o creadores” (Londofio, 2012)

9.1. TIPO DE EMPRESA

Se ha escogido crear la empresa con una sociedad de acciones
simplificadas 0 S.A.S, (Véase, Anexo 3) para TRADUSOFT este tipo de
sociedad es el indicado porque permite mas libertad para el manejo de la
documentacion y formacion de la empresa, permite equidad de participacion
entre los partes, no necesita junta directiva ni revisor fiscal a menos que

exceda los cinco mil salarios minimos.
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A continuacion se explicaran las caracteristicas de una Sociedad de
por acciones simplificadas, de acuerdo con el documento de la Camara de

Comercio

Tabla 17. Caracteristicas de la SAS

Caracteristicas

e Tipo de societario autbnomo

e Naturaleza comercial

e Es una sociedad de capitales

e Considerable autonomia contractual

e Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes
e Estructura de gobierno flexible

e Estructura de capitalizacion flexible

e Simplificacion de los tramites de constitucion

e Prohibicion de acceder al mercado publico de valores

(Campo, 2009)

Para entender mejor la funcion de una sociedad de acciones
simplificadas se encontré en la pagina www.actualicese.com una infografia
realizado por abogados especializados para explicar sus caracteristicas y sus

requisitos para constituir dicha sociedad.
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Gréfica 30. Infografia de S.A.S

La constitucion debera
Se autenticard de manera hacerse por escritura piblica e inscribirse
previa a la nscripcidn en en los registros correspondientes
la Camara de Comercio
[Se rige por las reglas aplicables
a las sociedades andnimas Por una o varias personas
Comercial, independientemente naturales o juridicas,
te s acddes Documento de ] Si hay bienes Quienesserdn responsabes hsta ¢
previstas en su objeto social constitucion... raices... monto de sus aportes
Efectos
tributarios... Se constituyen...

Naturaleza..,
No podrdn inscribirse en el Registro
q%idgm%“;a?ogum;"g;vte;:;}4——Se crea.. Las acciones... —|  Nacionalde Valores y Emisores
ni negociarse en bolsa

Datos bdsicos Razén social...

Nombre, documento de identidad, | parte econdmica... ; DR
domiciiode los accioisas ] Domicilo..

Sequida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

El domicilo principal de la
sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan

Capital autorizado, suscrito y pagado,
[a clase, nimero y valor nominal
de las acciones representativas del capital

Si no se expresa en el acto de constitucion,
se entiende que la sociedad
se ha constituido por término indefinido

(Abogados de la pagina, 2010)

9.2. PASOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

A continuacion se explicaran los pasos béasicos para la constitucion de
TRADUSOFT de forma legal. La informacion a continuacion es una

recopilacion de datos obtenidos de la Camara de Comercio de Bogota para
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la creacién de una sociedad por acciones simplificadas (S.A.A). En esta clase
de sociedades se simplifican los costos, ya sea en el acta de constitucion y

Sus estatutos.

Tabla 18. Requisitos para la creacion de TRADUSOFT

Aspectos generales

e Crear el nombre y buscar en la camara de comercio que este no esté en

uso.

e Mediante un documento privado por sus signatarios (paragrafo 1
articulo 5° Ley 1258 de 2008). Las firmas de los constituyentes o sus

apoderados deben ser autenticas

e La camara de comercio realizara la verificacion de los requisitos que
exige la Ley para la constituciéon de la sociedad (articulo 5°). Los

requisitos del documento de constitucién son:

= Nombre, documento de identidad y domicilio de accionista

» Razdn social seguida de las palabras sociedad por acciones
simplificada

= Domicilio principal y sucursales ( en caso de tenerla)

= Termino de duracion

= Enunciacion de actividades principales. Se puede establecer
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o

civil licita
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= Especificar la clase, niumero y valor nominal de las acciones;
asi como también la forma y términos en que estas deben
pagarse.

= Forma de administracion

= Nombre, identificacién y facultades de los administradores,
designar un representante legal como minimo

= El documento de constitucién debe adjuntar las cartas de
aceptacion indicando el numero de identificacion de las
personas designadas como representantes legales, miembros
de junta directiva y revisor fiscal designados en el documento

de constitucion.

e Elregistro es constituido

e La existencia de las S.A.Sy las clausulas estatutarias se probaran con

certificado de la Camara de Comercio

e La S.A.S estara regida por:
= Los estatutos
= Las normas de la sociedad anénima y las disposiciones
generales de las sociedades (Codigo de comercio) en cuanto

no resulten contradictorias

e Tramitar el RUT ( Registro Unico tributario) ante la DIAN y diligenciar
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el formulario de matricula mercantil

e Las cartas de aceptacion de la sociedad de los cargos se deben

obtener.

e Registrar los libro de la compariia ante la CaAmara de Comercio
= Libro de registro de accionistas
» Libro de actas de la asamblea general de accionistas
» Libro de actas de la junta directiva, si hay lugar a ello
= Libro diario
= Libro de mayor balance

» Libro de inventarios (“Constitucion de una S.A.S”, 2012)

e Abrir una cuenta bancaria

e Realizar el registro Unico empresarial

e Realizar la matricula mercantil de la empresa

Comercio de Bogota (Campo, 2009)
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9.3. BENEFICIOS DEL TIPO DE EMPRESA

Los beneficios de la sociedad por acciones simplificadas facilitan la
creacion de empresa y sociedades porque “este nuevo tipo brinda a los
empresarios del pais las ventajas de las sociedades anonimas y al mismo
tiempo les permite disefiar los mecanismos de gobernabilidad de sus
empresas a la medida de sus necesidades. En términos generales este
nuevo tipo societario ofrece flexibilidad en temas tales como: constitucion,
organizacion y funcionamiento, convocatorias, reformas estatutarias y
reorganizacion de la sociedad, juntas directivas y acuerdos de accionistas,

entre otros.” (Camara de Comercio, 2012)

A continuacion se explicaran las ventajas de la sociedad por acciones
simplificadas propuestas por la Abogada, Especialista en derecho comercial
y civil, Luz Stella Londofio GOmez, la cual considera que dicha sociedad
facilita la realizacion de un “simple documento privado inscrito y se puede

transformar una sociedad ya existente” (Cecilia, 2012).

Muchas empresas estan utilizando las S.A.S porque facilita y agiliza
los procesos de creacion de una sociedad, puesto que “las dos principales
ventajas de la SAS son su libertad contractual y la limitacion de
responsabilidad plena, que se compaginan con las tendencias actuales. La
primera de ellas se refiere a la autonomia que tienen los accionistas para
definir las reglas de juego de acuerdo con su conveniencia, sin estar
limitados por una camisa de fuerza como ocurre con los otros tipos de
sociedades. Por lo tanto, lo mas conveniente sera poner mucha atencion en
la redaccion de los estatutos, de modo que se procure prever la mayoria de
situaciones que pueden ocurrir en el futuro y cobmo proceder en cada caso,

para asi evitar confusas interpretaciones”. (Consultorias Neptuno, 2012)



119

10. COSTOS ADMINISTRATIVOS

Para entender el siguiente capitulo es importante comprender los
costos administrativos, los cuales son considerados como un “conjunto de
erogaciones incurridas en la direccion general de una empresa, en contraste
con los gastos de una funcién mas especifica, como la de fabricacion o la de
ventas; no incluye la deduccion de los ingresos. Las partidas que se agrupan
bajo este rubro varian de acuerdo con la naturaleza del negocio, aunque por
regla general, abarcan los sueldos y salarios, los materiales y suministros de
oficina, la renta y demas servicios generales de oficina. Gastos normales de
caracter corriente para el funcionamiento del Sector Central.” (Definicion de
gastos, 2012)

A continuacion se explicaran los gastos de recursos humanos y los

operacionales:

10.1. GASTOS DE RECURSOS HUMANOS

Para TRADUSOFT es muy importante el desarrollo del personal
dentro de la empresa, puesto que los recursos humanos son “normalmente,
el conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una empresa o
institucién y que se caracterizan por desempefar una variada lista de tareas

especificas a cada sector” (Cecilia, 2012)

A continuacion se mostraran los gastos del personal de la
organizacion, incluyendo salarios, prestaciones, sociales, asi como valores

de comisiones de los traductores.
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NOMINA EMPLEADOS Cant. Salario SALARIO
Mes TOTAL
Mes

EMPLEADOS | Gerente y Subgerente 2 1.800.000 | 3.600.000
Traductores 2 1.600.000 | 3.200.000
Contador temporal 1 700.000 | 700.000
TOTAL NOMINA  MENSUAL 7.500.000
APROX.

Fuente: Los autores

Se puede analizar, por medio de la tabla 10 de némina de empleados,

gue los gastos mensuales seran aproximadamente de $ 7.500.000.

10.2. GASTOS PARA EMPEZAR OPERACIONES

A continuacion se explicaran los gastos basicos o gastos iniciales

para que TRADUSOFT pueda empezar a funcionar, estos son “los gastos por

la escrituracion del préstamo, en los que se incluirian los pagos al Notario, al

Registro de la Propiedad, y el pago del impuesto de Actos Juridicos

Documentado” (“Gastos iniciales”, 2012).




Tabla 20. Gastos iniciales

Gastos iniciales

Acta de Constitucion $ 200.000,00
Registro Unico tributario $ 20.000,00
Escritura de estatutos $ 250.000,00
Libros de la compaiiia $ 90.000,00
Formulario de registro

mercantil $ 4.000,00
Registro mercantil $ 61.000,00
Cuenta Bancaria $ 500.000,00

Total

$ 1.125.000,00

Fuente: Los autores.
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Al realizar el analisis de los costos iniciales de TRADUSOFT pudimos

ver que los gastos de los documentos para la conformacion de la empresa

serian aproximadamente de $ 1.125.000,00.
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11. METAS ORGANIZACIONALES

Las metas organizacionales son aquellas que se establecen para los
integrantes de la empresa como una responsabilidad para cada uno de los
miembros, éstos deben conocer y cumplir las responsabilidades que con
éstas se avecinan, las mentas organizacionales de la empresa TRADUSOFT
S.A.S. son:

11.1 SOCIALES:

Creacion de alianzas entre organizaciones internacionales sin
animo de lucro y la empresa para la realizacion de traducciones a
bajos costos, con el fin de minimizar el costo que éstas incurren en la
traduccion de documentos o en la traduccion de la informacion de la

pagina web.

11.2 ECOLOGICAS:

Minimizar el impacto ambiental utilizando materiales
biodegradables y de baja contaminacion como son las tintas de
impresion a base de agua e impresion del nimero de hojas
estrictamente necesario.

11.3. ECONOMICAS:
Eliminar costos por medio de las oficinas virtuales y por medio

de la modalidad de teletrabajo para nuestros colaboradores en la

empresa, eliminando gastos de arrendamiento, servicios publicos,
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horas extras, internet y demas gastos que instalaciones fisicas
implican.

11.4 EXPANSION:

A la iniciacion del proyecto se espera tener un numero de 2
traductores colaboradores, para dentro de dos afios contar con un
minimo de 6 colaboradores y al final del quinto afio contar con 8
colaboradores para incrementar el nimero de idiomas a ofrecer en
nuestro portafolio de servicios, de igual manera se espera que al final
del quinto aflo podamos contar con traductores extranjeros para
poder realizar las traducciones por combinacion de idiomas, asi
incrementar el nUmero de ofertas de la empresa y ser mas

competitivos en el mercado.
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12. IMPACTO

La empresa TRADUSOFT S.A.S. generara impacto de las siguientes

maneras.

12. 1 ECONOMICO

Generaciéon de empleo a traductores con ventajas laborales gracias al
teletrabajo, lo que no obliga a tener solo un trabajo para su sustento sino
depende del tiempo en que se demoren haciendo la tarea encomendada por

la empresa.

12.2 AMBIENTAL
Disminucion de materiales quimicos para la impresion de las traducciones, con
ayuda de la plataforma del proyecto todo se va a trabajar por medios
magnéticos y se utilizaran impresiones para lo estrictamente necesario, por
tanto no se arrojaran desechos quimicos y se procurara una mejora al medio

ambiente.

12.3 SOCIAL
La empresa TRADUSOFT S.A.S. desea formalizar alianzas entre
organizaciones sin animo de lucro para suplir necesidades de traduccién
a muy bajo costo y de esta manera disminuir costos por traduccién a

estas organizaciones.
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13. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero se realiza con el fin de obtener una vista

panoramica de la empresa, con el fin de conocer un poco mas de ésta.

13.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial es aquella que se realiza en el momento de abrir un
negocio o empresa, es importante determinar la inversion inicial, ya que con

esta decision se asegura el futuro a corto plazo de la misma.

TRADUSOFT S.A.S. contara con una inversion inicial de: $11.522.600,
para de esta manera tener un valor amortizado en caso de llegar a necesitar

invertir en costos adicionales.

13.2. BALANCE AL MOMENTO DE EMPEZAR OPERACIONES

El Balance inicial refleja la situacion patrimonial de la empresa en el
momento preciso en que estan a punto de iniciarse las operaciones de la
empresa, es decir justo antes de comenzar a registrarse éstas. (“Balance
inicial”, 2012)

El balance es un documento importante para la empresa, ya que no sélo
permite conocer la situacion econdémica de la misma sino que permite la toma
de decisiones con un conocimiento mas global de la compaifiia ya el balance

se realiza anualmente.



Tabla 21. balance inicial a enero

1° de 2012
ACTIVO INICIAL
CAJA 8.080.140
CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIOS 19.860
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.100.000
ACTIVOS SIN DEPRECIACION 1.522.600
DEPRECIACION

TOTAL ACTIVO FIJO NETO 1.522.600
OTROS ACTIVOS 1.900.000
TOTAL ACTIVOS 11.522.600
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR

PRESTAMOS

IMPUESTOS POR PAGAR

PRESTACIONES SOCIALES

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL 11.522.600
UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDADES DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO 11.522.600
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11.522.600

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)
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El balance inicial refleja un valor de $11.522.600 en activos y
$11.522.600 en patrimonio, de igual manera la empresa empieza sus
operaciones con pasivos en ceros.

Durante el primer afio, los activos de la empresa ascienden a
$75.531.288 y el pasivo continta un valor de $0, finalmente la empresa
tendra al finalizar el primer afio un patrimonio de $75.531.288.

13.3. BALANCE GENERAL DEL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO

Tabla 22. Balance (general

proyectado a diciembre 31 de 2013

ACTIVO ANO 1
CAJA 69.453.536
CUENTAS POR COBRAR 3.352.492
INVENTARIOS 19.860

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 72.825.888
ACTIVOS SIN DEPRECIACION 1.522.600
DEPRECIACION 337.200

TOTAL ACTIVO FIJO NETO 1.185.400

OTROS ACTIVOS 1.520.000

TOTAL ACTIVOS 75.531.288

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
PRESTAMOS
IMPUESTOS POR PAGAR
PRESTACIONES SOCIALES

TOTAL PASIVO




PATRIMONIO

CAPITAL 11.522.600

UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDADES DEL EJERCICIO 64.008.688
TOTAL PATRIMONIO 75.531.288
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 75.531.288

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

13.4. ESTADO DE RESULTADOS P&G DEL PRIMER ANO DE

OPERACIONES

El Estado de pérdidas y ganancias P&G, esta encargado de reflejar
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los ingresos y los gastos de la empresa, de igual manera permite evidenciar

las utilidades y pérdidas durante el ejercicio de la actividad de la empresa,

Presenta los resultados de las operaciones de negocios realizadas

durante un periodo, mostrando los ingresos generados por ventas y los

gastos en los que haya incurrido la empresa. (Estados de resultados, 2006)
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Tabla 23. Estados de resultados proyectado del primer afio de funcionamiento

Dic. 31 de 2013

VENTAS 201.149.520
INV. INICIAL 19.860
+ COMPRAS 68.788.680
- INVENTARIO FINAL 19.860

= COSTO INVENTARIO UTILIZADO 68.788.680

+ MANO DE OBRA FIJA

+ MANO DE OBRA VARIABLE

+ COSTOS FIJOS DE PRODUCCION 3.720.000

+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS 337.200

TOTAL COSTO DE VENTAS 72.845.880

UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de

ventas) 128.303.640
GASTOS ADMINISTRATIVOS 43.800.000
GASTOS DE VENTAS 20.114.952

UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad
bruta- G.F.) 64.388.688

- OTROS EGRESOS
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- GASTOS FINANCIEROS

- GASTOS PREOPERATIVOS 380.000

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O.

-Otr G)) 64.008.688
IMPUESTOS
UTILIDAD NETA $ 64.008.688

Fuente: Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

La empresa registra ventas por $201.149.520 durante el primer afio de
operaciones, una utilidad operacional de $64.388.688 y la utilidad neta de
$64.008.688.

13.5. FLUJO DE CAJA DEL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO

El flujo de caja se realiza con el fin de conocer el los movimientos del
dinero en efectivo; la elaboracion del flujo de efectivo posibilita la gestion de
las finanzas, contribuye a la toma de decisiones y facilita el control de los

egresos para mejorar la rentabilidad. (Definicion de flujo, 2012)



Tabla 24. Flujo de Fondos Anual

CONCEPTO ANO 1
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 160.919.616
VENTAS A 30 DIAS 36.877.412
VENTAS A 60 DIAS
VENTAS A 90 DIAS
VENTAS A 120 DIAS
VENTAS A 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 197.797.028
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA 68.808.540
GASTOS DE VENTA 20.114.952
MANO DE OBRA VARIABLE
MANO DE OBRA DIRECTA FIJA
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 3.720.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 43.800.000
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 136.443.492
FLUJO NETO OPERATIVO 61.353.536
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTIVOS FIJOS 1.522.600
CAPITAL DE TRABAJO 10.000.000
FINANCIACION
ACTIVOS FIJOS
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 11.522.600
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EGRESOS NO OPERATIVOS

GASTOS PREOPERATIVOS 1.900.000

AMORTIZACIONES

GASTOS FINANCIEROS

IMPUESTOS

ACTIVOS DIFERIDOS

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS 1.522.600
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS $ 3.422.600
FLUJO NETO NO OPERATIVO $ 8.100.000
FLUJO NETO $ 69.453.536

+ SALDO INICIAL $ 8.080.140

SALDO FINAL ACUMULADO $ 69.453.536

Los autores (Plantilla Camara de Comercio)

El flujo de caja al terminar el primer afio es de $69.453.536, lo que

indica que tiene buena disposicién de efectivo.

13.6. CRITERIOS DE DECISION PARA ABRIR LA EMPRESA

Tabla 25. Criterios de Decision

TIR (Tasa Interna de Retorno) 645,94%

VAN (Valor Actual Neto) $245229183

Los autores (Plantilla Camara de Comercio)
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El proyecto posee una inversion de $ 11.522.600, al primer afio de
operacion arroja un flujo de efectivo de 69,45 millones, La viabilidad
financiera se determina a través de tres indicadores, el primero de ellos es la

Tasa Interna de Retorno (TIR) la cual es de 645,94%.

El segundo indicador es el Valor Actual Neto (VAN), para su céalculo es
necesaria la tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad,
confirmando un 10%, el valor arrojado es $ 245.229.183, lo cual es el valor
maximo que determina la rentabilidad de la agencia, y el nivel de inversion

sin incurrir en pérdidas.
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CONSLUSIONES

El mercado de la traduccion en Colombia es un mercado que no esta
del todo explorado, ya la mayoria de las empresas que trabajan en este son
empresas cuya profesion no es la traduccion oficial sino la traduccién
empirica, dada por las circunstancias del conocimiento de una segunda
lengua; por tanto, hay una gran oportunidad para introducirse en éste

mercado.

Gracias a los estudios financieros, organizacionales y legales de la
empresa se pudo llegar a la conclusion que TRADUSFOT S.A.S es una
empresa econémica y organizacionalmente viable, ya que muy pocas

empresas en Colombia cuentan con los servicios que se desean ofrecer.

La viabilidad de la empresa TRADUSOFT se evidencia gracias al
ahorro en costos y gastos para la produccion de servicios de la empresa,
gracias al uso de la oficina virtual y a la pagina web, las cuales permiten el
acceso de clientes en muchas regiones de Colombia y del mundo; de la
misma manera, como ventaja competitiva se cuenta con la facilidad de que
cualquier persona que pueda acceder a internet y pueda adquirir el servicio
sin mayor complicacion y sin tener que desplazarse; y contar los traductores
especializados en documentos técnicos, legales y comerciales, brindando
empleo a egresados de la EAN, todo esto es posible gracias a los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Lenguas Modernas de la
Universidad EAN.

En cuanto a las conclusiones financieras muestra que la empresa, en
el momento de iniciar operaciones, no posee nivel de endeudamiento, lo cual

se considera favorable para su operacion y viabilidad, al terminar el primer



135

afio, el 0% de los activos estan respaldados con recursos de los acreedores,
se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable, un
endeudamiento menor muestra una empresa en capacidad de contraer mas
obligaciones, mientras que un endeudamiento mayor muestra una empresa a

la que se le puede dificultar la consecucion de mas financiamiento.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer afio,
muestra que las metas de ventas son suficientes para cubrir los costos y
gastos totales. La rentabilidad sobre ventas del proyecto es de 2,65%

mensual.

La viabilidad financiera de la empresa TRADUSOFT S.A.S. es alta,
como se puede evidenciar en los siguientes indicadores: TIR la cual es de
645,94% vy el valor presente neto es de $245.229.183

Finalmente, la factibilidad de la empresa es buena puesto que 93% de
las personas encuestadas respondieron satisfactoriamente que si necesitan
los servicios de traduccién y el 83% tiene confianza en una empresa cuyas
oficinas sean virtuales, es decir que la empresa cumple con las expectativas

del consumidor.
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RECOMENDACIONES DEL TRABAJO

Para la creacién de un proyecto empresarial en general hay que tener

en cuenta ciertos datos de gran importancia:

1.

Identificar el mercado al que se quiere llegar con el producto y/o
servicio.

Conocer si el producto o servicio que se ofrece es til 0 necesario para
un mercado.

Segmentar dicho mercado Separando los clientes por datos como
edad, el sexo, estrato y demas datos que le sean necesarios para
determinar quién va a acceder al producto o servicio.

Determinar el camino que va a tomar para dar a conocer su producto,
de la manera en que va a realizar la publicidad depende el volumen de
compra.

Ver si esta en capacidad de ofrecer promociones, descuentos y

ofertas para atraer la atencion del cliente.

Por otra parte para la creacion de una empresa de traduccion es

necesario contar con personal calificado en el tipo de traduccion que usted

desee ofrecer, certificar que la informacion que recibe es confidencial y no

sera publicada por su empresa, la honestidad y la responsabilidad deben ser

los pilares de su empresa.

Como ultima recomendacién, no se deje llevar por la desesperacion de

ver que en seis meses no ha logrado recuperar el dinero que invirtio, eso

suele pasar, hay que tener paciencia y confiar en la decision que acaba de

tomar, muy pocos se arriesgan y se permiten ser autbnomos, dentro de poco

vera la recompensa.
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ANEXOS
ANEXO N° 1
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
TRADUSOFT S.A.S
ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE TRADUCCION

Nombre de la entidad:

Sector:

Le extendemos un cordial saludo, queremos realizar la presente encuesta
con el fin de analizar las necesidades que las empresas tienen frente a la
traduccion de documentos. De antemano agradecemos su atencion vy

colaboracion.

1. ¢ Cual es su profesion?

a) Empleado

b) Trabajador Independiente

c) Otro

2. Si usted es empleado, ¢con cuantos empleados cuenta la empresa en la

cual trabaja?
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a)5-10
b) 10-40

c) 40 a més

3. ¢ Conoce si su empresa requiere servicios de traduccion?
O Si
O No

Si respondi6 a la pregunta anterior de manera afirmativa, por favor continte

el cuestionario, de lo contrario, le agradecemos por su colaboracion.

4. Su empresa utiliza frecuentemente los servicios de:
O Traduccién

O Interpretacion

5. ¢ Con qué frecuencia solicita los servicios de traduccion en su empresa?
O Semanal

O Mensual

O Trimestral

O Otro:
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6. ¢Su empresa tiene una dependencia, area o personal encargado del

manejo de los servicios de traducciéon?
O Si

O No

7. ¢ Qué documentos requiere normalmente traducir dentro de su empresa?,
organice los siguientes aspectos siendo 4 el mas importante y 1 el menos

importante.
______Financieros
__ lLegales

___ Empresariales

Narrativos

8. ¢Ha Requerido los servicios de traduccién por parte de terceros, para

realizar traducciones que su empresa requiere?
O Si
O No

9. Enumere siendo 1 el menos frecuente y 7 el mas frecuente, ¢ Cuales son
los idiomas que mas requiere al momento de solicitar servicios de

traduccion?

Inglés - Espafiol
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_____Espaiiol - Inglés
____Francés - Inglés
_____Francés - Espaiiol
_____ Espaiiol - Italiano
_____Aleman - Inglés

Otros:

10. ¢ Ha solicitado el servicio de traduccion fuera de Bogota?
O Si

O No

11. ¢Si ha solicitado servicios de traduccion, cual ha sido el precio por

palabra que ha tenido que pagar por el servicio?
a) 100 — 150 pesos por palabra
b) 150 — 170 pesos por palabra

c) 170 — 210 pesos por palabra

d) Otro:

12. ¢ Cuanto esta dispuesto(a) a pagar para acceder al servicio de traduccion

de calidad, con puntualidad?

a) Entre 120 — 135 pesos por palabra
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b) Entre 135 — 150 pesos por palabra
C) Entre 150 — 200 pesos por palabra

d) Otro:

13. Siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante, ¢ Cuéales son los
aspectos que considera de mayor relevancia al momento de contratar una

empresa que preste servicios de traduccion?
____ Puntualidad

____ Calidad

____Experiencia del equipo de traductores
____ Costo de la traduccion

Reconocimiento de la compafiia en el mercado

14. ¢ Ha solicitado servicios de traduccion a nivel internacional?
O Si

O No

15. Prefiriere acceder a los servicios de traduccién con empresas ubicadas a

nivel:

O Nacional



147

O Internacional

16. ¢ Hace uso de internet o traductores en linea para hacer traducciones?
O Si

O No

17. Como hace el contacto con los traductores para llevar a cabo las

traducciones que su empresa requiere.

a) Internet

b) Voz avoz

c) Recomendacién personal
d) Uso de directorio

e) Agencia

Otra. ¢ Cual?

18. ¢, Conoce el mecanismo de funcionamiento de las oficinas virtuales?
O Si

O No

19. ¢ Confia en una empresa cuyas oficinas sean virtuales?

O Si
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O No

O ¢Por qué?

Los escritores hacen la literatura nacional y los traductores hacen la literatura

universal.

José Saramago

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 2
Gréficas de la plataforma com8s para TRADUSOFT
Permite cambiar el idioma a portugués, inglés y espafiol

Grafica 31. Plataforma

:::’TQ: beta Minha Conta | Auda | TR T2

- Maria {1 Minha Conta
© Adicionar v s
¥ Gadgets Idioma) | Portugués v

O o V] Que Portusugs oo upum’ Cambio de idioma ( Portugues, inglés y espatiol)

Inglés
Dl V] Qupr o] uandg me enviarem uma solicitagdo.
A=| Perfil )
[Vl Qupro receber um aviso no nfeu e-mail quando chegar uma nova mensagem no Comes.

Mensagens

LTJ Solicitacdes o

[V Quero receber informacdes sobre novidades e ofertas especiais do Com8s.

l Arquivos Login tradusoft
ﬁ Lixeira E-mail

» Co-spaces Nova senha Remﬁr senha
|

» Co-mates
Nova pergunta de sequranga
( X
Resposta
Encerrar conta

Fuente: www.com8s.com

También permite:

e Las solicitudes de amistad que permiten crear una comunidad de
traductores para interactuar y adquirir nuevos conocimientos
e Recibir mensajes internos y privados que permiten la comunicacion

entre el cliente y los traductores
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e Compartir textos, videos, comentarios, imagenes, fotos, hojas de
calculo y mucho mas con los compafieros

e Crear un perfil para poder interactuar con diferentes personas

e Un espacio para crear una comunidad de traductores que permita la
interaccion, comunicacion y el aprendizaje continuo entre los mismos

(responder dudas, ayudar a los compafieros, entre otros)

Gréfica 32. Iconos de la plataforma

WiCuenta | Servicio de ayuda _

7 Ban

M Restaurar |0 Eliminar “l Vatiar J [ No hay elementos e a basura

QActua\izar

¥ Gadgels Nombre

Crear un perfil para poder
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personag

) hnicio
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(-

O Recibir mengajeg internog y privadog
Que permiten [a comunicacion entre ol
cliente y log traductores

A= | Peri

Mensajes

¥/ Soltudes

(] s

S ————

0 L

OLas solicitudes de amistad que

Saepa e pertiten crear una comunidad de

comentarios, imagenes, fotos,

O >

[
[7] Basura

hojas de caleulo y mucho mas
60t log compatierog

e

v Co-spaces

> Co-mates

fraductores para interactuar y adguirir
Huevos conocitmientos

UUn espacio para crear una comunidad de
traductores que permita la interaccion,
comunicacion y el aprendizaje contindo entre log
migmog (responder dudas, ayudar a log
compatieros, enre otrog)

Fuente: www.com8s.com
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ANEXO N° 3

Minuta de Constitucion de una S.A.S

En la ciudad de , Departamento de
,  Republica de Colombia, el _ de
del afio 20, él (la) Sr(a).

(nombre completo del

accionista 1), mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con

Cedula de Ciudadania numero expedida en
, de estado civil domiciliado(a) en la ciudad
de y él (1a) Sr(a).

(nombre completo del

accionista 2), mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con

Cedula de Ciudadania numero expedida en
, de estado civil domiciliado(a) en la
ciudad de , Qquien para todos los efectos se

denominara(n) el(los) constituyente(s), mediante el presente escrito
manifiesto(amos) mi(nuestra) voluntad de constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley y en
los siguientes estatutos. ARTICULO PRIMERO TIPO O ESPECIE DE
SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE La sociedad que se constituye por
medio de este documento es por acciones, del tipo Sociedad por Acciones
Simplificada, esta se regira por las disposiciones contenidas en los presentes
estatutos, por las normas que de manera especial regulan esta especie de
comparfia en Cédigo de Comercio y por las generales que en la anterior
normativa rigen para las sociedades, teniendo en cuenta que tanto las
especiales como las generales sean compatibles con su calidad de una
Sociedad por Acciones Simplificada. ARTICULO SEGUNDO DOMICILIO

SOCIAL La compafiia tendra como domicilio principal la ciudad de
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, pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte

del territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto en
las normas legales. ARTICULO TERCERO NOMBRE DE LA SOCIEDAD La
sociedad actuara bajo la denominacion social
S.AS, con Sigla
S.A.S. (opcional), .ARTICULO CUARTO TERMINO DE

DURACION La sociedad tendra un término de duracion ,

pero podra disolverse anticipadamente cuando el(los) accionista(s)
constituyentes asi lo decida(n). ARTICULO QUINTO OBJETO SOCIAL La
sociedad tendrd por objeto, el desarrollo de las siguientes actividades:
A)

B)

.C)

. D). Cualquier actividad licita, de tipo civil o comercial y todas
las demas inherentes al desarrollo del objeto social. ARTICULO SEXTO
CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO ElI capital autorizado de la

sociedad es de $ divididos en

acciones de igual con un valor nominal, a razén de

$ cada una. El accionista constituyente ha suscrito

por un valor nominal total de $ de

pesos, capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su totalidad,

La clase de acciones aqui suscrita son de clase

Paragrafo.- El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los
medios que admite la Ley, igualmente, podra disminuirse con sujecién a los

requisitos que la Ley sefiala, en virtud de la correspondiente reforma
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estatutaria, aprobada por los accionistas constituyentes e inscrita en el
registro mercantil:

N°. DE
ACCIONISTAS CAPITAL %
ACCIONES

%

%

TOTAL %

ARTICULO SEPTIMO CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES Las

acciones de la sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

ACCIONISTAS TIPO ACCION CANTIDAD

ARTICULO OCTAVO TITULOS DE LAS ACCIONES Al(los) accionista(s) se
le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que
prefiera(n) tener varios por diferentes cantidades parciales del total que le
pertenezca. El contenido y las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo

preceptuado en las normas legales correspondientes. Mientras el valor de las
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acciones no hubiere sido pagado totalmente, la sociedad s6lo podra expedir
certificados provisionales. Para hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo
al adquirente, sera menester la previa cancelacion de los titulos del tradente.
ARTICULO NOVENO LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES La sociedad
llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara
de comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual
se anotara el nombre de él(los) accionista(s), la cantidad de acciones de su
propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos numeros y fechas de
inscripcién, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos,
embargos y demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a
inscripcion segln aparezca ordenado en la Ley. ARTICULO DECIMO
EMISION DE ACCIONES Corresponde a e(los) accionista(s) decidir sobre la
emision de acciones de que disponga la sociedad y que se encuentren en la
reserva. ARTICULO DECIMO PRIMERO REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES Corresponde a él(los) accionista(s) constituyente(s), expedir el
reglamento aplicable a la suscripcion de las acciones reservadas, ordinarias
y de capital emitidas por la sociedad. ARTICULO DECIMO SEGUNDO
GERENCIA La representacion legal de la sociedad y la gestion de los
negocios sociales estaran a cargo de un GERENTE. La sociedad podra
nombrar un SUBGERENTE quien reemplazara al gerente en sus ausencias
temporales y absolutas. El subgerente tendra las mismas atribuciones que el
gerente cuando entre a reemplazarlo. ARTICULO DECIMO TERCERO
FACULTADES DEL GERENTE EI gerente esta facultado para ejecutar, a
nombre de la sociedad, todos los actos y contratos relacionados
directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de cuantia. Seran
funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para propésitos
concretos, los apoderados especiales que considere necesarios para
representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la

recaudacion e inversion de los fondos sociales. ¢) Organizar adecuadamente
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los sistemas requeridos para la contabilizacién, pagos y demas operaciones
de la sociedad. d) Velar por el cumplimiento oportuno de todas las
obligaciones de la sociedad en materia impositiva. e) Certificar
conjuntamente con el contador de la compafia los estados financieros en el
caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las
personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar
los contratos que de acuerdo a las circunstancias sean convenientes;
ademas, fijard las remuneraciones correspondientes, dentro de los limites
establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los
actos y contratos comprendidos en el objeto social de la compaiia y
necesarios para que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha
sido constituida. h) Cumplir las demas funciones que le correspondan segun
lo previsto en las normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente
gueda facultado para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de
la sociedad, con entidades publicas, privadas y mixtas. ARTICULO DECIMO
CUARTO RESERVAS La sociedad constituira una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito y
se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. El(los) accionista(s) podra decidir, ademas, la constitucion de
reservas voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias Yy
convenientes para compafia, tengan una destinacion especifica y cumplan
las demas exigencias legales. ARTICULO DECIMO QUINTO UTILIDADES
No habra lugar a la distribucién de utilidades sino con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, aprobados por el(los) ACCIONISTA(S),
aprobacion que se presume por el hecho de la certificacion mientras ocupe el
cargo de gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras no se
hayan enjugado las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital,
entendiéndose que las pérdidas afectan el capital cuando a consecuencia de

las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto del capital
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suscrito. Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los
estados financieros aprobados con los que esté de acuerdo sus accionistas
constituyentes, se distribuirdn con arreglo a las disposiciones siguientes y a
lo que prescriban las normas legales. 1.- El diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas después de impuestos se llevara a la reserva legal, hasta
concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo menos, del capital
suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a decision de sus
accionistas constituyentes continuar con el incremento de la reserva, pero si
disminuyere sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite
fijado. 2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las
apropiaciones para las demas reservas que, con los requisitos exigidos en la
Ley, decidan sus accionistas constituyentes. Estas reservas tendran
destinacion especifica y clara, seran obligatorias para el ejercicio en el cual
se hagan, y el cambio de destinacion o su distribucion posterior sélo podran
autorizarse por sus accionistas constituyentes. 3.- Si hubiere pérdidas de
ejercicios anteriores, no enjugadas que afecten el capital, las utilidades se
aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de cualquier apropiacion
para reservas legal, voluntarias u ocasionales. 4.- Las apropiaciones para la
creacion o incremento de reservas voluntarias u ocasionales, deberadn ser
aprobadas por sus accionistas constituyentes. 5.- El remanente de las
utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para reserva legal y
para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago del dividendo
de sus accionistas constituyentes. ARTICULO DECIMO SEXTO
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD La sociedad se disolvera por decision de
Sus accionistas constituyentes o cuando se presente alguna de las causales
previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones Simplificada
constituida por medio de este documento. La disoluciéon, de acuerdo a causal

presentada, podra evitarse con sometimiento a lo prescrito en la normativa
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comercial para el efecto. ARTICULO DECIMO SEPTIMO LIQUIDADOR El
liquidador y su suplente seran designados por los accionistas constituyentes
y esta designacion, una vez ellos manifiesten la aceptacion, se llevara a cabo
su inscripcion en el registro mercantil. ARTICULO DECIMO OCTAVO
PROCESO DE LIQUIDACION Cuando se trate del denominado proceso de
liquidacién privada o voluntaria, se seguiran las normas que aparecen en los
articulos 218 y siguientes del Codigo de Comercio. ARTICULO DECIMO
NOVENO TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS EI cargo de GERENTE sera
ocupado por él(la) sr(a).

, identificado con Cedula

de Ciudadania numero de y como
SUBGERENTE a él(la) sr(a).

, con Cedula de

Ciudadania numero de . Ambas

personas aceptan a traves de su firma al final de éste documento, el cargo

para el cual fueron nombradas.

ARTICULO VIGESIMO DECLARACION DE LOS ACCIONISTAS
CONSTITUYENTES: El(Los) constituyente(s) de la  sociedad
S.A.S., identificado(s) asi:

(nombre completo del

accionista 1), identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero

y ;
(nombre completo del accionista 2), identificado(a) con Cedula de

Ciudadania numero , declara(n) que la sociedad

constituida por medio de este documento privado, redne los requisitos

exigidos por la Ley.



En constancia firman los constituyentes:

del accionista 1)
C.C. expedida en

del accionista 2)
C.C. expedida en

Fuente: Camara de Comercio
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(nombre completo

(nombre completo



LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo \‘Uj‘-i‘ AS'h‘d Q)‘ICJO QOd)HO
Tipo de documerto de dentdad: C.C. (53 T1. (7 CE.(0) Nimero \'068.429 2921

§
Nombre Completo_H g3t {1 An%eh co Copedy  Heyponde?

Tipo de documento de identidad: C.C. (30 T1. (J C.E.() Nimero: 1.019.049.01)

Nombre Completo,

Tipo de documento de identidad: C.C. () T1. (33 CE.() Nomero:

Nombre Completo,

Tipo de documento de identidad: C.C. () T1. (J CE(] Namero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del {rabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar. SI (O no 4
(Si marqué (marcamos) SI, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga resiriccion de acceso sobre fa obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sifios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de fa Universidad EAN.

Comunicacibn piblica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozea en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

Distiibucion y consulta de la obra a les enfidades con {as cuales la Universidad EAN tenga convenio

- WROoOmPE
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la nomatividad vigente en 1a maleria y feniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, &l {los) suscrifos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd (zamos} sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva auforia y fengo {tenemos) fa titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la totel responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
confenidos de la obra, eximiando da cualquiat responsabifidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos ef presente documento en la ciudad de Begota D.C.,

NOMBRE COI

FiRMiA Mg AU dnC. ! ) '
DOCUMENT( DE IDEN CE) & a7, f?iu DOCUME ODE ENHD 101G {wu ol
FACULTAD: AWUrnd il 9] fnuo,s . FACULTAD: tudntn, dlady ' )

PROGRAMAACADEMIGO PROGRAMA ACADEMICO: mmz -

NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE {DENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:
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