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Resumen

A través de la historia la gestion de personal ha tenido una evoluciéon estando enfocada
inicialmente a una simple supervision de trabajo, hasta llegar a ser un area estratégica dentro
de las organizaciones, a tal punto que incluso se requieren este tipo de servicios a nivel externo
cuando al interior de las empresas no se logran suplir ciertas necesidades. AP POTENCIAL
HUMANO es un proyecto de emprendimiento de servicios externos de gestion humana que
requiere generar un plan de negocio con el fin de minimizar riesgos y disminuir la incertidumbre
relacionada con la idea de negocio, por tal razén se analizan todas las variables necesarias
para determinar su viabilidad de mercado, aspectos técnicos, legales, estratégicos y su
evaluacion financiera. De esta manera, se logra identificar que las IPS Pymes en Bogota tienen
una necesidad no resuelta, pues buscan acreditarse en alta calidad en salud, pero no cuentan
con la asesoria necesaria para cumplir con los pardmetros exigidos ya que en el mercado no
existen empresas que se enfoquen en este tipo de servicios, por tanto AP POTENCIAL
HUMANO determiné especializarse en la prestacion de servicios orientados al cumplimiento de
los estandares de gestion humana para la Acreditacion en alta calidad en salud. Dicha idea de

negocio resulta ser viable a nivel de mercado, legal, técnica, estratégica y financieramente.

Palabras clave: Gestion humana, consultoria, IPS Pymes, Acreditacién en salud, plan

de negocio, emprendimiento.
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Abstract

Throughout history, personnel management has evolved, being initially focused on
simple work supervision, until it became a strategic area within organizations, to the point that
this type of services are even required externally when within companies, certain needs cannot
be met. AP POTENCIAL HUMANO is an external human management service undertaking
project that requires generating a business plan in order to minimize risks and reduce the
uncertainty related to the business idea, for this reason all the necessary variables are analyzed
to determine its market viability, technical, legal, strategic aspects and financial evaluation. In
this way, it is possible to identify that the IPS Pymes in Bogota have an unresolved need, as
they seek to be accredited in high quality in health, but they do not have the necessary advice to
comply with the required parameters since there are no companies in the market that focus on
this type of service, therefore AP HUMAN POTENTIAL determined to specialize in the provision
of services aimed at meeting human management standards for Accreditation of high quality in
health. This business idea turns out to be viable at the market level, legally, technically,
strategically and financially.

Keywords: Human management, consulting, IPS Pymes, Health accreditation, business

plan, entrepreneurship.
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1.Introduccidn

El proceso de gestion humana se ha ganado un lugar en la estrategia de las empresas,
ya no es concebida como una simple area de apoyo, sino que se tiene en cuenta en la toma de
decisiones a nivel directivo. Asi, se encuentra que a lo largo de los afios se ha presentado una
evoluciéon en ella, ya no es solamente el area que se ocupa de administrar a las personas y
esta evolucion se puede observar incluso en el nombre que se utiliza para designarla, que
segun Calderon, Alvarez y Naranjo (2016) inicia con la concepcion de la persona como un
Recurso mas en la organizacion (Recursos Humanos), para posteriormente empezar a darle
una importancia mayor (Gestion Humana) y llegando al punto actual de verla como un factor
potencial dentro de la organizacion (Talento Humano). Asi mismo, los entes reguladores
también han brindado al area de gestibn humana este tipo de importancia, de tal manera que
dentro de sus requerimientos para adjudicar reconocimientos en alta calidad exigen el
cumplimiento de parametros con relacién a esta area en particular, tal es el caso del sector de
la salud, para el cual Colombia cre6 un Sistema Unico de Acreditacion en salud donde las IPS
(Instituciones prestadoras de salud) se pueden certificar en Alta calidad en salud, en este
proceso se estipulan lineamientos denominados estandares de Acreditacion y dentro de estos
lineamientos se encuentran los estandares de gerencia del talento humano, los cuales ademas
de generar bienestar y desarrollo para los colaboradores de las IPS, también constituyen un
acelerador para la implementacién de los demas estandares de Acreditacion al incluir en ellos
la Cultura organizacional.

Adicional a lo anterior, se encuentra que las empresas se ven en la necesidad de acudir
a expertos externos al no contar con las personas idoneas dentro de su organizacién que
manejen temas en particular, de hecho en Colombia existe una alta demanda de servicios
outsourcing, dentro de ellos la consultoria, esto debido a que ademas de suplir necesidades
inmediatas, puede contribuir al aumento de la productividad y consecucion de objetivos de las
empresas.

De esta manera, es relevante suplir la necesidad de lograr una gestion adecuada del
talento Humano en las organizaciones, desde el momento mismo de la busqueda del personal,
pasando por su evaluacién antes y durante su estadia en la empresa y llegando hasta su
desarrollo. Sin embargo no para todas las organizaciones resulta ser facil o factible este aspecto,

pues en muchas ocasiones pequefias y medianas empresas no cuentan con un area
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estructurada de talento humano y llega a “ser usual que las pymes se esfuercen por hacer un
manejo cuidadoso de areas como la contable, la financiera y la comercial, pero la de gestion
humana la olvidan. Los dos motivos principales son la falta de conocimiento y la influencia
externa negativa" (Diaz y Rodriguez, 2014), o incuso debido a los costos fijos que les implicaria
estructurarla, sin percatarse de que a un mediano plazo los costos de no contar con una
adecuada planeacién en talento humano podrian superar los primeros. O incluso en algunos
casos, las Pymes no logran encontrar solucién a inconvenientes que se les pueden presentar
aunque tengan un &rea formalizada de gestion humana. Lo anterior desencadena
principalmente en inconformidad por parte de los trabajadores, que puede generar el desempefio
deficiente de su trabajo o una alta rotacion dentro de la organizacién, pues de acuerdo a Adecco
citado por Gualdrén (2016) ellos perciben que existe,

...falta de herramientas y oportunidades que les permitan tener la capacitacion
suficiente de ampliar sus conocimientos haciendo que las posibilidades de ascenso sean
practicamente nulas y a esto se suman otros aspectos tales como realizar funciones que no
son relacionadas con su carrera profesional, falta de estimulos o incentivos que se otorgan
segun el desemperio, las iniciativas de bienestar por mejorar el clima laboral no satisfacen a
los colaboradores, entre otros (2016, p. 5).

Teniendo en cuenta lo anterior, se constituye una oportunidad de entrada para AP
POTENCIAL HUMANO, dadas dos premisa, la primera es que al indagar en el mercado por
empresas consultoras en gestibn humana, no se encuentra alguna que preste sus servicios de
manera especializada para suplir de manera adecuada y oportuna dichos requerimientos
especiales en asesoria para el cumplimiento de los estandares de gerencia del talento humano
de Acreditacion en alta calidad en salud y por otra parte, la segunda premisa es que las IPS
Pymes no cuentan con el personal idoneo para cumplir con los aspectos exigidos para
acreditarse, por lo que AP POTENCIAL HUMANO se enfocara en un grado maximo de
especializacion en esta area.

Por tal razon se realiza un Plan de negocios para esta idea de negocio, AP POTENCIAL
HUMANO, empresa de servicios enfocada en la gestion y desarrollo humano en las IPS Pymes
de la ciudad de Bogot4, dicho plan de negocios permite identificar y analizar las variables
necesarias para llevar esta idea de manera exitosa a la realidad, minimizando riesgos y

determinando la naturaleza del proyecto, el andlisis del sector, el estudio piloto de mercado, la
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estrategia y plan de introduccion de mercado, aspectos técnicos, aspectos organizacionales y
legales, aspectos financieros y el enfoque hacia la sostenibilidad.

De acuerdo a lo anterior se establecen los siguientes objetivos:

1.1. Objetivo General

Realizar la estructuracion del plan de negocio con el fin de determinar la viabilidad de la
creacion de una empresa de servicios enfocada a la gestion y desarrollo del Talento humano,
gue brinde soluciones a IPS Pymes que no cuenten con un area estructurada de gestiéon
humana o que contando con ella tengan necesidad de fortalecer sus procesos de tal manera

gue cumplan con los requisitos solicitados para acreditarse en Alta calidad en salud.

1.2. Objetivos Especificos

° Determinar la viabilidad de mercado para una empresa que preste servicios
externos de gestion y desarrollo del talento humano a IPS Pymes para que cumplan con los
Estandares de gestion humana de Alta calidad en salud.

° Estipular cuales son los aspectos técnicos, recursos fisicos, humanos, de
tiempo y de infraestructura que se requieren para establecer una empresa de consultoria de
gestion y desarrollo del talento humano a IPS Pymes para que cumplan con los Estandares
de gestion humana de Alta calidad en salud.

° Determinar aquellos aspectos estratégicos y legales a tener en cuenta en la
creacion de una consultora de gestion y desarrollo del talento humano a IPS Pymes para que
cumplan con los Estandares de gestion humana de Alta calidad en salud.

° Definir cudl es la factibilidad econémica y financiera de una empresa que ofrece
servicios externos de gestidén y desarrollo del talento humano a IPS Pymes para que cumplan

con los Estandares de gestién humana de Alta calidad en salud.
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2.Naturaleza del proyecto

2.1. Origen o fuente de laidea de negocio:

La idea de negocio se genera a partir de la experticia del autor del presente trabajo con
la psicologia como profesion, especificamente en el ramo organizacional, la cual fue
complementada con una especializacion en Gestion humana de las organizaciones y diversas
formaciones relacionadas. A través de 10 afios de experiencia en este ambito, se logrd
identificar que las organizaciones tienen diversas necesidades relacionadas con la gestion del
talento humano, sobre todo cuando no cuentan con un area estructurada que lo maneje y para
el caso de aquellas que si la tienen, se presentan momentos en que falta un experto para algin
aspecto especifico; 4 de los 10 afios de experiencia mencionados previamente fueron
ejecutados en un grupo empresarial conformado por varias IPS dando como resultado
entendimiento de la forma de realizacion de un proceso de Acreditacion en Alta calidad en
salud, especificamente de los Estandares de gestion humana, asi como de la necesidad de
asesoria sobre como lograr cumplir con ellos y la falta de oferta de un especializado en el
mercado. Debido a esto, se busca brindar una solucion alternativa para las IPS Pymes en
Bogota, esta solucion se basa en la creacién de una empresa consultora en Gestion del talento
y desarrollo humano, la cual se especializa en el sector salud que preste servicios para las IPS

Pymes en Bogota.

2.2. Descripcion de laidea de negocio:

La idea de negocio corresponde a una empresa de servicios enfocada en la gestién y
desarrollo del talento humano en las IPS Pymes en la ciudad de Bogota, su portafolio se
orientard a aquellos servicios adicionales a némina y contratacién, pues estos dos
generalmente se encuentran cubiertos por la gran mayoria de las organizaciones al ser basicos
para el ingreso y pago de los trabajadores. De esta forma los servicios que se prestaran tienen
gue ver mas con aquellas actividades que generen valor para los colaboradores de estas
empresas cliente y las personas que los gestionan, de tal manera que se logre contribuir al

fortalecimiento de relaciones, asi como al crecimiento y desarrollo de las personas dentro de la



7 Trabajo de Grado -, e 8an

organizacion para el cumplimiento de los estandares de gestibn humana de la Acreditacién en

salud.

2.3. Justificacion

El emprendimiento es generalmente concebido como una habilidad, como lo indica
Jaramillo (2008) es especificamente “la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo
adicional para alcanzar una meta; y es también utilizada para la persona que inicia una nueva
empresa o proyecto”, esto es especialmente importante si tenemos en cuenta que es una de
las fuerzas motoras de la economia colombiana, sobre todo si tenemos en cuenta que un 96%
de las empresas del pais son MiPymes, con esto encontramos que generan un 83% del total de
los empleos (MIinCIT, 2019).

En afios pasados se ha presentado en Colombia una avalancha de emprendimientos
aungue durante el primer trimestre del afio 2018 la creacion de nuevas empresas en Colombia
bajo en un 0,9 % con respecto a 2017, de acuerdo a Confecamaras, esto es atribuido a la
situacion econdmica del pais. Asi mismo, y de acuerdo con Barrios (2017) “durante las ultimas
décadas en Colombia la creacion de empresa se ha convertido para muchos en un salvavidas,
una oportunidad clara para cambiar su situacion econdémica”, razon por la cual esta sigue
siendo una alternativa para muchos colombianos Segun un estudio de la Universidad de
Munich, denominado “Reporte global de emprendedores AGER 20167, las personas buscan
emprender en un 41% por la independencia que se genera, por la compatibilidad con la familia
en un 40%, por realizacién personal en un 40%, por la posibilidad de obtener un segundo
ingreso con un 38% Yy por la busqueda de una alternativa para hacer frente al desempleo con
un 24%.

Sin embargo, el entorno socio econdmico y la situacion interna del pais (problematicas,
impuestos, leyes) hace que resulte no ser del todo facil la creacion de una empresa, de
acuerdo con Knight citado por Tarapuez, Zapata y Agreda (2008), tanto el riesgo como la
incertidumbre implican aleatoriedad , con probabilidad conocida en el primero y desconocida en
el segundo, pero aleatorio al fin y al cabo dada la naturaleza de todo lo que el hombre realiza,
este aspecto, aunque natural no deberia ser un factor decisivo al momento de la sostenibilidad
de una empresa, pero infortunadamente cuando estos no son contemplados en la fase inicial
del proyecto empresarial, llega a constituirse junto con otros factores como la razén de

fracasos, asi como la falta de planeacion del proyecto empresarial; se encuentra por ejemplo,
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de acuerdo con datos de Confecamaras que “la tasa de supervivencia de los nuevos
emprendimientos es baja, mas exactamente de un 29,7%".

Por tanto es necesario que al momento de buscar la creacion de una empresa se tenga
en cuenta criterios varios con el fin de lograr una planeacién del proyecto, ya que como lo
menciona Veciana, citada por Marulanda, Montoya y Vélez (2014),

...los elementos que intervienen en la creacibn de una empresa son: 1.
Identificacién de una oportunidad empresarial. 2. Los factores de produccion (recursos
materiales, inmateriales y humanos). 3. El mercado en el que va a operar la nueva empresa.
4. La estrategia de combinacién de los recursos y de llegar al mercado objetivo. 5. El
empresario con una motivacién, preparacion y habilidades adecuadas para la toma de
decisiones relacionadas con los cuatro puntos anteriores (2014, p. 90).

De esta forma se hace necesario contar con una metodologia que incluya lo
anteriormente mencionado de tal manera que sean contemplados todos los aspectos
necesarios con el fin de disminuir la incertidumbre y el riesgo, y evitar que una empresa
decaiga en el camino, esta es la razén por la cual es importante realizar un Plan de negocios,
de esta manera se considera relevante plantear las razones por las cuales la idea de negocio
se encuentra enmarcada en los BPO (Bussiness Process Outsourcing). Esto se debe a que
dentro de las organizaciones la experticia de las personas a cargo no llega a cubrir todos los
aspectos necesarios, asi mismo las organizaciones buscaran constantemente disminuir costos
de operacioén, y es por estas dos razones que llega a ser requerida una persona o empresa
externa. Por tanto el BPO es un sector de relevancia en la contribuciéon para el crecimiento
economico al ser un apoyo potencial para las organizaciones, este concepto se define como un
servicio profesional externo “que en los Ultimos afios se ha convertido en una préactica cada vez
mas demandada por empresas que buscan optimizar su proceso de produccién y aumentar su
productividad agregada” (Corzo, 2016).

En Colombia de acuerdo con la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia), el BPO aporta un 1,2% y genera mas de 350.000 empleos (directos e indirectos) y
mantiene una tasa de crecimiento acumulada del 3,8% anual desde 2018. Dentro de este
modelo de negocio se encuentra la asesoria y consultoria, y en estos encontramos el proceso
de gestion humana. Es de tener en cuenta que la mayoria de las empresas aunque sean
medianas o pequefias cuentan con al menos los procesos de contratacion y pago de némina,

pues se considera que son aspectos basicos del manejo del talento humano, sin embargo en
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este tipo de empresas se resta importancia a otros aspectos que permiten el desarrollo de las
personas dentro de la organizacibn y un mejor rendimiento y productividad, lo cual es
respaldado por Baez, Zambrano y Marquez (2018) cuando menciona que “la falta de
conocimiento de algunos pequefios empresarios, sumado a las dificultades econémicas de las
firmas, imposibilita la verdadera labor de las practicas de gestion humana”.

Asi mismo, se ha encontrado que las pequefias empresas, segun Calderén (citado por
Baez, Zambrano y Marquez, 2018) “hacen grandes esfuerzos y se enfocan en las practicas que
logran un eficiente proceso productivo, es decir, que generan rentabilidad y descuidan de
manera frecuente las que se orientan a la retroalimentacion, la evaluacion y la remuneracion”,
de esta manera, resulta de especial relevancia la prestacion este tipo de servicios a las
pequefias y medianas empresas, no se tendran en cuenta las micro empresas debido a su bajo

numero de colaboradores.

Tabla 1: Clasificacién de empresas en Colombia.

TIPO

N° TRABAJADORES

ACTIVOS EN SMMLV

Microempresa

Inferior o igual a 10

Inferior o igual a 501

Pequefia empresa

Entre 11y 50

Entre 501 y 5.000

Mediana empresa

Entre 51y 200

Entre 5.001 y 30.000

Gran empresa

Superior a 200

Superior a 30.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bancoldex (2018).

Dentro de los servicios a prestar encontramos la descripcion de cargos, el reclutamiento
y seleccion, remuneracion, la formacién, plan de carrera y desempefio (Badez, Zambrano y
Marquez, 2018), y es necesario adicionar la gestiéon del clima organizacional, pues la que
contribuye a la consolidacion de los anteriormente mencionados si tenemos en cuenta que
implica las percepciones de los trabajadores con respecto a diferentes aspectos de la
organizacion donde trabajan, las cuales de acuerdo con Jiménez y Jiménez (2016), influyen de
forma positiva o negativa en ellos, pues el entorno “marca” las actitudes de las personas, por lo
tanto es importante que las empresas se preocupen por la salud y el bienestar de sus
empleados.

De acuerdo con FONADE (2017) dentro de los servicios de consultoria de apoyo que
las empresas consideran mas importantes se encuentra la gestién de personal con un 52%,
seguido de tecnologia con 41% y derecho con 19%. Lo anterior muestra como el area de

gestion del talento humano es percibida como clave en las empresas, pues segin Cardenas
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(2016) con relacién a la perspectiva estratégica en las organizaciones, la gestion del talento es
una herramienta primordial ya “que impacta mediante su correcta implementacion e integracion
con las estrategias corporativas en el éxito y el desarrollo continuo de las organizaciones...los
colaboradores son una fuente generadora de valor, un diferencial para la prestacion de los
servicios”. Adicionando a lo anterior este aspecto es de especial relevancia en el proceso de
Acreditacién en alta calidad en salud, pues su objetivo es garantizar que las instituciones
presenten un servicio de calidad iniciando desde los clientes internos, es decir, los
trabajadores. Por tales razones, la adecuada gestion humana se hace necesaria para las
empresas y en particular para las IPS Pymes, ya que no solamente evita consecuencias
negativas, sino que también trae consigo una serie de beneficios, sobre todo si se tiene en
cuenta que es catalogada por parte de algunos autores como “una ventaja competitiva para las
organizaciones” (Gualdron, 2016), al llegarse a constituir como un area de apoyo que permite
promover el crecimiento de la organizacion y la consecucion tanto de sus objetivos, como de su
Plataforma estratégica.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone como solucién realizar la creacion de esta
Consultora, que a través de su especializacién en el sector salud buscara conocer al cliente,
sus problematicas y detectar sus necesidades en lo que a gestion Humana se refiere, lo cual
constituira su propuesta de valor y facilitara el trabajo en esta area, pues estara enfocada en la

necesidad real de la organizacion cliente.

2.4. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.4.1. Objetivos a corto plazo (primer aino):

v Contar con fuentes de financiacion para dar inicio a la ejecucién de la idea de negocio.
v Formalizar AP POTENCIAL HUMANO S.A.S, a través de su registro en Camara de
Comercio de Bogota (CCB) y la apertura de cuenta bancaria propia.

v Dar inicio a la operacion de AP POTENCIAL HUMANO con base en la estructura

generada.
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2.4.2. Objetivos a mediano plazo (3 aios):

v Generar ingresos mayores a 150 SMMLV al afio.
v Contar con un Goodwill de la marca AP POTENCIAL HUMANO.
4 Tener cobertura a nivel nacional.

2.4.3. Objetivos a largo plazo (5 afos):

v Generar ingresos mayores a 230 SMMLV al afio.

<

Tener una fundacién social que sea financiada por AP POTENCIAL HUMANO.

v Generar alianzas y relacionamiento a nivel internacional.

2.5. Estado actual del negocio

Actualmente la idea de negocio se encuentra en etapa de planeacion como persona
juridica, sin embargo se encuentra en funcionamiento como persona natural y se han
conseguido algunas ventas con los primeros clientes aunque estos no pertenecen al sector
salud esta experiencia ha derivado en aprendizajes que seran tenidos en cuenta una vez sea
formalizada la empresa.

Dichos clientes pertenecen tanto al sector privado, como al sector publico y los
servicios prestados han tenido relacién con aquellos que se pretende prestar como persona
juridica:

Tabla 2: Servicios prestados como persona natural.

SECTOR EMPRESA SERVICIOS
Privado Biosimtec SAS Procesos de visitas domiciliarias
Taxis Teleclub SA Procesos de visitas domiciliarias
PTEVI SAS Proceso de evaluaciébn para seleccion de
personal
FUERZA ACTIVA SAS Proceso de evaluacion para seleccion de
personal
Publico CPIP- Consejo Profesional de | Descriptivos de cargo
Ingenieria de petréleos Gestion del desempefio
Procesos de evaluacion para seleccion de
personal
Aerondutica civil Programa de capacitacion en habilidades
blandas
Mejoramiento del Clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Descripcion de productos o servicios

Esta nueva empresa busca involucrarse en los procesos relacionados con los
Estdndares de gestion humana exigidos por la Acreditacion en salud y que presentan
dificultades por parte de las IPS Pymes, especificamente, se prestaran servicios de seleccion
de personal y aquellos relacionados con el desarrollo y capacitacion de los colaboradores
dentro de la organizacién. Sin embargo, también es necesario poner sobre la mesa que “las
areas de gestibn Humana necesitan brindar los mismos servicios que siempre ha brindado:
atraccion de talento, desarrollo, gestién del desempefio, pero de una manera que responda a
los cambios en curso en la cultura y el estilo de trabajo de la organizacion” (Martinez, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, los servicios que seran prestados en AP POTENCIAL
HUMANO estaran relacionados con los siguientes temas, siempre enfocados en el
cumplimiento de los parametros estipulados por los Estdndares de gestibon humana de
Acreditacion en salud:

o Reclutamiento y seleccion: Las pequefas y medianas empresas vinculan basados
en fuentes informales de reclutamiento, tales como recomendados de familiares, amigos o
empleados (Baez, Zambrano y Marquez, 2018).

o Motivacion y retencion: Calderon, citado por Rodriguez (2015) especifica que en
pequefias y medianas empresas no se encuentran establecidos pardmetros que tengan como fin
motivar y retener al personal, tales como premios, reconocimientos, entre otros, y se considera
gue la manera de incentivar al colaborador es a través de bonificaciones por cumplimiento,
dejando de lado otros elementos que facilitan aumentar el sentido de pertenencia de los
trabajadores. Asi mismo, se encuentra que no se realizan mediciones de clima organizacional, a
través de las cuales se podria determinar qué factores dentro de la organizacion se podrian
mejorar con el fin de aumentar la satisfaccion de los colaboradores, dentro de este aspecto
relacionado con clima organizacional encontramos un factor vital para los colaboradores, que es
gue la empresa procure para ellos su salud y seguridad en el trabajo.

) Formacién y entrenamiento: Este proceso es de vital importancia para procurar un
mejor desempefio por parte de los trabajadores, esto debido a que permite desarrollar las
competencias necesarias para lograrlo, sin embargo, dentro de las pequefias y medianas
empresas este proceso tiende a ser percibido como muy costoso en cuanto al dinero y tiempo

que se requieren, de hecho, no se brinda importancia al entrenamiento e induccion formal, a
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través de los cuales se facilita al colaborador su adaptacion a la cultura y procesos de la empresa,
en este punto también se puede tener en cuenta el coaching empresarial, pues este contribuye al
crecimiento y desarrollo personal.

o Plan de carrera: Las pequefias y medianas empresas no cuentan con un Plan de
carrera, esto se debe en su mayoria a que muchas de ellas no tienen gran cantidad de cargos en
su estructura, razén por la cual no existe posibilidad de realizar gran cantidad de ascensos, sin
embargo, aunque se presente en pocas oportunidades es necesario que existan unas politicas
establecidas al respecto, cuestion que en muy pocas ocasiones se encuentra determinada en este
tipo de organizaciones, pues se suele realizar de forma intuitiva.

o Gestion del desempefio: De acuerdo con Calderén, Naranjo y Alvarez (citados por
Baez, Zambrano y Marquez, 2018) la gestion del desempefio es realizada a través de
mecanismos subjetivos, sin periodicidad, sin realizar una retroalimentacion efectiva y se enfoca
sobre todo en determinar aspectos que dificultan el buen desempefio, mas que en identificar
fortalezas. En este proceso de nuevo resulta vital tener claridad en el Modelo de competencias
organizacional, pues gran parte de la evaluacién de desempefio es la medicion de competencias.

o Gestibn de cultura organizacional: Para gestionar adecuadamente diversos
procesos no solo de gestibon humana, sino de la organizacibn en general, es necesario
adentrarse en el mundo de la cultura organizacional, la cual de acuerdo con Casado, citado por
Rodriguez  (2016) “es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje
y los comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y
Se piensa en una organizacion”, este aspecto relacionado con cultura y cambio organizacional no
se encuentra ampliamente dentro de las organizaciones, llegando incluso a ser desconaocido en la

gran mayoria de pequefas, medianas y grandes empresas.

Segun lo anterior el portafolio de servicios de AP POTENCIAL HUMANO estara constituido
por las siguientes categorias:
1. Consultoria organizacional:
¢ Modelo de competencias.
e Gestion del desempefio.
e Plan carrera.
e Clima organizacional.

e Gestion del cambio y cultura organizacional.
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2.  Tercerizacion empresarial:

Seleccion de personal.

Bateria de riesgo psicosocial.

3. Formacion y desarrollo:

Capacitacion virtual y presencial

Coaching empresarial.

2.7. Nombre, tamafo y ubicacién de la empresa

La empresa tendrd como nombre AP POTENCIAL HUMANO S.A.S ya que su misién se
encontrard encaminada a facilitar la potencializacién del Talento humano dentro de las IPS
Pymes de la ciudad de Bogota inicialmente. Originalmente serd constituida como una
microempresa, pues sus activos iniciales serdn menores a 501 SMMLV y el ndmero de
empleados sera menor a 10, la misma tendrd como sede principal e inicial la ciudad de

Bogot4, Colombia especificamente en el barrio Calandaima de la localidad de Kennedy.

Figura 1: Ubicaciéon AP POTENCIAL HUMANO.

T{INTALA"
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Fuente: Tomado de Google maps (2020)

2.8. Potencial del mercado en cifras

Segun el reporte de Global Consulting Market (2017), el mercado de la consultoria en el
mundo creci6é un 6% y para Colombia especificamente se encontré un amplio crecimiento para
ese mismo afio con un 15%, de acuerdo con Fonade (2017) la gestion del personal es una de

las areas mas solicitadas en Colombia en cuando a consultoria se refiere.
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De esta manera, enfocandonos en la consultoria en gestibn humana, de acuerdo con
Lépez, Sepulveda y Arenas (2010), las medianas empresas tienden a contratar consultoria en
esta area con una cantidad de horas muy variada que es de un promedio de 69 anuales,
también mencionan que el 54,05% de estas empresas invierte “entre 1 y 10 millones de pesos
en consultoria de gestion humana, el 16,22% invirtid entre 10 y 20 millones, el 10,81% invirtid
entre 20 y 30 millones, el 10,81% invirti6 mas de 30 millones y s6lo 8,11% invirti6 menos de 1
millén”, esto indica que la gran mayoria de empresas medianas estan dispuestas a realizar
inversion en este tipo de consultoria. Asi mismo, se encuentra que dentro del perfil profesional
de los consultores de gestion humana tan solo un 41,03% tiene estudios de postgrado, 23,08
tienen estudios universitarios y un 23,08% poseen estudios técnicos o tecnoldgicos, lo cual
muestra que es necesaria una mayor preparacion por parte de las personas que se dedican a
prestar este tipo de consultoria, ya que requiere un alto nivel de conocimientos especializados.

En el estudio mencionado anteriormente, se encuentra que dentro de la oferta de
servicios de las consultorias en gestion humana ademas de los servicios de asesoria, el
84,21% ofrecen también servicios de capacitacidbn y un 68,42% servicios de seleccion de
personal, ahora, en cuanto a la demanda relacionada se encuentra que unl6,42% se relaciona
con formacion, un 14,93% con seleccion, un 10,45% con escala salarial, un 8,96% con salud
ocupacional y un 7,46% con gestién por competencias. Para estos servicios, un 28,24% de las
empresas que los solicitan pertenecen al sector comercio, el 21,37% al sector de manufactura y
el 13,74% al sector de educacién y salud, siendo los sectores de finanzas y construccion los de
menor participacion. En cuanto a la demanda versus la oferta en servicios de gestién humana,
se encuentra que la formacién de formadores, el coaching, la educacién virtual, el clima
organizacional y la formacién outdoor, poseen menor oferta de la que se requiere para
solventar la demanda.

Por ultimo encontramos que en la ciudad de Bogota existe un total de 1.672 empresas
dedicadas a la actividad CIIU de Consultoria de gestiébn que pueden brindar servicios para

suplir la demanda de las 578.886 empresas que existen en la ciudad de Bogota.

2.9. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

AP POTENCIAL HUMANO cuenta con un nivel de especializacién en el sector
salud, ya que el lider de la organizacién cuenta con 5 afios experiencia especifica que le

permite facilitar que sus clientes (IPS Pymes) cumplan con los estandares de gestion
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Humana para su proceso de Acreditacion de Alta calidad en el Sistema de Salud, asi
mismo, se generara un acompafiamiento a nuestros clientes de tal manera que se les
facilite la gestion de los procesos implementados por nosotros una vez el contrato finalice

y asi se establezca una continuidad de los mismos y no mueran con la salida del
consultor. De esta forma nuestras ventajas competitivas seran:

. Especializacion en el sector salud para facilitar el cumplimiento de los estandares de
gestion humana exigidos por la Acreditacion de alta calidad en el Sistema de salud por parte
de las IPS Pymes.

. Lograr un impacto en los indicadores de la organizacion, partiendo del conocimiento de
su plataforma estratégica y enlazando sus objetivos con los procesos de gestion humana que
se requieran.

. Acompafiamiento post servicio, a través de un numero determinado de seguimientos

luego de la finalizacion del contrato.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de valor de AP POTENCIAL HUMANO se define

de la siguiente manera:

Poner a disposicion de las IPS Pymes un alto nivel de especializacion en el sector salud y
conocimientos en los estandares de Acreditacidn en talento humano, con el fin de impactar en
sus indicadores, facilitar la consecucion de sus objetivos y prepararlas para su Acreditacion de

alta calidad en salud.

2.10. Resumen de las inversiones requeridas

Tabla 3: Inversiones requeridas.

CATEGORIA ITEM CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Puesta en marcha Matricula mercantily | 1 $240.000 $240.000
creacién empresa

Equipo de oficina Computadores 3 $1.600.000 $4.800.000
Celulares 3 $400.000 $1.200.000
Impresora 1 $700.000 $700.000
Software Microsoft 3 $200.000 $600.000
Office

Muebles y enseres | Sillas ergonémicas 3 $80.000 $240.000
Escritorios 3 $250.000 $750.000

TOTAL $8.530.000

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se espera un incremento anual en ventas del 3,7% tomando como base el crecimiento
economico de Colombia en la actividad econémica de: Actividades profesionales, cientificas y
técnicas, servicios administrativos y de apoyo para el afio 2019, segun cifras del DANE, con lo

gue se encuentran las siguientes proyecciones de ventas:

Tabla 4: Proyeccidn de ventas

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS ANUALES $ 159.000.0000 | $ 172.6654776 | $ 187.505.45338 | $ 203.620.872,5 | $ 221.121.353,5

Fuente: Elaboracion propia.

2.12. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

1. La actividad econdmica de Actividades profesionales, cientificas y técnicas, servicios
administrativos fue una de las que mas contribuyé al PIB de Colombia, lo cual
constituye una oportunidad de prestar servicios que correspondan a esta actividad.

2. La proyeccion de ventas para AP POTENCIAL HUMANO se presenta de forma positiva
durante los afios evaluados.

3. De acuerdo con el capitulo de Aspectos financieros que se encontrard mas adelante, se
obtienen resultados favorables en los indicadores financieros basicos para el proyecto
de AP POTENCIAL HUMANO, esto teniendo en cuenta que se forja una Tasa interna
de retorno por encima del 15% esperado, de acuerdo con el Valor presente neto se
generan recursos adicionales luego de la recuperacion de la inversion, la cual se
lograra antes del tiempo establecido como objetivo (5 afios) y por ultimo el punto de
equilibrio se logra mucho antes de lo que se tiene proyectado en ventas:

Tabla 5: Indicadores financieros

INDICADOR RESULTADO
VPN $9.145.192
TIR 21,6%
Periodo de recuperacion 4,17 afios
Punto de equilibrio 75,93 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

4. Es necesario centrar esfuerzos en el cumplimiento de las proyecciones de ventas con el

fin de lograr los indicadores financieros.
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2.13. Equipo de trabajo

Dentro del recurso clave humano para la adecuada operacién de la consultora se
requieren los siguientes cargos:

Tabla 6: Equipo de trabajo. Elaboracién propia

CARGO CANTIDAD MODALIDAD DE TRABAJO

Gerente general 1 Término indefinido-Tiempo completo-
Por ndmina

Consultor 1 Término indefinido-Tiempo completo-
Por ndmina

Asesor comercial 1 Término indefinido-Tiempo completo-
Por nomina

Contador 1 Prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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3.Analisis del sector

3.1. Caracterizacion del sector

Para poder definir las caracteristicas del sector en el cual AP POTENCIAL HUMANO
S.A.S desarrollara sus actividades comerciales es importante conocer la estructura general de
la economia siendo esta ciencia una actividad desarrollada por el ser humano desde los inicios
de su evolucién desde lo basico como fue el trueque hasta sistemas més sofisticados que le
han permitido desarrollar estas mismas economias a niveles globales y como paises.

La base de la economia se desarrolla desde la produccién de bienes o servicios hasta
lograr que estos mismo lleguen a un consumidor final logrando obtener en este proceso una
serie de transformaciones de las materias primas o0 servicios que dan como resultados
ingresos para los mismos elementos del ciclo econémico, el cual se repite constantemente,
dentro de estos ciclos econémicos se identifican sectores que permiten analisis en busqueda
de mayores desarrollos para las naciones asi como la identificacion de ventajas u
oportunidades en los mercados, estos sectores son definidos en tres grandes ramas como
sector primario, secundario y terciarios, este Ultimo siendo el sector en el cual se ubica AP
POTENCIAL HUMANO.

Figura 2: Sectores econdémicos

Fuente: Elaboracion propia
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El sector de servicios en Colombia es de gran importancia, acorde a Confecamaras
para 2019 fue el sector en el cual se crearon mas unidades productivas, llegando a ser
137.943.

Para AP POTENCIAL HUMANO el sector especifico a trabajar se puede definir de la

siguiente manera:

Figura 3: Sector servicios.

* AP POTENCIAL HUMANO se
encuentra dentro de las
empresas de servicios

* AP POTENCIAL HUMANO esta
centrada en la consultoria de
procesos en las empresas

* AP POTENCIAL HUMANO se
focaliza en la consultoria de
gestion humana

* AP POTENCIAL HUMANO
asesora en el grupo de
estandares de gestion humana
para la Acreditaciéon en alta
calidad en salud

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

Dentro de los sectores econdémicos donde se desarrolle una idea de negocio 0 una
empresa Yya establecida, el andlisis del entorno no se debe limitar a sus directos rivales,
existen otras fuerzas relevantes e importantes que se deben conocer para lograr que la
empresa pueda establecer una dindmica adecuada que le permita ser competitiva , esta
fuerzas fueron analizadas por Porter (2008) y determino que “defender a la empresa de las

fuerzas competitivas y moldearlas para su propio beneficio es crucial para la estrategia”.
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Figura 4: Cinco fuerzas competitivas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter (2008).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado el analisis de AP POTENCIAL HUMANO

se desarrolla en las 5 dimensiones mencionadas y se realiza una identificacion de las mismas:

Tabla 7: Analisis dimensiones de Porter para AP POTENCIAL HUMANO

COMPETIDORES DIRECTOS | Empresas de consultoria en gestion humana

Consultores independientes

(LyL Talento humano, Psicotec Colombia, Calidez humana,
Contrato humano, Consultoria humana, Tresesenta, Algoap Inc)
COMPRADORES Empresas IPS Pymes en Bogota

PROVEEDORES Plataformas e-learning

Papeleria y material didactico

Consultores de gestién humana

Salones para formacion presencial

Catering-alimentacion para eventos especificos

SERVICIOS SUSTITUTOS Servicios de universidades en asesoria para temas de gestién
humana (Univesidad Externado, Universidad Javeriana)

Camara de Comercio de Bogota en asesoria para temas de
gestion humana

NUEVOS ENTRANTES Nuevos emprendimientos de consultoria en gestién humana

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Amenaza de nuevos entrantes

Cuando existen nuevos entrantes al sector este se puede volver mas competitivo y lo
lleva a una situaciébn mas estrecha en la brecha de precios, inversion y las tasas para poder
apalancar operaciones existentes, una amenaza alta puede ocasionar una lucha por precios
de mercado o medidas de incremento en la inversiébn para poder desalentar a los nuevos
competidores.

Esta amenaza esta determinada por Barreras de entrada al sector las cuales
determinan la facilidad o dificultad en la entrada de nuevas unidades de negocio al sector que
modifiquen las condiciones de competitividad u otros aspectos que impacten en la rentabilidad,
sobre estas barreras de entrada como ventajas que ya tienen los actores establecidos del
sector se identifican 7 principales que analizaremos en el contexto de AP POTENCIAL
HUMANO como un nuevo competidor con deseos de ingresar al sector de servicios dando una
calificacion baja, moderada o alta a cada una de las barreras.

e Economia de escala por el lado de la oferta:
Esta barrera se muestra cuando empresas que producen en volimenes grandes gozan de
costos de produccion méas bajos lo que les permite ser mas competitivos en precios, para el
caso de AP POTENCIAL HUMANO se identifica un nivel moderado en este aspecto ya que no
se puede hablar directamente de materia prima tangible para nuestra actividad principal, se
puede determinar a los especialistas que son los consultores como este recurso especializado
donde la competencia real es poder tener una participacion de mercado que permita trabajar
de planta con estos especialistas asignandoles tareas o proyectos de manera simultanea
manteniendo la calidad y no de manera individual por prestacion de servicios lo cual puede
hacer mas costoso el valor final del servicio al cliente

o Beneficios de escala por el lado de la demanda:
En este contexto se identifica que la disposicién de un comprador para pagar por el producto
aumenta con el numero de otros compradores que también usan la empresa que puede estar
basada en la confianza o fidelizacion previamente establecida, en esta dimensién para AP
POTENCIAL HUMANO S.A.S se analiza un impacto BAJO ya que no existe esta red de
compradores fidelizados con el tipo de servicio especializado que se ofrece enfocado en las
habilitaciones de las IPS, siendo un servicio innovador se tiene un mercado con poca

explotacién en esta especialidad.
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o Costo para los clientes por cambiar de proveedor:

Esta barrera se identifica cuando las empresas adicional al beneficio de cambio que puedan
obtener deben analizar los impactos de estos cambios en los costos indirectos de su operacion
como recapacitaciones o modificacion a sus procesos, estos costos no estan asumidos por el
nuevo competidor entrante del mercado lo cual lo deja en desventaja real contra el actual
prestador del servicio o producto ya que en una balanza puede salir mas costoso en el corto
plazo el cambio de dicho proveedor, para AP POTENCIAL HUMANO esta barrera es baja ya
gue no hay grandes costos para poder ingresar en los clientes con servicios actuales de la
competencia ya que los procesos pueden ser estandarizados y es alli donde hay
oportunidad de ofrecer los servicios con una mejora que puede incluir capacitaciones o
sesiones de precios especiales para ajustar los posibles costos adicionales.

¢ Requisitos de Capital:

Esta barrera se identifica cuando es necesaria la inversion de capitales muy robustos y en
proporciones considerable para ingresar a un sector econémico, para AP POTENCIAL
HUMANO representa una barrera baja ya que no es necesario para iniciar un capital
monetario de gran tamafio y se pueden gestionar los costos fijos con las tendencias actuales
de virtualizacion de los servicio asi como el andlisis de los recursos humanos requeridos
para trabajar cuando se requiera responder ante una demanda mayor a la de la capacidad
operativa estipulada, se contrataran consultores por prestacion de servicios constituyendo
costos variables de la operacion.

e Ventaja de actores establecidos independientemente del tamafo:

Esta barrera puede ser llamada como ese know —how 0 experiencia que ya tienen los
actores establecidos en el sector que les permite no cometer los errores del inicio de un
negocio o tener cadenas de suministros mas eficientes, entre otras caracteristicas de
competitividad que el tiempo les ha otorgado. Para AP POTENCIAL HUMANO S.A.S esta
barrera puede tener un impacto moderado pero con la oportunidad de un manejo adecuado ya
gue se cuenta con experiencia previa en el sector salud, lo que permite que la empresa llegue
establecida como persona juridica pero dirigida con la experiencia de una persona natural que
conoce determinadas caracteristicas del sector y la sinergia del mismo, lo cual permite
presentar un servicio focalizado y especializado en la Acreditacion de las instituciones
prestadoras de salud

e Acceso desigual a los canales de distribucién:
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El nuevo entrante no solo debe tener un servicio o producto competitivo, debe asegurar que
este pueda llegar de la mejor manera a sus clientes, para AP POTENCIAL HUMANO esta
barrera tiene un impacto bajo ya que el servicio que se maneja puede ser ofrecido con ayuda
de las nuevas tecnologias de mercadeo de forma especifica o directa a los clientes potenciales,
canales digitales como las redes o el internet facilitan la llegada a los clientes

¢ Politicas gubernamentales restrictivas:
En este punto es muy importante el andlisis de los gobiernos de turno y/o las leyes pre
existentes y vigentes que puedan interponerse en la entrada de un nuevo competidor a un
mercado normalmente de caracter nacional, ya que estas barreras son algunas veces
imposibles de manejar o anular por que salen de los contextos corporativos y competitivos y
pueden llegar a niveles de ideales sociales o politicos que pueden ser riesgosos. Para AP
POTENCIAL HUMANO es un riesgo moderado ya que hay determinadas caracteristicas
minimas de los profesionales o consultores que prestaran el servicio a los clientes como las
licencias de salud ocupacional, lo bueno es que son requerimientos subsanables con personal
capacitado o calificado con estos requisitos de ley, adicional por tratarse de un proyecto
inicialmente local en la ciudad de Bogota liderado por una persona del mismo pais y empresa
nacional las restricciones o politicas gubernamentales hacen un papel positivo y de aliento al
emprendiendo en la actualidad.
Figura 5: Barreras nuevos entrantes AP POTENCIAL HUMANO.

BAJA

MODERADO

Fuente: Elaboracion propia



25 Trabajo de Grado x sean

------

3.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Un sustituto es aquel servicio o producto que en un sector cumple o satisface la misma
necesidad de manera distinta, cuando esta amenaza de sustitutos es alta la rentabilidad del
sector sufre, los servicios sustitutos no siempre son faciles de identificar y pueden surgir a
medida que otras tecnologias avanzan.

Para el caso de AP POTENCIAL HUMANO el sustituto de mayor impacto en el sector
puede ser el desarrollo de software con capacidad de ejecutar algunos de los servicios que
presta la empresa, por ahora el acceso a estas tecnologias es demasiado costoso para
compafiias PYMES, las cuales hacen parte de los clientes potenciales de la marca.

Otro sustituto que puede identificarse se muestra cuando las empresas tratan de usar
su departamento de recursos humanos sin la preparacién adecuada a nivel profesional para
desarrollar actividades como la gestion de clima organizacional, cultura, desempefio,
formacion, entre otros. Esto puede ocasionar sobre costos en las actividades relacionadas con
el talento humano de la empresa y pérdida de tiempo que se traduce en pérdida de dinero para
las compafiias, AP POTENCIAL HUMANO pensando en este posible sustituto buscara la
manera de crear conciencia en los posibles clientes sobre el adecuado manejo de estos
procesos haciendo uso de publicidad y las visitas comerciales, enfocando esta venta de

manera consultiva hacia el cliente.

3.5. El poder de los proveedores

Para esta dimensién el enfoque de andlisis es determinar qué tan fuertes son los
principales proveedores en el sector al que se desea ingresar a competir, ya que dependiendo
de este poder de los proveedores se pierde rentabilidad en el sector debido a la posibilidad que
estos pueden tener en extraer utilidad via precios, para analizar el poder del proveedor acorde
a los principales aspectos de esta dimension se desarrollé una malla de interaccion entre el
tipo de proveedor y una pregunta que le caracteriza dando como resultado un si o un no,
cuando la respuesta es afirmativa se debe establecer una estrategia de mitigacién por parte de
AP POTENCIAL HUMANO.
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Tabla 8: Poder de los proveedores.

CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES PODEROSOS - RESPONDER S| O NO
¢El o los provedores estan . ¢El cambio de . L. ¢Elolos provedores éElolos
éElolos provedores ¢Existe un dnico .
mas concentrados que el . este proveedor sonirremplazables | provedores se
TIPO DE PROVEDOR tienen mucha demanda proveedor que es .
sector al que vende como me cuesta L por servicios pueden volver
. de otros sectores ? indispensable ? ) .
Q un monopolio? mucho ? sustitutos ? competencia ?
Talento h incipal
alento humano principa NO NO NO NO NO 5
como los consultores
Proveedor de infraestructura NO NO NO NO NO NO
para capacitaciones
Catering- alimentacion
) o NO SI NO NO NO NO
colectiva para capacitaciones
Plataforma E-learning para
o ) NO NO SI NO NO NO
capacitaciones virtuales
P dord leri
roveedor ¢ papeleriay NO NO NO NO NO NO
material didactico

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los resultados de la matriz realizada arrojan tres respuestas

afirmativas, razon por la cual estos aspectos particulares deben ser analizados los posibles

manejos a los, estos son los siguientes:

¢, Cémo mitigar el riesgo de que mis proveedores de Catering — alimentacion estén
disponibles con buen precio y en cualquier momento, aunque tengan demanda de otros
sectores?

La manera de mitigar este riesgo es tener un abanico de por lo menos 10 proveedores
gue cuenten con los productos requeridos por AP Potencial humano, generar una
calificacion de tal manera que se establezca un orden de elegibilidad de acuerdo a su
relacion costo-beneficio y por ultimo realizar una gestion de relacionamiento con los
primeros 3, para establecer un convenio o alianza que permita generar una prioridad
entre ellos y nosotros.

¢, Como mitigar el riesgo para que cuando necesite cambiar mi proveedor de plataforma
E-learning esto no me cueste mucho?

En este caso se debe escoger una plataforma de e-learning que contenga dentro de sus
politicas la administracion de cursos y contenidos por parte de AP Potencial humano,
de tal manera que de llegarse a requerir la migracion de cursos, se facilite el descargue
de informacién desde la plataforma al computador.

¢, Cémo mitigar el riesgo que mis proveedores de talento humano como los consultores

se vuelvan mi competencia?
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Los anteriores cuestionamientos se abordardn con base en 4 estrategias:

Politicas empresariales: Desde la Normativa de la organizacion se estableceran en el
contrato clausulas de cumplimiento, confidencialidad y lealtad.

Servicio: El servicio se prestara al cliente con centralizacion en la oficina de AP
Potencial humano, asi como la negociacién, estructura, organizacion, logistica,
reprogramacion y manejo de la linea de servicios; el lider de AP Potencial humano
siempre tendra alguna tarea dentro del servicio que contrate el cliente, puede ser la
apertura o cierre del evento o dictar algiin médulo en particular, esto con el fin de
mostrar presencia.

Procesos y procedimientos: En los procesos de la organizacion deberan estar
estipuladas claramente las funciones y alcances de cada cargo, asi como los
procedimientos a seguir.

Marca: Se establecerd una estrategia para impulsar la marca de AP Potencial humano
donde las tarjetas que usen los consultores tendran el logo e informacion de la

empresa, asi como sus carnets, los lapiceros, cuadernos y materiales en general.

3.6. El poder de los compradores

Dentro de un sector cuando los compradores cuentan con un gran poder de negociacion

hacia el precio y/o las exigencias de calidad pueden ocasionar reducciones en los margenes de

utilidad debido a que hacen més fuerte el enfrentamiento entre los fabricantes del sector, este

poder lo determinan las siguientes caracteristicas

Cuando existen pocos compradores o los compradores tienden a comprar en
volumenes grandes

Cuando el servicio o producto es muy estandarizado y no permite crear valor agregado
diferencial entre los compradores dando al precio la decision final

Poco costo para el comprador si decide cambiar de proveedor

Posibilidad de amenaza de integracion hacia atrds en el proceso del comprador

eliminando al proveedor dentro de su negocio

Dentro de estas cuatro caracteristicas la que mas puede impactar en AP POTENCIAL

HUMANO es la posibilidad de amenaza de integraciéon hacia atras en el proceso del comprador

eliminando al proveedor dentro de su negocio, esto desde el punto de vista que las IPS Pymes
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guisieran tener profesionales especializados para ejecutar las actividades que AP POTENCIAL
humano realiza, situacion que haria que la consultora perdiera clientes pero al mismo tiempo
en esos clientes los costos fijos aumentarian considerablemente ya que estos profesionales
tienen costos elevados.

Un punto adicional a tener presente en AP POTENCIAL HUMANO es la sensibilidad al
precio de los servicios que tienen los compradores, por lo tanto, los servicios estaran
enfocados en generar en los clientes y sus procesos resultados que gestionen sus costos como
lo es la apropiada selecciébn de personal, aumento del desempefio, gestion del clima

organizacional que se traduce en productividad.

3.7. Larivalidad entre competidores existentes

Cuando en un sector existen competidores ya establecidos es necesario analizar
detalladamente aspectos que determinen como es la interacciébn con los segmentos de
mercado que se manejan en este sector ya que la rentabilidad dependera directamente de la
intensidad de estos competidores lo que significa que a mayor intensidad es posible tener
menor utilidad, la intensidad est4 determinada por algunos aspectos especificos que al estar
presentes afectan al sector directamente en su utilidad.

Figura 6: Relacién entre la intensidad en larivalidad y su efecto en la utilidad del sector.
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuando una rivalidad esta enfocada en el precio se convierte en destructiva para el
desarrollo de la actividad empresarial, por esta razén el valor agregado enfocado en la
segmentacion es lo que busca AP POTENCIAL HUMANO donde su mercado objetivo son las
IPS Pymes que requieren productos especializados en la potencializacion del talento humano
gue impacte en su estrategia corporativa en relacion a la Acreditacion de calidad para
entidades de salud, lo que le permite crear servicios y productos con un alto margen de
diferenciaciéon y creacion de valor en sus clientes, una compafiia con este nivel de
especializacion y conocimiento enfocado a los estandares de Acreditacion la hace exclusiva en

Su sector.

3.8. Conclusiones sobre la viabilidad de la empresa dentro
del sector

e La tercerizacibn en Gestion humana es un servicio altamente demandado en el
mercado.

e Las barreras de AP POTENCIAL HUMANO para entrar a competir en el sector como un
nuevo entrante no son obstaculos inmanejables ya que no se identifica una barrera
alta de ingreso, y para aquellas que se presentan se cuenta con las herramientas para
poder solventarlas.

e El andlisis de las cinco fuerzas de Porter tienen un impacto moderado sobre AP
POTENCIAL HUMANO vy para todos los casos existen condiciones o estrategias que
permiten dar un manejo adecuado, lo cual le permite al proyecto ser mas competitivo.

e Las IPS Pymes de Bogota no cuentan con una oferta de servicios especializados en la
asesoria para el cumplimiento de los estandares de Gestion humana en Acreditacion en
Alta calidad en salud, esto a nivel interno y externo, razén por la cual los servicios de AP
POTENCIAL HUMANO son una solucion para la necesidad actual que ellas tienen y por
lo tanto se espera una alta demanda.

e El proyecto de AP POTENCIAL HUMANO resulta viable en cuanto a la alta demanda de
servicios relacionados con asesoria para estandares de Gestion humana en
Acreditacion, y la minima o incluso nula oferta de servicios especializados en este

ambito.
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4. Estudio piloto de mercado

4.1. Andélisis y estudio de mercado

Las Pymes son una de los motores de la economia en Colombia, pues brindan un 83%
del total de los empleos del pais segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019),
sin embargo, en Colombia el 50% de las Mipymes se quiebra al pasar 1 afio de constituida y
tan solo un 20% llega al tercer afio de acuerdo con Rosmery Quintero presidenta de ACOPI
(Asociacién colombiana de pequefias y medianas empresas), esto se atribuye a que el 63% de
estas empresas no tiene facilidad de acceso a créditos bancarios y tienden a basar la toma de
decisiones en personas con limitado conocimiento en ciertos temas, asi mismo, segun Felipe
Torres, expresidente del programa de Transformacién productiva del Ministerio de Comercio,
es necesario que las empresas colombianas hagan planeacion, especifiquen indicadores para

medir procesos, minimicen costos sin descuidar la calidad para que logren ser competitivas.

4.2. Tendencias del mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, las Pymes han identificado que deben encontrar
alternativas frente a estas cuestiones y es por esa razén que se han encaminado por opciones
tales como el factoring para lograr financiarse, pues esta modalidad les permite vender sus
facturas y asi obtener de forma inmediata el valor adeudado, sin tener que esperar el término
de dias que su cliente estipula, lo cual mejora ampliamente su flujo de caja, asi mismo, se ha
generado una tendencia por parte de las Pymes a contratar servicios tercerizados en aquellos
casos en que no cuentan con el personal idéneo con el fin de mejorar su calidad y ser mas
competitivas, sin tener que asumir un costo fijo en su némina, es decir, logran disminuir sus
costos.

De acuerdo con Marroquin (2015), la actividad que posee mayor participacion en los
procesos de BPO son aquellos denominados servicios empresariales, dentro de los cuales se
encuentra la gestion del talento humano, y representa un 41% de demanda, seguido de la
gestion de operaciones con un 23%, la atencién al cliente con un 22% y servicios de

suministros con un 14%. Asi mismo se encuentra que la contratacion de BPO constituye una
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disminucion de costos operativos de un 20% segun el reporte de la Asociacidon Colombiana de
Contact Centers y Business Process Outsourcing, BPO en 2018.

Asi mismo, dentro de las tendencias encontradas estan “el cambio organizacional,
experiencia del empleado, la cultura organizacional, el marketing relacional, la responsabilidad
social empresarial, inclusion, cohabitacion entre empleados internos y consultores externos,
automatizacién de procesos” (Deloitte, 2017).

Por dltimo, dentro de las tendencias de las Pymes a nivel Latinoamérica segun la
Brother International Corporation (2019), se encuentra el uso de “tecnologias de oficina
tradicional como computadores, impresoras, escaneres y teléfonos son un requisito basico. El
84 % considera esencial los computadores, el 73 % dio prioridad a teléfonos méviles y para 66
% el wifi es indispensable”, asi mismo,

...el uso de redes sociales es cada vez mas relevante: el 79% privilegia a el uso del
correo electronico, el 75% WhatsApp, y el 68% Facebook y Twitter. El 65% de las empresas
con mas de 30 empleados usa tecnologia movil integrada: es decir usa aplicaciones que
permitan escanear, imprimir y compartir documentos a través del mévil. Aunque parece
cualquier cosa, la importancia de esto es que incide en la posibilidad de hacer trabajo remoto:
en la encuesta se observa que el 46% de las empresas no incluye este tipo de trabajo (2019, p.
3y4).

4.3. Segmentacién de mercado objetivo.

Bogota es la capital colombiana, es una ciudad ubicada en el departamento de
Cundinamarca, cuenta con un total de 578.886 empresas segun las bases de datos de
Servicios empresariales de la Camara de comercio de Bogota en abril de 2020, de las cuales
524.181 (90,55%) son Microempresas, 40.773 (7,04%) son Pequefias empresas, 10.517
(1,82%) son Medianas empresas y 3.415 (0.59%) son Grandes empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, AP POTENCIAL HUMANO S.A.S se dirigira al 8,86%
que constituyen las 51.290 pequefias y medianas empresas, que requieran Sservicios
tercerizados en gestion de personal sea porque no cuentan con un area creada para esta
gestion, o porque dentro de su area de gestion del talento humano no cuentan con el personal
idoneo para manejar procesos especificos.

A continuacién se presentan estas 51.290 pequefias y medianas empresas de Bogota
desglosadas segun la clasificacion industrial internacional uniforme (revision 4 adaptada para

Colombia) estipulada por la DIAN para uso de las entidades de caracter publico y privado, con
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base en las cuales se establece que el segmento a trabajar por parte de AP POTENCIAL

HUMANO pertenece al sector de Actividades de atencion de la salud humana y asistencia

social con 1.124 Pymes.

Figura 7: Actividades econdmicas Pymes de Bogota.

ACTIVIGAD =
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N° PYM

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ...
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INDUST RIAS MANUFACTURERAS
EDDCACION
DISTIBUCKIN DE AGUA; EVACUACION Y TRATAMIENTO DE
CONSTRUCCION
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE...
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Fuente: Elaboracion propia.

De estas 1.124 Pymes se tendran en cuenta Unicamente aquellas que sean IPS

(Instituciones Prestadoras de salud), de tal manera que quedaran excluidas las actividades de

Atencion residencial, Atencién a personas mayores y/o discapacitadas, y Actividades de

asistencia social sin alojamiento, en este caso, el total de IPS Pymes en la ciudad de Bogota es

de 1.109 y este seria nuestro mercado objetivo.
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Figura 8: Segmentacion de mercado.
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Fuente: Elaboracion propia

4.4. Descripcion de los consumidores.

Las IPS son Instituciones prestadoras de salud que son contratadas por las EPS
(Entidades promotoras de salud) para servir como centro de atencion para sus afiliados, operan
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en este sistema existen diferentes
agentes (instituciones publicas y privadas) y cada uno tiene un rol dentro del mismo para
garantizar el derecho a la salud de los usuarios, estos agentes son:

e Organismos de direccion, vigilancia y control (Ministerio de salud, Comisién de
regulacion en salud, Superintendencia Nacional de salud).
e Organismos de administracion y financiaciéon (EPS, Fondo de solidaridad y garantia,

Direcciones de salud).

e IPS (Instituciones prestadoras de salud)
o Beneficiarios del Sistema de seguridad social en salud

e Comités de participacién ciudadana (COPACOS).

Dentro de estos agentes uno de los mas importantes para el funcionamiento del
sistema son las IPS (Instituciones prestadoras de salud), pues en ellas es donde se genera
directamente la atenciéon al usuario, dentro de la cual se encuentra la prevencién de la
enfermedad y recuperacion de la salud. Para el afio 2015, en Colombia existian alrededor de

9.993 IPS entre privadas, publicas y mixtas, con capacidad de atender pacientes nacionales o
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internacionales, quienes pueden estar asegurados a través de una EPS o ser usuarios
particulares (SISPRO,2015). Estas IPS pueden llegar a contar con mas de una sede y pueden
constituirse como un centro de salud, una clinica, un hospital o un laboratorio clinico.

Como se ha mencionado antes, son las EPS las que contratan a las IPS para que
hagan parte de su red de servicios y de esta forma realicen la prestacion de los servicios
asistenciales de sus usuarios, y como contratantes, son las que realizan el pago de todos los
gastos que se generan en las IPS, por lo cual estas Ultimas dependen totalmente de las
primeras para subsistir.

Un punto importante para describir adecuadamente a las IPS, es conocer que en
Colombia existen diferentes niveles de atencién que se prestan en estas entidades y estos se
clasifican de acuerdo con su nivel de complejidad, que segun la Resoluciéon 5261 de 1994 son

los siguientes:

Tabla 9: Niveles de atencion IPS.

NIVEL TIPO DE ATENCION CARACTERISTICAS
Nivel | Atencién ambulatoria en consultorios y | -Mayor cobertura, menor complejidad.
centros de salud familiar. -Impulsan la promocidn de la salud y
prevencién de la enfermedad.
-Medicina general, enfermeros,

odontoélogos, psicélogos, asistentes
sociales, entre otros.

Nivel Il Atencién ambulatoria especializada, | -Atencién médica No quirdrgica, No
requiere unidades de diagnéstico | procedimental y No intervencionista,
complejas. brindada por un especialista.

-Profesionales y paramédicos con
interconsulta, remision o asesoria
especializada.

Nivel Il Hospitalizacion, requiere unidades de | -Nivel menor de cobertura y trata solo
apoyo diagnéstico y terapéutico, incluyendo | casos con patologia.
pabellones quirargicos. -Médico especialista y participacion de
médico general 'y  profesional
paramédico.
Nivel IV Unidades de tratamiento intensivo, gran | -Minima  cobertura vy maxima
concentracion de recursos humanos y | complejidad.
equipamiento. -Médico especialista y participacién de
médico  general y  profesional
paramédico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, esta clasificacion por niveles de complejidad dependen del
tipo de servicio que se presta con base en su capacidad instalada, personal, tecnologia y
procedimientos que alli se practiquen, de acuerdo con el Ministerio de la proteccion social, en el
Nivel | se encuentra el 84,3% de las IPS, en el Nivel Il el 13,4%, y en el nivel lll y IV un 2,3%.

Por dltimo, es importante dejar en claro que para poder operar, las IPS deben contar
con una habilitacion donde el Ministerio de salud se asegura a través de visitas de Habilitacion
gue se cumpla con todas las normas, requisitos, procedimientos y condiciones basicos, en caso
de no cumplirlas la consecuencia es el cierre inmediato la Instituciéon o de la unidad particular

que incumpla.

45. Tamano del mercado.

El tamafio de mercado determinado para AP POTENCIAL HUMANO fue establecido a
través de la segmentacion del mercado total que corresponde a las empresas con matricula
activa en la ciudad de Bogota, de este se determind que la empresa apuntaria especificamente
a las Pymes debido al déficit de las mismas en cuanto a la gestiébn adecuada de personas, a
partir de este mercado potencial se realizé una categorizacion con base en informacién de la
Camara de comercio de Bogota (CCB) donde se dividi6 a estas empresas segun la
clasificacion industrial internacional uniforme estipulada por la DIAN para Colombia, de esta
clasificacion se identificoO que Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social es
el sector donde se encuentran inmersas las IPS, que son las que constituyen el mercado
objetivo de la empresa.

En total, en Bogota existen 1.109 IPS Pymes, nimero que corresponde al 0,19% del
mercado total (empresas con matricula activa en la ciudad de Bogota) y al 2.16% del mercado

potencial (empresas Pymes de la ciudad de Bogota).

4.6. Riesgos y oportunidades de mercado.

Oportunidades:

Como se menciond en la descripcién anterior, todas las IPS deben cumplir con una
serie de parametros con el fin de poder ser habilitadas para su funcionamiento, sin embargo, en
Colombia existen muchos inconvenientes dentro del sector salud dado que el servicio ofrecido
por las IPS tanto publicas como privadas es ineficiente, es decir, se enfocan en el cumplimiento

de los aspectos basicos, pero descuidan “aspectos de cobertura, calidad del servicio y oportuna
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atencion; aun son muchos los diagndsticos, varias las recomendaciones y son pocas las
acciones y el problema cada vez se atentia mas” (Rodriguez & Torres, 2015).

Es por esta razon que en Colombia se generd el Sistema Unico de Acreditacion en
Salud a través del cual las IPS pueden certificarse con estandares de alta calidad, este se
fundamenta en el Decreto 903 del afio 2014, en el cual se dictan las disposiciones
relacionadas, el interés de las IPS en esta certificacibn se encuentra en que adicional a
estimular las buenas practicas, se fortalece la competitividad de las entidades de salud y se
entrega “informacién clara a los usuarios con el fin de que tengan las herramientas para tomar
decisiones basadas en los resultados de la Acreditacién y decidir libremente si deben
permanecer o trasladarse a otras entidades” (ICONTEC, 2016).

Entendemos el Sistema Unico de Acreditacion en Salud como “el conjunto de procesos,
procedimientos y herramientas de implementacién voluntaria y periddica por parte de las
entidades...los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento gradual de niveles de
calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencion en salud” (Decreto
903, 2014). Para lograr acreditarse, antes de que sea generada la visita de la organizacion
designada por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, la IPS interesada en la
certificacion debe tener diversas autoevaluaciones previas que le permitan identificar cémo se
encuentra y corregir aquellos factores en que esté fallando, los estdndares que se le exigen
para poder ser certificada son :

Grupo de estandares del proceso de atencién al cliente asistencial.
Grupo de estandares de direccionamiento.

Grupo de estandares de gerencia.

Grupo de estandares de gerencia del talento humano.

Grupo de estandares de gerencia del ambiente fisico.

Grupo de estandares de gestion de tecnologia.

Grupo de estandares de gerencia de la informacion.

© N o g b~ bR

Grupo de estandares de mejoramiento de la calidad.

Todos los grupos de estandares se encuentran relacionados entre si, pues existen
diversos puntos de encuentro y deben tener en cuenta como trazadores los seis ejes de la
Acreditacion, los cuales constituyen un marco para la adecuada implementacién de los mismos
y de esta manera garantizan que la IPS (Institucion Prestadora de Salud) esté alineada con lo

gue la Acreditacion en salud estipula como requisitos, los ejes de Acreditacion son:
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e Gestion de la tecnologia.

e Seguridad del paciente.

¢ Humanizacion de la atencion.
e Transformacioén cultural.

e Enfoque del riesgo.

¢ RSE (Responsabilidad social empresarial).
Figura 9: Ejes de Acreditacién en alta calidad en salud.

Transformacion cutural

Transformacion cubural

) WGBSR

Transformacion cukural

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en la grafica anterior, la transformacién cultural y la RSE son
ejes trazadores y enmarcan a los demas ejes, de acuerdo con lo mencionado en el apartado de
tendencias estas dos hacen parte de las nuevas tendencias en gestiéon humana.

Todo lo mencionado anteriormente es una oportunidad donde AP POTENCIAL
HUMANO puede operar dado que mediante la experiencia y conocimientos de su lider puede
apoyar de forma directa el cumplimiento del punto 4 de los grupos de estandares (Gerencia del
talento humano) y los restantes de forma indirecta, puesto que bajo el concepto de los
estandares de Acreditacion en salud, las personas y su gestion permean la ejecucién de los
demas estandares, y de acuerdo con Bernal (2018) “la gestién de recursos humanos es uno de

los componentes mas importantes en el direccionamiento de las organizaciones, contribuye a
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gue los colaboradores aceleren y apoyen el logro de los objetivos empresariales”, de esta
manera, nuestra empresa se enfocara en facilitar el cumplimiento de los estandares de
gerencia del talento humano por parte de las IPS Pymes de Bogot4 para que se acrediten en

alta calidad en salud.

Riesgos:

Dentro de los riesgos que se pueden presentar, se encuentra el hecho de que las IPS
no deseen ser acreditadas en alta calidad dado que se trata de un proceso voluntario, sin
embargo se cuenta con la presion por parte de EPS y usuarios de tener un servicio cada vez
de mas calidad, de tal forma que un usuario puede tomar la decisiéon de no asistir a una IPS en
particular perteneciente a su EPS porque considera que no le brindan un buen servicio y asistir
a otra, o bien cambiar de EPS para poder acceder a otras IPS que perciba como mejores, asi
gue las Instituciones prestadoras de salud deben encontrar la manera de demostrar que su
servicio es de alta calidad con el fin de retenerlos, asi como garantizar que las EPS las sigan
contratando.

Asi mismo, como riesgo se encuentra el continuo cambio en las regulaciones, normas y
leyes relacionadas con el sector salud, sin embargo, AP POTENCIAL HUMANO sera una
empresa que se mantenga actualizada en aquellos aspectos legales relacionados tanto con su
funcionamiento, como con el funcionamiento de sus clientes, en este caso las IPS Pymes.

De la misma manera, se puede presentar como riesgo una posible recesion econdmica,
gue desestimule la inversibn en asesoria para lograr la Acreditacion, AP POTENCIAL
HUMANO tiene cobijada la opcion de implementar estrategias que permitan acceder a aquellos
clientes que tengan un déficit econdmico, a través de programas de financiacion y descuentos
de tal manera que se constituya en mayor accesibilidad para ellos.

Por dltimo, puede presentarse alguna situacién de riesgo sanitario general que impida la
movilizacién y entrega de servicios de forma presencial, tal y como se ha presentado con el
caso de la Covid-19, asi que también se ha contemplado la creacion de estrategias que
permitan brindar todos los servicios ofrecidos a nuestros clientes de manera virtual sin disminuir
su calidad, de tal forma que se permita seguir operando los proyectos en curso de manera
ininterrumpida y oportunamente. En este punto también es importante fortalecer los servicios
de AP POTENCIAL HUMANO con temaéticas relacionadas de acuerdo a la contingencia actual,

de tal forma que se contribuya en la lucha de los trabajadores de la salud contra el virus, por
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ejemplo, incluir dentro de los programas de formacion condiciones de bioseguridad,
favoreciendo la implementacion de los protocolos y atendiendo la salud mental y el bienestar de

los colaboradores de las IPS Pymes.

4.7. Disefio de las herramientas de investigacion.

La aproximacién metodoldgica se realiza a través del establecimiento del perfil del
cliente, sus habitos de comportamiento, el analisis de la competencia y el establecimiento de la
demanda potencial, la proyeccién de ventas y la posible participaciéon del mercado, asi como la
estipulacion de una estrategia de generacién de ingresos para AP POTENCIAL HUMANO, con
el fin de lograr lo anterior seran utilizadas 3 técnicas:

1. Fuentes primarias: Aplicacion de Herramienta de investigacion para establecer un
sondeo a las IPS Pymes en Bogota, de tal forma que permita analizar informacién y determinar
el perfil del cliente, sus comportamientos, necesidades y posibles soluciones.

2. Fuentes secundarias: Investigacién documental con el fin de recolectar informaciéon que
permita realizar una adecuada contextualizacion, analisis de la competencia, de precios,
proveedores y canales de distribucién.

3. Proyeccion de ventas a 5 afios con el fin de determinar la viabilidad especifica.

4.8. Objetivos

v' Conocer el perfil, los comportamientos y las necesidades de las IPS Pymes de Bogota.

v Detectar aquellas mejoras y correcciones que se pueden implementar en la idea de
negocio con base en informaciéon suministrada por el cliente objetivo directamente.

v Determinar la viabilidad del proyecto AP POTENCIAL HUMANO.

v" Encontrar informacion relevante para la determinacién de los precios de los servicios de
AP POTENCIAL HUMANO.

v Obtener informacién para implementar una adecuada planeacion, organizacién y

control de los recursos con el fin de cubrir las necesidades del mercado objetivo.

49. Calculo dela muestra

Al tratarse de un estudio cualitativo que se basa en un sondeo de mercado, no es

requerido realizar un céalculo de muestra de empresas a entrevistar, por tal razén se realiza un
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sondeo con un grupo de 29 empresas que cumplen con el perfil del segmento de mercado

seleccionado, que corresponde a las IPS Pymes de la ciudad de Bogota.

4.10. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

La herramienta para la realizacion del sondeo es una encuesta (Ver Anexo N° 1) cuya
aplicacion fue realizada de manera online, de tal manera que se permitio determinar el perfil
del cliente, sus comportamientos, necesidades y posibles soluciones, la misma se aplicé a
tomadores de decisiones en 29 IPS Pymes de la ciudad de Bogota por medio de Google
forms, la metodologia de aplicacion se realizé a través del contacto directo con el tomador de
decisiones para explicar su diligenciamiento y se remiti6 el link de ingreso por correo
electrénico. Dentro de las preguntas de la encuesta se estipularon todos los servicios que AP
POTENCIAL HUMANO se encuentra en capacidad de prestar y se indag6 acerca de en cuales
de ellos las empresas presentan dificultad y cuales estarias dispuestas a adquirir, esto con el

fin de determinar los servicios definitivos que seran prestados.

4.11. Metodologias de analisis de los competidores

La metodologia para el analisis de competidores se bas6 en la determinacién de los
competidores directos e indirectos, cuya extension geografica fuera de caracter local, de esta
manera se analizaron aquellos competidores que se encontraban establecidos en la ciudad de
Bogota.

Los competidores directos, de acuerdo con Umairia (2015), se entienden como aquellas
empresas, negocios 0 personas negocios que venden servicios iguales o similares al mercado
objetivo:

e Consultoras en gestibn humana.
e Consultoras integrales que incluyen servicios de gestion humana.
e Consultores independientes en gestion humana.

Los competidores indirectos, segun Umafia (2015), son las empresas, negocios o
personas que ofrecen servicios sustitutos o alternativos al mercado objetivo:

e Servicios de universidades en asesoria para temas de gestion humana.

e Servicios de Camara de comercio en asesoria para temas de gestion humana.
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Para obtener informacién con el fin de realizar analisis de competidores se utilizaron
fuentes secundarias, especificamente paginas web, redes sociales, portafolios de servicios e
informacioén financiera de la competencia, de esta manera se logra consolidar la informacién en

un cuadro comparativo.

4.12. Resultados

A continuacién se expondran los resultados arrojados por el analisis del sondeo de mercado.

4.13. Resultados del andlisis de la competencia.

No se logra encontrar alguna empresa cuyos servicios se enfoquen directamente a
facilitar que las IPS Pymes cumplan con el grupo de estandares del talento humano con el fin
de obtener su Acreditacién en alta calidad en salud, asi que se decide buscar informacién de
competidores que prestan servicios de talento humano y que podrian ser proveedores del
mercado objetivo sin llegar a ser especializados, de esta manera, se realiza el andlisis a 7
competidores directos y 3 indirectos a través de fuentes secundarias.

Con base la informacion recopilada se encuentra que para el caso de los competidores
directos, no se logra encontrar informacion financiera y de niumero de empleados de dos de
ellos, en cuanto a los otros 5, se observan ventas por debajo de los 100 millones para uno de
ellos, por encima de los 200 millones para 3 de ellos y de mas de 1.000 millones para uno de
ellos. Asi mismo, para 4 de las empresas con informacién disponible, el nUmero de empleados
es de 5 0 menos y para la empresa que tiene mayores ingresos existen 9 empleados.

Respecto al uso de redes sociales se evidencia que para todos se presenta su uso,
aunque en 3 de los competidores la informacion esta desactualizada o no sirve el enlace, la red
mas utilizada es Facebook, seguida por LinkedIn.

En cuanto a los servicios prestados se encuentra que los competidores los manejan de

la siguiente manera:

Tabla 10: Servicios prestados por los competidores.

Servicio N° Competidores que lo manejan
Seleccion 6
Capacitacion 6
Evaluacién 6
Clima organizacional 5
Cultura organizacional 4
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Manuales de cargo
Medicion del desempefio
Competencias

Coaching

Estructuracion area G.H
Gestion del cambio
Asesorias blsqueda de empleo
Planes de sucesion
Curva salarial

Retencidn del talento
Riesgo psicosocial
Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia
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Se encuentra que ninguno de los competidores revisados prestan de manera integral

todos los servicios necesarios para el cumplimiento de los estdndares de Acreditacion en alta
calidad en salud, aspecto que cumple a cabalidad AP POTENCIAL HUMANO.

Por otro lado, al revisar informacién relacionada con atributos diferenciadores en los

competidores encontramos:

Portal propio de aplicacién de hojas de vida

Publicacion de articulos de interés, sala de prensay blog
Ajustes tarifarios

Alineacion a sistemas integrados de gestion
Retroalimentacion a cargos directivos seleccionados
Metodologias de pensamiento visual

Estudio de seguridad incluido en el proceso de seleccién
Eventos gratuitos y pagos

Galeria de fotos

Entrevista por valores

Mentoring

Entrevistas

Capacitaciones

Tienda

Pagos online

Talleres para dar a conocer el servicio

Procesos de seleccion sin anticipo
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Tabla 11: Competidores directos AP POTENCIAL HUMANO

COMPETIDORES DIRECTOS

Nombre Servicios Atributos Ventas N° empleados Redes sociales Pagina Web
diferenciadores anuales
Seleccién Espacios para aplicacion
Calidez humana Evaluacién de hojas de vida No No Twitter (enlace no | https://www.psicotec.com/
‘*é-uo{f Clima Articulos de interés informacion informacion funciona)
'l.._ " Desempefio Plataforma de pago Facebook (enlace
Capacitacion incluida no funciona)
Ajuste tarifario
L &L Talento humano Seleccién Retroalimentacion a | $91.107.900 |5 Facebook (no se | https://www.lyltalentohuma
Diccionario competencias | cargos directivos actualiza  desde | no.com/
Manuales de funciones Alineacion a Sistema 2018)
ﬂ? ( Estructuracion del area de | Integrado de Gestion Linkedin (no
Gestion humana Metodologias de funciona)

L & L Talento Humano

consultores

Desarrollo de
competencias

Desempefio

Evaluacion de lideres
Clima

Cultura

Asesorias para busqueda
de empleo

Coaching

Capacitacion

pensamiento visual
Uso de sistémica familiar
Estudio de seguridad

incluido
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Contrato humano Seleccién Inscripcion a cursos, $413.437.538 | 4 Facebook (chat | https://contratohumano.net/
g Capacitacion plataforma con alianza box) site/#thome
CONTRATO HunANO | . ) o
auniigeee | Clima Galeria de fotos Linkedin
Manuales de cargo Eventos Youtube
Diccionario de Twitter
competencias Instagram
Evaluacion WhatsApp
Consultoria humana Eficiencia organizacional Video de temas actuales | $1.313'516.1 | 9 Linkedin https://www.consultoria-
— e, Transformacion cultural 20 afios de experiencia 00 humana.com/
Lonrsuirorna Tumana _._"_ \ ) .
Q Tienda virtual
Psicotec Colombia Seleccion Entrevista por valores No No Facebook https://www.calidezhumana
Evaluacion Certificada en I1ISO 1066 | informacion informacion Linkedin .com/index.php
Desarrollo Mentoring online

A psicotec

Capacitacion

Retencién del talento
Planes de sucesion
Coaching

Descripcion 'y valoracion
de puestos

Clima

Cultura

Mentoring

Video entrevistas
Ofertas laborales en
pagina web

Informacion en 3 idiomas
30 afios de experiencia
Maneja eventos

Sala de prensa
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Tresesenta Consultores

Seleccion

Gestion del cambio
Evaluacién
Capacitacion
Desarrollo

Curva salarial

Riesgo psicosocial

Formato para opciones
laborales

Eventos

Procesos de seleccion
sin anticipo

Blog

Talleres para conocer el

$245’618.100 | 2

Facebook (no
actualizado desde
enero)
Instagram (no
actualizado desde
enero)

Linkedin (no

https://www.tresesenta.com

.co/

servicio actualizado desde
enero)
WathsApp
Capacitacion Sector privado y publico Facebook
Algoap INC Cultura $273.000.00 | 2 WhatsApp http://algoapsas.com/site/
Clima 0
. Seleccion
¢ Desempefio

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se encuentra que dentro de los competidores indirectos estan los centros de consultoria de algunas

universidades, sin embargo la informacion sobre este tipo de servicios no es accesible y las personas tienden a no conocerlos.

Dentro de los competidores indirectos también se encuentra la Camara de Comercio de Bogota (CCB), donde una de sus ventajas

mas grandes es la evaluacion integral a las organizaciones.

Por su parte

la universidad Externado maneja metodologias propias y programas a la medida para las empresa y la

universidad Javeriana realiza eventos y presta servicios tanto al sector publico como privado, y para el caso de las tres entidades,

cuentan con aulas propias para el desarrollo de capacitaciones, por ultimo, los tres competidores manejan todas las redes sociales

mas conocidas.
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Tabla 12: Competidores indirectos AP POTENCIAL HUMANO

COMPETIDORES INDIRECTOS

Nombre Servicios Gestion Ventajas Desventajas Redes Pagina Web
humana sociales
C.CB Capacitacion Evaluacién a empresas Facebook https://www.ccb.org.co/
c o Cémara Seleccion Capacitacion virtual y Twitter
de Comercio Desempefio presencial. Instagram
CO de Bogota ) . . .
Clima y cultura Aulas propias. Linkedin
Desarrollo Youtube
Liderazgo
Universidad Externado | Programas de gestion de | Disefia programas a la | No es un servicio que se | Facebook https://www.uexternado.edu.co/
capital intelectual. medida y con | publicite. Twitter
Ushoradod Prevencion del conflicto en | metodologias propias. La gente tiende a no conocer | Instagram
EXtern(agnp la familia empresaria. Aulas propias. gue existe. Linkedin
: Cultura organizacional. Youtube
Seleccion
Gestion del cambio
Gestién por competencias
No6mina y compensacion
Capacitacion
Universidad Javeriana Capacitacion Eventos Aunque prestan algunos | Facebook https://www.javeriana.edu.co/hom
Gestion de desempefio Sector publico y privado. | servicios en Gestion | Twitter e
Aulas propias. humana, estos no se | Instagram
encuentran explicitos en la | Linkedin
informacién. Youtube

Fuente: Elaboracion propia.



https://www.ccb.org.co/
https://www.uexternado.edu.co/
https://www.javeriana.edu.co/home
https://www.javeriana.edu.co/home

47 Trabajo de Grado x sean

4.14. Resultados de la medicion del comportamiento del
consumidor

El sondeo realizado a las 29 IPS Pymes de Bogota permitié constatar la importancia que
estas entidades le brindan a la obtencion de una Acreditacion en alta calidad en salud y el valor
percibido de asesoria externa especializada que les permita alcanzarla, de tal manera que el
proceso se desarrolle de una forma mas rapida y segura gracias al aporte de AP POTENCIAL
HUMANO derivado de su experiencia y conocimientos especificos sobre el sector de la salud y
el proceso de Acreditacion establecido por el mismo, nivel de especializacion que no se
encuentra en otras consultoras disponibles en el mercado.

Inicialmente, se encontré que el 100% de las entidades encuestadas cuentan con un
area de gestion humana que soporta las actividades base de la gestion de personal, tales como
seleccion, ndmina, contratacion, bienestar, salud y seguridad en el trabajo, liquidaciones,
procesos juridicos, asi mismo se encuentra que tienen un minimo de 2 personas y un maximo
de 20, con un promedio de 16 personas a cargo de esta area.

Las entidades indican que de los 16 procesos de gestion humana por los cuales se les
indago, los 2 que presentan mayor dificultad son Gestion del cambio/cultura organizacional y
clima organizacional, procesos que se encuentran dentro del portafolio de servicios de AP
POTENCIAL HUMANO, y en cuanto a los procesos que presentan menor dificultad se

encuentran los estudios de seguridad y el plan de bienestar.

Figura 10: Dificultad procesos de gestion humana.
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Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de indagar sobre las razones por las cuales sucede lo anterior se encontrd
gue en un 25% es por el desconocimiento del proceso, un 42,9% por falta de tiempo, un 25%
por falta de personal, estos tres aspectos concuerdan con la necesidad de ejecutar diversos
procesos de gestion humana a través de consultores externos, asi mismo, un 7,1% indica que
esta dificultad se presenta dado que no son procesos importantes para la organizaciéon y en un
42,9% porque se le da mayor prioridad a otros procesos.
Figura 11: Razén de dificultad.

» Razon de dificultad en %

Fuente: Elaboracién propia

Las entidades responden ante la pregunta referente a si se han contratado servicios de
consultoria en gestiobn humana, que un 59% lo han hecho y un 41% no han tenido este tipo de
servicios.

Figura 12: Contratacién de consultoria.

Contratacion de consultoria

= No

Fuente: Elaboracion propia.
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Para las entidades que han contratado servicios de consultoria en gestion humana, se
encuentra que dentro de los procesos contratados los que mas aparecen son el coaching
empresarial y la capacitacion presencial, en relaciéon a los gue menos se han contratado estan
el plan carrera y el levantamiento del plan de formacion.

Figura 13: Consultoria contratada.
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Fuente: Elaboracion propia

Al indagar acerca de los inconvenientes presentados con los servicios de consultoria
contratados se determina que en ningln caso se encontré que existiera mal servicio al cliente o
desconocimiento de los temas relacionados con la consultoria, sin embargo si se evidencia que
existen costos considerados como elevados por parte de las entidades y falta de un
seguimiento post servicio. Es de destacar que AP POTENCIAL HUMANO se caracterizara por
brindar servicios de calidad a un precio que se encuentre por debajo de los ofrecidos por la
competencia y que sea accesible por parte de las IPS Pymes y adicional a esto, se realizard un

fuerte proceso de fidelizacion a través del seguimiento posterior a la prestacion del servicio.
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Figura 14: Inconvenientes consultoria.
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Fuente: Elaboracion propia

En el momento de preguntar sobre lo que mas le ha gustado a las entidades con
respecto a su experiencia con consultoras de gestién humana se observa que en un 62,5% se
trata del conocimiento que demuestran los consultores, seguido el buen servicio al cliente, por
otra parte se encuentra el costo y la innovacién como lo que menos ha gustado, con un 6,3%

cada uno.

Figura 15: Aspectos positivos consultoria.
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Al momento de preguntar acerca de la frecuencia en que las entidades han requerido
servicios de consultoria se logra encontrar que en su mayoria son requeridos mensualmente o
dos veces a la afio.

Figura 16: Frecuencia consultoria.
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Fuente: Elaboracién propia

Cuando se pregunto a las entidades qué servicios que podria prestar una consultora en
implementarian, aquellas con mayor elecciéon fueron el coaching empresarial y la gestion del
desempefio, servicios presentes en el portafolio de AP POTENCIAL HUMANO, por otra parte,
aquellos servicios que tuvieron menor acogida fueron el plan de bienestar y la planeacion de
gestion humana.

Figura 17: Servicios de consultoria que contratarian.
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En cuanto a los factores de decisibn mas importantes para tomar un servicio de
consultoria en Gestion Humana se evidencia que la calidad y el conocimiento tienen un 57,1
de importancia cada uno, seguidos por el costo con un 42,9%, innovacion con un 39,2%, post
servicio con 35,7%, puntualidad con 25% y servicio al cliente con 21,4%.

Figura 18: Factor de decision.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, al indagarse sobre los beneficios que trae contratar consultoria en
gestion humana, las entidades respondieron que el aumento en la eficiencia operativa es la
mas importante con un 64,3%, seguido las nuevas ideas para realizar los procesos con un
53,6%, el cumplimiento de indicadores con un 46,4%, la imparcialidad en los procesos con
32,1%, realizar los procesos con personas expertas que obtiene un 21,4% de importancia,
ahorro de tiempo con un 10,7% y por ultimo el ahorro de dinero con un 7,1%.

Figura 19: Beneficios consultoria.
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En cuanto a los riesgos que consideran que puede traer adquirir este tipo de servicios
consideran que el hecho de que no se tenga en cuenta la cultura de la empresa en la
implementacién de la consultoria es el qgue mas les preocupa con un 64,3%, le sigue el hecho
de tener que entregar informacion relevante, muchas veces confidencial a personas extrafas,
este obtiene un 28,6%, le sigue el riesgo de pérdida de control y posibles problemas de
comunicacion con un 25% cada uno, luego hallamos al riesgo de que no se adopten los
reglamentos de la organizaciébn con un 21,4% y por ultimo encontramos con un 7,2 la
posibilidad de que no se cumplan las expectativas puestas en el proceso de consultoria. De
acuerdo con lo anterior, AP POTENCIAL HUMANO firmara un pacto de confidencialidad y
respeto por la cultura y normatividad de la empresa cliente.

Figura 20: Riesgos consultoria.
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados arrojados en las preguntas sobre los procesos en que las
entidades tienen mayor dificultad y en la que se pregunta por los servicios que estarian
dispuestas a contratar, se obtuvo un promedio que permitié determinar cuales son los servicios
que AP POTENCIAL HUMANO tiene capacidad de prestar, pero que tienen baja posibilidad de
ser adquiridos por los clientes, de esta manera, se considera necesario no tenerlos en cuenta
dentro del portafolio, pues es preferible enfocarse en aquellos con mayor probabilidad de
compra, en ese orden de ideas se decide sacar aquellos que se encuentren por debajo de

15%, los cuales estdn marcados en rojo en la siguiente figura:



AP POTENCIAL HUMANO S.A.S: Empresa de servicios

=€an’  enfocada en la Gestion y desarrollo humano en las IPS Pymes de 54

la ciudad de Bogota

Figura 21: Servicios con probabilidad de compra.
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También se indag6 en la encuesta realizada sobre los medios a través de los cuales se
buscan los servicios de consultoria en gestion humana en caso de requerirlos, las respuestas
se dieron de la siguiente manera: un 82,1% a través de referidos, un 32,1% en buscadores de
internet, seguido por directorios de empresas con un 21,4%, redes sociales con un 14,3% y
10,7% para eventos empresariales.

Figura 22: Medios de busqueda consultoria.
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Al indagar sobre el interés de contratar los servicios de una consultora que cuenta con
un nivel de especializacién en el sector salud, de tal manera que le facilite cumplir con los
estandares de Gestion Humana para su proceso de Acreditacion de Alta calidad en Salud, un
96,4% respondié que tendria algun interés, mientras que el 3,6% dijo que no lo haria.

Figura 23: Interés propuesta de valor.
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Fuente: Elaboracién propia

Ahora, ingresando al tema de presupuestos, se pregunté sobre el presupuesto anual
asignado por la entidad para la realizaciébn de consultoria en gestion humana, de esto se
obtuvo que el presupuesto de entre $1.000.001 y $5.000.000 es el que mas se adopta en las
organizaciones con un 25%, seguido por el de mas de $20.000.000 con un 21,4%, y el que
menos acogen son el de entre $5.000.001 y $10.000.000 con un 0%.

Figura 24: Presupuesto consultoria.
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Fuente: Elaboracién propia
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Al indagarse a las entidades acerca del rango de precios que han pagado (para el caso
de quienes han adquirido servicios de consultoria) o estarian dispuestos a pagar (para quienes
no lo hayan hecho), se encuentra que los servicios por los que estan dispuestos a pagar mas
son la evaluacion de riesgo psicosocial, gestion del cambio, clima organizacional y gestion del
desempefio, mientras que en los que menos estan dispuestos a pagar son planeacion de la
gestion humana, modelo de competencias, descriptivos de cargo, induccion y entrenamiento,
plan carrera, coaching y capacitacion virtual y presencial, es importante tener en cuenta que los
datos no se deben analizar como un factor de desventaja para aquellos servicios en los que las
entidades no estan dispuestos a pagar un alto valor, esto debido a que también se debe tener

en cuenta el aspecto relacionado con el tiempo que lleva ejecutar cada servicio.

Figura 25: Disposicion de pago.
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Fuente: Elaboracién propia

Por medio del sondeo también fue posible determinar que el 43% de las entidades se
encuentran acreditadas en Alta calidad en salud, mientras que un 57% no lo esta, para ambos
casos se implica una oportunidad de negocio, dado que el primero de ellos se debe realizar
renovacion cada 4 afos y se tiene una visita para evaluar avances en las oportunidades de
mejora de forma anual. Por otra parte, las entidades que adn no cuentan con Acreditacion les

podria interesar adquirirla.
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Figura 26: Entidades acreditadas.
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando nos enfocamos a aquellas entidades acreditadas encontramos que en un 33%
de los casos la obtuvieron solamente con su personal interno y en un 67% se logré con
asesoria externa, de esta manera podria decirse que existe una oportunidad para AP
POTENCIAL HUMANO en este Ultimo porcentaje.

Figura 27: Tipos de asesoria entidades acreditadas.

Tipo de asesoria

» Asesores extenocs

u Perscnal Interno de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, las entidades que no cuentan con acreditacion indican que esto se debe
en un 12% a que no estan interesados en obtenerla, en un 19% a que no cuentan con el dinero
para solicitar la visita y en un 69% a que no cuentan con la preparacién para recibir la auditoria
de acreditacion. Este Gltimo porcentaje representa una oportunidad para prestar los servicios
de AP POTECIAL HUMANO de manera inmediata y al 19% que manifiesta falta de dinero
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puede hacérsele seguimiento para que adquieran los servicios una vez estén preparados
econdémicamente, lo cual da como resultado un 88% de posibilidad de adquirir los servicios.

Figura 28: Raz6n de no acreditacion.
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de los ultimos 3 puntos analizados se puede determinar que un 76% de las IPS
Pymes evaluadas estan dispuestas a adquirir los servicios de AP POTENCIAL HUMANO ya
gue poseen alguna de las siguientes caracteristicas:

1. Estando acreditadas no cuentan con personal experto al interior de la organizacién, lo
cual las lleva a contratar servicios externos.

2. No estan acreditadas pero estan interesadas en obtener esta Acreditacion.

4.15. Célculo de la demanda potencial, proyecciéon de ventas
y participacion del mercado

Demanda potencial: Con base en la informacion estipulada en el apartado de
segmentacion del mercado objetivo, encontramos que esta segmentacion se encuentra en un
namero de 1.109 IPS Pymes en la ciudad de Bogota, a partir de esta cifra, se realiza un
analisis con base en los resultados generales obtenidos a partir del sondeo de mercado, donde
se encontrd que un 76% de las IPS Pymes evaluadas estan interesadas y dispuestas a adquirir
los servicios especializados en el sector salud que proporciona AP POTENCIAL HUMANO.
Teniendo en cuenta que la totalidad del mercado objetivo es de 1.109 IPS Pymes, se aplica

un 76% obteniendo una demanda potencial de 842,8 por aproximaciéon 843 IPS Pymes de
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Bogota que podrian estar interesadas en su servicio de gestion humana especializado en el
sector salud para el cumplimiento de los estandares de Gestion Humana para su proceso de
Acreditacion de Alta calidad en Salud.

Con base en lo anterior, la alta demanda potencial que se presenta implica que AP POTENCIAL
HUMANO no cuenta en la actualidad con la capacidad operativa necesaria para cubrirla,
razon por la cual la proyeccion de ventas fue establecida con base en este ultimo criterio, el
cual es estipulado en el apartado 6.9 Capacidad de prestacion de servicios, donde se tuvo
en cuenta el numero de “horas-hombre” con respecto al horario de trabajo y las horas
requeridas para prestar un servicio, de esta manera se generd un calculo del numero de
servicios factibles a ejecutar mensualmente y con base en estos datos se establecié la
proyeccion de ventas anuales, dando como resultado un total de 252 servicios como nimero

maximo de servicios que se pueden llegar a prestar.

Tabla 13: Premisas proyeccion de ventas.

PRECIO DE VENTA

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES UNITARIO 2022 2023 2024 2025
Gestién del desempefio 6 $ 2.500.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Capacitacion presencial 60 $ 200.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Capacitacion virtual 72 $ 150.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Clima organizacional 6 $ 2.500.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Gestién del cambio y cultura organizacional 6 $ 3.000.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Modelo de competencias 12 $ 1.000.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Riesgo psicosocial 6 $ 2.500.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Plan carrera 12 $ 500.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Coaching empresarial 48 $ 150.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Proceso de seleccion 24 $ 2.000.000,00 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, la participacion del mercado del AP POTENCIAL

HUMANO se obtiene al tomar la demanda potencial y sacar el porcentaje equivalente del

namero maximo de servicios factibles a prestar a diferentes Pymes (252),

con lo cual se

obtiene un 29,8% de participacién en el mercado, lo cual generara ingresos con un margen

operativo de la siguiente manera:

Tabla 14: Proyeccion de ventas y margen operativo.

Aflo 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS ANUALES | $ 159.000.0000 | $ 172.6654776 | $ 187.50545338 | $ 2036208725 | $ 221.121.3535
COSTOSANUALES | $ 30.720.0000 | $ 33.041.7070 | $ 35.538.880,3 | $ 38.224.7809 | $ 41.113672,2
MARGEN OPERATVO | $ 128.280.000,0 | $ 139.623.770,6 | $ 151.966.573,5 | $ 165.396.091,6 | $ 180.007.681,3

Fuente: Elaboracion propia
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4.16. Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos
para su proyecto

La estrategia de generacion de ingresos es un aspecto fundamental para una empresa
ya que es necesario determinar cuales seran las fuentes de ingresos especificas, para el caso
de AP POTENCIAL HUMANO encontramos las siguientes:

a. Fuente de ingresos por comisiones: Ingresos transaccionales de cobro de comisién por
intermediacion.
b. Fuente ingresos por suscripcion: Ingresos recurrentes por la administracion de un
proceso, como puede ser el proceso de Induccidn y entrenamiento, plan de capacitacion, plan
de bienestar o plan carrera.
C. Fuente de ingresos de cobro por servicio: El cobro por servicio prestado es aplicable
para todos los servicios suministrados por parte de AP POTENCIAL HUMANO.
d. Modelo de ingresos Freemium: A través del ofrecimiento de un servicio gratuito con
caracteristicas basicas, luego se ofreceran otros servicios mas estructurados con cobro, donde
los servicios gratuitos seran:

e Taller gratuito virtual o presencial de formacién para 10 personas.

e Diagnostico de Clima organizacional.

Por dltimo, para AP POTENCIAL HUMANO es importante que nuestros clientes tengan
acceso a diferentes formas de pago para brindarles facilidad en el proceso y cobijar los
distintos habitos de pago que manifiesten, de esta forma tendremos: Transferencia y
consignacion bancaria, efectivo, Nequi, Daviplata, cheque, pago con tarjeta débito y crédito a
través de plataforma de pagos seguros en la pagina web que puede ser utilizada en

computador o celular.

4.17. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del
mercado.

1. Los competidores de AP POTENCIAL HUMANO no manejan la totalidad de servicios
gue requiere una IPS Pyme para suplir su necesidad de cumplir con los estandares de gestion

humana.
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2. De acuerdo con el analisis realizado con base en los resultados del estudio piloto de
mercado, AP POTENCIAL HUMANO se enfocara en la prestacion de aquellos servicios con
mayor probabilidad de venta, estos son: Modelo de competencias, gestion del desempefio, plan
carrera, clima organizacional, gestion del cambio y cultura organizacional, seleccién de
personal, coaching empresarial, capacitacion virtual y presencial y riesgo psicosocial.

3. AP POTENCIAL HUMANO debe tener en consideracion prestar servicios con costos
accesibles y con un seguimiento post servicio, pues son percibidos por parte de las IPS Pymes
como los principales inconvenientes al momento de contratar consultorias.

4. Al momento de prestar sus servicios AP POTENCIAL HUMANO debera tener en
consideracién acoplarse y fomentar la cultura organizacional de sus clientes, asi como la firma
de una clausula de confidencialidad de la informacién, dado que estos dos son los criterios que
mas preocupa a las IPS Pymes al momento de contratar servicios de consultoria.

5. AP POTENCIAL HUMANO puede apuntar a prestar sus servicios tanto a las IPS Pymes
gue busquen obtener su Acreditacion en alta calidad en salud por primera vez, como aquellas
gue ya la tengan ya que deben renovarla cada 4 afios.

6. AP POTENCIAL HUMANO deberd aumentar paulatinamente su némina en consultores,
de tal manera que pueda suplir la demanda presentada, ya que no cuenta con un competidor
directo que preste servicios especializados en asesoria para el cumplimiento de los estandares
en gestion humana para la Acreditacion en alta calidad en salud, razén por la cual queda sin

cubrir un 70,2% de la demanda potencial.
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5. Estrategiay plan de introduccion de
mercado

5.1. Objetivos mercadoldgicos.

Dar a conocer la marca entre el publico objetivo.
Captar nuevos clientes.
Aumentar las ventas.

Fidelizar clientes.

® 2 0 T 9

Mejorar el retorno de la inversion.

5.2. Laestrategia de mercadeo.

La estrategia de mercadeo se enfocara en establecer las variables de la mezcla de
mercadeo necesarias para la puesta en marcha de AP POTENCIAL HUMANO vy el adecuado
desarrollo de su plan de negocio, el cual sera ejecutado inicialmente en Bogota, nuestros
esfuerzos estaran concentrados en las IPS Pymes que buscan obtener su Acreditacién de
calidad en salud, nos enfocaremos en asesorarlos para el cumplimiento de los estandares de
gestion humana, dado que estos cuentan con pardmetros especificos que deben ser
cumplidos.

El analisis realizado para la mezcla de mercadeo tuvo en cuenta las 4 P’s: Producto
(servicio), plaza (distribucién), precio y promociéon (comunicacion y promocion), ademas del

establecimiento de una estrategia para la fuerza de ventas.

5.3. Estrategias de servicio.

AP POTENCIAL HUMANO se ubica en el segmento de servicios de consultoria de
gestion, los cuales para nuestra empresa se categorizan en 3 lineas especificas de servicios

gue buscan cumplir nuestra misién organizacional, estas son:

1. Consultoria organizacional:
e Modelo de competencias.

e Gestion del desempefio.
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e Plan carrera.
¢ Clima organizacional.

Gestidn del cambio y cultura organizacional.

2. Tercerizacion empresarial:
e Seleccién de personal.

e Bateria de riesgo psicosocial.

3. Formacién y desarrollo:
e Capacitacion virtual y presencial

e Coaching empresarial.

Cada uno de ellos se encuentra enfocado en facilitar para nuestros clientes la gestién
de personas y su posterior desarrollo, asi mismo, estos servicios estaran enmarcados dentro
de los requisitos solicitados por los estandares de gestion humana para la Acreditacion en
salud, asi como en una estrategia de servicio que permita un afianzamiento constante de la
relacidn con nuestros clientes, todo iniciara desde un relacionamiento de asistencia exclusiva,
de tal manera que exista un acercamiento directo. Adicionalmente, se contara con un espacio
de co-creacion con ellos en el momento de realizar la planeacion del proyecto de tal manera
que se logre una “personalizacion” para la IPS Pyme cliente.

Por otra parte, dentro de esta estrategia sera de especial relevancia la fidelizacién a
través de tres formas, la primera es el acompafamiento a los clientes después de prestado el
servicio principal, la segunda sera a través de la creacion de una comunidad colaborativa de
empresarios que sea liderada por AP POTENCIAL HUMANO y que permita realizar consultas y
compartir experiencias entre ellos, por Ultimo, se generara una capacitaciéon anual sobre un
tema de interés en gestion humana, donde un representante de cada cliente sera invitado sin
costo.

De acuerdo a lo anterior, dentro de la estrategia en servicios que AP POTENCIAL
HUMANO puede brindar a sus clientes se encuentra el nivel de especializacion de la gestion
humana en el sector salud, asi como su preocupacion por no dejarlos solos durante y luego de
prestar el servicio, lo cual busca generar en los clientes la confianza y percepcion de que esta

empresa estara a su lado con la disposicion de ayudar cuando se necesite.
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5.4. Estrategias de distribucion.

Para la estrategia de distribucion, AP POTENCIAL HUMANO se basara en Kotler (2001)
y utilizara un Nivel 0, que corresponde a un canal de distribucion directo, sin intermediarios y
conectado a las IPS Pymes, por lo tanto, la empresa se encargara directamente de la
comercializacién y entrega del servicio a través de los siguientes medios:
v Contacto con AP POTENCIAL HUMANO por medio de: pagina web, celular, chatbot,
Messenger, whatsapp business y de manera presencial.
v Entrega del servicio a través de consultores por medios presenciales o virtuales.

4 Venta directa mediante la fuerza comercial.

5.5. Estrategias de precio.

Establecer una adecuada fijacion de precios es vital para una organizacion dado que “

para estar a la vanguardia y al nivel de sus rivales, con bienes y servicios de alto valor
agregado y notable especializacion, se requiere de una buena estrategia de fijacién de precios
(pricing) que sea atractiva para el cliente y, a la vez, rentable para la compafia” (Cdérdoba y
Moreno, 2017), por esta razén AP POTENCIAL HUMANO se apoyé en la estrategia de precios
basado en el mercado, de esta forma se indagd acerca de los precios que maneja la
competencia para cada servicio y se genero inclinacion por una variante de fijacion de precios a
partir del mercado pero “con un precio por debajo del nivel de los competidores mas
importantes”(Toriz, 2019), esto con el fin de obtener una cuota de mercado a través de la
técnica de penetracién de precios, para que una vez se consiga el objetivo la empresa pueda
empezar a aumentar gradualmente el precio sin llegar a elevarse demasiado, de tal manera
gue sigan siendo asequibles para las IPS Pymes.

A partir de lo anterior, los precios establecidos por parte de AP POTENCIAL HUMANO
SAS para cada uno de sus servicios son los siguientes:

Tabla 15: Fijacion de precios.

SERVICIO UNIDAD DE VALOR PROMEDIO AP POTENCIAL
COMPETENCIA HUMANO
Coaching empresarial Hora $200.000 $150.000
Gestion del desempefio Levantamiento proceso | $3.000.000 $2.500.000
Clima organizacional Ejecucion proceso $3.000.000 $2.500.000
Plan carrera Levantamiento proceso | $800.000 $500.000
Gestion del cambio y Cultura | Ejecucién proceso $3.500.000 $3.000.000
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organizacional

Seleccién de personal Ejecucion proceso | $2.500.000 $2.000.000
(Entrega de terna)

Capacitacion virtual Hora $200.000 $150.000

Capacitacion presencial Hora $250.000 $200.000

Modelo de competencias Levantamiento proceso | $1.300.000 $1.000.000

Riesgo psicosocial Ejecucién proceso $3.000.000 $2.500.000

Fuente: Elaboracion propia

5.6. Estrategias de comunicaciéon y promocion.

Inicialmente se realiza el disefio del Isologo de AP POTENCIAL HUMANO (combinacion
inseparable de imagen y texto), el cual se encontrard plasmado en todo aquel material y
estrategia de comunicacion y promocion de la empresa:

Figura 29: Isologo AP POTENCIAL HUMANO

4
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Fuente: Disefio exclusivo para AP POTENCIAL HUMANO

Asi mismo, sera creada una pagina web cuyo dominio sera ap-potencialhumano.com,
en la cual se presentaran las tres lineas de servicio mencionadas anteriormente y una
descripcién de cada uno de ellos, se estipula tener un apartado para un blog con el fin de
generar contenido de valor para nuestros visitantes, un espacio donde se estipulen todos los
medios de contacto de la empresa y una seccién donde pueden encontrar los clientes con
quienes se ha trabajado.

Por otra parte, se establece que los correos corporativos seran informacion@ap-

potencialhumano.com, seleccion@ap-potencialhumano.com y gerencia@ap-

potencialhumano.com donde se podra contactar de forma directa al equipo de trabajo. De igual

forma se crearan redes sociales para la empresa: Facebook, Instagram, LinkedIn y Whatsapp,


mailto:informacion@ap-potencialhumano.com
mailto:informacion@ap-potencialhumano.com
mailto:selección@ap-potencialhumano.com
mailto:gerencia@ap-potencialhumano.com
mailto:gerencia@ap-potencialhumano.com
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a través de las cuales se entregara contenido de valor, se publicaran los servicios que presta la
empresa y se pagara pauta digital para tener mayor alcance.

Asi mismo, nuestra fuerza de ventas realizara gestion de bases de datos con el fin de
contactar via telefénica y electrénica a clientes potenciales, para presentar la empresa y ofrecer
los servicios.

Por dultimo, AP POTENCIAL HUMANO estard presente en ferias y eventos
empresariales y académicos que permitan generar relaciones y hacer publicidad, de esta
manera se disefiaran objetos publicitarios tales como cuadernos, lapiceros, tarjetas de
presentacion, brochure, entre otros.

Ahora, teniendo en cuenta que uno de los factores mas importantes dentro de las
empresas es la comunicacion, AP POTENCIAL HUMANO se identifica con la necesidad de
crear medios de comunicacion eficaces tanto a nivel interno, como externo, de esta manera son
establecidos a través de una politica de comunicacion organizacional los siguientes:

Tabla 16: Comunicacién organizacional.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
INTERNA EXTERNA
Reglamento Visitas empresariales
Juntas y reuniones Llamadas telefonicas
Comunicados y memorandos Publicidad y pauta digital
Informes E-mail
E-mail Redes sociales
Llamadas telefénicas Pagina web
Co-work Sistema de quejas y sugerencias
Cursos de formacion Eventos
Manuales Comunidad empresarial
Socializacién de procesos Mensajeria instantanea- Chatbots
Capacitacion CRM

Fuente: Elaboracion propia

5.7. Estrategia de fuerza de ventas.

AP POTENCIAL HUMANO contara con una fuerza de ventas de 1 asesor comercial,
para cuantificar sus actividades se tendr4 en cuenta una cuota de volumen de ventas por
unidad de servicios, con lo cual se entregara una comision al vendedor por cada servicio
logrado (negocios cerrados y cobrados).

Las metas seran establecidas de forma mensual y se buscara sobrepasar en el

segundo mes el punto de equilibrio, sera establecido un sistema de ventas personal, de
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tal manera que se mantenga una comunicacion directa entre el Asesor comercial y la
empresa cliente, para que de esta forma se facilite cultivar relaciones entre las partes, de
acuerdo con esto se llevaran a cabo los siguientes pasos:

° Capacitacion: Entrenamiento al Asesor comercial en los servicios que ofrece la
empresa y los protocolos a seguir.

° Prospeccion: Busqueda de clientes.

° Contacto establecido: Llamadas en frio para lograr un primer contacto con los
clientes potenciales, de acuerdo con el protocolo establecido. Publicacion de pauta digital
en redes sociales.

° Presentacion- Necesidad descubierta: Visita presencial al cliente de acuerdo a
cita agendada con el fin de establecer necesidades de la empresa y mostrar las
caracteristicas del servicio y sus beneficios. Respuesta los prospectos que contacten a
través de redes sociales, via telefénica y correo electrénico.

° Propuesta: Generacion de la propuesta ajustada a la necesidad del cliente y con
un valor establecido con base en los pasos a seguir para solventarla.

° Cierre: Momento en que se hace el cierre de la venta.

° Seguimiento: Luego del cierre de la venta es necesario realizar un seguimiento

que busque fidelizar a las empresas clientes.

) Indicadores de gestidon del proceso de ventas: De acuerdo con el servicio que presta AP

POTENCIAL HUMANO, estos son los indicadores que para su fase inicial permiten hacer un

seguimiento y control sobre los resultados que obtenga su asesor comercial:

1. Efectividad = # de servicios / # visitas a clientes realizadas
Cumplimiento de cuota = valor cuota ejecutada / valor cuota pronosticada
Atencidn al cliente = # de visitas / # clientes totales asignados

Retroalimentacién de los clientes comentarios positivos 0 negativos

a b~ oD

Personales: cooperacion, relaciones humanas, entusiasmo, motivacion, criterio, cuidado

de la propiedad de la empresa, apariencia, esfuerzos para mejoramiento personal,

puntualidad, iniciativa, recursos.
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5.8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Teniendo en cuenta las diferentes estrategias mencionadas en los apartados
anteriores, en la tabla 14 se evidencia el presupuesto requerido para la mezcla de mercadeo y
sus actividades correspondientes:

Tabla 17: Mezcla de mercadeo.

PRESUPUESTO MEZCLA DE MERCADEO
ACTIVIDAD PERIODICIDAD | PRESUPUESTO

Creacion pagina Web Una vez $500.000
Hosting y dominio (Pag. web y correos) Anual $200.000
Ferias y eventos Anual $3.000.000
Material publicitario Anual $1.000.000
Pauta digital Anual $4.440.000

TOTAL $9.140.000

Fuente: Elaboracion propia

El costo derivado del Asesor comercial se encuentra estipulado dentro de la némina

como costo fijo y su comisién por ventas dentro de los costos variables.
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6. Aspectos técnicos

6.1. Objetivos de operaciéon

v Coordinar y ejecutar los distintos procesos para una adecuada prestacion de los
servicios.
v Establecer un control y reduccion de costes a través del aprovechamiento de los

recursos existentes.
v Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios que permita generar la mejor relacion

coste-beneficio para nuestros clientes.

6.2. Fichatécnica del servicio

A continuacion se establece la ficha técnica para cada uno de los servicios estipulados
en AP POTENCIAL HUMANO, para el caso del servicio de Gestion del cambio y cultura
organizacional se realiza una ficha técnica de manera separada ya que tienen distinta
metodologia, sin embargo, los estandares de Acreditacién exigen que se ejecuten de forma
conjunta, por esta razon se ofertan juntos y tienen el precio mas alto. Por otra parte, la ficha
técnica para Capacitacion es la misma tanto para la prestaciébn presencial como virtual, esto
dado que el proceso es el mismo y solo cambia la herramienta por medio de la cual se entrega
el servicio, sin embargo, al tener precios distintos son establecidos como servicios separados.

Tabla 18: Proceso: Estructuracion modelo de competencias.

Denominacion Estructuracién del modelo de competencias

del Servicio

Descripcion Con el fin de facilitar la gestion de los procesos de Talento humano con
general un modelo de Competencias que permitira realizar una mejor seleccién,

evaluacion y desarrollo de los colaboradores se genera un este
modelo ajustado a la mision, vision y objetivos de las organizaciones
clientes y facilitamos su implementacién.

Metodologia Junto con los cargos de liderazgo de la empresa cliente, inicialmente se
realiza una revision de su plataforma estratégica y se establecen
replanteamientos si esto es necesario, a partir de alli se deben generar
unos criterios de desempefio que faciliten la consecucion de la misma y
es necesario elegir a los colaboradores que sean referentes en estos
criterios establecidos con el fin de realizar con ellos una serie de pruebas
situacionales (Assessment center) que permitan establecer cuales son
las competencias que poseen esas personas, validarlas y fijarlas como
aquellas que deben ser desarrolladas dentro de la organizacion. En este
ejercicio deben ser estipuladas las competencias corporativas vy
funcionales.
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Recursos v Computador
v Paquete de office
v Informacién sobre la plataforma estratégica de la
empresa cliente.
v Salas para el desarrollo de reuniones con directivos,
estas se realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable Consultor

Duracién del
Servicio

20 horas laborales

Entregable

Documento Modelo de competencias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Proceso: Gestion del desempenio.

Denominacion

Gestidn del desempefio

del Servicio
Descripcion Con el fin de maximizar el Talento de los colaboradores de la empresa
general cliente a través de una adecuada gestién del Desempefio, se realiza una

medicion mediante la evaluacién de competencias e indicadores, se
genera un plan de accion y se asesora en la intervencién.

Metodologia

Se da en ocho etapas: Planeacion, sensibilizacién, medicién, resultados,
socializacion, retroalimentacion, establecimiento de acciones y planes de
mejora, y por ultimo el seguimiento. En todas las etapas es necesario
contar con el apoyo de la empresa cliente, con el fin de movilizar a los
colaboradores efectivamente.

Recursos v Computador
v Paquete de office
v Informacién sobre el modelo de competencias de la
organizacion y los indicadores que se evaltan.
v Salas para el desarrollo de la socializacién y la
sensibilizacion, estas se realizan en las instalaciones del cliente.
Responsable Consultor
Duracion del | 45 horas laborales
servicio
Entregable Informe medicion del desempefio

Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Proceso: Estructuracion plan carrera.

Denominacion

Estructuracién Plan carrera

del Servicio

Descripcion Con el fin de facilitar el desarrollo y crecimiento de los colaboradores, se

general estructura el plan carrera de la empresa cliente asegurando el
establecimiento de politicas claras, justas y equitativas.

Metodologia Con base en los descriptivos de cargo, el organigrama y el modelo de

competencias de la organizacién se construye un mapa de carrera
trazando los caminos de crecimiento que puede tener cada cargo, los
requisitos y politicas para ascender, dentro de los cuales debe estar la
medicion del desempefio del colaborador, que también permitira
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establecer necesidades de desarrollo, asi mismo, es necesario que
dentro de estar politicas se instaure la importancia de tener un plan de
capacitacion que permita este desarrollo, se realiza plan de
comunicacion del proceso y finalmente se estipula la manera de realizar
seguimiento al mismo.

Recursos v Computador
v Paquete de office
v Informacién sobre los descriptivos de cargo, modelo de

competencias y el organigrama de la empresa cliente.
v Salas para el desarrollo de la y reuniones varias, estas
se realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable

Consultor

Duracién del | 15 horas laborales
servicio
Entregable Mapa de carrera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Proceso: Gestidon de clima organizacional.

Denominacion

Gestion del clima organizacional

del Servicio
Descripcion Se busca mejorar la productividad de la empresa cliente gestionando
general adecuadamente el Clima organizacional, esto a través de la realizacion

del diagndstico de clima, la generacion de un plan de accion y la
asesoria en la intervencion.

Metodologia

Se da en ocho etapas: Planeacion, sensibilizacion, medicion, resultados,
socializacion, focus group, establecimiento de acciones y planes de
mejora, y por ultimo el seguimiento. En todas las etapas es necesario
contar con el apoyo de la empresa cliente, con el fin de movilizar a los
colaboradores efectivamente.

Recursos

v Computador
4 Paquete de office
v Informacién sobre el modelo de competencias de la

organizacion y los indicadores que se evallan.
v Salas para el desarrollo de la socializacion y la
sensibilizacion, estas se realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable

Consultor

Duracion del | 45 horas laborales
servicio
Entregable Informe medicién de clima organizacional

Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Proceso: Gestion del cambio.

Denominacion

Gestion del cambio

del Servicio
Descripcion Con el fin de contribuir en la implementacién de cambios en las
general organizaciones clientes, generamos un proceso que permita facilitar que

los colaboradores salgan de su zona de confort y se adapten mas
facilmente.
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Metodologia Se da en ocho etapas: Involucramiento, alianzas, creacion de vision,
comunicacién, empoderamiento, definicién, continuidad y cultura. En
todas las etapas es necesario contar con el apoyo de la empresa cliente,
con el fin de movilizar a los colaboradores efectivamente.
Recursos v Computador
v Paquete de office
v Informacién general sobre el cambio a implementar y

procesos organizacionales.
v Salas para el desarrollo de diversas reuniones, estas se
realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable

Consultor

Duracién
servicio

del

45 horas laborales

Entregables

Informe proceso de gestidn del cambio
Estado de avance

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Proceso: Gestion de la cultura organizacional.

Denominacion

Gestion de la cultura organizacional

del Servicio
Descripcion Para gestionar las creencias, principios, habitos, valores, tradiciones,
general procesos y estructura de una empresa y de esta forma facilitar la

consecucién de objetivos, se contribuye a movilizar la Cultura desde
estos elementos de tal manera que todos apunten a la misma direccion.

Metodologia

Se da en ocho etapas: Planeacion, Cultura actual, cultura deseada,
medicién para establecimiento de brechas, resultados, socializacion,
establecimiento de acciones y planes de mejora, y por ultimo el
seguimiento. En todas las etapas es necesario contar con el apoyo de la

empresa cliente, con el fin de movilizar a los colaboradores
efectivamente.
Recursos v Computador
v Paquete de office
v Informacién sobre elementos culturales tales como

plataforma estratégica, procesos organizacionales, modelo de
competencias, valores y estrategia de comunicacion.

v Salas para el desarrollo de la socializacion y la
sensibilizacion, estas se realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable

Consultor

Duracién
Servicio

del

45 horas laborales

Entregables

Informe de medicion de Cultura organizacional
Acciones para disminucion de brechas culturales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Proceso: Seleccién de personal.

Denominacion
del Servicio

Seleccion de personal

Descripcion

Realizar para las empresas clientes un proceso de seleccién que permita
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general

elegir al colaborador idoneo para el puesto adecuado de tal manera que
se logren satisfacer sus necesidades.

Metodologia

En el proceso de seleccion requiere de la realizacion de diferentes
pasos, estos son: Requerimiento de personal, reclutamiento, entrevistas
grupales e individuales, pruebas psicotécnicas, assessment center (para
cargos altos y de responsabilidad), entrevista de jefe inmediato,
verificacion de referencias personales y laborales, entrega de informe de
seleccion.

Recursos v Computador

v Paquete de office

v Pruebas psicotécnicas.

v Plataformas de publicacién de ofertas.

v Oficina para la realizacién de entrevistas.
Responsable Consultor

Duracién
servicio

del

20 horas laborales

Entregables

Informe del proceso de seleccion
Informe candidato seleccionado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Proceso

. Coaching empresarial.

Denominacion

Coaching empresarial

del Servicio
Descripcion Con el fin de favorecer la blsqueda de la mejor versiéon de si mismo en
general los colaboradores de las empresas clientes, brindamos el servicio de

Coaching como una excelente herramienta para lograrlo, sea a nivel
individual o a colectivo.

Metodologia

En primera instancia se establece con el solicitante del servicio si se
requiere coaching ejecutivo, de equipos u organizacional, esto con el fin
de establecer el rumbo que tomard el proceso. Posteriormente se realiza
una planeacion y se da inicio con las sesiones de coaching.

Recursos

v Computador
v Paquete de office
v

Informacién de la empresa sobre las necesidades de
coaching detectadas.

v En algunos casos proyector.

v Oficina o salon para la realizacion de las sesiones, estas
se realizan en las instalaciones del cliente.

Responsable

Consultor

Duracién
servicio

del

4 horas laborales

Entregables

Fotografias de actividad
Listado de asistencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Proceso:

Capacitacion.

Denominacion
del Servicio

Capacitacion

Descripcion

De acuerdo con las necesidades de las empresas clientes se realiza




AP POTENCIAL HUMANO S.A.S: Empresa de servicios

o _.an enfocada en la Gestién y desarrollo humano en las IPS Pymes de 74

la ciudad de Bogota

general

formacion en diferentes temas que permiten generar desarrollo y
crecimiento en sus colaboradores, todas las formaciones son ejecutadas
con base en el Disefio instruccional y se brinda tanto en modalidad
presencial, como virtual.

Metodologia

El Disefio instruccional es parte fundamental de este servicio, se utiliza
particularmente la metodologia ADDIE: Analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion.

Recursos

v Computador

v Paquete de office

v Informacién de la empresa sobre las necesidades de
capacitacion detectadas.

v Para modalidad presencial: Proyector, material didactico

en fisico, sal6n para la realizacion de capacitaciones, estas se
realizan en las instalaciones del cliente.

4 Para modalidad virtual: Plataforma de cursos online,
material didactico digital.
Responsable Consultor

Duracién del
servicio

3 horas laborales en modalidad virtual
5 horas laborales en modalidad presencial

Entregables

Fotografias de actividad
Listado de asistencia
Informe de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Proceso: Evaluacion de riesgo psicosocial.

Denominacion

Evaluacion del riesgo psicosocial

del Servicio
Descripcion Con el fin de facilitar la gestion de los riesgos psicosociales de los
general colaboradores de las empresas clientes, se realiza la evaluacién de

riesgo psicosocial de tal manera que mejore su calidad de vida laboral y
de manera subyacente su desempefio.

Metodologia

A partir de los parametros establecidos en la Resolucién 2404 de 2019,
es posible realizarla en modalidad virtual o presencial, se generan los
resultados, se realiza socializacién y propuesta de medidas preventivas y
control.

Recursos

v Computador
v Paquete de office
v Para modalidad presencial: Instrumento de medicién en

fisico, salén para la aplicacion del instrumento, estas se realizan
en las instalaciones del cliente.
v Para modalidad virtual: Plataforma de evaluacion.

Responsable

Consultor

Duracion del
servicio

45 horas laborales

Entregables

Informe bateria de riesgo psicosocial
Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Descripcion del proceso

El proceso basico de operaciéon de AP POTENCIAL HUMANO consta de los siguientes
pasos:
1 Existira una actualizacion constante de la pagina web y las redes sociales de tal manera
gue los interesados en nuestros servicios puedan encontrar informacion actual siempre.
2 Se generard captacion de clientes de manera continua por parte del asesor comercial
(presencial y virtual), envio de brochure, visita comercial y solicitud de la propuesta al consultor.
3 Envio de la propuesta al prospecto por parte del asesor comercial, una vez aprobada la
misma se genera un acuerdo de servicio para establecer la informacion relevante para su
correcta prestacion, esta labor es realizada por parte del consultor.
4 Prestacion del servicio solicitado de acuerdo a las fichas técnicas establecidas, este
sera brindado por parte del consultor y de la gerencia en aquellos casos que se exceda la
capacidad operativa del primero. Si se diera el caso en que la capacidad operativa general
fuera excedida se procedera al contrato por prestacion de servicios de consultores adicionales.
5 Entrega de factura al cliente de manera fisica o virtual, con plazo de pago a 30 dias e
informacién de los medios de pago.
6 Solicitud de realizacion de evaluacion del servicio prestado por parte del cliente.
7 Consolidacion de informacion de las evaluaciones, establecimiento de correcciones e
implementacion de las mismas.
8 Seguimiento al cliente en tres momentos, cada 3 meses, con el fin de garantizar la
adecuada implementacion de los procesos levantados de parte de AP POTENCIAL HUMANO.
9 Entrega de informacion con contenido de valor sin costo a través de redes sociales,
comunidad colaborativa y eventos, de tal manera que se favorezca la fidelizacion.
Figura 30: Proceso béasico AP POTENCIAL HUMANO

uut_]uk_]ul_juLTj

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4. Necesidades y requerimientos

En cuanto a las necesidades y requerimientos para brindar un servicio efectivo a
nuestros clientes se encuentran aquellos relacionados con la infraestructura fisica, los
implementos de trabajo, los recursos tecnoldgicos, mobiliario y mezcla de mercadeo.

Tabla 28: Necesidades y requerimientos.

Necesidad o requerimiento Especificacion
Infraestructura Oficina en arriendo
Mobiliario Escritorios
Sillas ergonémicas
Implementos de trabajo Material didactico
Papeleria
Implementos tecnologicos Computador
Impresora
Celular
Software Microsoft office
Comunicaciones Plan de llamadas
Plan de internet
Mezcla de mercadeo Creacion de pagina web
Hosting y dominio de pagina web y correos
electrénicos
Ferias y eventos
Material publicitario
Pauta digital

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Caracteristicas de la tecnologia

Para AP POTENCIAL HUMANO la tecnologia se encuentra presente de 4 maneras:

. Tecnologia de software: Microsoft, herramientas de virtualizacibn de pruebas
psicotécnicas y de conexién remota, con instrumentos de conexidén entre personas, tales como
plataformas de videoconferencias.

. Tecnologia de comunicaciones: Correo electrénico, pagina web, redes sociales,
celulares, videoconferencias (para reuniones de trabajo, capacitaciones, entrevistas y pruebas
situacionales), chatbots (mensajeria instantanea), CRM (gestion de relacion con los clientes), la
nube para almacenamiento de informacién y documentos compartidos.

. Tecnologia de internet: Motores de blsqueda para realizar en linea consultas relevantes

para la empresa como puede ser la verificacibn de antecedentes de los candidatos
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participantes de procesos de seleccion o llegar a paginas de publicacién de ofertas de trabajo,
ademas permiten que los colaboradores tengan el acceso a informacion a nivel mundial.
. Hardware: Computadores portatiles donde sera archivada y procesada la informacion

pertinente a los servicios prestados, los clientes y en general de la empresa.

6.6. Materias primas y suministros

Al ser una empresa de servicios AP POTENCIAL HUMANO no requiere materias primas
propiamente, sin embargo si tiene necesidad de adquirir suministros, por eso se tiene una
cadena de suministro para facilitar el cumplimiento y desarrollo de nuestros servicios para el
cliente a través de una red de elementos, dentro de esta cadena de suministro se encuentran
los proveedores, la empresa y los clientes, los cuales se instauran en tres etapas, el suministro,
la fabricacion y la distribucion.

v Suministro: Adquisicion a través de proveedores de elementos necesarios para ejecutar
la misién de la empresa, tales como software y herramientas tecnoldgicas, papeleria y material
de oficina, material didactico, formatos, herramientas.

v Fabricacién: Preparacion para la ejecucion de los servicios que implica el andlisis,
diseno y planeacién “personalizados” del servicio a prestar de acuerdo al cliente y su
necesidad, por parte de los colaboradores de AP POTENCIAL HUMANO.

v Distribucion: Contacto con los clientes por medio de la pagina web, celular, chatbot,
Messenger, whatsapp business y de manera presencial. Venta de los servicios a través del
asesor comercial, desarrollo de los servicios con las empresas clientes a través del consultor
por medios presenciales o virtuales, y por ultimo la gestion del pago.

Figura 31: Cadena de suministro

oClientes
*Proveedores eContacto
Adauisicid ¢ Colaboradores t ’
o e L . s . . .z
Suministro Iqumflon Fabricacion ¢ Analisis, disefio Distribucién \éen a, llo del
eemeq (o y planeacion esarrollo de
requeridos servicio y

pago.

Fuente: Elaboracion propia
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6.7. Plan de prestacion de servicios

Para el caso de AP POTENCIAL HUMANO, el plan de produccion esta dirigido en el
cumplimiento de las necesidades y solicitudes de los clientes a través de los servicios
prestados, asi pues, no se habla de la fabricacién de un producto como tal, los elementos del
plan de prestacion de servicios para AP POTENCIAL HUMANO son:

1. Cliente: IPS Pymes de la ciudad de Bogota que buscan la Acreditacién en alta calidad
en salud.

2. Mano de obra: Consultor, es el encargado de la prestacion nacleo del servicio a los
clientes.

3. Soporte fisico: Material didactico, formatos de ejercicios, herramientas diagnésticas,

computador, celular.

De acuerdo con lo anterior, el plan de prestacion de servicios para AP POTENCIAL
HUMANO, se encuentra enfocado en estos tres elementos, por lo cual como estrategia se
ejecutara lo siguiente:

v Gestion de la participacion del cliente para promover su participacion activa ya que esto
facilita la implementacion de los procesos dentro de las empresas cliente.

4 Gestion adecuada de la “mano de obra”, de tal manera que se tengan en cuenta tanto
los intereses de la empresa y sus trabajadores, como del cliente.

v Gestion del soporte fisico, en el sentido del uso oportuno del espacio, el tiempo y los
recursos materiales en general.

Adicionalmente, el Acompafiamiento permanente al cliente hara parte del proceso
productivo de AP POTENCIAL HUMANO, y estos cuatro elementos estaran enmarcados en la

calidad, el excelente servicio al cliente y la comunicacion a nivel inter e intraempresarial.

6.8. Escalabilidad de operaciones

Una vez AP POTENCIAL HUMANO consiga posicionamiento y reconocimiento, sera
iniciada una etapa de escalabilidad que permita un crecimiento para la empresa, esto se
lograra a través de la creacion de nuevas lineas de negocio, que inicialmente seran las

siguientes:
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v Creacion de cursos virtuales que se vendan y desarrollen en automético, de tal manera
gue sea hecesaria solamente su creacioén inicial con pre grabaciones, de esta manera, con los
Mismos recursos se podra alcanzar a mas personas y empresas.

v Video entrevistas que los candidatos grabaran desde sus casas a partir de unos
pardmetros preestablecidos, las cuales serviran como reemplazo al filtro de entrevista grupal
cuyo objetivo es adquirir informacién adicional a la que se encuentra en la hoja de vida en un
corto tiempo, esto permitira disminuir los tiempos de ejecucién del proceso de seleccién en
horas-hombre y por lo tanto dara a lugar a mas capacidad para realizar mayor cantidad de
servicios.

v Extender los servicios especializados en el sector salud para el cumplimiento de los

estandares de acreditacion a nivel nacional.

6.9. Capacidad de prestacion de servicios

De acuerdo a lo mencionado en el apartado de Plan de prestacion de servicios, la
capacidad de prestacion de servicios se puede determinar con base en el “numero de hora (o
porcentaje del tiempo disponible total) que las instalaciones, la ‘mano de obra’ y el equipo se
utilizan de manera productiva en operaciones que producen utilidades” (Lovelock, Christopher y
Writz, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior encontramos que la gestion de la participacion del cliente
no implica gasto econdémico o recurso de parte de AP POTENCIAL HUMANO pues sera
trabajado desde los acuerdos de servicio a establecer con las empresas cliente. Por otra parte
encontramos que para la gestion del soporte fisico, en el caso de instalaciones, en su mayoria
las labores seran desempefiadas desde la infraestructura fisica de los clientes, razén por la
cual no abarca mayor recurso; en cuanto a los materiales a utilizar, en su mayoria (teniendo en
cuenta su naturaleza) son de muy facil adquisicion (Material didactico, formatos de ejercicios,
herramientas diagnésticas) y para aquellos relacionados con celular y computador, cada
trabajador tendrd una unidad asignada, de esta manera en ninguno de los dos casos se vera
afectada la capacidad productiva.

Por dltimo nos encontramos con la gestion adecuada de la “mano de obra” donde si es
posible que se refleje afectacion en la capacidad productiva si no se determinan
adecuadamente las horas-hombre necesarias para ejecutar cada servicio prestado; teniendo en
cuenta el nimero de trabajadores, el horario asignado y las horas que se requieren para

prestar un servicio, se calculara cuantos servicios se podrian ejecutar mensualmente:
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Tabla 29:Capacidad de produccién por servicio.

CAPACIDAD DE PRODUCCION
N° Colaboradores: (Consultor 100%- Gerente general 25% de | 2
disponibilidad para la prestacién de servicios).
N° Horas semanales trabajadas (Consultor 45- Gerente | 56
general 11)
N° Horas mensuales trabajadas 224
Proceso Horas requeridas
Horas requeridas Gestion del desempefio 45
Horas requeridas Capacitacién presencial 5
Horas requeridas Proceso seleccién 20
Horas requeridas Capacitacién virtual 3
Horas requeridas Gestion de clima organizacional 45
Horas requeridas Gestion del cambio y cultura organizacional 45
Horas requeridas Modelo competencias 20
Horas requeridas Riesgo psicosocial 45
Horas requeridas Plan carrera 15
Horas requeridas Coaching empresatrial 4

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo anterior se tuvieron en cuenta los tiempos de traslados y de preparacion
para la realizacion adecuada de los servicios, en este orden de ideas, se podrian realizar los
siguientes servicios en un mes si fuera realizado un solo tipo de ellos:

Tabla 30: Capacidad de produccién por servicio mensualmente.

Servicio N° servicios mes
Gestion del desempefio 5
Capacitacion presencial 44
Proceso seleccién 11
Capacitacion virtual 74
Gestion de clima organizacional 5
Gestion cultura organizacional 5
Modelo competencias 11
Riesgo psicosocial 5
Plan carrera 15
Coaching empresarial 56

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior describe cuantos servicios se podrian prestar si se enfocaran los
esfuerzos a prestar solamente uno de ellos, en efecto esta no es la realidad organizacional,
pues los servicios se requeriran de acuerdo a las solicitudes de los clientes, sin embargo, nos

genera una acercamiento a la capacidad productiva que tendra AP POTENCIAL HUMANO, ya
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gue a partir de este sera determinado cual es el nUmero maximo de servicios que se pueden

llegar a prestar y se establecera la proyeccién de ventas.

6.10. Modelo de gestidn integral del proceso de prestacion de
servicios

A continuacion se muestra el Modelo de gestion integral para el proceso de prestacion
de servicios con base en las estrategias fijadas en el plan de prestacion de servicios y sus
elementos correspondientes, asi como de la importancia establecida por parte de AP
POTENCIAL HUMANO para la calidad, la comunicacion y el buen servicio.

Figura 32: Modelo de Gestion integral.

MOORLO DE
GESTION INTEGRAL
Prostacion de
servicios

Gestdin del Soporte

O fisica

Fuente: Elaboracion propia

6.11. Politica de aseguramiento de la calidad

AP POTENCIAL HUMANO en busqueda de reconocimiento y confiabilidad, se apegara
a un mejoramiento continuo a partir del seguimiento y acompafiamiento realizado a los clientes,
a la apreciacion de los empleados, una cultura de autoevaluacién continua, manejo adecuado
de recursos y acatamiento de la reglamentacion legal.

De esta manera encontramos que los lineamientos generales de la politica de
aseguramiento de la calidad son los siguientes:
1. La autoevaluacién es una herramienta de aseguramiento permanente de la calidad, a

través de la cual se debe asegurar el desarrollo y funcionamiento sistematico de los

procesos establecidos.
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10.

La autoevaluacion esta orientada al mejoramiento continuo, contribuyendo a la mision,
vision y valores corporativos, y con relacién a los resultados obtenidos.

El mejoramiento continuo es un compromiso permanente de AP POTENCIAL HUMANO
en su conjunto, es un proceso participativo y en esa medida debe incluir a todo el
personal, independientemente el area a la que pertenezca.

Es realizado un seguimiento y acompafiamiento permanente a los clientes con el fin
conocer sus inquietudes y sugerencias, para de esta manera generar las medidas
correctivas que correspondan, de acuerdo a su viabilidad e importancia.

En la medida en que el mejoramiento continuo es un proceso participativo, se tiene en
cuenta la percepcion y apreciaciones de los colaboradores para encontrar fallos en los
procesos y generar posibles soluciones.

AP POTENCIAL HUMANO se apega a toda aquella normatividad legal que le aplique.
Se realiza un control del uso de recursos a nivel interno dentro de la organizacion, a
través de auditorias periddicas.

El aseguramiento de la calidad estar4d basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), que a pesar de haberse presentado en los afios 50 esta
completamente vigente y de hecho ha sido acogido por las Normas 1SO, debido a que
esta herramienta de gestion permite realizar un mejoramiento y aprendizaje continuo.
Es de especial relevancia el disefio, estandarizacion y documentacion del manual de
procesos Yy procedimientos, asi como su posterior socializacion a todos los
colaboradores de la empresa.

Se considera de extrema importancia el trabajo en equipo y la comunicacion tanto
efectiva, como asertiva para la adecuada gestion de labores y consecucion de

resultados.

Figura 33: Ciclo Deming

9

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castillo (2019)
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6.12. Procesos de investigacion y desarrollo

La investigacion y desarrollo (I+D) no es indispensable para el funcionamiento de AP
POTENCIAL HUMANO, sin embargo, con el fin de facilitar el mantenimiento y vigencia de la
empresa, se encontrara enmarcada en las inversiones que sean realizadas para la
adquisicion de pruebas de seleccion, herramientas diagnosticas y materiales actualizados y
a la vanguardia, de tal manera que se tengan instrumentos de trabajo que permitan mejorar
continuamente la prestacion de los servicios.

En concordancia con lo anterior, también se realizara investigaciébn acerca de
nuevas tendencias y tecnologia en la gestion del talento humano, que permitan implementar
nuevos procesos al interior de la empresa y servicios dirigidos a los clientes, de tal manera

gue se facilite la consecucién de nuevas ventajas competitivas.

6.13. Costos de operacion

Los costos de operacion de AP POTENCIAL HUMANO se especificaran en detalle en el
capitulo de Aspectos financieros del presente trabajo, sin embargo, es importante mencionar
gue los mismos se dividen en los siguientes:

e Costos de comercializacion: Requeridos para realizar la gestién comercial incluyendo el
presupuesto de ventas.

e Costos laborales: Requeridos para gestionar el pago de los colaboradores de la
empresa en contraprestacion por su trabajo.

e Costos administrativos: Requeridos para mantener la infraestructura, servicios publicos

y de comunicacion, asi como recursos fisicos en general necesarios para la ejecucion

del trabajo y subsecuente prestacion de los servicios a los clientes.

6.14. Infraestructura

La operacion de la empresa requiere como infraestructura fisica una oficina con un
espacio para esparcimiento, un espacio para bafio y puestos de trabajo para 1 asesor
comercial, 1 consultor y el gerente general, la misma tendra un costo mensual de arriendo. Los
puestos de trabajo deben estar dotados con escritorio, silla ergonémica y computador portatil
ya que permite su facil traslado cuando se realice trabajo desde casa, asi mismo la oficina

tendra una impresora de uso colectivo y un celular para cada colaborador.
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En cuanto a la infraestructura digital, la empresa contara con una pagina web propia con
espacio para el montaje de cursos virtuales, la cual requiere una inversion inicial y un costo
posterior que se cobra anualmente, asi mismo, en este punto se tiene en cuenta el software de
Microsoft office que facilitara ampliamente el trabajo.

Para ambos casos, en el capitulo de Aspectos financieros se detallaran los costos.

6.15. Mano de obrarequerida

Cuando se habla acerca de la mano de obra de una empresa, se implica a todas las
personas que laboran alli, el esfuerzo que ellos aplican para la ejecucién de sus funciones
puede ser mental o fisico, ya que en ambos casos se contribuye a la realizacion de la mision
organizacional y existen dos tipos, la directa y la indirecta. Al ser una empresa de servicios, AP
POTENCIAL HUMANO cuenta en su mano de obra directa con un consultor y el 25% del
tiempo de trabajo del gerente general, ya que son los cargos que prestan servicio directamente
a los clientes; por otra parte, la mano de obra indirecta estd constituida por la gerencia general
(75% de su tiempo), el asesor comercial y el contador, dado que no participan directamente en
la prestacion de los servicios y poseen funciones administrativas y comerciales
respectivamente. Para los cuatro cargos se requiere mano de obra cualificada, es decir, se
requieren habilidades técnicas y profesionales especificas para ejecutar sus funciones con
éxito, ya que estas son especializadas.

Tabla 31: Mano de obrarequerida.

CARGO CANTIDAD
Gerente general 1
Consultor 1
Asesor comercial 1
Contador 1

Fuente: Elaboracion propia
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7. Aspectos organizacionales y legales

7.1. Analisis estratégico

Para determinar este analisis dentro del proyecto empresarial es necesario identificar el
porqué de la necesidad en la estrategia como la forma por la cual la organizacion llegara a sus
objetivos mediante el aprovechamiento de sus recursos Yy la interaccién de su entorno interno y
externo, todo dentro de la revision y pensamiento que llamaremos analisis estratégico que a la
final sera la herramienta clave en la toma de decisiones.

En este punto es importante determinar cuales son los grupos de interés, ya que esto
permitird realizar andlisis adecuados en la organizacién y sus impactos en su entorno tanto
externo como interno es necesario identificar los grupos de intereses (Stakeholder) que se
pueden describir como indica Freeman (citado por Blanco, Samboni, & Granada, 2015) como
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucién de los
objetivos de la empresa”, es indispensable conocer estos grupos y en lo posible determinar su
importancia e impacto en la consecucion de la actividad econdmica ya que pueden ser
determinantes en el desarrollo y alcance de los objetivos empresariales

AP POTENCIAL HUMANO desea tener como centro primordial de sus grupos de interés
a sus clientes siendo estos la razon de ser de su presencia en el mercado, luego define a sus
colaboradores como el recurso indispensable para la consecuciéon de sus actividades de
manera adecuada y conforme a la necesidad de sus clientes todo enfocado en lograr los
objetivos de sus accionistas y sostenibilidad de la empresa dentro de una interaccion de gana-
ganar con sus proveedores que impacte a la sociedad de la mejor manera posible y una sana
competencia en su sector que pueda llevar al crecimiento de las rentabilidades del mismo y
esto a su vez se refleje en la colaboracion hacia el Estado por medio de su responsabilidad
tributaria.

En la siguiente imagen se establecen los grupos de interés identificados de una manera

grafica y en orden de prioridad:
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Figura 34: Grupos de interés.

Fuente: Elaboracion propia

Tener desde el inicio de la organizacion lineamientos claros como hacia donde se dirige,
gué se hace en la empresa y cémo se hace, es lo basico en la consecucion de la estrategia, el
punto de partida es identificar a que se dedica la organizacion y plasmar de manera concreta y
clara esta informacion buscando crear un objetivo comdn dentro de los organismos con la

componen.
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7.2. Mision

Figura 35: Misién AP POTENCIAL HUMANO.

MISION B

AP POTENCIAL HUMANO presta servicios empresariales
de gestion humana para sus clientes, a través de la
consultoria, la tercerizacion de procesos y el desarrollo
de personas, con el fin de potencializar el talento de sus
colaboradores y facilitar la consecuciéon de objetivos
organizacionales

Fuente: Elaboracion propia
7.3. Vision

Figura 36: Vision AP POTENCIAL HUMANO.

i)

4 ':"’llrrlflt').‘n‘ll-‘ e

VISION wgtd”

AP POTENCIAL HUMANO para el 2030 sera

una de las compania lideres en Colombia en la
prestacion de servicio que potencialicen el
talento humano en las organizaciones contando
con aliados internacionales de habla hispana
que permitan aumentar su impacto corporativo

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. Valores

Estos son lineamientos éticos y de conducta de la organizacion que estan encaminados
al cumplimento de sus objetivos empresariales y grupos de interés, estos valores seran
determinados en tres dimensiones: la empresa, los colaboradores y el servicio.

Figura 37: Valores AP POTENCIAL HUMANO.

VALORES EMPRESARIALES

¢CUMPLIMIENTO: Entregar lo prometido a tiempo
*CONFIANZA: Estar cuando nos necesiten

.y] VALORES DE NUESTROS COLABORADORES

M +PASION : Amar lo que se hace
4 *RESPONSABILIDAD: Cumplir con lo pactado

VALORES DE NUESTRO SERVICIO

*CALIDAD: Hacer todo bien hecho
*PERTINENCIA: Suplir las necesidades reales de nuestros clientes

Fuente: Elaboracién propia

7.5. Analisis DOFA

Esta herramienta nos permite tener un conocimiento mas detallado tanto a nivel interno
como externo de la compafila ya que analiza aspectos internos como las fortalezas y
debilidades en relacién a los aspectos externos que son las amenazas y oportunidades, luego
de la identificacion de estas caracteristicas es posible desarrollar correlaciones que permitan
hacer estrategias corporativas para el crecimiento de la empresa.
Tabla 32: DOFA AP POTENCIAL HUMANO.

Fortalezas Debilidades
a) Rapida toma de decisiones | a) No se tiene experiencia en la
por el tamafio de la empresa. ejecucion de procesos como persona
b) Gran experiencia de la | juridica.
fundadora y gerente en la | b) No se cuenta con gran
implementacion de servicios de | capital financiero.
gestion humana en el sector salud. C) No se cuenta con
c) Adaptabilidad de los | herramientas tecnoldgicas de punta.
servicios a modalidad virtual. d) No existe posicionamiento
d) Mano de obra cualificada | en el mercado.
directa e indirecta. e) Mdltiples tareas para poco
e) Servicio personalizado al | personal.
cliente.

Oportunidades FO DO
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a) Tendencia de las
empresas a contratar servicios
tercerizados.

b) No hay empresas o
consultores independientes que
presten un servicio especializado
para el sector salud.

C) Es posible el desarrollo
de nuevos servicios para nuevos
mercados.

d) Las entidades que
desean Acreditarse en alta
calidad en salud deben contar con
unos procesos especificos en
gestién humana.

e) En su mayoria, las IPS
no cuentan con  personal
capacitado en el proceso de

Acreditacion a nivel interno.

a-c. La rapida toma de decisiones

facilita la definicion e
implementacion de nuevos
Servicios.

e-d. El servicio personalizado
permite adaptar facilmente los
servicios a los requerimientos
especificos de la Acreditacion.

b-d. La amplia experiencia en la
prestacion de servicios de gestion
humana especializados para el
sector salud, permite generar una
ventaja competitiva, ya que no
existe competencia especializada
en este ambito.

d-a. Establecer una estrategia de
mercadeo que permita generar
reconocimiento a través de
publicidad, aprovechando la
disposicion de las empresas a recibir
informacién sobre servicios
tercerizados.

e-e. Entrenar al personal que posee
multifuncionalidad para estar en la
capacidad de satisfacer las
necesidades generadas en las IPS en
relacion a los procesos de gestién
humana para la Acreditacién, que su
propio personal no puede suplir.

Amenazas FA DA
a) Existen amplitud de | d-c. La mano de obra cualificada | c-d. Busqueda de apalancamiento
empresas y consultores

independientes  que  ofrecen
servicios de gestion humana.

b) Existen clientes que
tienen relaciones a largo plazo
con algunas empresas de gestion
humana.

c) Continuo cambio en las
regulaciones, normas y leyes del
sector salud.

d) Recesion econdmica.

e) Cuarentena ocasionada
por emergencia sanitaria.

debera estar en la capacidad de
mantenerse actualizada en los
cambios que sean generados en la
normatividad del sector salud.

c-e. Todos los servicios que presta
la empresa pueden ser
implementados en  modalidad
virtual, esto hace que sea posible
seguir en operacion a pesar de ser
decretada una cuarentena.

b-a y b. Presentarse ante los
prospectos como una empresa con
amplia experiencia en la prestacion
de servicios de gestibn humana
especializados para el sector salud,
de tal manera que se genere una
ventaja frente a la competencia.

financiero que permita sobrevivir en
momentos de recesion econémica.

a-a y b. Estrategia de mercadeo que
permita generar un conocimiento de
los clientes sobre AP POTENCIAL
HUMANO vy su especializacion en
gestion humana en el sector salud
para facilitar la Acreditacion y de esta

manera “ganarle” a los competidores.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional “es la manera en que se dividen, agrupan y coordinan los
trabajos de las actividades basandose en el objeto de su creacion traducido y concretado a
estrategias” (Montoro, 2015), de esta manera, se convertird en una guia para los procesos y
lineamientos de la empresa. Es por esta razén que resulta importante la generacion de un
organigrama y unos descriptivos de cargo ajustados a la realidad organizacional, aspectos que

seran detallados en los siguientes apartados.

7.7. Perfiles y funciones

Los descriptivos de cargo son el documento base para la gestion del personal dentro de
la organizacion, pues contiene toda la informacion relacionada con un cargo en particular, de tal
manera que es la base para gestionar al personal desde el momento mismo en que se abre
una vacante y se requiere conocer lo que se necesita para un cargo determinado, pasando por
su entrega a los nuevos colaboradores como parte de su entrenamiento, por esta razén en este
documento se establece la informacién béasica del cargo, el perfil requerido para el mismo y las
funciones que se deben desarrollar.

A continuacion se presentan los Descriptivos de cargo para los cargos de:

¢ Gerente general.
e Asesor comercial.

e Consultor.
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Tabla 33: Descriptivo de cargo Gerente general

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOKBRE DEL CARGO: Garents genaral

AREN: Garencia

JEFE INMEDLTOZ Jumtz directing

HOMERD DE PERSONAS & CARGD: ki

ORIETHWD DEL PUESTO: Garamtizar el comects funcionamiemts de la empresa a nivel
administative, financier, de qesion numang, Y opemtivo,

Forrmacion &zadémica

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

ESTUDICS 5oy

DESCRIPCIN

Tiuk Técnico Ho

Thuk Profkaional | S

Profesional en ciencias adminisetivaz, financierms o humanas.

Tiuk Postgrada | i

Especializacion enfinanzas, administacion o afines par profesionales en Ciencias humanas.

Ezpecializacian en Gestion lumana o afines par prdfesionales adminisiativos,

Crtrom Nix

Conocimientos Técnicos

Indicadares e infomes financiens, Procesos de qestion numana

EapsariEnc @an:

Ejecucion de procezos de gestidn humana en las erganizaciones, direccion o gerencia media o afta,

Tiempa Minimo de Exparianci

* BRns
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GESTIOH DEL TALEHNTO HUMAHNO

DESCRIPCION DE FUHCIOHES

FUNCIO NES ESPECIFICAS

Gammtizar la ejecucion de ks proyedas requeidos porbs ciemes de [a orjanizacion.

Fiealizar auditoria a loz pracesos de b arganizadan.

‘wigilar el cumplimients & los indicadores en eltablen de commol.

Azequir el comecty desempeiio de [as persanas a @0 ¥ la mplementadon de dstemas de @lidad en todos bs
procesos,

Gammtizar la competencia, el deszmpeiio ¥ un dima adecuado gl equips de tabajo bajo 2 responzabilidad, mediante la
implememtacion de las polficas y procesos de qestion humana con elfin de atraer, manmtener y retener el @kt lumana,

Efectuar zequimients pemanent: al cumplimiemto por parte de tercers de b obigacknes yacuenos de senicio g s
Gcomratos bajo su responzabilidad, con elfin de wifiar la realizcion de su objto 1 & proteccin de los recurses dela
onganizacion,

Gammtizar un adecuado uso de recursos de la -Jrganiza-:iin porparte de [0z empkados,

Generr oz itfames financier: ¢ admnidatives a que haya Lgar par Mantensr una adecuada gestion de b empresa.

FUNCIONES GENERAGLES

cumplir con 1oz lineamiemtos establkecios en ks procesos de gestion humana con el4n de comrbuir actiamente en el
mantenimiemto de tlemts humana idénes ¥ camprametida,

Gammtizar el cumplimients de bs metas esperdas de bs Ndi@dores de desempedio del process donde labore en las
eEigencias propiaz del @,

C:umplir laz nomas de qarmmta de calidad en todos o procesos bajo 2 responsabiided con elfin de qarmmtizrla
prestacion de semicios can calidad ¥ zequidad.

Plantener &n pefects extado de orden U dna de tabajo ¥ (@ empresa en qenem, con & 1 de faciier b gestion de oz
procesos y respetarla dignidad de las personas Qe acuden yimbajan en el misma,

Gammtizar el cumplimients de namas y paliticas de la compaiia ¥ kgidadion apicabk, vekndo por el vz mcional de los
recursos, de acuerdo al Cadige de éica v conducts, Codigo de buen gobkemo 1 el Feqimentn imemo de tabajo.

Garmtizar una oportuna, diligemte ¢ calda atencion a cientesintemos v extemos, de acuerds a los Ineamismtos de
compaiia, que comtribuyan a su satifacdan v fideizadon, ¥ al fabajo e equipn de & organizadan,

Gammtizar que oz soportes fizics v digitales delos progesos bao su responsabiidad posean copia sequr v
perdurable con base en los pracesos de caminal ¥ @stodi documentzl de la organizcin,

Laz demas responzabilidades inheremtes al cango que sean asigadas por su superior inmediabo.,

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Descriptivo de cargo Asesor comercial

I

GESTION DEL TALENTO HUMANOD

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO: Asesor comeraal

AREA Veriss

JEFE INMEDIATO: Gererte gereal

NUMERO DE PERSONAS A CARGOD: | O

OBJETNO DEL PUESTO: Flarficer, ejecutar y Gumple Gom o DresuDURSIo C8 vertas & NegDoDS MBS |
rercuacas, 8 Yaes cels sicemie comemisizacon y pascionamerio de o
servicios oo ls empresa, huscarciols Scdizacion celos demtes oo lacomecis
asesora comercal y somrsTea

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

+}+| Formacion Academica
ESTUDIOS Sa'No DESCRPCION
Tudo Tecaico No
Teeudo Profesionsl e Srofesoral e Gercas scmrnTaNes, racoeras o Pumeras
Tesdo Postgrado No Sxpecaizacion en Genion Pumans o sfres
Oeros S Extuciarde de mrime 5 samesTe de cameras profesonales e Gences
acmrETaNes, oGses o humanas
Conociméantos Técnicos
Prosoecaon ce ventas
Expeniencia ex
Veras ce targidles p'oriangdies
Tiempo Wmimo de Experencs
1870
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J GESTION DEL TALENTO HUMANO

T

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES ESPECIFICAS

Vercer y posiciorar los senacios dels empresa, resiizar prospeccion de rusios diemdes, con o ofjedive de cumgr con o
presuouesio asgrad

Reaizer mariesmen slos diertes misdes o= tomm comemisies v SONFSTaN0s & 103 38VG0s SCQUNCOS,
Snrcarcoles asesya & (03 JUCEIE ¥ PIOMMGDTATTO MUEYDs e, ton & dbjeo ce resizar Soelzacion
Resizar conol de gem3on e canera elafoeerco semaraimente los imbrmes comesoorgiertes y realzancio gesior ce
cobeo com o in delogry merere s cateray provson & rveles oimos

ASisir 8 SvemiDs DISVTIoS DO MENCAtEs, SaXDaTD Tiamerie resizanco presenBoiore, pranccon e lsempeesa

Fresestar semaraimente ol infome cela gospacon devisias, reg@os MUAKDS, NECDGOS PETICRE, cofzacones
resizacas con & obeio cemorRTesr los resuliacos ce las sdciuces y nepesciaces celos dienie

Supenssar las redamaciones presemiates oy os dientes acargoy verficar cuels 39engon ¥ resDesta se resice dero
de o3 3empos exablecce, com e 0Qevo o cumplr com los extancares ce caliciad extateccios

FUNCIONES GENERALES

Cumplr com los ineamienios estsblecidos &n los procescs de geslion humeracon e i ce coribdr acivamerizend
marierimenio oo Sierto umarodonen y compromeicio

Gararizar of cumolmie=mo oo las mems eperacas oo los roicacaes e esemoe o ol DroceD T abae & las
engeraas prosias del cargo

Camplr las mormas ce garartiace calicac en babs los provesos b suresoorsshicad o d ¥ degaamer e
prestacon e senicDs GO calidac y sequncar

Marterer en perieris estach de orclen sy aren G Tabap v la emavresaengenera, con d i de imiter Is gesiondelos
process y respeter la doricier ce las persoras Que acde y Tebgen & d mamo

Gararizer o cumpimeni de romas y polScas dels canpens y legeiscion adcable velswopa o usorscorsl cele
recuraos, de acuercod Codoo de &k y corcista, Codgoce buen gabiermoy d Regamenio mtero ce Yoo

Gavu.rao:nrqd;e:y:dc-swadezm exiamos, de aceco sios ineamenis ce
COMPET 8, DUt Cortibuyen 8 sy seiviaction ¢ Scdezacion ¢ o Yabgo &n euinode |s agerzacion

Gararizar oue los somories fcos y digiisies delos procesos Do suresoorsaliced pes cops segurs
percurable combae & los pocese decorol y custoda documental ce is orgaracon

Las cemas resporsshicaces rhrenies 8 Cange Que se MG STES 2OF 3 SLOeN0r rmediais

Fuente: Elaboracion propia



95 Trabajo de Grado

Tabla 35: Descriptivo de cargo Consultor

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO: conaubar

b REA: Conzuttaia
JEFE INMEDLETO - Geremte qenerl
Nl:llﬂEﬁ.'I:I DE PFERSOMAS A CARG0: 1]

OEIETMO DEL PUESTO:

Eleciiar adeciada mente [0F prOGezns ooonles g las Necesades Jeteckdas |
soliciadas, con el fin de comnbuir al mejoemients de los indicadores de los
cliemtes azignados,

Forrmacion Szadermica

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

ESTUDD S S Mo DESCRIPCION
Tiuk Téznico Mo
Tiuk Prokaional i Profesional en ciencias humanaz
Thuk Postgrado Si Especialiste &n salud ocupacional [Licencia)
otrog Mo |

Conacirmientos Teenicos

Facilidad para hablar en piblice

Eipsrienc@ean:

Progesos de qestion humana.

Tiempo Minimo de Exparienc@

h meses
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIO NES ESPECIFICAS

Garanbzar &l adecladn diag nosace de neceziades & Copachacion | Fmmacion g8 la poblacion obenns azgnade, de
acuends con los lineamientos estetégicos de la compaiiia, sus proce dimiemtos, instuctive y anexo, que impacten en el
dezempeiio adecuade de los funcienanes de laz empresas clieme.

Szequiar un dizefio instuccional adecuads de prgremas de capacitacion, que rezponda a las necesidades idemtifcadas
en el diaqnastico pravio,

Szequiar la legistica pars faciliar y qestionar las condiciones (fecursos, matenales, espacios, equipos) par la adecuada
ejecucion de los procesos a realizar en las emprezas cliemte,

aranbzar [a IMplEmen@ainn § repote de mdicadores de 03 pryecins qiZenadns | eeciimdes.

SZequrar el cUmplmients de [6F estan dares 9e calldad Jefnidos poTla o [anizacien | las nomas a plcables, con el fn 9e
azequEr & mejommiemts comtinue del process azignado.

FUNCIONES GEMERALLES

cumplir con los lineamientos establecidos en los procesos de gestion humana con elfin de combibuir activamente en el
mantenimients de talents humano idénes § comprometido,

Gamntizar el cumplimients de las metas esperadas de 1oz indicadares de desempeiio del proceso donde labore en las
exigencias propias del cango.

Cumplir las nomasz de qarnta de calidad entedes 1oz procesos bajo su responzabilidad con el fin de qammtizar la
prestacion de semicios con calidad ¥ sequridad.

Manmtener en peffecto estado de onden su &rea de tmbajo v la empresa en qener, con elfin de facilir la gestion de los
procesos y respetar la dignidad de las personas que acuden v febajan en el mismo.

Garntizar el cumplimients de nomas y palticas de la compaiiia v legizlacion aplicable, velanda par el uso mcional de los
recursos, de acuerdo al Codigo de ética ¥ conducts, Codigo de buen gobiema v el Reqlaments imtemo de trabajo.

Garantizar una oparuna, diliqents v calida atencién a cliemtes imemos y extemas, de acuerdo a los lineamientss de
compaiiia, que comribuyan a su satisfaccion ¢ fidelizacion, v al tabajo en equipo de la organizacion,

Garmmtizar que los soportes fisicos ¥ digitales de los procesos baje su responzabilidad posean copia sequm y
perdurable con baze en los procesos de comnal ¥ custodia documental de |a arganizacian,

Las demas responsabilidades inheremtes al carga que sean aziqnadas par su superor inmedizt,

Fuente: Elaboracion propia
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7.8. Organigrama

AP POTENCIAL HUMANO cuenta con un organigrama circular, donde el Gerente
general se ubica en el centro y a partir de alli se sitian el Asesor comercial y el Consultor,
cargos que dependen directamente de gerencia, sin embargo se establece también una
relacion directa entre los cargos con el fin de permitir una interaccion y comunicacion integral
de todos los roles asignados dentro de la empresa, dejando como excepcion al Contador, quien
es externo y tiene contacto nicamente con la gerencia:

Figura 38: Organigrama AP POTENCIAL HUMANO.

Gerente general
A
‘@ V)
L
Consultor !-'.v-/mr,_. wnano Asesor comercial

Fuente: Elaboracion propia

7.9. Esquemade contrataciéon y remuneracion

Dentro del esquema de contratacion, todo empieza desde el momento en que se abre
una vacante y debe iniciar el proceso de seleccién, por lo tanto todo el esquema se compone
de 11 pasos:
1L Inicio del proceso:

Determinar la necesidad de contratar a la persona idonea para desempefiar el puesto
requerido, especificando si es reemplazo o creaciébn de un nuevo puesto. Contactar al

encargado del proceso de seleccion e informarle como minimo los siguientes datos:
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e Nombre del cargo disponible.
e Periodo estimado para conseguir a la persona idonea.
2. Definir el perfil del cargo:
Es necesario tener en cuenta el Descriptivo de cargo establecido por la empresa, ya que
alli se puede encontrar toda la informacion bésica para realizar el proceso de seleccion.

3 Reclutamiento:

e Publicacién de la vacante con la informacién pertinente sobre condiciones, requisitos y
forma de recepcién de hojas de vida.

e Revision y andlisis de hojas de vida recibidas.

e Citacion a entrevista.

4, Realizar entrevistas:

e Ejecucion de entrevista grupal indagando sobre experiencia, estudios y entorno familiar.
e Entrevista individual semiestructurada basada en competencias a quienes pasen el
primer filtro de la entrevista grupal.

S Pruebas:

Aplicacion de pruebas técnicas, psicotécnicas y/o situacionales con el fin de medir tanto
conocimientos, como habilidades técnicas, de aptitud y de actitud.

6. Verificar referencias: Realizacion de referencias personales y laborales con el fin de
confirmar informacién suministrada por el candidato.
1. Conclusién y decision:

Con base en la informacion recopilada a lo largo de todo el proceso de seleccion se
realiza la seleccion de la persona idénea para ocupar el cargo.
8 Realizacion de informe:

Con el fin de tener documentado el proceso, es necesario generar un informe
relacionando los resultados generales de cada uno de los pasos realizados con el candidato
seleccionado y anexarlo a hoja de vida.

9. Solicitud de documentos:

Posterior al archivo del informe de seleccion, se debe proceder a solicitar todos los
documentos necesarios para realizar la firma del contrato y las afiliaciones al sistema de
seguridad social.

10. Afiliacion:



99 Trabajo de Grado x sean

------

Con base en los documentos remitidos por el candidato seleccionado se debe proceder
a realizar las respectivas afiliaciones al sistema de seguridad social.
11 Firma de contrato:

Posterior a la realizacion de las afiliaciones pertinentes, se debe realizar la citacién del
candidato seleccionado a la firma del contrato, donde se le brindara la informacion necesaria

para el inicio de sus labores, asi como la programacién a su induccién y entrenamiento.

En cuanto al esquema de remuneracion se ha establecido que los trabajadores de AP
POTENCIAL HUMANO tendran un pago mensual basico, la periodicidad de este pago es
establecida con el fin de disminuir la operatividad administrativa derivada de este proceso, asi
mismo, teniendo en cuenta que los contratos seran a término indefinido directamente por la
empresa (a excepciéon del Contador, quien estara contratado por prestacion de servicios), seran
realizados también los pagos al sistema de seguridad social y auxilio de transporte para
quienes devenguen en su béasico hasta 2 salarios minimos. Con el fin de realizar
adecuadamente las proyecciones financieras de 2021, para establecer los pagos se tendra en
cuenta el promedio del porcentaje de aumento del salario minimo y subsidio de transporte en
los ultimos 5 afios en Colombia:

Tabla 36: Promedio SMLV y Auxilio de transporte

Afo % Aumento SMLV % Aumento Subsidio de
transporte
2020 5,7 5,7
2019 5,7 9,1
2018 5,6 5,7
2017 6,5 6,5
2016 6,5 4.8
Promedio 6,0 6,4

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior para el 2021 se tiene proyectado un aumento del
6,0% en el salario minimo ($930.471) y de 6,4% en el auxilio de transporte ($109.437). De esta

manera se establece que seran asignados los siguientes salarios basicos:
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Tabla 37: Asignacion de pagos.
CARGO TIPO DE SMLV AUXILIO DE ASIGNACION TOTAL
CONTRATO TRANSPORTE
Gerente general Indefinido por 2 N/A $1.860.942 $1.860.942
némina
Consultor Indefinido por 15 $109.437 $1.395.707 $1.505.144
némina
Asesor comercial | Indefinido por 1 $109.437 $930.471 $1.039.908
némina
Contador Prestacion de 1 N/A $930.471 $930.471
servicios

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a esto se tendra un pago de comisién para el asesor comercial de un

5% sobre el valor total del servicio sin IVA por el cierre de un negocio, la cual sera

pagada una vez sea realizado el recaudo de cartera correspondiente.

HUMANO se encuentra la adecuada gestion del talento humano, por esta razén, como parte
del compromiso con su Misién, donde se busca potencializar el talento de los colaboradores de
sus clientes, AP POTENCIAL HUMANO acoge esta afirmacién como parte de sus politicas

7.10. Factores clave de la gestion del talento humano

Dentro de los factores mas importantes a tener en cuenta por parte de AP POTENCIAL

organizacionales para generar ese desarrollo a nivel interno con sus colaboradores.

gestionar su talento humano, de la misma manera y con la calidad con que se realizan para sus

De esta manera, se define que la empresa ejecutara los siguientes procesos para

clientes:

v

AN NN Y U N N NN

Descriptivos de cargo.

Reclutamiento y Seleccién de personal.

Contratacion.

Némina.

Gestién del desempefio (Indicadores y competencias).

Gestion de clima y cultura organizacional.

Plan de capacitacion B-learning.

Plan de induccion y entrenamiento.

Plan de bienestar.

Plan carrera.
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v' Coaching empresarial.

\

Bateria de riesgo psicosocial.

v' Modelo de competencias

Asi mismo seran estipulados seis indicadores de gestion del talento con el fin de medir
los procesos llevados a cabo en esta area estratégica de la empresa, los indicadores son los
siguientes:

v' Cumplimiento de plan de capacitacién, induccién y entrenamiento.
indice de rotacién de personal.
Nivel de ausentismo.
Cumplimiento plan de mejoramiento desempefio.

Cumplimiento plan de mejoramiento clima laboral.

N N N NN

Cumplimiento plan de cierre de brechas de la cultura organizacional.

7.11. Sistemas de incentivos y compensacion del talento
humano

Dentro del sistema de incentivos y compensacion del personal se encuentran
articulados los procesos del plan de bienestar, del plan carrera, de la gestion del desempefio y
de coaching empresarial.

Dentro del plan de bienestar se encuentran establecidos beneficios de los tres tipos
necesarios, de acuerdo con Chiavenato, citado por Figueiredo y Silva (2016):

Tabla 38: Beneficios AP POTENCIAL HUMANO.

TIPO DE | BENEFICIO DESCRIPCION

BENEFICIO

Asistenciales Remuneracion por | El horario de trabajo ser4 de Lunes a viernes de
tiempo no trabajado. 8:00am a 5:30pm con 1/2 hora de almuerzo, esto

suma un total de 45 horas y media semanales, a
pesar de no laborar las 3 horas faltantes para
completar la jornada de 48 horas establecidas por ley,
la remuneracion establecida serd pagada en su
totalidad.

Recreativos Musica ambiental La empresa tendra& muisica ambiental en sus
instalaciones para amenizar la jornada de trabajo.
Tiempo libre deportivo | La empresa organizara actividades deportivas vy
y cultural culturales para participacion de sus colaboradores.
Vacacional Por el cumplimiento de indicadores sera establecido
un banco de horas que acumuladas, se podran tomar
como un dia de vacaciones adicional al periodo
establecido por ley.
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Supletorios Espacio esparcimiento | La empresa establecera un espacio adecuado de
esparcimiento para sus colaboradores donde puedan
tomar sus descansos y consumir sus alimentos.

Descansos La empresa designara por lo menos dos descansos
para sus colaboradores dentro de su jornada laboral.
Descuentos Alianzas con entidades que puedan brindar

descuentos especiales por ser parte de AP
POTENCIAL HUMANO SAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Figueiredo y Silva (2016)

Por dltimo, para el caso del asesor comercial su retribucién salarial serd de un salario
fijo ma&s una variable (comisibn por negocios cerrados y cobrados), esto permite que el
incentivo se genere en funcion de los resultados alcanzados por el colaborador.

Asi mismo, se tiene previsto un esquema de salario emocional a partir diferentes
maneras con base en el trabajo realizado por Figueiredo y Silva (2016):

v/ Balance vida-trabajo:

Facilitar el trabajo desde casa dos veces por mes, hacer participes a las familias de los
colaboradores en algunas de las actividades recreativas que sean establecidas, permitir a los
colaboradores estudiar para culminar sus responsabilidades académicas.

v' Esquemas de participacion:

El estilo de liderazgo a utilizar permitird un nivel de participacion en la consecucion de

ideas, soluciones y planeacion de los proyectos.
v" Reconocimiento:

Se generara un tablero de reconocimientos a nivel empresa, en este sera puesto el
logro mas importante obtenido a lo largo del mes con el nombre del colaborador implicado
(Ejemplo: sobrepasar sus indicadores o generar una solucién a problemas complejos de la
organizacion o clientes).

v' Administracion del desempefio:

A partir del proceso de gestion del desempefio se facilitara el mejoramiento de
indicadores y de competencias, brindando una retroalimentacion y plan de mejora que implica
capacitacion en aspectos técnicos y habilidades blandas, de esta forma sera posible contribuir
al desarrollo de las personas a un nivel integral.

v" Administracion de la carrera profesional:
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Siempre que exista la posibilidad, el cubrimiento de una vacante se gestionara primero a
nivel interno, siempre y cuando exista personal que cuente con el perfil requerido o tenga el
potencial para suplirlo.

v Cultura o filosofia organizacional:
El elemento central de la cultura de AP POTENCIAL HUMANO sera el buen trato y la

comunicacion a nivel interno y externo.

7.12. Esquema de gobierno corporativo

Las empresas requieren tener lineamientos claros que les permitan ser transparentes en
la ejecucién de su negocio tanto para la administracion, como para el uso de sus recursos de
manera mas eficiente teniendo en cuenta el impacto de sus grupos de interés, para este fin es
necesario crear un cédigo de buen gobierno corporativo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) indica en sus
principios de gobierno corporativo que “El marco de gobierno corporativo promovera la
transparencia y la equidad de los mercados, asi como la asignacion eficiente de los recursos.
Serad coherente con el Estado de Derecho y respaldara una supervision y una ejecucion
eficaces”, para empresas como AP POTENCIAL HUMANO la estructura de su gobierno
corporativo puede variar en relacién a las estructuras mas complejas de empresas de tamafio
mas grande o tiempo en el mercado, por tal razén se usarda La guia de gobierno corporativo
para las pymes de la Corporacion Financiera Internacional (2019) que ofrece lineamientos
basicos para la consecucion de la estructura corporativa en PYMES, esto aunque AP
POTENCIAL HUMANO inicie siendo una microempresa, dado que se busca estipular todos los
criterios necesarios que permitan tener una base sdélida, pues como se menciona en la guia de
gue establece la Corporacion financiera internacional “Una mejor forma de abordar el tema es
gue los empresarios empiecen —desde una etapa temprana- a gobernar su negocio con base
en los principios fundamentales del buen gobierno corporativo, utilizando las soluciones y las
herramientas apropiadas para la etapa de desarrollo de su empresa”, asi mismo se busca que
posteriormente este proceso facilite la transicion hacia ser una pequefia empresa, esta guia
establece que existen cinco aspectos a tener en cuenta con sus respectivas acciones de
acuerdo a la etapa de desarrollo donde se encuentre la organizacion, que para el caso de AP
POTENCIAL HUMANO es la etapa de inicio, de tal manera, a continuacidon se presentan las

acciones aplicables:


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3micos
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Tabla 39: Acciones aplicables Gobierno corporativo AP POTENCIAL HUMANO

ASPECTO CLAVE

DESCRIPCION

A. Cultura y compromiso con el
buen gobierno corporativo.

Funciones centrales identificadas.
Estructura de constituciéon adoptada.

B. Toma de decisiones vy
supervision estratégica.

Asesores externos informales involucrados.

Las personas fundadoras toman decisiones en consulta con
ejecutivos individuales.

Se han comunicado los limites de autoridad del personal clave.

C. Gobierno de
controles interno

riesgos vy

Funciones basicas de contabilidad, gestion del flujo de caja e
impuestos.

Las fuentes de efectivo y las cuentas bancarias estan
separadas de aquellas de las personas fundadoras.
Comprensién basica de los requisitos y el cumplimiento
normativo.

D. Divulgacién y transparencia

Cuentas financieras basicas preparadas.
La misma informacién y los mismos datos financieros se utilizan
para todos los fines.

E. Propiedad

El rol y las responsabilidades de las personas fundadoras estan
claramente establecidos.

Comprension basica de los roles de todos los fundadores.
Mecanismo de resolucién de controversias accionistas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de La guia de gobierno corporativo para las pymes de la
Corporacion Financiera Internacional (2019).

Es necesario tener en cuenta que AP POTENCIAL HUMANO debe garantizar la

ejecucion de las actividades sefialadas con el fin de facilitar que su Gobierno corporativo se

desarrolle de tal forma que permita su supervivencia y crecimiento sin llegar a tener cambios

abruptos en un futuro.

7.13. Aspectos legales

Al momento de crear una empresa es necesario tener en cuenta aquellos aspectos

legales enlazados, con el fin de conocer previamente aquellas restricciones y normatividades

implicadas en el desarrollo del plan de negocios y de esta forma delimitar de qué manera se

puede actuar, teniendo en cuenta lo anterior se entrara a determinar la estructura juridica y el

tipo de sociedad que serd conformada, asi como la normatividad y regimenes especiales que

enmarcan la idea de negocio.
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7.14. Estructura juridica y tipo de sociedad

AP POTENCIAL HUMANO sera creada legalmente como una SAS (Sociedad por
acciones simplificada), la razon por la cual fue seleccionado este tipo de sociedad es que
“Dicha sociedad podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes
solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes” (Camara de comercio de
Bogota, 2020), de esta manera permite que sea constituida de manera unipersonal por el autor
del presente trabajo, los estatutos son firmados por una sola persona, adicional a esto limita el
riesgo de los accionistas, los trdmites para su apertura son mas sencillos y permite acogerse a
la Ley del primer empleo que brinda beneficios empresariales.

Aunque la sociedad SAS no exige una Junta directiva, AP POTENCIAL HUMANA
contara con esta, estard conformada por personas con conocimientos y experiencia en el
ambito empresarial, asi mismo, las personas que llegaran a realizar inversién en la empresa y
tengan acciones de la misma serén parte de la Junta directiva, esto con el fin de brindar apoyo
y soporte en la toma de decisiones. Cada cambio que sea realizado en cuanto a la estructura

juridica de la empresa sera registrada dentro de los documentos correspondientes.

7.15. Regimenes especiales

La empresa se enmarca en la normatividad relacionada con el régimen laboral, el
Sistema general de Seguridad social, el régimen tributario y las Normas ambientales, asi
mismo, AP POTENCIAL HUMANO tendra en cuenta el marco legal de la Consultoria publica en
aquellos casos en que sus clientes sean entidades Estatales, de esta forma se tendran en
cuenta los siguientes lineamientos:

v' Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la Administracion publica.
v Ley 1105 de 2007: Disposiciones generales de contratacién con recursos publicos.
v Ley 1474 de 2011: Estatuto anticorrupcion.
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8. Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

v Aumentar los ingresos, minimo en un 8% anual durante los primeros 5 afos, a través de
una adecuada gestion de las actividades de ventas y marketing.

v Obtener una rentabilidad minima de un 15% en los primeros 5 afios, a través del
mantenimiento de costos bajos, fortalecimiento de las relaciones con los proveedores, el disefio
adecuado de la operacion y la gestion de ventas.

v Lograr obtener un retorno de la inversion en los primeros 5 afios.

8.2. Politica de manejo contable y financiero

Con esta politica se busca garantizar la solvencia y sostenibilidad financiera de AP
POTENCIAL HUMANO a través de la definicion de una estructura financiera y contable 6ptima,

y del uso eficiente de recursos. De esta manera se establecen los compromisos a cumplir:

1. Proponer una retribucion competitiva al accionista, de acuerdo con la evolucién del
negocio.
2. Identificar y gestionar los riesgos financieros de AP POTENCIAL HUMANO con el fin de

mitigarlos adecuada y oportunamente.
3. Planear anualmente las necesidades financieras de AP POTENCIAL HUMANO con el
fin de asegurar disponibilidad de recursos.
4, Informar de manera transparente y oportuna sobre cualquier situacion andmala
relacionada con el manejo de dinero o recursos.
5. Fomentar el adecuado y eficiente uso de los recursos a nivel organizacional.
6. Garantizar el manejo adecuado de la contabilidad a través de un contador publico
externo que asegure la implementacién de las normas pertinentes aplicables a AP POTENCIAL
HUMANO, quien deberéa entregar estados intermedios trimestralmente con el fin de monitorear
el desempefio financiero.
7 Presupuesto de ventas

La participacion de AP POTENCIAL HUMANO en el mercado es de 29,8% para el

primer afio, de acuerdo a lo enunciado en el apartado de Calculo de la demanda potencial,
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proyeccion de ventas y participacion del mercado donde la demanda es de 843 IPS Pymes, el
29,8% corresponde a 252 servicios que pueden ser prestados de acuerdo a la capacidad
operativa que se posee, teniendo en cuenta lo anterior las ventas y sus costos
correspondientes se proyectan de la siguiente manera:

Tabla 40: Presupuesto de ventas de servicios

COSTOS DE SERVICIOS

SERVICIO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOS TOTALES
Gestién del desempefio 6 $  290.000,00 | $ 1.740.000
Capacitacion presencial 60 $  100.000,00 | $ 6.000.000
Capacitacion virtual 72 $ 70.000,00 | $ 5.040.000
Clima organizacional 6 $  290.000,00 | $ 1.740.000
Gestion del cambio y cultura organizacional 6 $ 290.000,00 | $ 1.740.000
Modelo de competencias 12 $ 180.000,00 | $ 2.160.000
Riesgo psicosocial 6 $  290.000,00 | $ 1.740.000
Plan carrera 12 $  160.000,00 | $ 1.920.000
Coaching empresarial 48 $ 80.000,00 | $ 3.840.000
Proceso de seleccion 24 $  200.000,00 | $ 4.800.000
TOTAL 252 $ 1.950.000,00 | $ 30.720.000,00

Fuente: Elaboracion propia

El costo unitario de cada servicio se establece con base en los costos variables relacionados,
tales como valor del trasporte para los traslados del consultor, la papeleria, los materiales a
utilizar en cada servicio y una comision del 5% destinada al asesor comercial sobre el valor
total del servicio sin IVA por negocio cerrado y cobrado. Al tratarse de la venta de servicios los
costos variables no impactan considerablemente en el costo unitario, ya que el mayor peso

recae en el costo fijo de la ndmina para el consultor.

8.3. Presupuesto de costos de comercializacién

El presupuesto determinado para realizar mercadeo en AP POTENCIAL HUMANO en el
primer afio serd de $9.140.000, para el siguiente afio no sera necesario tener en cuenta el
costo correspondiente a la creacion de la pagina web ($500.000), por tal razén el presupuesto
para 2022 sera de $8.640.000 mas un aumento del 3,7% en concordancia con el aumento en
ventas que se espera con base en la informacion del DANE, donde se informa el crecimiento

economico de Colombia en la actividad econémica de: Actividades profesionales, cientificas y
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técnicas, servicios administrativos y de apoyo en el afio 2019. De esta manera el presupuesto
de la mezcla de mercadeo se ejecutara de la siguiente manera:

Tabla 41: Presupuesto de mezcla de mercadeo.

Presupuesto Mezcla de mercadeo afio de inicio $ 9.140.000,00
Presupuesto Mezcla de mercadeo afio 2022 $ 8.959.680,00
Presupuesto Mezcla de mercadeo afio 2023 $ 9.291.188,16
Presupuesto Mezcla de mercadeo afio 2024 $ 9.634.962,12
Presupuesto Mezcla de mercadeo afio 2025 $ 9.991.455,71

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante aclarar que se ha estipulado que el Asesor comercial tendra una comisiéon
de 5% por negocio cerrado y pagado, sin embargo este valor se encuentra ya estipulado dentro
de los costos variables en cada servicio y por lo tanto se encuentra incluida en el Presupuesto

de ventas.

8.4. Presupuesto de costos laborales

Con respecto a los costos referentes a los trabajadores, de acuerdo con el organigrama
determinado AP POTENCIAL HUMANO se contara con 3 colaboradores por némina: Gerente
general, Asesor comercial y Consultor, y 1 por prestacion de servicios: Contador; asi mismo,
como ha sido mencionado previamente, para establecer los pagos para el afio 2021 se tuvo en
cuenta el promedio del porcentaje de aumento del salario minimo y subsidio de transporte en
los dltimos 5 afios en Colombia, de tal manera que la nébmina de AP POTENCIAL HUMANO es
la siguiente:

Tabla 42: No6mina AP POTENCIAL HUMANO

Interes

’ Primade , Aportes . Riesgo
Cargo Bésico SUB TOTAL Cesantias sobr? Servicios Vacaciones parafiscales Pension Salud profesiona
TRANSPORTE | DEVENGADO cesantias

8,33% 1,00% 8,33% 4.17% 9,00% 10,13% 9,00% 1,00%
Gerente general $ 1860942 | $ -|$ 1860942 | 155016 |$ 18609 ($ 155016 |$ 77601 |$ 167485|$ 188513 (§ 167485|%  18.609
Consultor $ 1395707 |$ 109437 ($ 1505144 % 116262 |$ 13957 ($ 116262|$ 58201 |$ 125614 [$ 141385|$ 125614 |$ 13957
Asesor comercial | $ 930471 $ 109437 $ 1.039.908 | $ 77508 | $ 9305|$ 77508[$ 3BB01|$ 83742 [$ 94257 |§ 83742|$ 9.305
Contador-OPS $ 930471 -[$ 930471 $ $ $ $ $ $ $ $ -
TOTAL $ 5117501 $ 218874 [$ 5336465 | 348787 ($  41871($ 348787 ($ 174603 [$ 376841 |$ 424155[$ 376841 |$ 41871

Para un total de:
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Cargo Mensual Anual
Gerente general $ 2.809.278 [ $ 33.711.337
Consultor $ 2.216.396 | $ 26.596.755
Asesor comercial $ 1.514.076 | $ 18.168.912
Contador-OPS $ 930471 | $ 11.165.652
TOTAL $ 7.470.221 | $ 89.642.656

Fuente: Elaboracion propia.

8.5. Presupuesto de costos administrativos

Con referencia a los costos administrativos tenemos en cuenta todos aquellos en

gue AP POTENCIAL HUMANO debe incurrir para la operacion mes a mes, dentro de ellos

se tienen los siguientes:

Tabla 43: Presupuesto costos administrativos

ITEM COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Némina $7.470.221 $89.642.656
Arriendo $1.000.000 $12.000.000
Servicios publicos (Energia y agua) $200.000 $2.400.000
Plan de Internet $80.000 $960.000
Plan de celular (3) $150.000 $1.800.000
Papeleria $100.000 $1.200.000
Servicio de aseo tercerizado $150.000 $1.800.000
TOTAL COSTOS FIJOS $9.150.221 $109.802.652

Fuente: Elaboracion propia.

8.6. Presupuesto de inversion

AP POTENCIAL HUMANO requiere una inversion inicial de gastos de puesta en

marcha, equipo de oficina y muebles y enseres, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 44: Presupuesto de inversion.

CATEGORIA ITEM CANTIDA VALOR VALOR TOTAL
D UNITARIO
Puesta en marcha Matricula mercantil vy 1 $240.000 $240.000
creacién empresa
Equipo de oficina Computadores 3 $1.600.000 $4.800.000
Celulares 3 $400.000 $1.200.000
Impresora 1 $700.000 $700.000
Software Microsoft Office 3 $200.000 $600.000
Muebles y enseres | Sillas ergonémicas 3 $80.000 $240.000
Escritorios 3 $250.000 $750.000
TOTAL $8.530.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicional a lo anterior se requiere contar con un capital de trabajo para los primeros 3

meses de operacidn, razén por la cual es necesario aumentar la inversiéon inicial total a

$45.945.664 por cuenta de

los siguientes rubros:

Tabla 45: Capital de trabajo

ITEM MESES VALOR MENSUAL VALOR TOTAL

Costos operativos 3 $2.560.000 $7.680.000

Némina 3 $7.470.221 $22.410.664

Mezcla de mercadeo 3 $761.666 $2.285.000

Costos fijos 3 $1.680.000 $5.040.000

TOTAL $37.415.664
Fuente: Elaboracion propia.
8.7. Flujo de caja
Tabla 46: Flujo de caja AP POTENCIAL HUMANO
FLUJO DE CAJA AP POTENCIAL HUMANO
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activos Corrientes $ 37.415.664 $ 36.607.837 $ 37.369.170 $ 37.664.415 $ 37.979.271 $ 38.295.117
Pasivos Corrientes $ - s 1527118 $ 3.783.142 § 6.145592 $ 8.802.350 $ 11.784.037
KTNO $ 37.415.664 $ 35.080.718 $ 33.586.028 $ 31.518.823 $ 29.176.921 $ 26.511.080
Activo Fijo Neto $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000
Depreciacion Acumulada - S - S - S - $ - $ -
Activo Fijo Bruto $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000 $ 8.530.000
Total Capital Operativo Neto $ 45.945.664 $ 43.610.718 $ 42.116.028 $ 40.048.823 $ 37.706.921 $ 35.041.080
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 9.337.3440 $ 156787492 $ 222627359 $  29.665.0030 $  37.968.3618
Impuestos $ 2.987.950,1 $ 5.017.199,8 $ 7.124.0755 $ 9.492.801,0 $  12.149.8758
NOPLAT $ 63493939 $ 106615495 $ 151386604 $ 201722020 $  25.818.486,1
Inversion Neta $ 2.334.9457 $ 1.494.690,7 $ 2.067.204,7 $ 2.341.902,1 $ 2.665.841,1
Flujo de Caja Libre del periédo $ 8.684.340 $ 12.156.240 $ 17.205.865 $ 22.514.104 $ 28.484.327

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse el flujo de caja proyectado para AP POTENCIAL HUMANO

muestra una tendencia po

sitiva, lo que indica la presentacion de ingresos mayores a los
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egresos, lo cual es beneficioso para el proyecto ya que permite un flujo de liquidez permanente

y de esta manera facilitar la supervivencia del emprendimiento.

8.8. Estado de resultados

Tabla 47: Estado de resultados AP POTENCIAL HUMANO

ESTADO DE RESULTADOS AP POTENCIAL HUMANO

2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS $ 159.000.000,0 | §  172.665.477,6 | $  187.505.4538 | $  203.620.872,5 | $  221.121.3535
COSTO VENTAS $ 307200000 [ $  33.041.707,0 | $ 355388803 S  38.224.7809|$ 411136722
UTILIDAD BRUTA $ 128.280.000,0 | $  139.623.7706 | $  151.966.5735 | S  165.396.091,6 | $  180.007.681,3
GASTOS ADTIVOSYVTAS | $ 89.642.65,0 [ $  93.873.7894 |$ 983046322 |$ 1029446109 |$  107.803.596,5
GASTOS FIJOS DEL PERIODO | $ 201600000 [ $ 211115520 |$ 221080173 |$  23.A515157|$  24.244.2672
OTROS GASTOS $ 9.140.0000 | $ 89596800 |$  9.291.1882 |$  9.634.962,1|$  9.991.455,7
DEPRECIACION $ S 5 $ $

UTILIDAD OPERATIVA $ 9.337.344,0 | $ 156787492 |$ 222627359 |$  29.665.0030|$  37.968.361,8
GASTOS FINACIEROS $ 45650993 |$  3.856.4302|$  3.057.7600 |$  2157.6588|$  1.143.244,7
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS | $ 47722047 118223191 |6 192049759 |$  27.507.3442 | S  36.825.117,2
IMPUESTOS $ 1527.1183 [ 37831421 (S 61455923 ($ 88023501 [$  11.784.037,5
UTILIDAD NETA $ 32451264 | $  8.039.177,0 | §  13.059.3836 |$  18.704.9940 | §  25.041.079,7

Fuente: Elaboracion propia.

Como estado financiero basico, el estado de resultados permite conocer como su

nombre lo indica qué resultados genera un proyecto segun sus ingresos y pérdidas luego de
descontar los costos y gastos, asi como los impuestos, de esta manera encontramos que para
AP POTENCIAL HUMANO su Estado de resultados proyectado muestra un incremento afio a
afo en las utilidades, lo cual facilita la recuperacion de la inversion en el tiempo estipulado
como objetivo financiero. Asi mismo, se observa que se generaran los recursos suficientes para

responder de manera oportuna por los pagos de la deuda adquirida para financiar el proyecto.
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8.9. Balance general
Tabla 48: Balance general AP POTENCIAL HUMANO
BALANCE GENERAL AP POTENCIAL HUMANO
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 37.415.664,00 | $ 36.607.836,50 | $  37.369.16975 | ¢  37.664.41518 | ¢  37.979.270,90 | $  38.295.117,16
FIJO NO DEPRECIABLE $ - s - S - IS - |$ - S -
FIJO DEPRECIABLE $ 8.530.000,00 | $ 853000000 | ¢ 853000000 |$ 853000000 |$  8.530.00000|$  8.530.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA | $ BE BE K - s - s -
ACTIVO FIJO NETO $ 8.530.000,00 | $ 853000000 | ¢ 853000000 |$ 853000000 |$  8.530.000,00|$  8.530.000,00
TOTALACTIVO $ 45.945.664,00 | 45.137.836,59 | $  45.899.169,75 | §  46.194.415,18 | $  46.509.270,90 | $  46.825.117,16
PASIVO
Impuestos X Pagar s 1571183 ¢ 37831421 )¢  6.1455923|¢  8.802350,1|$  11.784.037,5
TOTAL PASIVO CORRIENTE | $ - s 157.1183 ¢ 37831421 |$ 61455923 |¢  8.802.350,1|$  11.784.037,5
Obligaciones Financieras | $ 35.945.664,00 | $ 30.365.591,92 | §  24.076.850,60 | ¢  16.989.43932 | ¢  9.001.92671] -
PASIVO $ 35.945.664,00 | 31.892710,22 | §  27.850.992,79 | ¢  23.135.031,60 | $ 17.804.276,85 | $  11.784.037,49
PATRIMONIO
Capital Social $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | ¢ 10.000.000,00 | $  10.000.000,00 | $  10.000.000,00 | $  10.000.000,00
Utilidades del Ejercicio ols 32451264 | 80391770 |6  13.059.3836|$ 187049940 |$  25.041.079,7
TOTAL PATRIMONIO $ 10.000.000,00 | $ 13.245.126,38 | $  18.030.176,96 | ¢  23.050.383,58 | $  28.704.994,05 | $  35.041.079,67
TOTAL PAS + PAT $ 45.945.664,00 | $ 45.137.836,50 | §  45.899.169,75 | §  46.194.415,18 | ¢  46.509.270,90 | ¢  46.825.117,16
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ $ $ - 1§ - 1§ $ -

Fuente: Elaboracion propia.

Para el Balance general de AP POTENCIAL HUMANO se encuentra también una
tendencia positiva, puesto que por un lado el activo corriente es mayor que el pasivo corriente
para todos los afios, y por otro lado se presenta un aumento en el patrimonio a partir del
segundo afio, dada la disminucién del pasivo afilo a afio por cuenta del pago de las

obligaciones financieras y las utilidades del ejercicio que se empiezan a presentar en 2021.

8.10. Indicadores financieros

Primero que todo, se aclara que la tasa minima de rentabilidad esperada es de 15%,
esto con base en la informacién suministrada por Superintendencia de sociedades (2019),
donde el ROE (Return on equity) para el aiio 2018 fue de 15,0% para las empresas del sector
servicios en Colombia.

Ahora, los indicadores financieros de AP POTENCIAL HUMANO muestran que con una

tasa de evaluacion del proyecto del 15% se obtiene un periodo de recuperacion de la inversion
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de 4,17 afos y de esta manera, una vez transcurrido este tiempo no solo sera recuperado lo
invertido, sino que se tendra un monto adicional de $9.145.192, dado que este es la VPN (Valor
Presente Neto) del proyecto, asi mismo se obtiene una TIR (Tasa Interna de Retorno) de
21.6%, esto quiere decir que esta es la tasa de rentabilidad para al inversionista por invertir en
el proyecto. Sin embargo, este monto sera reinvertido en la organizacion con el fin de generar
crecimiento y escalabilidad a través de la creacién de nuevas lineas de negocio tales como la
creacion de cursos virtuales que se desarrollen en automatico y generen ganancias cada vez
que reproduzcan, con una inversion dnica; por otra parte se implementara un software que
permita la implementacion de video entrevistas para que sea realizadas por parte de los
candidatos las cuales reemplazaran el filtro de entrevista grupal, esto disminuira el tiempo de
ejecucion del proceso de seleccion y repercutira en la ampliacion del nimero de servicios de
seleccidn, por ultimo se extenderan los servicios que inicialmente se prestaran en Bogota a las
ciudades de Medellin, Cartagena y Cali, lo cual permitird acceder a las IPS Pymes de estas
ciudades.

Continuando con el andlisis de los indicadores financieros, se encuentra otro de los
indicadores relevantes para el proyecto, el Punto de equilibrio, que seglin como se evidencia en
el siguiente Figura se obtiene al vender 75,93 servicios:

Figura 39: Punto de equilibrio AP POTENCIAL HUMANO
$ 300.000.000,00

$ 250.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 50.000.000,00

$-

0] 75,93
COSTOS FlJO INGRESGS COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, redondeando la cifra, al lograr vender 76 servicios AP
POTENCIAL HUMANO tendra cubiertos sus costos fijos y variables, por lo que a partir de la
unidad 77 empezara a generar utilidades, cifra que no serd dificil de obtener por parte de la
empresa, dado que para el primer afio esta en la capacidad operativa para cubrir un 29,8% de

la demanda potencial del mercado (843 IPS Pymes), con un total de 252 servicios, cuya
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prestacién no se vera afectada por la actual contingencia mundial derivada de la pandemia o
por otras similares que se puedan presentar en el futuro, dados dos motivos, el primero
relacionado con la economia del pais puesto que a pesar de que Colombia tuvo una caida del
15,7% en su economia para el segundo trimestre de 2020 debido a la pandemia, segun el
DANE, el sector salud solo disminuy6 en un 3,7%, esto debido a que es uno de los sectores
gue deben seguir operando durante la emergencia; y en segunda instancia se encuentra que
AP POTENCIAL HUMANO cuenta con la adaptacién de todo su portafolio de servicios a
modalidad virtual, manteniendo la calidad y el seguimiento post servicio, de tal manera de que
nuestros clientes no se vean afectados en el proceso de Acreditacion en salud a pesar de la

imposibilidad de traslados.

Ahora, al observar el punto de equilibrio por servicios se encuentra lo siguiente:

Tabla 49: Punto de equilibrio por servicios

MARGEN DE PTO EQUILIBRIO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CONTRIBUCION | POR SERVICIO
Gestion del desemperfio $ 2.210.000,00 7,16
Capacitacién presencial $ 100.000,00 5,73
Capacitacion virtual $ 80.000,00 5,16
Clima organizacional $ 2.210.000,00 7,16
Gestion del cambio y cultura organizacional | $ 2.710.000,00 8,60
Modelo de competencias $ 820.000,00 5,73
Riesgo psicosocial $ 2.210.000,00 7,16
Plan carrera $ 340.000,00 2,87
Coaching empresarial $ 70.000,00 3,44
Proceso de seleccion $ 1.800.000,00 22,92

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los datos que destacan, se encuentra que el servicio que mas requiere ventas
para llegar a su punto de equilibrio es el proceso de seleccién de personal, sin embargo es uno
de los servicios que mayor margen de contribucién provee al proyecto. Asi mismo se encuentra
que los servicios de Gestibn del desempefio, Clima organizacional, Gestién del cambio y
cultura organizacional, y Riesgo psicosocial también pertenecen a aqguellos que mayor margen
de contribucion entregan, pero requieren de una cantidad mucho menor de servicios vendidos

para llegar a su punto de equilibrio. El restante de servicios también requieren una cantidad
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baja de ventas para estar en punto de equilibrio, sin embargo, arrojan un margen de

contribucién menor.

8.11. Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion a utilizar son dos: Recursos propios entregados por el
emprendedor y crédito bancario. El segundo de ellos se tramitara a través del Banco AV Villas,
el cual tiene una linea de créditos de mediano y largo plazo para financiar capital de trabajo o
de inversién, donde se permiten hasta 60 cuotas (5 afios) y para el afio 2020 tiene una tasa del
12,70% E.A (Efectivo Anual), una de las mas bajas en el mercado para este tipo de préstamos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado la necesidad de financiacion se

solventara de la siguiente manera:

Tabla 50: Fuentes de financiacion

FUENTE DE FINANCIACION VALOR
Aporte del emprendedor $10.000.000
Préstamo a solicitar $35.945.664
TOTAL $45.954.664

Fuente: Elaboracion propia.

8.12. Evaluacion financiera

Dado que el aporte econémico del emprendedor para el proyecto es menor a la
inversion inicial requerida, es necesario obtener un crédito financiero que permita
complementar la misma.

Por otra parte, se presenta cumplimiento de los objetivos financieros al encontrar un
crecimiento en la ventas por encima del 8%, adicionalmente se logra obtener una TIR 6,6% por
encima de lo esperado y por altimo, se presenta recuperacion de la inversibn en un menor
tiempo al establecido como objetivo. Teniendo en cuenta lo anterior, luego de la revision
realizada a los estados financieros e indicadores de AP POTENCIAL HUMANO se evidencia
gue el proyecto es viable financieramente, al mantener un flujo de caja constante y en aumento,
al tiempo que genera los recursos para responder tanto por los costos fijos y variables, como
por sus obligaciones financieras.

Asi mismo se encuentra que las proyecciones muestran que la empresa esta en la

capacidad de alcanzar su punto de equilibrio y concebir ventas adicionales que generaran
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utilidades, con base en lo cual se presentan también unos indicadores financieros con
resultados positivos en la medida en que el proyecto permite una recuperacion de la inversion
en el tiempo estipulado en los objetivos financieros, al tiempo que crean valor para el

accionista, generandole rentabilidad.



117 Trabajo de Grado = eean

------

9. Enfoque hacia la sostenibilidad

La propuesta de valor de AP POTENCIAL HUMANO: poner a disposicion de las IPS
Pymes un alto nivel de especializacion en el sector salud y conocimientos en los estandares de
Acreditacion en talento humano, con el fin de impactar en sus indicadores, facilitar la
consecucion de sus objetivos y prepararlas para su Acreditacion de alta calidad en salud,
contribuye al cumplimiento de un enfoque de sostenibilidad ambiental, social y econémica, no
solamente a nivel de nuestros clientes a través de los servicios especializados prestados a las
IPS Pymes propiamente dichos, sino también a nivel interno por medio de la implementacién de
los procesos organizacionales teniendo en cuenta los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas para el cumplimiento de la Agenda
2030. Los objetivos especificos con los cuales AP POTENCIAL HUMANO tiene compromiso

son los siguientes:

9.1. Dimensioén social

Con la creacion de AP POTENCIAL HUMANO se buscara potencializar aspectos
sociales relacionados con los objetivos de:

v Fin de la pobreza: Generacién de empleo

v' Salud y bienestar: Programas de bienestar y salud dirigidos a nuestros colaboradores, y
también a los trabajadores de la salud.

v" Educacién de calidad: Servicio de formacion informal para nuestros clientes, incluyendo
aspectos relacionados con el manejo adecuado de la situacion actual de pandemia.
Adicionalmente se realizar4 un plan de capacitacion anual para los colaboradores
propios e inclusién de personas de escasos recursos en los programas disefiados.

v' Igualdad de género: Oportunidad de acceso a trabajo tanto en nuestra empresa, como
en las IPS Pymes clientes, en igualdad de condiciones sin importar el género.

v' Trabajo decente y crecimiento econémico: Adicional a la generacion de empleo se
garantizara que el mismo contara con todas las condiciones necesarias para que sea
digno y propicie crecimiento personal a los colaboradores propios y de las IPS Pymes,

puesto que este es otro aspecto relevante en los estandares de Acreditacion.
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9.2. Dimension ambiental

Con la creacion de AP POTENCIAL HUMANO se buscara potencializar aspectos
ambientales relacionados con los objetivos de:

v" Produccion y consumo responsable: Al tratarse de una empresa de servicios AP
POTENCIAL HUMANO no tendra un proceso productivo propiamente, sin embargo si
se enfocara en el uso responsable de los recursos y en un ciclo adecuado de desechos,
aspecto primordial dentro de los estandares de Acreditacion, razén por la cual AP
POTENCIAL HUMANO debe garantizar que se tengan en cuenta en su asesoria.

v Accion por el clima: Al buscar realizar un uso adecuado de recursos se promovera el
cuidado del medio ambiente a través del consumo responsable de agua, de electricidad,
adecuado manejo de los desechos y programas de creacion de conciencia ambiental

para los colaboradores y sus familias.

9.3. Dimensién econdmica

Con base en el analisis financiero realizado se encuentra que AP POTENCIAL
HUMANO tiene una alta probabilidad de generar una rentabilidad que permita mantener la
oferta de servicios actual a precios accesibles para los clientes, garantizar pagos justos a los
colaboradores conforme al mercado, propiciar la compra de productos y servicios a diferentes
proveedores, ejecutar programas de apoyo para la comunidad y generar ganancias para los
inversionistas, al tiempo que se garantiza la sostenibilidad de la empresa. La propuesta de
valor de la empresa permite acceder a una amplia demanda potencial de mercado, la cual
permite no solo llegar a un punto de equilibrio, sino generar ganancias y posibilidad de
crecimiento a futuro para aumentar la capacidad operativa y asi cubrir un porcentaje mas alto

de esta demanda.

9.4. Dimensién de gobernanza

AP POTENCIAL HUMANO se regira por lineamientos que permitan ser transparentes
en la ejecucion de las operaciones de la empresa teniendo en cuenta el impacto en sus grupos
de interés, esto con base en La guia de gobierno corporativo para las pymes de la Corporacién

Financiera Internacional (2019) que ofrece lineamientos basicos para la consecuciéon de la
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estructura corporativa en PYMES, ya que a pesar de que se iniciarA como una microempresa,

se busca estipular criterios que permitan tener una base sélida para su crecimiento y posterior

paso a ser una PYME, por lo tanto se enfocara en el cumplimiento de las acciones aplicables

para la tapa de inicio en los siguientes aspectos clave:

v

v
v
v
v

Cultura y compromiso con el buen gobierno corporativo.
Toma de decisiones y supervision estratégica.
Gobierno de riesgos y controles interno.

Divulgacién y transparencia.

Propiedad.

El detalle de los aspectos mencionados se encuentra en el apartado de esquema de

Gobierno corporativo en el presente documento.
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10. Conclusiones

1. La gestibn humana en el mundo incluyendo a Colombia ha pasado de ser un
simple proceso de apoyo, a ser un area de importancia estratégica en las organizaciones.

2. En Colombia existe una mayor demanda de los servicios externos de gestion
humana con respecto a la oferta que se presenta.

3. A través del plan de negocio realizado es posible minimizar los riesgos de
fracaso al tener en cuenta todas las variables relacionadas con el proyecto de AP POTENCIAL
HUMANO.

4. El entorno de AP POTENCIAL HUMANO es favorable para su creacion y
sostenibilidad en el tiempo.

5. Las IPS Pymes tienen una necesidad no resuelta de servicios externos que le
permitan facilitar el cumplimiento de los estandares de gestion humana para la Acreditacion en
alta calidad en salud, lo cual constituye viabilidad de mercado para AP POTENCIAL HUMANO
al especializarse en la prestacion de este tipo de servicios.

6. Los aspectos técnicos requeridos para la creacion de AP POTENCIAL HUMANO
son de facil y econdmica adquisicién, asi mismo, todos los procesos, politicas y sistemas
necesarios son de facil ejecucion.

7. La estrategia de AP POTENCIAL HUMANO le puede llevar a sus sostenibilidad
en el tiempo, asi como a su crecimiento en el futuro.

8. Los aspectos legales relacionados con la idea de negocio no implican mayores
restricciones para llevarla a cabo.

9. El proyecto de AP POTENCIAL HUMANO posee factibilidad economica y
financiera al presentarse resultados y tendencias positivas en sus diferentes estados e
indicadores financieros lo cual no solamente facilitara su sostenibilidad en el tiempo, sino que
también sino que creara valor para el inversionista.

10. AP POTENCIAL HUMANO tiene una alta posibilidad de crecimiento al existir una
alta demanda de servicios especializados y baja oferta en el mercado en Bogot4, lo cual implica
gue posteriormente se podria expandir también a nivel nacional.

11. Se confirma la viabilidad del proyecto de AP POTENCIAL HUMANO a través de

la estructuracion de su plan de negocio.
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12. AP POTENCIAL HUMANO se enfocara en la prestacién de servicios de gestion
humana especializados para el cumplimiento de los requisitos para Acreditacion en salud, el
manejo de precios asequibles para las IPS Pymes y un servicio postventa fortalecido.

13. Dentro de la cultura de AP POTENCIAL HUMANO sera vital la calidad, la
comunicacion y el servicio al cliente.

14. La propuesta de valor de AP POTENCIAL HUMANO facilita un enfoque hacia la
sostenibilidad ambiental, social y financiera, dado que al llevarla a la realidad permite
implementar los ODS con los cuales la empresa se encuentra comprometida.

15. La propuesta de valor de AP POTENCIAL HUMANO permite acceder a una alta
demanda en el mercado, de tal manera que el negocio se escale con el fin de suplirla y generar

mayores ganancias para el inversionista.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo 1. ENCUESTA ESTUDIO PILOTO DE MERCADEO

INVESTIGACION ACADEMICA

iBienvenido! La encuesta que enconfrard a continuacion hace parte de una investigacion
académica para la Maestria en Creacion y Direccion de empresas de la Universidad EAN,
la informacién suministrada serd tratada de manera confidencial.

*Por favor leer atentamente cada prequnta antes de respondery darclick en el botén de
Enviar al finalizar.

*Obligatorio
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i Su entidad cuenta con Acreditacién en alta calidad en salud? *
50

Mo

Seccicn 3 de 11

» L

ACREDITACION

Cescripoion [opcicnal)

;Qlué tipo de asesoria tuve para alcanzarla? ©
Fersonal internc de |8 organi zacicn
Asesores externcs

Otra..

iQué aspectos considera que han heche que se prese nten dificultades en los grupoes de
estandares seleccionados?

Teuto de respuesta larga
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Secoicn 4 de 11

NO ACREDITACION

Cescripoion [opoicnal)

iCudles son las razones para Mo contar con Acreditacién en alta calidad en salud 7 7

Mz nos interesa tener esta Acreditacicn

Falta de dinerz para sclicitar la auditoria de Acreditacicn
Falta de preparacién para recikir la auditoria de Acreditacicn
Cegoonocimients del process de Acreditacicn

Otra...

Seccion Sde 11

GESTION HUMANA

Cescripeicn [opoicnal)

. . v w
i5u empresa cuenta con un drea a cargo de la Gestidén Hurnana?
5

Mo

» L

>



133 Trabajo de Grado & &8

an

Seccion Bde 11

AREA DE GESTION HUMANA A
Cescripoidn (opoicnal)

;0lué cargos compenen €l drea de Gestién hurnana? *

Texto de respuesta larga

iCuantas perscnas componen €l drea de Gestidn hurnana?

Texto de regpuesgta larga

iQué procesos se manejan en €l drea de Gestidn hurnana?

Tewto de respuesta larga

NO AREA DE GESTION HUMANA X

Cescripoicn [opoicnal)

iCudles 5on las razones paraque sUempresa NO cuente con un drea a carge de la Gestidn
Hurmana?

Texto de reg puesta larga

L
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;Cuales han sido las principales problematicas que se han presentads en su empresa al
moments de gesticonar al perscnal?

Cificultad en la Gestign del desempefo

Gificultad en la Gestidn de Clima crganizacicnal

Cificultad en la Flaneacicn de la Gesticn Humana

Cificultad en el establecimients del Modelo de competencias
Cificultad en el levantamiento de |los Cescriptives (perfiles) de carge
Cificultad en los Procescs de induccidn v entrenamisnts
Cificultad en Flan carrera

Cificultad en Flan de bienestar

Cificultad en |a Gestidn del cambic v cultura crganizacicnal
Cificultad en |a Seleccidn de perscnal

Cificultad en |a realizacidn de Estudics de sequridad
Cificultad en el Levantamiento del plan de formacicn
Cifizultad en |a realizacicn de Coaching empresarial
Cificultad en la Capacitacidn presencial

Cificultad en |3 Capacitacian virtoal

Cificultad en la evaluacicn del Rigsgo peicosccial

Otra...
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;Qué aspectos considera que han hecho que se presenten las problematicas elegidas? *

Desconocimienta sobre el pracesa

Falta de tiempo para ejecutarlas

Falta de persanal para gjecutarlas

No son impartantes para la arganizacidn
Se da priaridad a las gtras procesas

Otra...

Seccian 9 de 11

><
wee

CONSULTORIA

La cansultaria empresarial es un servicio externg donde una persona g persaonas expertas en una materia,
afrecen su tiempo vy conacimienta para dar salucidn a un prablema o problemas concretas de una empresa.

:Su empresa ha contratado servicios de consultoria en Gestién humana?
Si

Na
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Seccicon 10 de 11

£

CONSULTORIA EN GESTION HUMANA

Cescripoidn [opeicnal)

;0lué servicios especializados de cons ultoria en Gestidn Hurmana ha contratade su entidad? ™

Flaneacién de la Gestidén Humana
mModele de competencias

Cescriptivos de cargs

Frocescs de induccién v entrenamients
Gestign d el desempefic

Flan carrera

Flan de bienestar

Gestign del camkbic v cultura crganizacicnal
Seleccién de perscnal

Estudios de sequridad
Levantamientz del plan de formacidn
Coaching empresarial

Capacitacicn virtual

Capacitacidn presencial

Evaluacidn de Rigsgo peicosocial

Otra..
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iCon qué empresals) o perscnals) ha contratade servicics de consultoria en Gestién Hurmana?

Texto de respuasta larga

Dentro de su experiencia con senvicics de consulteria en Gestidn Hurmana joon qué
inconvenientes se hallegads aencontrar?

Impuntualidad en entregas

Baja calidad

Wal Servicic al cliente
Cesconocimients de los temas
Costos el evados

Falta de seguimienta post servicio
Falta de innowacign en los servicios

Ctra..
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Dentro de su experiencia con servicios de consultoriaen Gestién Hurmana jqué le ha qustade? *

Funtualidad en entregas
Calidad

Servicio al cliente
Conccimients en los temas
Costo

Seguimiento post senvicic
Innowacicn en los servicios

Otra...

:Con qué frecuencia ha requeride su e ntidad el servicic de consultoria en Gestisn Humana? ™

Unawez al afic
Cosveces al afc
hMensualmente
wvarias veces al mes
Semanalmente

Otra...
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Seccian 11de 11

SERVICIOS DE CONSULTORIA S

Cascripeidn [opoicnal)

Dentre de los siguientes senvicics que podria prestar una consultoraen Gestién Hurmana, por

favor seleccione aquellos que le qustaria implermentar en su entidad:

Flaneacidn de la Gestidn Humana
Modele de competencias

Cescriptivos de cargo

Frocescs de induccién v entrenamientes
Gestidn d el desempefic

Flan carrera

Flan de bienestar

Clima organizacicnal

Gestign del cambic v cultura crganizacional
Seleccidn de personal

Estudios de seguridad
Levantamiento del plan de formacicn
Coaching empresarial

Capacitacitn presencial

Capacitacidn virtual

Riesgo psicosocial
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i Para usted cudles serian los factores de decisién mas importantes paratorar un senvicic de
consultoria en Gestidn Hurmana?

Funtualidad en entregas
Calidad

Senvicic al cliente
Conozimiento en log temas
Costo

Sequimients post Servicio
Innowvacisn en log servicics

Otra...

(e benef icics considera que se podrian obtener al contratar un servicio de consultoriaen
Gestién Hurnana?

Cumplimiento de indicadores

Realizar procesos con EErscna s expertas
Imparcialidad en log procesos

Aumento de |a eficiencia operativa
Ahorre de dinera

|deas nuevas para realizar log procesos
Ahorro de tiempo

Otra...

L
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(Cudles considera que son los riesgoes de contratar un senvicio de consulkoria en Gesticn
Hurnana?

Entrega d e informacicn relevanta de la emprasa

Que no 5e tenga en cuanta la cultura de la empreza
Oue nz se adopten los reglamentos de la organizacicn
Férdida de cont rol

Froblemas de comunicacicn

Otra..

En caso de requerir servicios de consultoria en Gestidn Humana para la empresa jatravés de "
qué medics |la busca?

Buscadores de internst
Redes scciales
Recomendacicnes
Cirectoric de empresas
Eventos

Otra..
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i Usted contrataria los servicios de unaconsultora que cuentacon un nivel de especializacién ™
en el sector salud, de tal manera que le facilite cumplir con los esténdares de Gestién Hurmana
para su process de Acreditacién de Alta calidad en Salud, con un servicic disefiads para
responder a sus necesidades?

5

Me

El presupuests anual de lacrganizacidn destinads a la realizacidn de consultoria en Gestidn

Hurnana es de:

—

. Mence de $100.000

2. Entre $100.001 v 3500.000

3. Entre $500.07 v $1.000.000

4. Entre $1.006. 007 v $5. 000, 000

2. Entre $5.000.007 y $10.000. 000

B Entre $10.000.001 v $20.000.000

7. Mds de 320.000.000

g Sedesting un rubro sclamente cuande surge la necesidad

9. Mo seasigna ningln tipe de presupuests para la consoltoria &n Gestidn humana
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En caso de haber contratads servicics de consultoria en Gestidn Hurnana jcual de los

siquientes & rangos de precios pagd por cada servicio

[SiMo ha contratado este tipo de 5 ericios por fawor escoja cuanto estaria dis puestoa pagar por cada una).

Flaneacidn ..

Levantamie...

Levantamie...

Levantamie...

Levantamie...

Gaestign del ..

Estructuraci..

Estructuraci..

Clima ergan...

Gaestign del ..

Gaestignde |..

Frocesode ..

Estudicde s..

Levantamie..

Horade Coa...

Hora de Cap...

Hora de Cap...

Evaluacidnd..

Entre 350.0..

Entre 3100, ...

Entre 3200, ..

Entre 3200, ...

Entre 31.00...

hids de 33...



