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Resumen

El presente trabajo de investigacion estd basado en el interés de disefiar un modelo
empresarial de intervencion para fortalecer las capacidades organizacionales de los nuevos
negocios de subsistencia (emprendimientos espejo o imitacion), que se generan en la ciudad
de Ibagué; teniendo en cuenta los factores coyunturales que dificultan el crecimiento y
sostenibilidad de los mismo en el tiempo. Por ende, se plantea un posible modelo de
intervencion considerando las etapas de creacion, estructuracion, consolidaciéon y
desenvolvimiento empresarial. Para llegar a ello se realiz6 una revision de los principales

factores tanto internos como externos que afectan la durabilidad y escalabilidad.
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Problema de Investigacion

El emprendimiento como término que proviene del francés (entrepreneur), que significa
pionero. Es una palabra que se viene usando recientemente en el mundo; este término
comenzo a usarse por Schumpeter, posteriormente ha venido transformandose a lo que hoy
dia conocemos como aquella accidn que una persona ejerce gracias a su capacidad de
innovacién y creatividad para proponer proyectos con alto impacto social y econémico;
entendiendo ademas que para ser emprendedor no es necesario llegar a crear organizaciones,
basta con una idea, propuesta o proyecto que puede ejecutarse en una empresa o en la
comunidad a donde se pertenece y que ofrece una alternativa de solucién a diferentes
problematicas previamente identificadas. (Alzate, 2017, p.12)

Algunos autores han dado las siguientes definiciones de emprendimiento:

1803: Jean-Baptiste Say: un emprendedor es un agente econémico que une todos los
medios. dios de produccidn. La tierra de uno, el trabajo de otro y el capital de un tercero y
produce un producto. Mediante la venta de un producto en el mercado, paga la renta de la
tierra, el salario de sus empleados, interés en el capital y su provecho es el remanente.
Intercambia recursos econdémicos desde un area de baja productividad hacia un area de alta
productividad y alto rendimiento.

1934: Schumpeter: los entrepreneur son innovadores que buscan destruir el estatus-quo de

los productos y servicios existentes para crear nuevos productos y servicios.
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1964: Peter Drucker: un entrepreneur busca el cambio, responde a él y explota sus

oportunidades. La innovacion es una herramienta especifica de un emprendedor, por ende el
emprendedor efectivo convierte una fuente en un recurso.

1975 Howard Stevenson: el emprendedorismo es la busqueda de oportunidades,
independientemente de los recursos controlados inicialmente.

Actualmente, se habla de diferentes emprendimientos y la transformacion del concepto y su
aplicacion se ha dado gracias a los cambios sociales y economicos de la sociedad. Los
emprendedores se lanzan a hacer reales su vision y su negocio. Para tener éxito, deben
abandonar su status quo, reclutar un equipo gque comparta su vision y ponerse a recorrer lo que
parece ser un nuevo camino, a menudo envuelto en incertidumbre, miedo y duda. Obstéculos,
dificultades y un potencial desastre es lo que les espera y su viaje al éxito pone a prueba algo
mas que sus recursos financieros; pone a prueba su fuerza, agilidad y coraje. (Blank & Bob,
2013, p.29)

La creacién de empresas, es una de las actividades mas dificiles de desarrollar, entendiendo
gue deben afrontar diferenres retos en materia de competividad, desarrollo y sostenibilidad. Los
constantes cambios tributarios y las nuevas exigencias del mercado y los consumidores llevan
a que dia a dia las empresas deban implementar tecnologia, procesos innovadores y generar
valor agregado a sus productos y/o servicios; o que eventualmente disminuye las posibilidades
de crecimiento de las empresas colombianas en un entorno donde la competencia no es
igualitaria. Por lo cual, es pertinente resaltar la participacion de los emprendimientos y

microempresas como los principales actores que conforman el tejido empresarial en Colombia.
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Teniendo en cuenta el informe de dinamica de creacion de empresas de Confecadmaras, en
el cual se analiza el comportamiento de la constitucion de sociedades y matricula de personas
naturales para el afio 2022, se crearon 310.731 unidades productivas, las cuales se encuentran
ubicadas principalmente en el sector de servicios. Asi mismo, los subsectores que mas
crecieron fueron expendio de bebidas alcoholicas para consumo dentro del establecimiento,
peluqueria y otros tratamientos de belleza, y otros tipos de alojamiento para visitantes.

Finalmente, de acuedo con el tamafiao de la empresa medido por el valor de sus activos, se
evidencia que nuevas unidades productivas estan conformadas por microempresas (99,6%),
seguido por la pequefias empresas (0,4%). (Confecamaras, 2022)

Dentro de la dinamica empresarial de la Camara de Comercio de Ibagué se presenta una
participacién de mas del 98% de micro y pequefias empresas. Mientras las microempresas
aportan el 97,50% del total de las empresas que conforman la jurisdiccion, equivalentes a
30.104, las pequefias participan con el 2,05% del total del tejido empresarial correspondientes
a 632 empresas. Generalmente tanto las microempresas como las pequefias presentan un
modelo de negocio tradicional (negocio que ya existe en el mercado y que no cuenta con
ningln elemento innovador o diferencial). Teniendo en cuenta las estadisticas de creacion de
empresas, durante el afio 2022 se crearon 6.642 empresas nuevas y a su vez; 2.340 empresas
terminaron con su actividad econémica.

De la misma manera, los nuevos negocios o emprendimientos que se crearon durante el afio
2022 se encuentran en el sector de servicios clasificados en los subsectores de: expendio de
comidas preparadas, comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye
articulos de piel) en establecimientos especializados y peluquerias. Lo cual permite inferir que,

los negocios de la ciudad se desarrollan bajo un esquema que no garantiza la subsistencia ni la
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perdurabilidad de este, teniendo como resultado final una alta mortalidad de negocios en la
ciudad.

Debido a la gran cantidad de empresas que surgen bajo el mismo modelo de negocio, cada
dia es mas dificil que los nuevos emprendimientos de la ciudad tengan éxito y se mantengan a
flote en el mercado. Los emprendedores han dejado de lado la verdadera naturaleza de los
emprendimientos (negocios innovadores, solucion a un problema, creacién de algo inexistente)
y s6lo se crean negocios nuevos con los mismos parametros que los existentes; los
emprendedores propositivos, lideres y con iniciativa carecen de participacion en la ciudad.

En este contexto surge la pregunta:

¢,Como aportar a la disminucién de la mortalidad temprana de los nuevos negocios de

subsistencia en la ciudad de Ibagué?
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un modelo empresarial de intervencion para fortalecer las capacidades
organizacionales de las nuevas microempresas de subsistencia (emprendimientos espejo o
imitacion) que se generan en la ciudad de Ibagué de los sectores de expendio de comida,
peluquerias y tiendas, apoyandolos en sus etapas de creacién, estructuracion, consolidacion y
desenvolvimiento empresarial.

Objetivos especificos.

Caracterizar los principales modelos de negocio en la ciudad de Ibagué

¢ Identificar los principales nichos de mercado de la ciudad para los negocios que se
crean en los sectores de expendio de comida, peluquerias y tiendas

¢ Disefiar la hoja de ruta de intervencién para fortalecer los nuevos negocios de los
sectores de expendio de comida, peluquerias y tiendas en la ciudad.

¢ Validar el modelo de intervencion disefiado para fortalecer a las nuevas

microempresas de los sectores de expendio de comida, peluquerias y tiendas.
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Justificacion

A través presente trabajo de investigacion se describieron los antecedentes y el problema
identificado el cual permite formular la pregunta de investigacion, para dar paso al tema
planteado para el desarrollo de la investigacion. Adicionalmente, se enuncian los objetivos la
justificacién, asi como la construccién del marco teérico, donde se hace la caracterizacién de
los elementos claves e influyentes en los emprendimientos.

Fue indispensable realizar la identificacion de los factores determinantes que influyen en el
desarrollo y crecimiento de los emprendimientos tradicionales de manera que fueran enfocados
hacia un camino diferenciador, en el cual los emprendimientos puedan evolucionar al punto de
ser dindmicos y afrontar los cambios del mercado, para convertirse en las futuras empresas
promotoras de desarrollo en la ciudad.

Para llegar a definir el plan de fortalecimiento empresarial para los nuevos emprendimientos
en la ciudad de Ibagué, fue necesario realizar un analisis exhaustivo de la informacion
adquirida tanto de fuentes primarios como de secundarias; de manera que a partir de esto se
definieran las herramientas y lineamientos necesarios para una adecuada puesta en marcha de
la estrategia.

Finalmente se realizan las conclusiones con base a los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion, los cuales a su vez se encuentran cohesionados con la informacién

encontrada en las principales fuentes.
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Marco Tedrico

Teniendo en cuenta las diversas definiciones en torno al emprendimiento y los diferentes
tipos de emprendimientos, para el desarrollo del presente trabajo se toman las siguientes
definiciones en torno a diferentes autores:

El emprendimiento es la actitud y aptitud que tiene la persona para emprender una idea
basada en oportunidades, lo cual es clave en la generacion de empleo (Garcia-Hernandez et
al., 2020), la innovacion, la productividad, por ende, generar crecimiento econémico (Flores et
al., 2017).

Asi mismo, se tiene que, la actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes” (Kundel, 1991).

El emprendimiento, es un término utilizado en el mundo de los negocios, debido a la
creacion de nuevos emprendimientos, basado en productos o servicios, unos mas innovadores
gue otros (Garcia-Pérez de Lema et al., 2016).

Para que el emprendimiento perdure, depende de varios factores como la liquidez y la
rentabilidad. Por lo tanto, se considera perdurabilidad a la capacidad que tienen las empresas
para perdurar 0 mantener una tasa de vida alta respecto a la puesta en marcha, teniendo en
cuenta los diversos cambios que presenta el mercado y los avances tecnoldgicos, es decir; la
empresa debe contar con la capacidad de adaptarse a los cambios bruscos que pueda tener en
su entorno, de manera que puedan manejar el emprendimiento sin tener resultados negativos,
transformando aquellas desventajas en soluciones representativas, que contribuyan al

mejoramiento y de esta manera logre la perdurabilidad (Castillo, 2018).
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Asi mismo, el emprendedor empresarial es la persona que distingue oportunidades, genera
ideas novedosas, plasma en productos o servicios innovadores y comercializa en el mercado
(Acufa, 2021).

La orientacién del emprendedor crea una imagen indispensable para el crecimiento social y
econdmico de su localidad, region o pais (Silveira-Pérez et al., 2016), sin embargo, luchan por
mantener su emprendimiento en el mercado con base en la competitividad, innovacion y
adaptandose al mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

De acuerdo con De la Garza et al. (2017), el emprendimiento es el proceso de creacién de
un producto o servicio con un valor agregado a través de esfuerzo que hace sostenible en el
tiempo.

El emprendimiento posee elementos indispensables, algunos de ellos son: el conocimiento,
habilidades, destrezas y actitudes los cuales son imprescindibles en los emprendedores, que
llaman poderosamente la atencién de investigadores y académicos, que con el correr del
tiempo se convierten en agendas de trabajo y politicas publicas, tanto en economias
consolidadas como en economias emergentes (Machmud y Sidharta, 2016)

De acuerdo con lo anterior, el emprendimiento se ve reflejado en aquellos que estan
dispuestos a transformar y a innovar ya sea personalmente o como una empresa esta poniendo
en practica la actividad de emprender.

(Say, 1776-1832) economista francés, afirma que aquel que se considera como un agente
de cambio, que tiene la destreza para reunir y combinar los medios de produccion, de la mano
con los recursos naturales, humanos y econémicos, con los cuales espera construir una
entidad productiva, recuperando los recursos invertidos, y alcanzando las utilidades esperadas,
es un emprendedor.

Otra de las caracteristicas fundamentales de emprender es la innovacion; La innovacién es

una de las herramientas clave de los emprendedores, el medio por el cual explotan el cambio
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como una oportunidad para desarrollar diferentes ideas, negocios o practicas; puede ser
presentada como una disciplina, capaz de ser aprendida y necesaria para ser practicada
(Drucker, 1986).

La innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se
convierte en un proceso, producto o servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado y
para la sociedad (Castillo H., 1999).

Existen factores involucrados con el emprendimiento que determinan la perdurabilidad en el
tiempo. Uno de estos factores recae en el financiamiento o el capital propio que puede tener el
emprendedor para hacer frente a sus obligaciones, siendo que los resultados éptimos en los
niveles de deuda son mas evidentes en empresas diversificadas que en empresas enfocadas,
ya que su capacidad de endeudamiento les permite estar mas cerca de estos niveles (Ahuja y
Novelli, 2017)

Otro de los factores a tener en cuenta es el capital humano, siendo este uno de los mas
importantes para mover el emprendimiento iniciado; sin embargo, o, este capital es dificil de
cuantificar, pues, existen diversos factores que afectan la cantidad y calidad del capital
humano, como la educacién, que conduce a la especializacion, la tasa de empleo y desempleo,
y la cantidad y calidad de horas trabajadas (Erken et al., 2018).

Uno de los grandes desafios después de emprender es que el emprendimiento perdure en el
tiempo, y eso depende de los factores antes mencionados y otros que surgen durante su
desarrollo. Sin embargo, la perdurabilidad en si misma es un factor importante para el
emprendimiento. Este concepto fue valorado desde sus inicios con la revolucion industrial,
hasta la empresa que conocemos hoy en dia (Almaraz, 2020).

Hablamos de un emprendimiento perdurable cuando este se ve consolidado, es decir, es
solvente y puede hacer frente a sus obligaciones empresariales. Una empresa consolidada

maximiza sus ganancias y los beneficios (Yamada et al., 2020), ademas, tiene una buena e
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importante gestion financiera para adquirir nuevas maquinarias y equipos, comprar insumos
oportunamente y abonar retribuciones decentes a sus colaboradores.

Por otro lado, también es posible hablar del emprendimiento como un fenédmeno social
orientado a la mejora de las condiciones socioecondmicas de un grupo social o individuo en un
contexto particular, sin duda, se ha constituido en la caracteristica mas importante que desde
diferentes perspectivas tedricas y epistemoldgicas se ha dado para explicar tal iniciativa. Sin
embargo, cuando se menciona los emprendimientos de subsistencia, lo que se evidencia es
gue estos surgen dentro de entornos desfavorables y cuyo horizonte esta en la supervivencia.
(Segura Gutiérrez, Vasquez Avila, & Nifio Gil, 2020)

Por otro lado, para (Sanchez et al., 2018), el emprendimiento también tiene una connotacion
social y se trata de un tipo de emprendimiento que busca brindar servicios o bienes a las
necesidades insatisfechas de la sociedad, poniendo por encima de las expectativas personales
el valor social.

Finalmente, se encuentran los emprendimientos de subsistencia, los cuales se anclan a
perseguir una oportunidad en la cual de acuerdo con Zahra, Korri y Yu (2005) citado por
Garcia-Cabrera, Déniz-Déniz, y Cuéllar-Molina D. G. (2015, p.67) “[...] el emprendedor toma
sus decisiones basandose tanto en criterios racionales como no racionales”, que podrian
identificarse como atributos de su personalidad (asumir riesgos y ser auto eficiente), y que
terminarian por influir de forma positiva en el desarrollo y mantenimiento de tales iniciativas
dentro de los respectivos contextos en que se gestan.

Los emprendimientos de subsistencia han sido de forma tradicional representados como
negativos para la dimension econémica en el mundo de la vida, obviando su valor como
reconstructores de vinculos sociales en contextos de atomizaciéon. (Segura Gutiérrez, Vasquez

Avila, & Nifio Gil, 2020)
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Por otro lado, también es importante conocer las estrategias que se han utilizado durante los
ultimos afios para fortalecer las micro y pequefias empresas.

Segun, En el ambiente empresarial, gran parte de las micro y pequefias empresas carecen
del conocimiento en temas contables, financieros y tributarios. Esto ha impedido el adecuado
desarrollo y crecimiento para que sean competitivas a escala nacional e internacional. (Rey
Romero, Velandia Daza, Vera-Ramirez, Puello Socarras, & Pefa Lapeira, 2019)

Ls consultoria empresarial se ha convertido en una herramienta estratégica para el fortaleci-
iento y crecimiento de los negocios, enfocada a dar un apoyo especializado a los directivos las
mipymes en cuanto a la toma de decisiones para el desarrollo del proceso administrativo que
les permita ser mas eficientes y competitivas. (Rey Romero, Velandia Daza, Vera-Ramirez,
Puello Socarras, & Pefia Lapeira, 2019).

Metodologia

Realizar un trabajo de investigacién implica seguir una metodologia estructurada que
permita obtener resultados validos y confiables.

El enfoque cualitativo en investigacién es un método que se centra en la comprension
profunda y contextual de fendmenos a través de la recopilacién y andlisis de datos no
numeéricos. Este enfoque se utiliza para explorar experiencias, significados, perspectivas y
contextos, a menudo a través de métodos como entrevistas, observaciones y analisis de
contenido.

Caracteristicas del enfoque cualitativo:

1. Comprension en profundidad: busca una comprension detallada y rica de los

fendmenos estudiados, centrandose en la calidad y la complejidad de la informacion.

2. Datos no numéricos: la informacion se recopila en forma de texto, imagenes,

grabaciones de audio o video, sin asignar nimeros a los datos.
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3. Contextualizacion: pone énfasis en comprender los fenébmenos en su contexto natural y

considerar las influencias culturales y sociales.

4. Flexibilidad: permite la adaptacion y ajuste durante el proceso de investigacion en

funcién de nuevas ideas y descubrimientos.

5. Analisis inductivo: se utiliza un enfoque inductivo para analizar datos, permitiendo que

los patrones y temas emerjan durante el proceso de investigacion.

6. Descripcion detallada: proporciona descripciones detalladas y narrativas de los

fenomenos estudiados.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se realizé una encuesta a un grupo de 20
personas, para conocer aspectos importantes durante la etapa en la que funciéno el
emprendimiento. La encuesta se aplicé de manera presencial a los emprendimientos de los
sectores de expendio de comida, peluguerias y tiendas. La encuesta se estructuré de la
siguiente manera:

1. Datos Demogréficos:

Edad del emprendedor.

Género.

Nivel educativo.

Experiencia previa en emprendimiento.

2. Aspectos del Negocio:

¢,Cual era la naturaleza de su negocio?

¢ Cuanto tiempo funcion6 su emprendimiento?

3. Razones para empezar el negocio:

¢, Cudles fueron las principales motivaciones para iniciar su emprendimiento?

¢, Cudles eran sus metas y objetivos iniciales?

4. Desafios financieros:
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¢ Cuales fueron los principales desafios financieros que enfrentd su emprendimiento?

5. Desafios Operativos:

¢, Qué desafios operativos experimentd su emprendimiento?

7. Competenciay diferenciacion:

¢, COmo manejé la competencia su emprendimiento?

¢, Qué estrategias implement6 para diferenciarse en el mercado?

8. Aprendizaje y adaptacion:

¢, Como aprendid y se adapt6é su emprendimiento a los cambios en el mercado?

¢Hubo un proceso de retroalimentacion y mejora continua?

9. Apoyo y recursos:

¢, Qué tipo de apoyo o recursos buscaron para ayudar al crecimiento del emprendimiento?
¢, Hubo dificultades para acceder a financiamiento o asesoramiento?

10. Lecciones aprendidas:

¢, Qué lecciones importantes ha aprendido de la experiencia de emprendimiento?

¢, Qué cambiaria si tuviera la oportunidad de comenzar de nuevo?

11. Futuros intentos emprendedores:

¢ Tiene planes de emprender nuevamente en el futuro?

¢, Qué medidas tomaria para aumentar las posibilidades de éxito en futuros
emprendimientos?

Estas preguntas se realizaron con el objeto de proporcionar una visiébn completa de los

desafios y factores que contribuyeron al fracaso del emprendimiento.
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Resultados de la aplicaciéon de la encuesta:

La aplicacién de la encuesta como parte de la metodologia para la investigacién, arrojo los
siguientes resultados:

1. EI80% de los encuestados respondioé que el motivo inicial de emprender fue la falta
de ingresos, lo que indica qué, la mayoria de los emprendedores no contaban con
plan de negocios solido que abordara estrategias, objetivos, estructura financiera y
proyecciones.

2. Lafalta de comprension del mercado objetivo, la demanda del consumidor y la
competencia, incidieron en el fracaso de los emprendimientos, ya que los productos
y/o servicios que no se ajustaban a las necesidades del mercado, por el contrario,
eran emprendimientos tradicionales, los cuales ya existian en gran medida en el
mercado.

3. Falta de innovacién por parte de los emprendedores, para hacer diferencial el
producto o servicio de la competencia. La incapacidad para adaptarse y adoptar la
innovacion influyé para que el emprendimiento quedara rezagado frente a la
competencia.

4. Mala gestion financiera, falta de capital inicial o la incapacidad para obtener
financiamiento llevaron a los emprendimientos a dificultades econdémicas y, en
Gltima instancia, al fracaso.

Adicionalmente, el 100% de los encuestados afirmé que esperan en un futuro poder
emprender nuevamente, teniendo en cuenta los aprendizajes obtenidos durante su primera
experiencia como emprendedores. Los encuestados, afirman que emprender es una forma de
crecimiento personal y profesional, desafiandolos a superar obstaculos y aprender
constantemente, asi como la posibilidad tener la oportunidad de crear algo nuevo, aportar valor

al mercado y satisfacer necesidades no cubiertas.
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Conclusiones:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el proceso de investigacién, es
importante que exista un modelo de acompafiamiento o intervencion para los nuevos
emprendedores de manera que les permita desarrollar con éxito los nuevos proyectos
empresariales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea una incubadora de emprendimientos, para que
esta sea el modelo de acompafiamiento a los emprendedores; los incubadoras plantean
programas disefiados para apoyar y fomentar el desarrollo de huevas empresas y
emprendimientos durante sus primeras etapas de vida. Estas incubadoras ofrecen una
variedad de recursos, servicios y apoyo, con el objetivo de ayudar a los emprendedores a
superar los desafios iniciales y establecer negocios exitosos.

Las incubadoras de emprendimientos desempefian un papel vital en el ecosistema
empresarial al proporcionar un entorno de apoyo que ayuda a las nuevas empresas a superar

los desafios iniciales y a establecer una base sdélida para el crecimiento a largo plazo.
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