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| Dimensién_ Factores Clave _Impacto | Conclusion |

1.

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 promueve la

innovacion.

Politico

Econdmico

Social

Tecnolodgico

Ecolégico

Legal

. Apoyo de MinTIC y Apps.co.
. Reformas tributarias generan incertidumbre.

. Recuperacion econdmica post-pandemia.
. Mayor inversion en digitalizacion.
. Presupuestos limitados en startups.
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1. Conciencia creciente sobre sostenibilidad.

2. Necesidad de toma de decisiones basadas en datos.
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Brecha en formacion especializada.

. Avances en Big Data, |A, BI.
. Acceso democratizado a tecnologias en la nube.
. Baja madurez digital en muchas PYMEs.

. Presidon para demostrar compromiso ambiental.
. Optimizacién de procesos mediante analitica.
. Incentivos fiscales para sostenibilidad.

.Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos.
. Requisitos de privacidad y seguridad.
3.

Falta de regulacion clara sobre IA.

Matriz PESTEL. Elaboracion propia

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Entorno favorable por politicas de innovacién, pero
atencion a cambios normativos.

Oportunidad en el mercado si se ofrecen servicios
escalablesy accesibles.

Alineacion con las tendencias sociales, se requiere
apoyo en educacion y talento.

Gran oportunidad si se adaptan soluciones al nivel
tecnoldgico del cliente.

Diferenciacién clave si se integran métricas para evaluar
la sostenibilidad y responsabilidad de la empresaen la
prestacion de los servicios.

Cumplimiento legal estricto necesario para generar
confianzay evitar sanciones.
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