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Anexo 10. Transcripcion de Entrevistas
Investigacion

Andlisis de la situacion actual de las empresas de transporte de pasajeros intermunicipal en
Bogota frente al uso de herramientas de marketing digital.

Transcripcion Entrevista Autoboy - Flota Sugamuxi-Coflonorte (Grupo Libertadores)

ENTREVISTADORA DANIELA VARGAS

Estimado participante, esta entrevista forma parte de un ejercicio académico llevado a cabo por la
Universidad de Edad con el objetivo de investigar el sector de transporte en Bogota. En el marco de
las disposiciones contempladas en la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentado 1377 de 2013, que
salvaguarda el derecho de haber data, solicitamos su autorizacion para que las estudiantes Daniela
Vargas Gonzalez y Maria Paula Rubio, actuando como responsables del tratamiento para recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, utilizar y consultar los datos recabados mediante el presente
instrumento. Los datos obtenidos se utilizaran en la investigacion titulada Analisis de la situacion actual
de la empresa de transporte de pasajeros intermunicipales en Bogota respecto a la situaciéon actual del
marketing digital.

Se aclara que la informacion recopilada sera empleada exclusivamente con fines académicos dentro
del marco de trabajo de investigacion previamente mencionado. Por favor, me indica si acepta el
manejo de los datos. Gracias.

Agradecemos su participacion en esta encuesta. Entonces, ingeniero, le agradezco que me indique
cual es su nombre.

ENTREVISTADO HUGO MORENO

DANIELA VARGAS
Ingeniero Hugo Moreno, de la empresa, ¢ qué empresas hacen parte de la cooperativa?

HUGO MORENO

Pues aca en Bogota esta Auto S.A., en Sogamoso esta Coflonorte y Flota Sogamoso

DANIELA VARGAS

Listo, muy bien. Entonces, la primera pregunta es, con respecto pues a su experiencia 'y demas, ¢ qué
importancia le dan en la empresa a la implementacion del marketing digital?

HUGO MORENO

La verdad, de pronto pensaria yo que por qué no conocen muy bien la herramienta o no ha llegado de
pronto alguien que les muestre qué beneficios inventados trae el marketing digital. Pues no se ha hecho
de pronto de una forma como, como dijera, como como profunda del tema, entonces por eso no se ha
hecho. Se intentd hacer desde la parte de Coflonorte, la manejé una persona y pues ella hacia
campafias, pero pues simplemente se enfocaban como en una empresa y como que las otras las
dejaban olvidadas, pero pues era eso. Listo, si sefior.

DANIELA VARGAS
¢, Recuerda usted desde cuando utilizan el marketing digital en la empresa? ¢El marketing digital?
¢, Desde cuando?

HUGO MORENO
Si sefior. Pues cuando te refieres a marketing digital. ¢ A qué te refieres?
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DANIELA VARGAS
¢Manejo de redes? No, pues manejo de redes, cada plataforma maneja su pagina.
¢ Pero hace cuanto vienen utilizando? ¢ Los 10 afios?

HUGO MORENO
Yo creeria que mas de 5 afios, 0 sea, yo 10 afios. Cada empresa maneja su pagina, por decirlo asi.
Listo, si sefior.

DANIELA VARGAS
¢, Qué impacto tuvo la pandemia en el uso de estas herramientas? ¢ Qué impacto? O sea, ¢los ayudd
a mejorar?

HUGO MORENO

Pues si, claro, lo que pasa es que tl sabes que ya todos los usuarios o finales como tal lo utilizan en
el celular y pues ellos miran en Facebook, Twitter, Instagram, ahorita TikTok y todo eso se la pasan
pegados a eso, pues el impacto es muy elevado diria yo.

DANIELA VARGAS
Ok, muy bien. O sea, ¢usted considera que después de la pandemia se incrementd, empezaron
ustedes a darle mayor manejo?

HUGO MORENO
Claro, o sea, desde ahi porque pues es como el medio de comunicaciéon mas.

DANIELA VARGAS
Ok, muy bien. ¢Quién se encarga de la ejecucion y seguimiento del marketing digital dentro de la
empresa?

HUGO MORENO
Pues todos los gerentes, pero en si las aprobaciones todos pasan por una junta.

DANIELA VARGAS
Ok, ¢ pero hay un departamento de marketing, un equipo?

HUGO MORENO

No, aqui solo manejamos como un departamento de sistemas y ya, pero pues con todas las tareas que
se tiene pues no se piensa tanto en eso. Claro que si. Pues puede uno ayudar en algo, pero no. O sea,
gue con respecto a si hay un equipo conformado y cuantas personas lo conforman.

No. No, nada. Listo, ¢qué proyectos de marketing han implementado en ese afio 2024 que usted
conozca?

HUGO MORENO

No, o0 sea, lo que pasa es que yo conozca y ya he visto de pronto, medio vi que hacian campafias de
pronto asi en universidades o en otros sitios donde mostraban la, como es que se dice, esto de la
empresa, como diria yo, o sea, hacer conocer la empresa, coOmo es esto, a qué nos dedicamos, qué
rutas tenemos y todo eso, pero pues eso lo hicieron.

DANIELA VARGAS
Pero cuando usted dice en las universidades es que van fisicamente y lo hacen.

HUGO MORENO

Exacto, van y hacen campanias, por ejemplo, una vez estuvieron aca como, no conozco muy bien el
sitio porque no soy de aca, pero van a cierto sitio estratégico donde hay estilo, como te dijera, estilo
asi una feria libre o algo asi, o sea, eventos donde van y pues promocionan sus gestos, dan algunos
obsequios y cosas asi.
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DANIELA VARGAS
Muy bien, listo, si sefior.
¢, Cudl es el nimero de nuevos usuarios que adquieren mensualmente? Nuevos usuarios.

HUGO MORENO
Ahi si no sabria decirte, esa estadistica no la tengo porque no la manejo.

DANIELA VARGAS
Listo, si sefior. ¢ Sabe usted cémo fidelizan a los clientes? ¢ Cémo hago yo como empresa para que
Daniela vuelva con mis rutas?

HUGO MORENO

Pues yo pienso que, o sea, esta empresa o las empresas como tal, la fidelizan, ¢por qué? Primero por
el servicio, segundo por el parque automotor porque es casi totalmente nuevo y pues hay veces dan
obsequios en ciertas lineas, qué mas te diria yo, pues sacarian, pues sacan muy poco, pero pues si
sacan cosas de obsequios.

DANIELA VARGAS
¢ Y eso lo hacen por redes? ¢ Lo muestran por redes, por paginas web?

HUGO MORENO
Pues yo diria que no me acuerdo, no estoy muy seguro, pero creeria que si, no estoy muy seguro.
Listo.

DANIELA VARGAS

Con respecto, nosotros cuando hicimos la encuesta, ustedes nos respondieron que habia desafios y
usted lo mencionaba ahorita, desafios como la falta de conocimiento, la falta de un equipo y demas.
¢ Qué considera usted que ha hecho la empresa para superar esos desafios?

HUGO MORENO

No, pues por lo que yo te digo, 0 sea, cada empresa pues tiene su gerencia, su sugerencia y pues
cada uno ve su punto de vista desde la perspectiva, por ejemplo, ustedes vinieron hoy, hablaron de un
tema, lo estudiaron, lo analizaron, el gerente pues toma una determinacion, lo lleva junta y si a él le
parece que esto lo ejecuta, asi es de esa forma.

DANIELA VARGAS
Listo, si sefior. ¢ Usted sabe quién se encarga de crear contenido aca? ¢ Videos? ¢ Quién los graba?

HUGO MORENO
Pues por ahorita como les decia, ahorita en Autoboy no lo esta haciendo nada, hasta ayer que llego
una chica por ahi que con un convenio con Flotas Sugamuxi que va a empezar a realizar contenido.

DANIELA VARGAS
¢ Y esa persona es profesional?

HUGO MORENO
Creo que por el momento es practicante, pero profesional no.

DANIELA VARGAS

Listo, muy bien. A ver, ya casi vamos a acabar, muchas gracias. Con respecto al tema de campanas,
si usted conoce el tema de campafias en por ejemplo en Meta, en Google, ¢ sabe si las hacen? ¢Qué
presupuesto disponen? ¢Si segmentan la poblacion? ¢ Las han hecho alguna vez?

HUGO MORENO

Lo que yo te digo, o0 sea, sé mas o0 menos, sé que el marketing digital se extiende con mucho bafio, o
sea, tiene mucho sector por variedad, pero no soy muy conocedor del tema, pero sé que no se hace,
0 sea, eso que ti me acabas de decir de campafias, de todo eso, no lo hace, o no lo hacemos. No lo
hacen muy bien.
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¢, Si me entiendes? O sea, no ha habido una persona o un grupo en especial, como tu dijiste, que lo
realice, de pronto porque no ha llegado o no se ha hecho el proyecto, por decirlo asi, donde tu le haces
un presupuesto a esa campafia y los gerentes la estudian, la llevan a una junta y ellas dicen si o0 no.

DANIELA VARGAS

Listo, bien, si sefior. ¢, La marca como tal tiene un perfil de cliente? ¢ Ustedes segmentan el mercado?
Es decir, yo sé donde esta mi poblacién, en qué lugares, qué edad tiene, qué género es, qué ingresos
tiene.

HUGO MORENO

Pues depende la ruta, o sea. Pero si hay. Si, claro, porque pues dependiendo, o sea, te hablo de
pronto, nosotros tenemos, por ejemplo, te hablo de Vitamas o de Tunja, las universidades, o sea, tl
ves que muchos pasajeros son universitarios, entonces ellos viajan mucho, entonces uno ya los
identifica.

Entonces, por ejemplo, en ese sector, en ciertas rutas, uno ya identifica. Aca en Bogota también pasa,
pero ya no es tan seguido de universitario, ya uno identifica que es personas que van a examenes
médicos, o0 sea, uno ya por eso identifica el tipo de usuario que viaja.

DANIELA VARGAS
Pero cuando usted dice los identificamos, ¢eso esta escrito, lo tienen caracterizado en algin
documento?

HUGO MORENO
No.

DANIELA VARGAS
¢, O es solamente como a ojo del conductor?

HUGO MORENO

No, eso simplemente uno lo identifica por el, ¢por qué? O sea, yo lo identifico porque yo he estado en
agencias, 0 sea, uno cuando va y revisa la parte técnica, los equipos y todo eso, se da cuenta. Pero
no porgue esté escrito.

DANIELA VARGAS
Listo. ¢ Como hacen ustedes para medir ese nivel de satisfaccion de la gente? ¢ Practican algo? ¢ Cémo
hacen para saberlo, que la gente esta contenta con el servicio?

HUGO MORENO

Pues yo creeria que aca, por ejemplo, nosotros, o sea, la gente es contenta, ¢por qué? Porque los
carros son nuevos, son cémodos, llegan a su tiempo, no se demoran mucho, pues habra excepciones
como todo, habra clientes dificiles, clientes muy satisfechos, pero pues en general es eso.

DANIELA VARGAS
Pero nunca hacen encuestas, mandan por WhatsApp, o sea, ¢como miden eso? ¢ Cémo lo trazan?

HUGO MORENO

Si, eso si lo hacen por formularios, no sé qué tanto, pero pues eso lo hace otra &rea, no es de mi érea,
sino lo hace otra area, si lo he visto que lo han implementado, pero pues eso lo hacen a través de
formularios generalmente.

DANIELA VARGAS

Listo, nos quedan tres preguntas, cuatro. ¢ Cémo hacen ustedes para saber cual es el posicionamiento
de la marca afuera en la gente? Es decir, que a una persona se le pregunte cudl es la primera marca
de buses que se le viene a la cabeza y que digan la de ustedes, ¢ saben eso o no lo saben?
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HUGO MORENO
Yo digo que eso lo sabe de pronto, eso depende del tipo de ruta, o sea, si tu vas a Boyaca, dices cual
es la marca que mas se mueve de Libertadores, ¢,si me entiendes? ¢,Por qué? Por la gran cantidad de

buses y aparte el horario, o sea, tenemos muchos buses y van cada X tiempo. Listo. En cambio, si tu
vas a decir un de pronto un Bucaramanga, entonces va a mandar de pronto un Copetran, ¢si me
entiendes? O sea, eso es dependiendo de la ruta.

DANIELA VARGAS

Entonces, ya hay Libertadores, pues si tiene, Autobus tiene ciertas lineas, pero no van a ser seguidas,
sino va a ser bus tipo grande, que es mas comodo, es un horario mas, un horario no sino una ruta mas
lejana, por ejemplo un Cartagena, nosotros si tenemos bus, pero so6lo tenemos un horario diario, ¢,si
me entiendes? Eso también depende de eso. Eso también afecta en que él diga esta es la primera.
Exacto.

DANIELA VARGAS
Ok, muy bhien. ¢Ustedes hacen analisis de la competencia para tomar decisiones estratégicas?
¢Analizan con quién compiten?

HUGO MORENO

Pues si se ve, ¢,si me entiendes? Pero pues generalmente las competencias no tantas, sino que ellos
en general, los gerentes y toda esa vaina se retiinen y eso va a ser como un tipo de sociedad en cuanto
a tarifas, la tarifa no sea muy menor, para que no se haya como esa desventaja.

DANIELA VARGAS
Ok, y se ponen como de acuerdo.

HUGO MORENO
Exacto, es un acuerdo que hay entre ellos para que no puedan llevar a menos eso, ya pues el cliente
decide si viaja en esa empresa 0 no, ¢si me entiendes?

DANIELA VARGAS
Listo, ingeniero. Bueno, ya las Ultimas con respecto a la web, ¢la web de ustedes sirve para comprar
etiquetes, es transaccional o no?

HUGO MORENO
Tenemos una pagina que redirecciona a venta web, o sea tenemos tres plataformas aliadas que son
PinBus, Redbus y TeleTiquet, esas, esas, esas, esas.

DANIELA VARGAS
Pero no directamente ustedes.

HUGO MORENO

No, nosotros directamente no. O sea, si yo doy clic me llevas a PinBus o a. Exacto, pero esta dentro
de la pagina, o sea esta programada dentro de la pagina, buscan nuestros horarios, pero también
buscan nuestros horarios.

DANIELA VARGAS
Ok, ¢y cdmo hacen ustedes para medir, para darse cuenta cuanta gente compra por ese sistema?

HUGO MORENO

Cuanta gente, pues aqui llegan las estadisticas mensuales, ellos nos envian estadisticas mensuales
de tipo la venta, cual fue la ruta mas vendida, cual fue la ruta que menos esto, y asi se identifica eso,
y sin embargo pues aca también sacamos informes de cuantos tiquetes vendemos en ciertas lineas y

ya.
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DANIELA VARGAS
¢ Y usted podria darnos un poquito de idea de a cuanto equivale ese porcentaje de venta que se hace
online, versus la que se hace en taquilla?

HUGO MORENO
Pues eso depende mas en temporada, en temporada se vende mucho online. Online. Si, si, yo te digo
en diciembre, en diciembre puede que se venda un 60% de lo programado en online, pero pues eso

se programa cierta cantidad de frecuencias de lineas, ¢ por qué? Porque pues ahi a veces llega y
devuelven carros, entonces no se sabe, por eso se dejan unas establecidas, pero pues si tiene, mas
gue todo en temporada, tiene harta de frecuencia esa venta online.

DANIELA VARGAS
¢Y no han pensado nunca en dejar de lado estas plataformas como Pinbus y TeleTiquet y recaudar
ustedes mismos por medio de sus, de su plataforma?

HUGO MORENO

Ahorita, ahorita, ahorita se esta haciendo, ahorita precisamente, que te digo antes de ayer, los tres
gerentes se reunieron con un proveedor, la idea es hacer una API, una aplicacién digo, perdén, para
gue se vendan entre las tres plataformas desde la misma API y también que sea web, se maneja esto.

DANIELA VARGAS

Y o sea, asi lo tienen ahi en necesidad, qué chévere. Y la Ultima pregunta, ingeniero, ¢ustedes
capacitan o la empresa como tal, capacitan a la gente, a sus colaboradores en temas de comunicacion
digital, los capacitan?

HUGO MORENO

En comunicacion digital, los mas que todo comunicacion, mas que todo es servicio al cliente, eso si
fijo, 0 sea, eso si tienen capacitacion, esa si no la, esa si la tienen, pero comunicacion digital, o sea,
asi como que, ¢a qué te refieres ahi?

DANIELA VARGAS

Toda la comunicacién digital es la que se hace por medio de plataformas digitales, ¢si? Entonces,
manejo de comunicacion por correo, manejo de comunicacién por redes, ¢cOmo contestarle a un
cliente que aparece o un usuario que aparece en los canales digitales?

HUGO MORENO

Yo creeria que no, eso va dentro de ese curso de servicio al cliente, depende de la tematica que se le
dé.

DANIELA VARGAS

¢ Y lo capacitan a toda la gente o es incierto?

HUGO MORENO
No, a todos y mas que todos los auxiliares de venta, porque pues estan en el 100% contacto con el
cliente.

DANIELA VARGAS
Bueno, ingeniero, muchas gracias por su tiempo, gracias por sus respuestas y bueno, esperamos sacar
adelante este proyecto para poderles traer resultados, muy amable. Dale.

Muchas gracias.
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Transcripcion Entrevista Concorde

Johan Manuel Villamil Parra 0:03
Habia otra encuesta, lo que pasa es que en ingeniero solamente me hablé de esta entrevista, pero.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ inicio la transcripcion

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 0:09

Y no la encuesta ya la hicieron, la hizo otra area, nosotros le pasamos eso a la terminal y la terminal
nos ayudo pasando la encuesta y la encuesta la resolvieron.

No sé de qué haria, pero pues la encuesta ya llegé solucionada.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:20
Si.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 0:22
Nuestro poder, no sabemos quién, porque es asi, no tenia nombre.

Johan Manuel Villamil Parra 0:27
Bueno, yo no la responde.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:28
No, si, lo sabemos.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 0:30

¢, Si lo sabemos, por eso, por eso este ejercicio, porque al al recibir algunas respuestas de la
encuesta que de pronto no fueron muy coherentes, pues dijimos no venga, busquemos afinemos
esto con alguien que realmente maneje el area para no irnos de pronto a sacar resultados, Eh?

MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:30
Tranquilo, no, no te preocupes.

Johan Manuel Villamil Parra 0:31
Ja, ja.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 0:48

Sin una base profesional que después la idea es eso, que las empresas que cuenten con el equipo
pues nos puedan ayudar.

Y bueno, aqui estas ta.

¢Entonces JOHANNA, aqui ya estamos grabando, listo entonces, Eh?

Johan Manuel Villamil Parra 1:00
¢ Estas?
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Te voy a leer acd un documento y arrancamos.

Muchas gracias por estar acd, por participar.

Estimado participante esta entrevista forma parte de un ejercicio académico llevado a cabo por la
Universidad Ean con el con el objetivo de investigar el sector transporte en Bogota en el marco de las
disposiciones contempladas en la Ley 1581 de 2012.

1 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013.

77 de 2013, que salvaguardan el derecho de habeas data, solicitamos su autorizacién para que las
estudiantes Daniela VARGAS Gonzélez y MARIA Paula RUBIO MORENO, actuando como
responsables del tratamiento de sus datos, pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar y
usar los datos acabados recabados.

Los datos acabados recabados.

Perdén mediante el presente instrumento, los datos obtenidos se utilizaran en la investigacion
titulada Andlisis de la situacién actual de las empresas de transporte de pasajeros intermunicipales
en Bogotd, respecto a marketing digital, se aclara que la informacién recopilada sera empleada
exclusivamente con fines académicos, dentro del marco de trabajo de investigacion previamente
mencionado.

¢ Para eso entonces, JOHANNA te pregunto, Aceptas el uso y manejo de los datos?

Johan Manuel Villamil Parra
Si, acepto.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Bueno, muchas gracias.

Agradecemos su participacion en esta encuesta fundamental para comprender cémo las empresas
de transporte de pasajeros intermunicipales en Bogota, abordan la adopcion e implementacién de
estrategias de marketing digital.

Queremos informarle que esa entrevista sera grabada para asegurar la precision en la transcripcion y
andlisis posterior.

Sus respuestas son confidenciales y pues le pedimos que por favor nos ayude con la mayor
honestidad.

¢ Entonces, si por favor, nos indicas, cudl es tu nombre completo?

Johan Manuel Villamil Parra
Mi nombre es Johan Manuel Villamil PARRA.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
JOHANNA'y Eh.

¢ Qué empresa representas?

¢ El dia de hoy?

Johan Manuel Villamil Parra
Con transporte LIMITADA, lineas concorde.
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

@f ¢ Listo?
Muchas gracias entonces.
En dias pasados tuvimos la oportunidad de contar con la participacion de su empresa con la
aplicacion de una encuesta.
La respuesta alli recibidas son muy enriquecedoras para nuestro estudio, sin embargo, nos gustaria
profundizar en algunas que nos permitiran ahondar mas en la investigacion y, por lo mismo,
presentar resultados mas acertados.
¢Listo entonces, primera pregunta para JOHANNA, qué importancia le dan en su empresa a la
implementacion del marketing digital?

Johan Manuel Villamil Parra
o Bueno, la importancia que la empresa le da en este momento.
O digamos yo lo llevaria mas.
¢A qué uso se le da?
Es sobre todo en reconocimiento de marca, la importancia del marketing digital se esta usando sobre
todo en percepcion de marca, en percepcion de valor.
Son como como los ejes importantes que la empresa le esta dando y en este momento esta en un
proceso de transicion también.
Ah, a que vaya mas hacia lo transaccional, EH.
Digamos que en Eh hay grandes rasgos. ¢ Es EH?
No, no sé qué digamos.
¢En qué parte profundizar?
Pero la importancia va enfocada, como en esos sentidos.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
@: ¢ Listo?
Muchas gracias.
JOHANNA.
¢Segunda pregunta, Recuerdas Cuando fue la primera vez que utilizaron el marketing digital en la
empresa?
O tienes conocimiento al respecto.

Johan Manuel Villamil Parra
o ¢, Si, digamos que hasta el momento, Eh?
La verdad es que la empresa YY no solamente la empresa, sino el sector, Eh, digamos en Boyaca,
EM esta enl.de estructuracion de todo lo que implica el mercadeo, el marketing digital
especificamente y la implementacién viene mas o menos desde el afio 2020.
¢ Desde el afio 2020, de forma no estructurada, y llamémoslo mhm con &reas operativas de la
empresa, sobre todo el tema de la pandemia, Eh?
¢Pandemia, Eh?
Obligé a que la empresa empezara a ser informacion, Eh.
Digamos que se se usaba mas como medio informativo.
¢ Um posteriormente, es en curso en un tema de asesoria, Eh?
¢,De venta online, Eh?
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Pero no por canales automatizados, sino con medios como WhatsApp y, posteriormente, Eh.

¢ Ya se empezaron a implementar, EH?

¢, O la empresa quiso invertir en un area de creadores de contenido?

Bésicamente no.

No hay algo con, llamémoslo, EH, que tenga procesos de Eh.

Investigacion sobre todo es algo que en este momento se esta empezando a estructurar.

Mmm.

¢Y ya luego se empezaron a implementar otro tipo de estrategias como dime marketing se empez6 a
trabajar en unos temas mas estructurados, como lo como les comentaba, el reconocimiento de
marca, analisis de competencia, EH?

Implementacién de apice de medidores de trafico en reestructuracion de pagina web en digital, en
digitalizacién, sobre todo de informacion de interés al usuario y en construccién de plataformas para
atencién de PQR, por ejemplo, Eh.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 6:18
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 6:19
Digamos que que ese ha sido como el transcurso, pero especificamente desde el 2020.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 6:26

¢Listo, o sea pandemia, y esa es la tercera pregunta qué impacto?
¢,Coémo impacto la pandemia?

El uso de estas herramientas.

Johan Manuel Villamil Parra 6:36

El impacto méas grande que tuvo la pandemia, Eh fue obligar a la empresa a hacer una comunicacion
digital de sus servicios y sus zonas de participacion.

JEh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 6:50
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 6:50

Lo que corresponde a las 3 unidades de negocio que vendrian siendo en venta de tiquetes,
transporte terrestre de pasajeros, Eh expresos particulares y encomiendas, que son como las las 3
grandes tematicas.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 7:03

¢ Entonces?

¢JListo?

¢La siguiente pregunta es, ¢ quién se encarga de la ejecucion y seguimiento del marketing digital
dentro de la empresa?
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Johan Manuel Villamil Parra 7:13

En este momento, Eh, hay un &rea.

¢No digamos que estan en proceso, como les decia, de ampliacion, llamémoslo, Eh?
¢Inicialmente, esto fue creacion de contenido, digamos que estamos en una parte donde vamos a
marketing digital y va, EH?

¢,Con miras a ACER mercadeo y hablando digamos de integrar investigacién, EH?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 7:35
¢, OK?

Johan Manuel Villamil Parra 7:39

A cargo de quién esta dentro del area hay dos subdivisiones.

¢, También muslo, EH?

Hay una division que corresponde netamente a marketing digital, que estaria a cargo de mi persona y
otras subdivisiones que es de desarrollo.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 7:52
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 7:58
Digamoslo enfocado a lo que son herramientas de difusion de informacion que esta aca.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 8:04
¢ OK?
Listo, perfecto.

Johan Manuel Villamil Parra 8:07
Suelo Bronco de otro de otra persona en ingeniero.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 8:11

O sea, que aqui en la pregunta quinta, cuando decimos cuéntas personas conforman el equipo y qué
actividades especificas realiza este equipo segun la planeacién estratégica, es lo que nos acaba de
decir, son dos personas.

O hay mas.

Johan Manuel Villamil Parra 8:23

¢Eh digamos, como liderando los procesos?

¢, Si, Eh, pero lo a ver cémo, qué sucede?

Operativamente, varias de las areas, no solamente en cuanto a marketing digital sin operativas de la
empresa.

JEh?

No, no corresponden a la némina de la empresa, sino estaban por proceso de son contratistas.
¢, O somos contratistas varias de ellas?

El area como tal figura el area completa.

¢ Funciona, EH?

Como esté con subcontrata, llamémoslo de esa manera, em otras personas que conforman el
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¢ Por supuesto, hay creadores de contenido, hay disefiadores, hay fotografos, hay algunos freelance,
desarrolladores freelance, hay community manager, EH?

Que digamos, seria un equipo mas o menos de 7 personas las que las que ejecutan todas las
funciones.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

OK, muy bien.

Muchas gracias, JOHANNA.

La siguiente pregunta es qué proyectos de marketing han implementado durante este afio 2024 y
cuales han sido sus objetivos.

Sus objetivos, los mas grandes que ti consideres.

Johan Manuel Villamil Parra

Bueno.

Pues hasta ahora vamos 5 meses del afio, yo creo que en este momento se estan planteando OO.
¢ 0O los objetivos macro se estan empezando a desarrollar en este momento?

Hasta lo que va corrido del afio, lo que se ha trabajado sobre todo es posicionamiento de marca.

¢ Si, EH?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
S OK?

Johan Manuel Villamil Parra

Y de los productos, sobre todo te hablamos de pre tarifas, precios, canales en es mas 0 menos, pero
en este momento los objetivos y lo que lo que hay para el resto del afio van dos sentidos.

El primero.

Digamos que va a ser una una reconstruccion de la percepcion de marca EH, puesto que en el sector
transporte habia un fendémeno en, digamos.

Durante el tltimo semestre y son los indices de accidentalidad, han estado bastante altos.

Entonces, EH.

Digamos que 1 de los objetivos que tenemos, como como empresa, es empezar a fortalecer todos
los canales de difusion.

¢ Hablemos, Eh?

¢,Los motores de busqueda, redes sociales y demas donde empieza a abundar mas la informacion
gue sobre los procesos de seguridad vial sobre los procesos internos, la atencion al cliente EH?
Calidad, satisfaccion ir hacia otros constructos y generar, digamos una, una reconstruccion del de, de
la percepcién de marca.

¢,Eso por un lado y lo segundo, EH?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Mhm.
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Johan Manuel Villamil Parra 11:23

¢Ya lo mencionaba en un punto anterior, se esta haciendo también una transicion a que los canales
de venta online en sean mas y diferentes?

Entonces digamos que también apuntamos a que DE en un plazo hablémoslo de de un afio podamos
trasladar mas o menos el 10% de las ventas a canales online.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 11:55

OK, muy bien.

¢ Gracias JOHANNA vy la siguiente pregunta es, cual es el nUmero de usuarios nuevos que adquieren
mensualmente y cémo lo miden?

Esta pregunta la hacemos sobre todo captado desde el ecosistema digital.

Johan Manuel Villamil Parra 12:10
¢ Netamente desde lo digital, bueno, desde lo digital desde lo digital?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 12:12
Si.

Johan Manuel Villamil Parra 12:14
Si, Claro, Claro esta que digamos que.
¢El todo, la toda la venta de Tl de etiquetaria en este momento esta sistematizada en Eh es digital?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 12:27
¢ OK?

Johan Manuel Villamil Parra 12:29

Entonces hay unas bases de datos donde digamos convergen todos los usuarios.
JEh?

Por mes si hablamos de nimeros globales, esta viajando.

¢,Obviamente, esto es estacional, Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 12:46
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 12:46

Pero si hablaramos de un promedio estariamos entre 30 y 40000 viajes, ahora nuevos cuando
hablamos de nuevos, pues hay varias formas en las que medimos el trafico.

Una de ellas es que Eh la la pagina web tiene unas secciones que son los directorios telefonicos
donde las personas contactan a las agencias.

¢ Esos directorios estan mapeados YY tienen contadores de visitas cada 1 de los nimeros de la
Agencia y digamos que esas conversiones EH?

¢Eh?

Que en su gran mayoria son cotizaciones porque hay un fenémeno.

Y es que el usuario utiliza estos canales YY digamos que es una tarea que tenemos de para
consultar mas, no para comprar es eso esta, eso pasa.
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 13:38
S OK?

Johan Manuel Villamil Parra 13:39
Sobre eso pasa en casi todos los canales online de las empresas, por lo menos en Boyaca.
¢ Entonces, EH, esta tasado mas o menos el indice de visitas al mes, Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 13:45
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 13:51
Y segun las cifras que nos dan estos contadores, entre 12 y 14000 usuarios.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 13:58

Listo Joe, muchas gracias por ese dato que incide tan importante nos acabas de dar con el tema de
gue la gente entra.

Es a cotizar alli a buscar, pero van y compran en la taquilla generalmente.

Johan Manuel Villamil Parra 14:09

Los totalmente, y bueno, no sé si lo dejamos para otra.

La sigue preguntandome si acaso al final, yo complemente y les les doy ahi pronto algunas
informaciones valiosas.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 14:16
Y si, je.

Claro que si, listo, la siguiente pregunta es si tienen estrategias para fomentar la fidelizacion de esos
usuarios o de esos clientes.

Johan Manuel Villamil Parra 14:30

&Si, ¢EH?

Varias en como yo les decia el.

El sistema de venta de etiquetas permite alojar datos de los usuarios estos datos suelen ser nimero
de telefénico, correo y nombre.

Los dos primeros datos se permiten utilizar, por ejemplo, en meta ads.

¢ Permite um cargar, EH?

Digamos esos, esos esos datos para para crear publicos similares y Google también lo permite.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 14:59
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 15:02
¢Entonces, de esa manera, lo que nosotros hacemos es personalizar un poco las campafias para
hacer re-marketing digamos, ¢EH?
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Si.

Johan Manuel Villamil Parra

Por un lado es, por otro lado, la base de datos que nosotros tenemos en este momento, l0os usuarios
esta mas o menos en el 1300000 Eh usuarios, entonces otra de las estrategias que se hacen, pues
es mensajeria masiva, no obstante esa mensajeria masiva se hace con muy poca frecuencia.

¢ Poca frecuencia se hace tras bastante tiempo y se hace por grupos, EH?

¢Basicamente, EH?

Por evitar spam.

Eso es algo que tenemos como politica, y la Ultima y menos usa, es y market realmente es una
herramienta en la que no ha mostrado tanto esa como la mensajeria.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
¢ OK?

Johan Manuel Villamil Parra

En el caso del sector transporte no muestra demasiado afectividad.

¢El indice de conversién es muy bajo, EH?

Béasicamente porque es un producto eh,

De adquisiciéon Bernal el término en este momento, pero basicamente que se usa cuando se necesita
Mhm.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Necesita Mhm, OK visto JOHANNA, muy bien aqui tengo una pregunta que va muy ligada al o
digamos que algunas de las respuestas que nos dieron en la encuesta y es que la mayoria de las
personas nos decian, o de la mayoria de las empresas en su gran mayoria, 90% de las encuestas de
las encuestas que recibimos nos decian que habia desafios, entonces esos desafios que las

empresas se encontraban era, de pronto, la falta de conocimiento en marketing digital.

La falta de presupuesto si, la falta de un equipo experto y que por eso, de repente, pues no sé, no se
implementaban como deberian las herramientas del marketing digital.

¢Entonces, una de las preguntas que tenemos en la entrevista es si ustedes entienden encuentran
desafios dentro de la empresa, qué hacen para superarlos?

¢, Si como los enfrentan esos desafios que se pueden llegar a presentar a la hora de implementar el
marketing digital como deberia ser?

Johan Manuel Villamil Parra

Si, discllpame, te voy a complementar la anterior con dos cositas mas que me hicieron falta.

¢El hecho de que el sistema nosotros nos permita tener un historial de los viajes del usuario nos
permite implementar estrategias de Fidel y Fidelizacion también que tienen que ver con los online
EH?

1 en los canales fuertes de venta que hay en este momento es concorde.

Una aplicacion basicamente donde las personas compran sus tiquetes y también hay plataformas de
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Algunas de las estrategias de fidelizacion también implica.

Recompensas como, por ejemplo, cada 10 tiquetes, obtener 1 gratuito en ciertos corredores viales.
Eh.

Digamos que es de lo mas importante, es otro, es el monedero virtual, basicamente una wallet que
se se cred en en la aplicacién, en donde los usuarios también reciben recompensas cuando a
cuando recarga su cuenta prepago.

¢, Eso también, EH?

Basicamente, pues genera que el usuario deba gastar ese monto, pues en diferentes momentos
donde cuando lo quiera usar Eh, pero de alguna manera pues EH, lo fideliza, porque va, obviamente
redimible solamente con la marca.

Ese tipo de estrategias también los estamos usando como fidelizacion frente a los desafios que
enfrenta la implementacion de marketing digital.

Pues varios, Eh.

Digamos que 1 de los mas importantes es la centralizacion de informacion, pasa con las empresas
que.

¢ Ejemplo el software que usa para TI, que te haria lo usa practicamente el 95% de las marcas que
tiene en operacién en Boyacd, Eh?

¢ Operacion en Boyaca Eh?

Digamos que esta designado a ciertas areas de la empresa, lo cual dificulta que, por ejemplo, cuando
hay un area de marketing puede acceder en tiempo real a los datos y estadisticas de del de los
usuarios, eso digamos, por una parte, es un reto.

Por otra parte, el modelo de empresa, ejemplo en el caso de que otras bolas ser una cooperativa,
hace que todas las decisiones Mhm o las autorizaciones, tiendan a demorar un poco mas las
decisiones, digamos de manipular tarifas, generar estrategias, requieren mayor planeaciéon, mayor
anticipacioén, entonces a veces el modelo de negocio también dificulta las cosas.

¢Eh?

Qué otra, digamos que los tenga presentes.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Principalmente.

Johan Manuel Villamil Parra
Eso serian como como los dos mayores obstaculos.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Listo Johan.

Gracias, EH.

¢, Digamos que aca tengo una pregunta, yo sé que ya nos habias contado algo aca, pero ve pues
esta como la pregunta 10 quién se encarga de la creacién de contenidos como videos?

¢ TU me dijiste que hay creadores de contenidos?

Esas personas son profesionales, son personas, practicantes.

Esa parte como la maneja cuando van a hacer videos.
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Johan Manuel Villamil Parra

¢Bueno, Eh?

Digamos que hay personas que son base del equipo, que llueve a las mencionado anteriormente,
esas personas si son profesionales en fotografia, en grabacion de video.

¢ Tienen, EH?

¢La persona que menos tiene experiencia a de tener unos 3 o 4 afios de experiencia en produccion
audiovisual, los editores de contenido igual, pero ademas de eso, EH?

Sucede que nosotros tenemos cobertura en en algunas ciudades que son lejanas, superior a 10:12
de de viaje o incluso mas.

Entonces, lo que se hace es tener subcontrataciones en esas ciudades, es decir, como
colaboradores satélites que nos envian ese material en crudo, digamos, para hacer la produccién
propia de la empresa.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
¢ OK?

Johan Manuel Villamil Parra

.Y en este momento, ¢ Eh?

¢Algo en lo que estamos incursionando, también es que abrimos un programa de embajadores,
basicamente lo que hacemos es darles beneficios a pequefios creadores de contenido EH?

Que digamos hagan contenido propio y que la esté.

La colaboracion paga con la marca son como las dos modalidades en las que estamos trabajando y.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Qué chévere.

¢lInteresante, bueno, ya casi vamos a terminar aqui te vi que eres un duro en este tema de ads,
entonces la pregunta es, como son las campafias publicitarias?

¢En general, si nos puedes hacer una descripcion, quién gestiona las campafias digitales?

¢, Con qué frecuencia se realizan?

¢, Como segmentan cuanto presupuesto destinan, EH?

Es decir, cuando hablamos de campafias, pues ti me entiendes.

No solamente estoy hablando de meta, sino de otras redes sociales y también de Google.

Si es como hacen esa gestion.

Johan Manuel Villamil Parra

Bueno, es ahi.

¢ Versificacion de campafas inicio siendo Eh Unicanal?

¢ Es decir, que inicialmente si era solamente redes sociales meta, Eh que Instagram, Facebook, pero
ahora digamos que hay varias modalidades, Eh?

¢,Hay colaboraciones paga que se que se le pautan eso por un lado, Eh?

¢ Google también todo lo que comprende Google, que son los espacios dentro de otros sitios web
YouTube, Eh?

Si, el el mismo motor de bldsqueda.

Esos son como como el, como las plataformas donde se pauta, pero también se estan haciendo
alianzas, entonces, cuando ocurren alianzas se hacen dos cosas, la primera es una colaboracién de
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creacion de contenido.

Hablemos por ejemplo de una feria de algin municipio, entonces se ayuda en la promocion del
evento y adicionalmente se refuerza con temas de Paula.

¢SAhora, EH?

Por frente a como se estan llevando las campafas.

¢,Como les decia Tl YY soy muy insistente en eso, porque hasta ahora como un proceso de de de
transicion hacia que hacia el tema de ventas online, porque pues la mayoria de empresas lo tiene
tercerizado, pero esa es otra pregunta, Eh?

Digamos que las campafias no han el, o sea, las conversiones no ha estado llevas tanto como a
namero de mensajes OA conversion por venta, sino que se ha hecho mayoritariamente por visita, por
visita.

¢Por qué?

Por varias razones, algo en lo que se ha trabajado durante el Gltimo afio, la centralizacion de
informacion y de servicios para que la pagina web, por ejemplo, funcione como un centro de
soluciones, es decir, donde nuestra plataforma PQRS ahora digamos que ha permitido darle un
tratamiento mucho mas eficiente.

¢AAA en cualquier hora y en cualquier en en cualquiera de las agencias, EH?

Temas de cobertura, condiciones de transporte, etcétera.

Las la lo mismo que yo mencionaba anteriormente, la comunicacion directa con cada una de las AGE
Agencias entonces el la mayoria, por no decir que todas las campafas han estado sobre todo sobre
todo en trafico hacia el destino, mas no costo por conversion.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
OK, me llamé la atencién que ahorita tu.

Johan Manuel Villamil Parra
Entre usted igual eso genera un costo.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

¢ Si, perddbname que me llamé la atencion que tu decidas ahorita lo de que toman las bases de datos
y hacen publicos EH similares?

¢, O crean los publicos ustedes basados en esa data?

¢,Pues se extraen y hacen re-marketing, cuando ustedes hacen esas campafas, un presupuesto
minimo podria ser de cuanto?

Johan Manuel Villamil Parra
Un mensual la campafa la campafia minima oscilara los 500000 pesos.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
¢, OK?

Johan Manuel Villamil Parra
La campafia, digamos comol.de, partida que se ve que se que se de paute. Si.
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 25:38
Més pequefia.

Johan Manuel Villamil Parra 25:43

No obstante, Eh, digamos a un monitoreo que nosotros hacemos constantemente desde el
precisamente de la actividad de pauta de las de los competidores directos, o con los que se
comparten mas corredores viales, digamos en.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 25:57
Si.

Johan Manuel Villamil Parra 26:03

Y digamos que, en términos generales, podria decir que la inversion no es muy amplia tampoco en el
sector transporte.

¢ En este momento en Boyaca, realmente no es que se parte mucho ahi, hay marcas con las que
compartimos corredores, pero tiene influencia nacional?

¢La hablemos de Brasilia, que realmente la inversion, pues si digamos, se destaca mucho mas, pero
en el caso de las cooperativas YY el y de las empresas, digamos aca regionales, para realmente la
inversién no es muy alta?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 26:35

¢Listo, EH?

¢, Con respecto a la segmentacion, JOHANNA tienen un perfil ya definido, es decir, la marca ya cred,
tiene sus Bayer persona, tiene una segmentacion de sus clientes ideales?

Eso lo tienen definido.

Johan Manuel Villamil Parra 26:53

Si, digamos que si hay un Valle persona de hemos definido segmentos mm.

¢En realidad, lo que hemos tratado de de llevarlo por diga, hablemos de marketing digital, lo que se
ha hecho es tratar de estructurarlo en grupos etarios, entonces en en cuanto a compradores, pues
hay una, hay una concentracion desde los 8 a lo de los 18 a los 32 de los 33 a los 45, son como los
dos Grupos, mhm mayoritariamente compradores?

¢ Los dos Grupos mhm mayoritariamente compradores si hemos si identificamos algunas
caracteristicas, Eh?

No obstante, sucede.

Que por corredor un poco por si, por rutas.

La intencién del viajero, las si como las caracteristicas demograficas, cambian facilmente.
Entonces di Eh.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 27:56
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 27:58
Ph.
Préacticamente lo que hemos optado es crear un tipo de comunicacién basado en regiones.
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Si, hablemos.

Por ejemplo, el corredor industrial EH o el plan que que asi se que asi se lo denominamos en en la
empresa, que comprende lo que es Sogamoso, Bogot4, Eh, tenemos una afluencia sobre todo
estudiantes y motivos laborales, estudio, estudio y laboral, pero si hablamos de un corredor, Clcuta
Bogota, entonces hablamos de temas de migracién sobre todo, entonces ya digamos que la
comunicacion cambie.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Mhm.

¢JListo, lo tienen identificado listo JOHANNA?

¢, Gracias, bueno, la siguiente pregunta es, ¢Eh?

¢, Qué atributos consideran ustedes para medir el nivel de satisfaccion de clientes?

Es decir, la gente en que se fija para decir que es buena o mala el servicio que ustedes prestan.

Johan Manuel Villamil Parra

Nosotros hemos hecho unos sondeos.

Mhm.

Ah, eso lo decia al inicio.

También hasta el momento estamos como estructurando el area para empezar con procesos de
investigacion y se han hecho, se han hecho, digamos, si, han analisis descriptivos.

Basicamente, hemos recogido datos precisamente sobre satisfaccion YY la dimensiones que se han
evaluado en satisfaccion.

¢ Comprenden este lo que es Eh, atencion al cliente, facilidad de informacién de acceso a la
informacion, EH?

Digamos como valoracién de las ex de la experiencia de viaje, condiciones fisicas de los vehiculos,
Eh, digamos.

¢, Calificacion a los funcionarios o al nivel de funcionario?

Pero casi siempre con el que el mayor contacto directo es conductores. ¢ Eh?

¢ Comunicacién, EH?

¢ Hablo de la misma atencioén al cliente, Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra

Percepcion, seguridad sobre tu percepcion de seguridad es algo que siempre nos marcé, digamos
como como que ha sido la de los que tiene mayor carga en ese analisis, EH y.

¢ Y también hemos tratado de discriminar entre el en precisamente como como lo mencionaba
Ahorita en los corredores, sucede que hay viajeros de una Unica vez, y viajeros que son recurrentes,
entonces estos son de los estan haciendo con viajeros recurrentes, Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Mhm.
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Johan Manuel Villamil Parra 30:45
YY pues, a partir de ahi es que sacamos como los temas de analisis en satisfaccion.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 30:52

Gracias JOHANNA.

¢, Con respecto a los competidores, hacen andlisis de competencia de revisan las tendencias antes
de tomar decisiones?

¢Hay un equipo para esto, ¢como lo hace?

Johan Manuel Villamil Parra 31:04
¢, Si, sobre todo a lanzar campafias, a lanzar campafas en las que se hace es fuente a las bibliotecas
de anuncios, por ejemplo, ¢Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 31:06
¢ OK?
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 31:13

¢ Esas bibliotecas nos permiten obtener informacién de que se en que estan invirtiendo con qué
anticipacion lo estan haciendo y por la misma dinamica estacional, que es algo que no, que no
cambia, Eh?

O que o que siempre tienen unas temporadas muy marcadas, sobre todo nos ha permitido reaccionar
del mén de cuando se empezo6 a hacer esas mediciones hace unos 3 afios.

¢Acda afios anticiparnos a las cosas que se han venido desarrollando entonces digamos que lo la
mayor utilidad que se le da es, es anticipatoria, EH?

¢, Qué otro tipo de analisis de tendencias?

Por supuesto, siempre se estan revisando.

JEh?

¢ Colaboradores este los equipos de produccion que estan usando, EH?

¢Las dindmicas presenciales que OO, netamente las digitales, EH?

Las actualizaciones de pagina web también tienen, digamos como unos patrones de actualizacion,
entonces todo eso se tiene en cuenta.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 32:18
Gracias, JOHANNA, EH.
¢,Como miden el nivel de posicionamiento de marca?

Johan Manuel Villamil Parra 32:25
En lo digital.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 32:27
Si, en lo digital principalmente.

Johan Manuel Villamil Parra 32:29
¢ Calificaciones son varias, ¢ EH?
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JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 32:31
. OK?

Johan Manuel Villamil Parra 32:33

Hace ya algunos meses se implementé un sistema de PQR, ese sistema de PQR no solamente dar
respuesta, pues a las a las quejas de los usuarios, sino también tiene unas bases estadisticas y de
calificacion.

¢Entonces, a través de este sistema, EH?

Que se hace, pues es también realizar encuestas de satisfaccion.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 33:00
. OK?

Johan Manuel Villamil Parra 33:00

¢Eh?

Esa es una de las formas.

¢La pagina web también tiene algunos medidores y hay algunos QR instalados en en los vehiculos
gue nos permite llevar también en a encuestas, Eh?

¢,Cada cierto periodo estamos haciendo publicaciones para también hacer mediciones desde redes,
Eh?

Y ya hace como la méas importante Ah, bueno, y las agencias de atencion online también tienen este
en encuestas de satisfaccion en los con los usuarios.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 33:34

Listo, JOHANNA.

¢Entonces, EH?

Vamos ya con las ultimas 4 preguntas, las 3 Ultimas son web, esta que te voy a hacer es sobre la
capacitacion que les brindan a ustedes como equipo dentro de la empresa.

Los han capacitado en temas de comunicacion digital, comparten esta informacion con otras areas,
comunicacion digital.

P principalmente.

Johan Manuel Villamil Parra 33:57
Regalame 15 segunditos, por favor.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 34:01
Tranquilo.

Johan Manuel Villamil Parra 34:32

Listo frente al tema de capacitaciones Mhm por parte de la empresa Eh digamos que mas que
capacitaciones, hay una serie de objetivos y monitoreo de rendimiento en la empresa, hay digamos
un.

Un llamé mas, lo es un proceso, un programa que se llama comité de excelencia operacional.
¢Béasicamente ahi lo que se hacen es establecer metas, EH?

¢, Objetivos, monitorear lo que se esta haciendo, Eh, digamos hacer solicitudes de recursos entre
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ellos, puede ser la formacién, como lo estas, como?

¢, Coémo lo estds mencionando?

¢Pero EH por la misma condicién de del area que ya les habia mencionado como funciona, EH?

Si se hace, pero de manera independiente a la compaifiia.

Entonces, el tema de formacién se hace ya con cada una de las personas especificas, en el caso de
del del area de desarrollo, por ejemplo en formacion en lenguajes de programacion siempre se esta
haciendo, sobre todo en formacién de desarrollo mévil.

¢ Eso es algo que constantemente se estéa haciendo en seguridad digital, EH?

¢, Con los editores y los community, y por supuesto temas de tendencias, EH?

Actualizaciones de plataformas de anuncios de mas.

Eso es algo que también lo estoy haciendo y en mi caso, personal.

Um frente AA Este punto en el que estamos de estructurar y empezar a implementar, sobre todo,
sobre todo investigacion cualitativa inicialmente cuantitativa.

¢lInicialmente, perdén, EH?

¢, También digamos que sea se ha estado implementando como en el tema de construccion de
pruebas, un se se han elegido personas para hacer los criterios de expertos y ademas todo eso se
todo eso es un tema de informacion, Eh?

Pero depende, digamos en de nosotros es Index.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

¢JListo?

Yo muy bien, muchas gracias y aqui voy con estas 3 preguntas que voy a tratar de Encajonarlas
todas porque pues ti dominas muy bien el tema, entonces la 17, la 18 y la 19.

¢Pregunta, es en caso de que el sitio web sea transaccional, qué porcentaje de ventas provienen de
este canal?

Si, sino lo ves.

¢, Qué plataformas utilizan?

¢,Como por ejemplo sabemos que existe teleticket en bus entre otras y qué herramientas utilizan para
medir ese trafico web?

Si, esas 3 preguntas, como tratando de para que me cuentes ahi, como la historia un poquito mas
condensada.

Johan Manuel Villamil Parra

¢,Pues bueno, sucede que una es directa a las otras, son indirectas entonces, Eh?

El caso de Concorde AY en este momento que estd la la construccion de lapiz de ventas de la
empresa que va a empezar a funcionar a funcionar.

¢, Hablemos dentro de un mes aproximadamente, Eh?

Con esas dos herramientas se pretende empezar a migrar y aumentar la venta directa, porque hablo
de la importancia de que sea directa a indirecta, sobre todo por la calle, por el por la temporalidad del
servicio, cuando es directa la compra de los usuarios.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
,Qué?
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Johan Manuel Villamil Parra

o Y tanto, hablemos de la transaccion, del dinero.
La ocupacion del bus y la expedicién de Tiquetes sucede en tiempo real y cuando es indirecta, que
hablamos de pitbull, red Bull, bugue way teleticket ellos, ellos son terceros y se encargan de hacer su
propia gestion.

Y la atencion al cliente de todo, de todo esto.

No obstante, nosotros también les damos tréafico y digamos que se desarrollan campafas para que
los usuarios conozcan esas plataformas.

La oferta de precios que tienen esas plataformas actualmente el porcentaje de ventas de los canales
digitales y de los los redno.

Todo en conjunto, esta cerca de el 5%.

¢ Por ciento?

¢, Realmente no, no es, no es digamos si lo hablamos en cifras, si es importante, si es una cifra
importante que redondea con un poco mas de los 2500 millones al afio, Eh?

¢Afo, EH?

Pero si lo hablamos en porcentaje es inferior al 5% en, digamos que eso es eso.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

@‘ S OK?

Johan Manuel Villamil Parra

o ¢ Es eso, por esa parte, qué esperamos nosotros?
Poder implementar alcanzar un porcentaje sumado del conglomerado cerca al 10% es una meta
plausible que nosotros proyectamos mas 0 menos.
¢AA un afio empezar a hacer esa migracion y las herramientas mas importantes va va a ser la
implementacién, como ya les decia de del de canales que sean directos y fortalecimiento y
reconocimiento de los canales que se han directo, Eh?
¢ Seguramente si esta entrevista fuese un trimestre mas adelante, pues estariamos hablando de
otras cifras de inversion, de DE otras cosas porque pues ya van a ver este formas de de de,
digamos, de hacer la comparacion de inversion YY retorno, EH?
¢ Frente a ventas que actualmente no sucede porque, como les dije, sobre todo reconocimiento, Eh?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra

¢,Qué herramientas en medimos con?

¢, Con qué herramientas medimos ese trafico?

Como les decia, hay contadores de visitas.

Basicamente, lo que nosotros mas utilizamos son contadores de visitas a los sitios, Eh, tanto de las
que provienen de redes sociales como las que estan en pagina web.

© ©



L ]
L]
L ]

e
®

oeo 000

° 0

]

D e

E

Acreditada

:‘: ea n® en Alta Calidad

-

| 2

universidad Res.n®. 023654 del Mineducacion.
10/12/21 vigencia 10/12/27

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 40:26
Mhm.

Johan Manuel Villamil Parra 40:40

¢Nuestra intencién realmente ha sido eh poder centralizar la informacién 1 de nuestros disefiadores
web, EH?

¢,Digamos que el cdmo la premisa de hacer el aplicativo y la pagina web tienen las las dos mismas,
Eh?

Los dos mismos principios de disefios y después reducir el nUmero de eclipse para acceder a
cualquier tipo de informacion.

Entonces, dentro de las paginas y dentro de la aplicacion, todo esta por tarjetas.

Que también nos permite, pues, poder instalarlos APP de manera mas sencilla.

¢Entonces, EH?

¢, Béasicamente, lo que mas usamos son los contadores YY de las plataformas de terceros, digamos
gue los informes que mas tenemos siempre son financieros, siempre son de conversion, Eh?

Pero como tal de trafico netamente, pues son compafiias que también se reservan el compartir ese
tipo de informacion.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 41:46

JOHANNA.

¢Eso es todo?

Eso es todo lo que tenemos por preguntarte, no sé si de pronto quieras cerrar con algo de verdad en
nombre, pues de mi compafiera MARIA Paula y mio te agradecemos enormemente el tiempo.

Yo te dije 15 minutos, pero td eres muy amplio al dar informacién, muchas gracias.

Johan Manuel Villamil Parra 42:06
Eso me pidiera, eso me pidiera entonces colaborarle son los que en lo que necesitan no, no sé, es.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 42:11
Muchas gracias, gracias, porque eso nos sirve mucho para para entender mejor el panorama y qué
bonito haber hablado con un experto que domine todo este ejercicio al marketing digital.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 42:14
Si, si, si.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 42:21
Porque, pues hablamos como en el mismo lenguaje, entonces gracias, no sé si quieras darnos
alguna recomendacion o no sé para cerrar.

Johan Manuel Villamil Parra 42:32
JEh?
Bueno, me cuando lei acé tu documento, hay un.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 42:36
Vales.
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Johan Manuel Villamil Parra
¢Hay un articulo que yo lei hace poco del Estado Eh?

MARIA PAULA RUBIO MORENO
6.
Cuestion.

Johan Manuel Villamil Parra

De las empresas de transporte de pasajero, intermunicipales de Boyaca.

JEh?

¢ Ese articulo se encuentra facilmente, si lo si lo buscan, con esas palabras claves, seguramente lo
anden contrario y es un antecedente muy chévere porque esa fue una medicién realmente, EH?
Como el 2015 o0 16, si no estoy mal y.

¢ Practicamente, digamos que esto esta en, digamos como un sondeo total, EH?

Casi que no hay, es, es muy es muy poca la informacion que se logra encontrar si 1 busca temas de
transporte y tal municipal, digamos que las fuentes se reducen a medios de comunicacion y pare de
contar.

00O estadisticas, por ejemplo, determinar es como la de Bogota, justamente eso es algo que
nosotros también vamos a implementar y es un poco de acceso a blogs de informacion desde la
pagina web para que hayan como estadisticas mas entradas.

¢Entonces, el ejercicio que estan haciendo ustedes?

Mhm, pues es si lo paga.

¢, Si esta bien parametrizado, como en lo que estan preguntando, Eh?

Si esta bien reunido, pues realmente va a servir muchisimo, como como fuente de informacion,
porque 1 creeria que era un marketing digital.

¢, Se estd usando con toda, pero en el sector transporte realmente no es asi y hay una oportunidad
muy, muy muy grande de trabajarlo, Eh?

¢Entonces, pues no mas que mas que recomendaciones, EH?

Es que ojala es de conocimiento de resultados, se se comparta, porque si esta super interurbano.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ
Claro que si.

MARIA PAULA RUBIO MORENO

Eso es lo que queremos, queremos que cuando hagamos el estudio y terminemos de hacer el
analisis y todo, entregarles a ustedes los hallazgos que identificamos, porque como tu lo dices, pues
también hemos identificado que en el sector transporte todavia hay una oportunidad muy grande.

Johan Manuel Villamil Parra
Y total.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

Esa es la idea, es poder terminar.

Esto es, si Dios quiere y nos da todas las herramientas, ahorita para mitad de afio y poderles hacer
llegar a ustedes la investigacion y la guia practica que estamos proponiendo, porque pues la idea es
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mostrarles como hacerlo mejor listo entonces, JOHANNA nos despedimos muchas gracias por tu
tiempo y 1000 gracias por todo.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 45:03
Es.
A mi me parece, si.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 45:11
Esperamos contactarlos pronto para mostrarle los resultados.

Johan Manuel Villamil Parra 45:15
Listo, muchisimas gracias.

-

MARIA PAULA RUBIO MORENO 45:16
Bing. Red.

Johan Manuel Villamil Parra 45:16
Cualquier cosa que necesiten, ahi tienes mi contacto.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 45:17
Gracias, JOHANNA.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 45:20
Claro que si, chao, muchas gracias.

<

MARIA PAULA RUBIO MORENO 45:20
Valencia, muchisimas gracias, estés bien.

Johan Manuel Villamil Parra 45:22
Buenas tardes, gracias.

Transcripcion Entrevista Transportes del Yari- Grabacién de la reunion
17 de mayo de 2024, 8:06p.m.
27 min 20 s

MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:03

’3 Bueno, muchisimas gracias, Sandra por esta oportunidad y por este espacio para poder hacer la
entrevista, te voy a leer en un principio, pues como todo lo relacionado con el habeas data, pues para
gue quede efectivo quede.

MARIA PAULA RUBIO MORENO ha iniciado la transcripcion

Sandra Nuvan (Invitado) 0:07

o-
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MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:19
¢Pedimos el permiso para hacer la entrevista y ya comenzamos a hacer las preguntas, bueno?

Sandra Nuvan (Invitado) 0:19
Asi.
¢ OK?

MARIA PAULA RUBIO MORENO 0:26

Vale, estimado participante esta entrevista forma parte de un ejercicio académico llevado a cabo por
la Universidad de Anay la terminal, junto con el objetivo de investigar acerca del sector transporte en
Bogota, en el marco de las disposiciones contempladas en la Ley 1581 de 2012.

1 de 2012 y el decreto reglamentado 1377 de 2013, que salvaguardan el derecho de Habeas data,
solicitamos su autorizacion.

Derecho de habeas data. Solicitamos su autorizacion para el tratamiento de la recopilacion
almacenamiento y pues archivar los datos consultados y recabados mediante el presente instrumento.
Los datos obtenidos se utilizaran para la investigacion titulada Analisis de la situacion actual de las
empresas de transporte de pasajeros intermunicipales en Bogota, respecto al uso de herramientas de
marketing digital, se aclara que toda la informacion recopilada sera empleada exclusivamente con fines
académicos, dentro del marco de la investigacion. Previamente mencionada, acepta el uso de los
datos.

Sandra Nuvan (Invitado) 1:26
Si, sefiora.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 1:28

Gracias.

Agradecemos su participacion en esta entrevista, fundamental para comprender las cémo las
empresas de transporte abordan la opcidn e implementacion de herramientas de marketing digital.
¢Por ahora, EH?

¢Nos recuerdas tu nombre, por favor?

Sandra Nuvan (Invitado) 1:45
Sandra, Patricia, Nueva en Espafa.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 1:48
¢Lento y qué empresas representa?

Sandra Nuvan (Invitado) 1:51
TRANSPORTES de Yari SA.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 1:54

Bueno, muchas gracias.

¢Sandra, entonces vamos a comenzar con la entrevista, la primera pregunta es, qué importancia le
da su empresa a la implementacion del marketing digital?
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Sandra Nuvan (Invitado) 2:11

Bueno, lo que en el momento realmente lo lo que estan tratando de hacer es visibilizarse por redes
sociales.

Mmm.

Y pues hasta apenas ahora se estan implementando cositas como material POP.

¢No sé, player traen cambiar las tarjetas de presentacion que hace muchos afios no se cambiaban,
EH?

Y pues igual es que como la regién no es que digamos que los clientes, bueno una parte estan las
personas.

¢Laruta que va hacia Bogota pero realmente el fuerte de la empresa esta en el departamento y pues
son personas, sobre todo en la parte rural, no es tanto urbanos sino pues los municipios y los
municipios, pues hacia adentro, pues de cada como las veredas, ese tipo de situaciones, entonces
digamos que es un poquito complicado llegar a ese a ese segmento de Del pablico, no?

Sin embargo, pues lo que se esta tratando de hacer es como mover las redes sociales YY pues
llegar con tarjetas y con players a los clientes, pues como de esas zonas.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 3:15
¢, OK, nos puede recordar tu nombre por favor?

Sandra Nuvan (Invitado) 3:18
Ricardo.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 3:19
¢ Ricardo, muchas gracias, vamos con la siguiente pregunta, desde cuando?
Pues vienen utilizando cédmo estas herramientas de marketing digital.

Sandra Nuvan (Invitado) 3:31

Bueno, Estados Unidos, siendo muy paulatino.

¢En estas en peso como en el 2018, creeria yo en iniciando a montar un sitio web, EH?

JWeb, EH?

A partir de ahi, pues empezé AA centralizar las redes sociales porque a existen varios varias por files
creados con el nombre de la empresa y nadie sabe quién los cred.

Entonces hemos tratado de centralizando eso un solo perfil, existe un perfil creado como usuario,
COmo persona, y existe una pagina.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 3:57
,Qué?

Sandra Nuvan (Invitado) 4:07

Entonces estamos tratando de migrar esas 5000 personas que permite como amigos el perfil a la fan
Page, ese creo también hace muy poco el Instagram y pues nada estan.

¢ Estan?

Se esta tratando de como reformular el tema del WhatsApp, pero pues hay eso apenas esta tocando.
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MARIA PAULA RUBIO MORENO 4:28

Gracias Ricardo bueno, nos comentas qué mas o menos desde el 2018.
¢, 1018 pues vienen como implementando esto de acuerdo con esto?
¢,Coémo impacté la pandemia del COVID-19?

El uso de estas herramientas.

sandra nuvan (Invitado) 4:43

Os partes muchisimo, porque realmente nosotros veniamos de una situacion.

¢ Digamoslo asi, como picapiedra, Eh?

Donde tacticamente era voz Roa boso esa situacion de de los clientes, de la gente que nos ha
llegado y todo, eso si, no se utilizaba tanto como ahora.

Las redes sociales que yo voy a pagar por este medio que no, Ah, después de lo de la pandemia, ya
gue no, que yo labor Netflix que tengo la tarjeta, que si y ya la gente empezé a utilizar que las
reservas por unas paginas y nosotros con algunos teniamos la situacion del DE de manejar venta de
tiquetes por la pagina, pero eso fue como paulatinamente inicialmente.

Nosotros antes del 2017 18 se manejaba mas que todas las tarjetas de presentacién, no del cliente.
Del cliente iba llegando entonces a una tarjeta de presentacion porque estuviera el nimero de
teléfono donde se podia comunicar, pero realmente casi lo que era Whatsapp, y €so era muy poco,
ahorita ya es se maneja de otro punto de vista, no ya mucha gente llama ya mucha gente reserva por
parte del la situacion del Whatsapp de Escribirnos del también de las paginas que maneja él y todas
situaciones, pero si ha cambiado muchisimo.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 6:04

Muchisimas gracias Sandra.

¢La siguiente pregunta esta también muy relacionada, y es como, quién es la persona que se
encarga de toda la ejecucion del marketing digital de la empresa?

sandra nuvan (Invitado) 6:06
Coma.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 6:16
Es decir, si hay una persona, tienen un equipo.

sandra nuvan (Invitado) 6:21

No

Realmente, pues yo soy el encargado de realizar las piezas que se solicitan, digamos que es lo que
regularmente se hace.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 6:26
. OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 6:28

¢, Son fechas especiales?

Mm, bueno, hay un tema interno de como de cumpleafios y ya cuando salen cosas muy especificas,
por ejemplo, hace poco se reactivo una ruta que tienen hacia San Vicente.

¢ Entonces digamos que se traté de hacer algo Reed, pues para reforzar eso esa ruta, pero pues no
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entre unos, Eh?

¢Andrea, que es Andrea, es la es una seria considerar contable, ella es la que se encarga de
manejar el tema de los pobres y eso en las redes y pues nada, el Whatsapp cada quien también en
su area como que lo lo resuelve, si, pero no hay un equipo?

MARIA PAULA RUBIO MORENO 7:08
Si.

Sandra Nuvan (Invitado) 7:10

¢No para una persona dedicada exclusivamente a eso, no?

Entonces, entre todos hacemos como las hormiguitas, trabajando en equipo, es la verdad.

Entonces, de pronto, Andrea o él, Ricardo nos expone algunas situaciones, entonces nosotros los la,
la colocamos en el Whatsapp, en nuestro.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 7:18
¢ OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 7:28

¢,Como se llama eso en los Estados, en los Estados que también?

Pues ha sido otras novedades para muchos de nosotros, lo que pasa es que nosotros también
somos empleados de hace muchos afios y antiguos trabajando.

Entonces, los jévenes que son ellos son los que nos han venido como entrando a ese cuento.
Ese nombre no es que solo podemos postear por aqui, lo podemos colocar los Estados, mire que
usted también nos puede colaborar colocando en su estado en la Sandra que usted la mira mucha
gente.

Entonces ahi también se ven muchas situaciones.

Entonces, lo que hemos venido haciendo trabajando en equipo, en todas las areas, la verdad.

La parte contable en la parte de recepcion, la parte operativa, la Gerencia, todos los puntos de
nosotros trabajamos en equipo para ello.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 8:10

Ah, bueno, muchas gracias.

Entonces, bueno, teniendo en cuenta Ricardo, es como el encargado de todo lo lo relacionado con el
desarrollo de estas piezas, entonces es como que trabajan en equipo para el desarrollo de de todas
esta esta comunicacién que se hace a través como de los medios digitales.

Sandra Nuvan (Invitado) 8:19

Aja, si, después.
Mhm.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 8:28
¢La siguiente pregunta estd muy relacionada sobre proyectos de marketing, Ah, ¢han implementado
durante lo que lleva de este afio 2024 algun proyecto de marketing dentro de la empresa?
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Sandra Nuvan (Invitado) 8:42

No, no, no, no lo no.

¢ Lo Unico que por ahora la empresa ha realizado es, pues, EH?

Con Ricardo tratar de realizar mas piezas de, de estar en colocando en los Estados mas situaciones
referente a la empresa para que la para que la gente los los vea, no, pero mas que todo por
WhatsApp vy por el FACE, por la pagina que él maneja.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 9:00

¢ OK?

Gracias Sandra.

De acuerdo lo que acaban de responder y escuchando a Ricardo, que habian dicho que hay varios
perfiles que quieren migrar, inclusive unos usuarios para tenerlos todos, o sea, centralizar toda la
informacion en un solo perfil.

Ustedes cuentan con alguna estrategia de para medir los usuarios nuevos que llegan AA tomar el
servicio de transporte del yari o cémo miden esos usuarios nuevos.

¢,Coémo identifican que tienen usuarios nuevos?

¢,De pronto, Eh para ustedes?

Sandra Nuvan (Invitado) 9:39

¢No?

Pues nosotros de pronto los nos damos cuenta que son usuarios nuevos, sobre todo para el interior
del pais cuando ellos vienen y nos nos compran el tiquete y no lo tenemos en la base de datos de
nosotros porque pues ella como todo esta sistematizado para la venta de tiquetes, entonces ahi nos
damos cuenta de que Ah no, no es usuario nuevo, entonces, pues de pronto le ofrecemos la tarjeta,
le informamos mas informacion por si quieres regresar, también hemos optado por medio de
teléfono, llamar a los usuarios que nosotros, tanto los que viajan de aqui para alla.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 9:51
;OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 10:08
Como los de la placa para ofrecerles los servicios al dia siguiente es como mas voz a voz.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 10:12
¢Ah mas, por voz a voz listo, eh?

Sandra Nuvan (Invitado) 10:15
Algo cosa.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 10:18
¢, Qué tienen?
¢, Como estrategias para fomentar la fidelizacion de los usuarios?
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Sandra Nuvan (Invitado) 10:24

No, pues la verdad es que nosotros lo que hacemos en en estas situaciones, como usted me llama
estrategias, es en las fechas especiales y también en diciembre tuvimos casi todo el mes de
diciembre en LOS cuando las salidas de los vehiculos de los buses.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 10:33
Mhm.

Sandra Nuvan (Invitado) 10:41

70, rifamos un pasaje en una cortesia para los usuarios que estan dentro del del vehiculo.

Entonces agradeciéndoles por por viajar con nosotros y de una vez realizabamos larifay le
ofrecemos el viaje

El tiquete a la persona con la cortesia para su regreso, no, entonces eso pues fue llamando gente
para el dia de las madres, también normalmente rifamos entre 1, dos pasajes, dos pasajes para el
cumpleafios de la empresa que fue ahorita en abril, también tomamos la misma situacion con la parte
de los taxis, 0 sea de acuerdo a las modalidades no, porque pues a que tenemos diferentes
modalidades.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 11:16

¢ Dale dentro de la encuesta que también amablemente nos respondieron, pues habia una pregunta
gue estaba muy relacionada, como con esos desafios que se enfrentan ustedes como empresa para
el uso de todas estas herramientas de marketing digital, entonces esta pregunta que les hacemos a
continuacion es ustedes han encontrado alguna solucion a esos desafios que ustedes identifican?
Pues hablaban de la comunicacion, hablaban que hay varios perfiles han podido como desarrollar
alguna solucién o identificar qué pueden aplicar para para mejorar esta situacion.

Sandra Nuvan (Invitado) 11:57

Pues lo que se ha hecho es, pues como te tomar las LOS.

¢ El perfil principal que era, pero, como les comentaba un perfil personal, pues que tenia 5000 amigos
y a partir de ese perfil, entonces se cred un fan Page enviandole la solicitud a todas las personas de
gue pues se migraran a esa pagina, EH?

¢Eh?

Sin embargo, pues no es tan facil, la gente ya, pues tiene su perfil detras.

De ahi como persona agregada, como amigos, entonces es complicado.

Mhm lo que han llegado han sido como usuarios nuevos, entonces lo que se hace es que se postea
desde el fan Page y se comparten el perfil personal para, pues procurar de que la gente entre hasta
alld y haga interaccion directamente con la pagina.

Mmm, pues con respecto al website se esta actualizando porque pues han cambiado cositas y pues
nada, eso si, sigue quieto y pues esperando a ver qué como que si pudiese.

Mejoraré, sobre todo en WhatsApp sé que hay una forma de centralizar el WhatsApp y que quede
una sola linea, pero pues igual también la empresa tendria que disponer de alguien que esté
basicamente es trabajando en esos solamente y pues no es complicado, entonces como que
tampoco se puede centralizar por eso.
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MARIA PAULA RUBIO MORENO 13:02

¢ OK?

Mis.

Vale, Ricardo, muchas gracias.

¢, T4 nos contabas que tu eres como el encargado Ricardo, de Del desarrollo de las piezas sobre
todo, pues para fechas especiales ha en algiin momento?

¢, Ustedes han pensado en contratar algun personal externo o han tenido que acudir a personal
externo?

También para el desarrollo de video desarrollo de pronto de algunas piezas un poco mas mas
puntuales que les puedan ayudar como para Eh mejorar esa estrategia de marketing digital.

Sandra Nuvan (Invitado) 13:45

Si.

No, no, la verdad es que la situacion financiera y econémica de la empresa no esta pasando por su
mejor momento.

Entonces, la verdad que entre menos costos Adrian, pues mucho mejor, y realmente pues Ricardo, él
nos colabora mucho YY no hemos necesitado, pues eso por ahora por el momento no.

Y la situacion de la situacion financiera a nivel de todos esta un poco complicada.

Entonces traigamos como estamos anteriormente prestando un buen servicio, hablando con la gente
personalmente y entregando nuestros objetos y hecho después de las cosas que nos terminan.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 14:32
Vale, Sandra, muchas gracias.
Entonces tampoco han hecho ninguna campafia publicitaria en redes sociales.

Sandra Nuvan (Invitado) 14:41

¢,Creo que han pagado a un pactado con algunas, EH?

Pues no sé.

En REDES, un poco yo he escuchado lo de la emisora, pero no sé si en REDES, alla en pactado, no
creo que hace unos dias le pagaron a alguien porque pusieron unas imagenes de ustedes.

¢Ah, pero eso Pefia que tomar las fotos asi para que llegue, no?

No sé a alguien que tenga un perfil con muchas personas en Facebook el afio pasado, por eso no,
no, realmente eso no lo hacen, o sea, no publicidad por la emisoras y eso, pero no mas.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 15:13
OK, se maneja publicidad con las emisoras.

Sandra Nuvan (Invitado) 15:16
Si, sefior locales.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 15:17

Perfecto gracias, listo.

Las emisoras locales ustedes han identificado un cliente ideal, es decir, han caracterizado a sus
clientes, saben mas o menos ha la el tipo de interés de su cliente.

La ruta, sobre todo de los clientes que mas se utilicen para TRANSPORTES del Yari.
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Sandra Nuvan (Invitado) 15:43

Como nuestro fuerte realmente es aqui, en los municipios.

De pronto si tenemos identificar a esas personas que viajan hacia Bogota, Neiva, porque es como le
explico yo, lo que pasa es que la gente que es como tan familiar, digamoslo asi, entonces
normalmente siempre viajan.

Contreras DARY porque pasamos un buen servicio y los conoce, o0 sea los conocemos.

O sea, el fulanito vive en Belén o viven y va para Bogota y ellos también se refirié a nosotros de la
misma manera, 0 sea, es que yo soy amiga del gerente.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 16:03
No.
Claro.

Sandra Nuvan (Invitado) 16:13

O llamé a la jefe de rodamiento y ella me hace este favor y de este otro, entonces son como muy
familiares.

Realmente la gente que siempre viaja con nosotros es de aca.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 16:24

¢JListo?

¢Han hecho alguna vez a través de redes sociales o del correo electronico la aplicacion de alguna
encuesta o de alguna entrevista para poder medir la satisfaccion de los clientes?

Sandra Nuvan (Invitado) 16:37
No.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 16:39
No listo.
Y la otra ya vamos a terminar.

Sandra Nuvan (Invitado) 16:45

MARIA PAULA RUBIO MORENO 16:45
¢La otra pregunta es si ustedes han analizado a su competencia, analizan sus competidores frente a
las rutas a decisiones y qué han identificado?

Sandra Nuvan (Invitado) 17:00

Pues la realidad es que nosotros nos nos centramos en las nuestro trabajo lo mejor posible, siempre
empezando un buen servicio a ellos como usuarios, a nuestros clientes.

Y no, no nos DE no nos desgastamos, digamoslo asi, mirando qué hacen los otros o que dejan de
hacer la verdad, o sea, si tenemos en cuenta de pronto ciertas situaciones, pero de pronto, con la
parte de control del Huila tuvimos algunas situaciones por la prestacion del servicio.

Cuando iniciamos con el eso, porque realmente para nosotros es una modalidad nueva, no las no,
las otras.
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Entonces, si ver como yo realizaban la puesta al trabajo hacia Bogota y hacia Neiva, para nosotros
prestar mas o menos como equilibradamente, porque para nosotros es la mejor empresa entre
comillas, anteriormente era conductor del Huila.

Si, entonces, mas o menos, como ponernos al nivel de cuando nosotros salimos con los buses de 30
gue ya hace algunos afios.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 17:49

Si.

Ah, bueno, muchisimas gracias, Sandra.

¢,Como logran medir el posicionamiento de su marca?

Como saben, si la marca esta bien posicionada en la region con los clientes.

Sandra Nuvan (Invitado) 18:08

Realmente aqui, en el Caqueta, es una empresa que sin necesidad de mucho esfuerzo digamos por
estos medios, porque ademas es una empresa que viene de hace muchos afios, es tradicional, es
muy grande en el departamento, es la empresa con mas parque automotor que tiene el
departamento, entonces es muy facil que las personas identifiquen aqui dentro del Secretaria,
quienes tras de harina, ademas porque sus vehiculos son rojos en su gran mayoria, entonces eso
hace como que la gente muy facilmente los identifiquen ya para el interior del pais, pues ya si se
pone un poquito complicado porque inicialmente.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 18:20
Si.
. Qué?

Sandra Nuvan (Invitado) 18:48

¢,Cuando ellos arrancaron con el servicio ese 30 el los vehiculos, pues aparte de ser nuevos eran
muy cémodos, entonces eso marc6 una diferencia grande y eso hizo que los clientes lo tuvieran
como referente y les gustara viajar aca porque eran realmente muy cémodos, entonces eso logré un
posicionamiento, pero pues digamos que pandemia fue complicado YY?

MARIA PAULA RUBIO MORENO 19:13
¢, OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 19:14
¢Ah, pues anteriormente los clientes como que no le veian problema en pagar un poquito mas, pero
el cobmodos y ahora si esta como diferente la situacion y pues todo El Mundo busca economia, pero

digamos que el posicionamiento en el departamento esta muy bien, EH?

MARIA PAULA RUBIO MORENO 19:26
¢ OK?
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Sandra Nuvan (Invitado) 19:31

@ ¢ Pero pues para afuera si es un poquito mas dispendioso?
Si, porque hay mas competencia, o sea, ya hay mas vehiculos.
Y realmente, pues el parque automotor, el de las otras empresas, pues tienen mas, y nosotros
tenemos un poquito menos, porque realmente nuestro posicionamiento estas aqui a nivel de Caqueta
no muchos.
El interior del pais no, no hablamos sino con los buses de 30 hacia Bogota y con el servicio de
KIUHAN Neiva, otro personaje que tenemos bien es el de las guias hacia Neiva porque la gente ya
nos conoce, sabe que Nosotros prestamos un servicio en quedas, entonces siempre nos buscan, nos
que tras yarissa y energias no, como entonces ese posicionamiento no lo hemos dado.
1.
Tenemos por el buen servicio que hemos prestado, gracias a Dios.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 20:14

’g Bueno, muchisimas gracias.
¢ La siguiente pregunta es, ¢la empresa como tal ha recibido alguna capacitacion, el en cuanto a
temas de comunicacion digital?

Sandra Nuvan (Invitado) 20:33

@ No, realmente no, no, realmente no.
Aqui no es de los nuestros profesores y eso ha sido la gente joven que ha venido ingresando a la
empresa y que ellos han querido que medirnos inyectando a los antiguos la situacion de de estos
nueva tecnologia, porque créame, lo que es siempre es complicadita, pero pues ahi vamos los
antiguos, no porque la gente joven pues maneja muy bien lo que son redes sociales y todas otras
situaciones que ustedes sabe.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 21:01

”% Yo te escuchaba al PRI, gracias Sandra, yo te escuchaba al principio.
¢ Ricardo, pues que hablabas de de como, Eh, bueno, y ahi Sandra?
¢ De la venta de tiquetes de como después se logro, pues toda esa venta, después de pandemia,
como utilizar ciertas herramientas que ayudan, como para esta venta de tiquetes, el sitio web de
ustedes es transaccional, pueden comprar, comprar en linea?

Sandra Nuvan (Invitado) 21:25

O -

Se hizo un convenio con una empresa llamada teleticket y lo que se hizo es que en el sitio web se
por medio de un botén se limpi6é al como la pasarela de compras de ellos.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 21:43
"g ¢, OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 21:44
@ Entonces, ingresan, llenan datos, escogen puesto no sé qué pagan y pueden pagar en linea.
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MARIA PAULA RUBIO MORENO 21:51

Es una un convenio con teleticket y en algiin momento la empresa mas adelante ha tenido pensado
llegar AA desarrollar que el portal sea transaccional sin necesidad de llevarlo a otra aplicacion OA
otro a otra pagina.

Sandra Nuvan (Invitado) 22:07

Pues yo creeria que es la ideal.

Puede ser que si, pero el tema es que eso es una inversion de dinero un poquito extensa, ademas,
porque también tienen alquilado un software que trabaja en la mano con teleticket, en el cual ellos
mismos pues hacen la venta, no sé qué que, pues yo creeria que eso también podria hacer propio,
pero pues igual eso es algo que no es econdmico de desarrollar.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 22:18

Y.

&Y como les ayudo?

Con teleticket ha sido una buena experiencia.

Sandra Nuvan (Invitado) 22:41

Pues antes de pandemia se tuvo algunas situaciones, pocas, pero bien, lo que pasa es que, como le
decia Ricardo, nuestros clientes no son como de ese tipo de consumo, sino de venir y pagar en
efectivo.

Y también lo otro es que, pues a veces teniamos alguna que otra situaciones en la vida.

Entonces nos paradbamos alguna cosa, entonces esa situacion de esos reembolsos y todo eso, como
la gente no esta acostumbrada a eso.

La gente escribe, acostumbrado, yo le doy la plata y usted me la recibi, y si no me la devuelve,
entonces eso nos trajo algunas complicaciones y por eso en un tiempo paramos esa venta de
teleticket porque teniamos conflicto referente a ello.

¢Entonces, no, mas bien, qué monos que tienen que saber como restablecemos pasa tiempo de
pandemia?

Miramos como van a ser nuestros despachos ya mejor, porque al principio fueron minimos, o sea de
NOsotros pues ya mas 0 menos.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 23:31
Si.

Sandra Nuvan (Invitado) 23:32

100 Carlos.

En el dia 120 llegamos a después de dejamos a despachar 5 o 6 Carlos en un dia, pues eso fue
brutal, entonces esa situacion fue siempre dificil.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 23:44

¢Listo Sandra?

¢ Y la dltima pregunta ya para cerrar esta entrevista, es que ustedes miden el trafico web y si lo
hacen, qué herramientas utilizan?
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Sandra Nuvan (Invitado) 23:59
No realmente extemporaneamente se revisan las métricas de Facebook sobre todo, pero pues como
por ejemplo el Instagram lo crearon aca no esta creado desde meta.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 24:04
¢ OK?

Sandra Nuvan (Invitado) 24:13

¢.Entonces, medir las estadisticas?

Pues se pone un poquito, ademas que, por ejemplo, yo no tengo acceso a realmente al Instagram,
eso lo tiene la auxiliar contable, pero si exactamente lo que se revisa sobre todo Facebook es lo que
mas maneja el departamento, o0 sea, siento que es donde la gente mas facil llega.

¢Instagram es un publico definitivamente mucho mas joven, EH?

¢ Y pues se revisan los usuarios de u en algiin momento en el que crecia y venia creciendo muy bhien
la pagina?

Pero pues ya llegé como al tope de personas que podiamos hacer, que migraran y ahora esta en
primeramente llega 1 que otro seguidor, pero pues es muy minimo.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 24:57
Gracias Ricardo, le voy a dar la palabra a mi compafiera Daniela, que quiere también como Eh, ha
abordar el tema.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 25:05
¢ Hola, cémo estan?

Sandra Nuvan (Invitado) 25:05
Aja.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 25:06

¢Sandra, Ricardo, aqui, muy atenta escuchando los muy admirada del trabajo en equipo que estan
haciendo como hormiguitas, felicitaciones, EH, quisiera hacerles una ultima pregunta para
complementar a Maria Paula en lo que nos esta guiando el dia de hoy y es, si pudiéramos, de pronto
te porcentual las ventas que se hacen por tele etiqueta y las que se hacen en taquilla qué porcentaje
le darian ustedes a cada 1?

Sandra Nuvan (Invitado) 25:13
No sé.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 25:32
Si nos pueden ayudar con esa ultima pregunta.

Sandra Nuvan (Invitado) 25:34

No me seria muy minimo, porque realmente es bajo.

Es bajo el de teleticket, mas el de El de venta en taquilla, ademas que hay que tener en cuenta que
en teleticket se esta manejando Unicamente lo que es la ruta para el interior del pais.

La ruta dentro del departamento es redefinida mente no, o sea, no hay forma de esos efectivo.
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MARIA PAULA RUBIO MORENO 25:50
Ah OK.

Sandra Nuvan (Invitado) 25:57

Todo el tiempo.

Porque la gente aqui interna es en los pueblos, no.
¢No maneja ese tipo de transacciones?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 26:05
¢JListo?
Bueno, muchas gracias por mi parte.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 26:06
¢ Listo?

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 26:07
Muchas gracias, dijo a Maria Paula para que cierre, gracias a los dos.

Sandra Nuvan (Invitado) 26:10
Muchas gracias, me vale.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 26:12

Bueno, Sandra y Ricardo pues, como les comentabamos al principio, pues era una entrevista muy,
muy corta relacionada con el tema de marketing digital, exactamente nos demoramos como 20
minuticos, entonces pues agradecerles a ustedes a trans Yari, pues de haberse tomado el tiempo de
atendernos a Danielay a mi y pues también felicitarlos, pues por todo ese trabajo en equipo que
hacen porque es bastante interesante y ver como Ultimamente pues también la empresa ha ido
evoluciona, bueno pues en este tema.

Sandra Nuvan (Invitado) 26:49
Bueno, muchisimas gracias a ustedes.
Vale por tonos como referencia y estamos para servirles.

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ 26:55

Y les hacemos llegar el informe, les hacemos llegar el informe cuando tengamos los resultados,
ustedes van a ser los primeros en tener, pues esta guia que les va a servir para hacer cosas mucho
mejor, claro que si.

MARIA PAULA RUBIO MORENO 26:55
Vale mucho, si.

Sandra Nuvan (Invitado) 26:57

Bien, me parece bien.

Si.

¢Listo, muchas gracias que tengas muy buena tarde, vale Chao?



o.o' .o.o ® Acreditada
oo o ean en Alta Calidad
(NN X universidad Res.n°.0;’.654 del Mineducacion.
oe 10/12/21 vigencia 10/12/27

MARIA PAULA RUBIO MORENO
Muchas gracias.
Bueno, que estés bien, Sandra, hasta luego.

"

JESSICA DANIELA VARGAS GONZALEZ

@ Chao.



