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Resumen

El Glamping surge a nivel mundial como una variante de alojamiento y hospedaje de lujo y glamour
que permita disfrutar de los servicios que un hotel de alta categoria de manera personalizada y con
un portafolio ecoturistico complementario. En Colombia, esta modalidad llega en la ultima década
con una fuerte acogida debido a la exuberante riqueza natural y cultural que ofrece el pais;
convirtiéndose en un atractivo modelo de negocio del cual es fundamental examinar no solo en
términos financieros, si no en el valor ambiental, cultural, econémico y social en los destinos donde
operan, este anteproyecto de investigacién busca evidenciar los impactos negativos y positivos en
los aspectos sociales y ambientales, por medio de un estudio cualitativo en el que se utilizaran
entrevistas de profundidad para formular nuevas estrategias sostenibles que fortalezcan esta

actividad y el desarrollo del turismo rural en el departamento de Cundinamarca.

El desarrollo de esta investigacion es de tipo cualitativa, no experimental, apoyandose en un
compendio de estudios académicos que abarcar elementos particulares que se alinean
indirectamente con el objetivo de esta investigacion y que complementan la informacion recopilada
de la percepcion de las poblaciones involucradas mediante entrevistas realizadas que se anexan

al final del documento.

Palabras Clave: Impacto social y ambiental, glamping, turismo en Cundinamarca, reactivacion
del sector turistico postpandemia — COVID 19, servicios turisticos, turismo rural, turismo sostenible

en Colombia, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Planteamiento del problema

El turismo se constituye en uno de los sectores econémicos con mayor indice crecimiento en el
mundo, debido a que este representa el 29% de las exportaciones y su aporte al PIB es del 3 %
(OMT, 2019), esto se refleja en el incremento del 3.3% anual de los viajes alcanzando los 900
millones de turistas internacionales para el afio 2022 reflejando un incremento del doble con
respecto al afno 2021 y un 33 % menor que el afio 2019 antes de la pandemia, reflejando un
progresivo avance en la recuperacion del sector turistico y que se estima se siga fortaleciendo en el
afno 2023 (OMT,2023).

Teniendo como referencia el panorama de los ultimos cuatro afios, los desafios provocados por
crisis econdémicas, desastres naturales o pandemias, el turismo se ha mantenido resiliente y
presenta un crecimiento ininterrumpido, por consiguiente, diversas modalidades de turismo se
implementan dia a dia; existe el turismo de playa y sol, denominado como tradicional, el turismo de
salud, que consiste en realizar un viaje con el fin de someterse una persona a un tratamiento médico
para mejorar sus condiciones de vida, el turismo cultural, en el que la finalidad del viaje consiste en
“aprender algo” del lugar que se visita, por lo general el destino es un monumento histérico, y esta
también la modalidad conocida como turismo de naturaleza, una experiencia en la que el viajero
busca un contacto directo con la naturaleza y su perfil se inscribe en el grupo de personas con una
alta preocupacion por temas de indole ambiental y los efectos del desarrollo global en la Madre
Tierra.

En esa misma linea, el turismo rural hace parte de esta ultima modalidad, el cual consiste en
visitar lugares naturales para disfrutarlos, apreciarlos y al mismo tiempo protegerlos, bajo un enfoque
de conservacion del medio ambiente con bajo impacto tanto en lo ambiental como en lo cultural,
pero con un alto contenido participativo de las comunidades locales que se benefician en el ambito

socio econémico de dicha actividad turistica. (Sanchez, 2019)
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El acelerado crecimiento del turismo conlleva impactos negativos sobre el territorio y la poblacion
local que muchas veces es segregada de la actividad turistica.Debe, ademas, permitir conexiones
valiosas entre los diferentes actores (locales, agencias turisticas e instituciones) en pro de una
distribucion justa de los beneficios, un proceso de planificacion participativo y eficaz y el logro de los
objetivos de desarrollo hacia la equidad. (OMT, 2018).

El glamping', término que hace referencia a un tipo de actividad turistica que propone una
combinacién de la experiencia del camping con el glamour de un hotel, se ha convertido en una
forma popular de turismo en Colombia debido a la creciente demanda de experiencias Unicas y
personalizadas. Ademas, el pais ofrece una gran variedad de paisajes naturales, desde playas y
montanas hasta desiertos y selvas, que son perfectos para esta actividad turistica.

Una de las primeras experiencias de glamping en Colombia se establecié en la regién de La
Guaijira en 2013, donde se crearon cabanas de lujo en el desierto para atraer a turistas interesados
en experiencias unicas y exclusivas.

En el departamento de Cundinamarca, en municipios como Sop6, Guasca, Guatavita, Sesquilé y
Suesca, la tendencia del glamping va en aumento. Los paisajes naturales, el clima templado y la
cercania con Bogota hacen de estos lugares un destino turistico altamente valorado y solicitado.
Gracias a la situacién generada por la pandemia COVID 19, en la que se han implementado

mediadas de bioseguridad, la alternativa del glamping se suma al atractivo turistico por cuanto

! La palabra glamping viene de la combinacion de glamour y camping.

Si bien estd muy de moda en este momento, la historia de glamping se remonta a hace mas de un siglo. Los
ricos occidentales que viajaban en Africa hacian que sus viajes fuesen lo mdas comodo vy lujoso posible. Ha
tomado mucho tiempo para que este tipo de acampada se convirtiera en el fendmeno actual que ahora
llamamos Glamping.

De forma mds amplia digamos que se trata de una oferta de alojomiento que busca sorprender al viajero
mediante la generacion de nuevas experiencias sensoriales. Fuente:
http://www.glamping.camp/Glamping/index.html
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ofrece aislamiento, exclusividad, privacidad y al mismo tiempo contacto directo con la naturaleza,
fomentando el desarrollo de un turismo sostenible, social y ambientalmente responsable. (Cotelco,
2022).

Sin embargo, el glamping puede tener impactos negativos en el medio ambiente y en las
comunidades locales si no se gestiona adecuadamente. Por lo tanto, es importante que se aborde
esta actividad turistica con una perspectiva sostenible y responsable para asegurar que los impactos
negativos sean minimizados y que los beneficios econémicos y sociales sean compartidos

equitativamente.

En términos ambientales, el glamping puede causar una variedad de impactos negativos. Por
ejemplo, la construccion de estructuras para el alojamiento puede llevar a la tala de arboles y la
alteracion de los ecosistemas naturales. Ademas, el uso de recursos como el agua y la energia
puede ser mayor que en el camping tradicional, lo que puede llevar a la contaminacion y la

degradacion de los recursos naturales.

En términos sociales, el glamping puede tener impactos negativos en las comunidades locales. Por
ejemplo, el turismo de lujo puede llevar a un aumento en los precios de los bienes y servicios locales,
lo que puede excluir a las comunidades mas pobres. Ademas, la construccion de infraestructuras
para el glamping puede llevar a la expulsion de las comunidades locales de sus tierras y a la pérdida

de sus medios de vida tradicionales.

En la época postpandemia, estos impactos pueden ser aun mas significativos. Por un lado, el
aumento del turismo interno puede llevar a una mayor presion sobre los ecosistemas y los recursos

naturales. Por otro lado, la pandemia ha afectado a las comunidades locales de formas diversas, y
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el turismo puede ser una oportunidad para el desarrollo econémico, pero también puede llevar a la

propagacion del virus y a un aumento en la desigualdad.

Por lo tanto, es importante que se gestionen adecuadamente los impactos del glamping mediante la
implementacion de medidas para reducir los impactos ambientales, la promocién del turismo
sostenible y el fortalecimiento de las comunidades locales a través del turismo responsable y la

participacion en la toma de decisiones. (MinCIT, 2020).
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Pregunta de investigacion.

¢ Cual es el impacto social y ambiental que ha tenido el alojamiento turistico tipo glamping en el

departamento de Cundinamarca en los afos post pandemia?

Objetivos
Objetivo general
- Diagnosticar los impactos sociales y ambientales derivados del alojamiento en modalidad

glamping en el departamento de Cundinamarca en los afos post pandemia COVID-19.

Objetivos especificos

- ldentificar el crecimiento de la oferta turistica del alojamiento en glamping pre, durante y post
pandemia en el departamento de Cundinamarca.

- Determinar las principales actividades turisticas complementarias al servicio de glamping.

- Examinar las estrategias existentes que los empresarios de glamping desarrollan para la
contribucion social en las comunidades aledafias donde operan.

- Evaluar las implicaciones ambientales del ejercicio de las actividades que abracan tanto el
servicio del glamping, como de las actividades turisticas complementarias, asi como de las
acciones ejecutadas por algunos establecimientos para mitigarlas.

- Analizar la relacion entre los Planes de Desarrollo a nivel departamental y Nacional con las
Politicas Publicas en el ambito del turismo en Colomba y su alineaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

- Consolidar estrategias de articulacion entre la prestaciéon de servicios turisticos y el

aporte a las comunidades locales en el ejercicio de la actividad econdmica.
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Justificacion

El desarrollo de la actividad turistica esta fuertemente ligada a la innovacion, el cambio constante
y al crecimiento econdmico, debido a que su transversalidad hace que esta influya en diversos
sectores econdmicos que no dejan de avanzar, y es con base en esto que se hace indispensable la
configuracion de nuevos productos y servicios para no quedar rezagados ante la agresividad del
mercado, y esto se evidencia claramente en los portafolios de alojamiento y hospedaje en el cual
surgen nuevos espacios como el glamping, no solo por la exigencia de exclusividad y la
diferenciacion del servicio por parte de los turistas, sino ademas a los impactos ocasionados por la
pandemia del Covid-19.

Particularmente el receso mundial del turismo a pesar de representar un golpe marcado para
algunos sectores, consolido el punto de partida del cambio en las perspectivas y las preferencias de
los turistas, reflejandose en la concepcion de alejarse de modelos obsoletos y repetitivos del sector
al mismo tiempo que la apertura y obligatoriedad en la implementacion de estrategias
administrativas, comerciales, organizacionales y técnicas que estén orientadas al desarrollo
ambiental, econémico y social para que asi mismo, se sincronicen con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (OMT, 2021).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)?, el comportamiento de los viajeros
en el tiempo post pandemia COVID19 ha presentado cambios que repercuten en las tendencias del
mediano y largo plazo, se ha evidenciado por ejemplo, que el turismo de “escapada” ha tomado
fuerza en la busqueda de experiencias al aire libre, el contacto con la naturaleza y los entornos
rurales; asi mismo, se esta presentando un cambio demografico, son los jovenes resilientes quienes

estan abanderando la reactivacion del turismo y a su vez se esta generando una toma de conciencia

2 La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
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colectiva hacia el turismo responsable, local y sostenible, dando prioridad a los impactos positivos

en las comunidades locales y resaltando valores como la autenticidad. (OMT, 2020).

De esta manera se hace necesario como toda actividad emergente, investigar la tendencia en
alza que presenta la nueva modalidad de alojamiento glamping, y la manera como esta aporta al
desarrollo local de los municipios y comunidades, ya que este siempre debe ser el principio
fundamental desde una mirada sostenible; en contraste de forma directa el glamping es una
actividad que se conjuga de manera sincrénica y directa con el turismo rural, el cual “gracias” a la
pandemia ocasionada por el Covid 19, este tipo de turismo se ha convertido en una alternativa
predilecta para los turistas por ofrecer espacios y escenarios con menor circulacion de personas

pero con un nutrido producto cultural que potencializa el desarrollo rural (OMT, 2021).

La presente investigacion se enmarca en el campo de “Comunicacion, politica y cultura”, dado
que le apunta a temas relacionados con la responsabilidad social y la politica gerencial,
especificamente se relaciona con el grupo de investigacion “politica y sostenibilidad”, contribuyendo
a la reflexion en torno a la globalizacion, la responsabilidad social y el valor compartido, y se inscribe
en la linea de investigacion “territorio, turismo y cultura”, en la medida en que se propone como
problema de investigacion el impacto social y ambiental de un tipo de alojamiento turistico en un

territorio determinado.
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Marco Teodrico

El turismo se define como la practica, el movimiento, la industria, ideologia o fendmeno
sistematico que agrupa principalmente las actividades de desplazamiento, alojamiento,
entretenimiento y alimentacién de los seres humanos por los motivos que se considere y de manera
simultanea en un determinado periodo de tiempo, asi como de sus implicaciones econémicas,
sociales y culturales en un territorio o espacio diferente al que se habita (Pedregal, 2020),

Es por ello que es evidente reconocer a esta actividad cémo un factor desarrollador para la
economia de los paises y en casos concretos puede ser el renglon econdmico mas importante
(ejemplo paises caribenos). En el caso de Colombia los ingresos referentes al turismo alcanzaron
los US 3.208 millones en el 2022, aumentando 1% con respecto al 2019, un afo antes de la
pandemia (PORTAFOLIO, s.f.) siendo uno de los paises con mayor recuperacion en turismo a nivel

mundial y alcanzar los 4,6 millones de turistas en el 2022 (TIEMPO, s.f.).

El turismo en Colombia esta creciendo de manera exponencial y la gran mayoria de viajeros
ingresan por Bogota, por el Aeropuerto internacional El Dorado o por la Terminal de Transporte de
Bogota, lo que hace que la capital y las ciudades cercanas se vuelvan destinos con relevancia para
el turista extranjero. Es importante resaltar que cada vez mas el “Turismo Verde”, el “Turismo de
Naturaleza”, es el turismo mas relevante para el turista extranjero y cada vez mas para el turista

local.

Las personas que habitan en las ciudades estan en busqueda de experiencias y actividades de
reconexion con lo natural de formas recreativas, pasiva o contemplativa y el turismo da respuesta a
esta necesidad de la sociedad citadina, mediante el Turismo de Naturaleza, una modalidad de

turismo que se centra en experimentar y disfrutar de la belleza natural del entorno, al tiempo que se
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fomenta la conservacion del medio ambiente y se respeta a las comunidades locales. Es por esto
que es una oportunidad para los municipios y ciudades intermedias que se encuentran muy cerca
de las grandes ciudades, donde se puedan encontrar paisajes y actividades que reconecten con la

naturaleza.

Antecedentes y conceptualizacion del Glamping:

El concepto del glamping no cuenta con una concepcién etimoldgica claramente definida, mas
bien, surge espontaneamente por la interpretacion y comparativa de los viajes efectuados en épocas
remotas por grandes personalidades de la antigledad con exuberantes recursos, como por ejemplo,
siendo los mas representativos los reyes y emperadores antiguos, quienes para asegurar sus
dominios realizaban grandes expediciones a los campos de guerra, también en zonas de comercio,
instalandose en tiendas o campafias que contaban con todos los recursos a su disposicion para

satisfacer todas sus necesidades con comodidad.

Igualmente sucedié en los antiguos mercados, quienes, ademas de ofrecer sus productos en
tiendas, contaban con espacios que ofrecian los servicios de alojamiento, esto se evidencia en el
Imperio Otomano, donde los sultanes frecuentaban y pernoctaban en grandes tiendas dotadas de

comodidades e indumentarias lujosas, y en los cuales celebraban ceremonias importantes.

Estos eventos e historias se repiten bajo criterios similares a lo largo de la historia y en todos los
continentes, los europeos y asiaticos con sus expediciones bélicas, comerciales, arqueoldgicas,
industriales, mineras y en gran proporcion de safari al continente africano (Gutiérrez, 2006); los

norteamericanos incursionando Oceania, Centro y Suramérica.
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Finalmente, nos hasta los siglos XIX y XX, que el camping se popularizé y el enfoque se dio mas
al ecoturismog3, la pesca, la caza deportiva, inclusive la agricultura, los eventos socioculturales,
deportivos y de esparcimiento en general; sentando las bases de lo que se convertiria gracias al

mercado turistico exigente y cambiante en el glamping.

El glamping surge como tal con la combinacién la palabra, “glamoroso” y “camping”, lo que define
una nueva configuracién del camping adoptando el alojamiento e instalaciones lujosas para acampar
al contrario del modelo tradicional (Budiasa, Suparta y Nurjaya, 2019). El glamping en términos
simples, se constituye en la forma en la que el alojamiento y esparcimiento al aire libre en escenarios
naturales, y el hoteleria convencional se combinaron pada dar forma a alojamientos confortables

con experiencias ecoturisticas.

El glamping y la oferta turistica en Colombia:

De acuerdo con cifras presentadas por Cotelco y el Dane en el cierre del afo 2022, se revel6 que
la tasa de ocupacion hotelera fue del 53,7% para esa vigencia, presentando un aumento de 6.5
puntos porcentuales comparado con 2019, la comparativa se hace con cifras anteriores a los efectos
de la pandemia del COVID - 19, debido a que segun el presidente ejecutivo de la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco), manifiesta que “las medidas adoptadas en el marco de
la pandemia y que estaban vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022 fueron dinamizadoras
absolutas de la recuperacion del sector, pero ademas de una mejoria en ese indicador de ocupacion,
porque permiti6 que mas hogares colombianos pudiesen acceder a viajes bajo condiciones

complejas luego de la pandemia” (Cotelco. 2023).

3 La actividad turistica que gira en torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la observacién y la
apreciacidon del entorno natural, asi como de las culturas tradicionales prevalecientes en las zonas naturales.
(Organizacion Mundial de Turismo,2007)
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En el caso del glamping, actualmente representa el 8% de la ocupacion total y se proyecta para
el afno 2023 que esta cifra ascienda entre el 12% y el 15%, puesto que aun es una modalidad de
alojamiento que esta en crecimiento y se esta estructurando como un subsector atractivo. Con base
en esto, para reconocer la incidencia en el mercado colombiano a continuacion se examinan
estudios de proyectos de este tipo de alojamiento, los cuales permiten entender el desarrollo de

estos.

En comparativa con proyectos turisticos nacionales que fortalecen el desarrollo de las
comunidades y del medio ambiente podemos referenciar los anillos turisticos un estudio descriptivo
con el que se pretendieron consolidar las actividades y herramientas necesarias para la creacion de
los anillos turisticos, considerados un elemento determinante para el desarrollo del sector turistico
de Boyaca. Este estudio sirve como referencia en términos del manejo adecuado de la oferta
turistica en pro de la competitividad y de desarrollo turistico sostenible, por medio de las estrategias
definidas por parte del gobierno y su articulacién con las comunidades locales. Callejas y Lesmes

(2015).

Asi mismo, el estudio revela que la articulaciéon del Gobierno, comunidades y turismo no solo
implica inversiones en vias de conectividad entre regiones y la construccion de infraestructura, sino
que, ademas sin restarle importancia a los otros elementos, la capacitacion y sensibilizacion de las
personas en el ofrecimiento de sus productos y en la guia turistica comprende una herramienta
valiosa que permite potencializar las comunidades y los establecimientos de diferentes sectores, en
este caso del alojamiento y hospedaje, ya que se convierte en un beneficio mutuo, por un lado los

glamping se convertirian en punto de referencia para atraer turistas y contribuir en la promocion del
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destino, sus productos y servicios, producidos por los locales; y estos, complementaran la

experiencia turistica con experiencias ecoturisticas, rurales y agricolas.

Sistema Turistico.

Dentro de los aspectos principales para desarrollar cualquier actividad turistica, de
alojamiento u hospedaje es indispensable reconocer todo lo que compone el sistema turistico, este
se concibe como un complejo y armonico del intercambio abierto entre diversos factores que deben
integrarse sistematicamente las acciones y actividades turisticas que se encargan de evolucionar

dinamicamente para aportar al desarrollo sustentable de las comunidades (Niebles y Niebles, 2019).

Turismo Sostenible:

El glamping se consolida a nivel mundial automaticamente en un servicio fuertemente ligado a la
sostenibilidad, debido a su directa presencia en espacios naturales y a su vez de los territorios y
comunidades cercanas, es primordial para esta investigacion reconocer los efectos que genera el

desarrollo de ofrecer este tipo de alojamiento y de las actividades complementarias a su alrededor.

Por lo tanto, el turismo sostenible para esta investigacion se entendera como aquella orientacion
hacia la administracién racional de los recursos, la sana y correcta ejecucion de las actividades
turisticas y el integro actuar no sélo de manera individual sino también en conjunto con cada uno
de los actores involucrados en el sector, esto con el propésito fundamental de obtener un desarrollo
econdmico, social y ambiental sin olvidar que a la par debera velarse por la preservacion y
mantenimiento de cada componente que integra el turismo, garantizando cubrir las necesitades

actuales y la de las generaciones futuras (London et al. 2021).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r‘ ¢ ) ; ", L LN
Seminario de Investigacion . ean’
Especializacion J

e e e e e Uuniversidad
o0

De esta manera, el glamping al desarrollarse de la mano del ecoturismo y turismo verde que en
otros términos es sefialado como turismo sostenible?, este constituye como en cualquier otro sector
productivo o actividad econémica un parametro fundamental en el crecimiento econémico, ambiental
y sociocultural, y es que su enfoque se direcciona al aprender y ejecutar acciones que reduzcan o
mitiguen los impactos negativos y desarrollar planes y estrategias dirigidas a la proteccion del medio

ambiente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Agenda para el Desarrollo Sostenible el
25 de septiembre de 2015. Con ella, se aprobaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo
propdsito consiste en acabar con la pobreza, proteger el planeta Tierra y procurar equidad y
prosperidad para todos los habitantes. Comprende 17 objetivos en total y 169 metas, a través de las
cuales tanto los Estados como la sociedad civil y los organismos de caracter privado pueden orientar
sus contribuciones al Desarrollo Sostenible hasta el afio 2030.

Concretamente, para el desarrollo de la presente investigacion, se tendra en cuenta como el
turismo contribuye entre otros, a los siguientes Objetivos:

ODS 8: Trabajo decente para todos y crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo productivo. Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos

locales.

4 Segun la OMT: “turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (OMT, 2012).
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ODS 12: Produccion y consumo responsables y sostenibles. Se enfoca en hacer mas y mejor
con menos y en tratar de desvincular el crecimiento econémico de la degradacion medioambiental,
aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenibles. Meta 12.b: Elaborar y
aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo

sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Politicas del Sector Turismo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ahora bien, teniendo en cuenta la base que proporcionan los maximos exponentes internaciones,
Colombia tiene el reto de plantear politicas de desarrollo alrededor de su capital natural, asi como
de formular e implementar estrategias que promuevan la sostenibilidad ambiental como una ventaja

competitiva del turismo.

La politica de turismo sostenible “Unidos por la Naturaleza” tiene como objetivo posicionar la
sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del turismo en el pais, como factor de

competitividad de los negocios turisticos y de desarrollo social y cultural local. (MinCIT, 2020).

Plan de Desarrollo de Cundinamarca

“Cundinamarca, un destino sofiado” hace parte de la Visién 2036 del Plan de Desarrollo. Se dice
que el turismo sera una de las industrias mas potentes del departamento, debido al potencial
paisajistico, cultural y al patrimonio material e inmaterial de la regién, que, al ser impulsados por la
calidad de los servicios turisticos, posicionaran al departamento como un referente del turismo tanto

a nivel nacional como internacional.
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y diseno de la investigacion

La investigacion se desarrolla mediante el enfoque cualitativo, este es concibe como el proceso
investigativo por el cual se recopila informacion por medio de instrumentos enfocados en la
observacion y en las entrevistas, con el propdsito de agrupar las experiencias y concepciones de
los actores involucrados en el problema a desarrollar, comiunmente este enfoque se centra en

estudios de las ciencias sociales, politicos y de mercados (Cortez, 2018).

Con base la anterior concepcion, se pretende en este documento comprender y examinar la
situacion real de los impactos derivados del Glamping y de los servicios turistico-complementarios
que se ofrecen, y su influencia en las comunidades locales de los municipios de Cundinamarca; por
medio de la recopilacién de informacién de los contextos ambiental, social y normativo, identificados
en investigaciones orientadas a escenarios cercanos al propdsito de este proyecto. De igual manera
se emplea el sondeo de datos del sector y de la percepcion de los actores involucrados en toda la

cadena productiva y de servicio.

Es asi como, para estructurar de forma adecuada al proyecto, el alcance se delimita en lo
descriptivo no experimental, fundamentado en la busqueda de estudios fenomenoldgicos los cuales
pretenden describir subjetivamente las experiencias vividas por las personas frente a un fenémeno
existente. (Ramos, C. 2020), asi mismo esta metodologia permite detallar cada una de las
propiedades, caracteristicas y concepciones de los grupos interesados y participantes del fendmeno

y la problematica identificada (Arias, et al., 2022).
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La eleccién de este enfoque, alcance y disefio se centra en que para llevar a cabo la identificacion
del impacto ambiental es necesario abordar la percepcion del actuar de los empresarios, asi como
de las comunidades alrededor y claramente desde una vista académica, bien sea documentada o

por la revisiéon de opiniones de personal profesional en el sector de turismo, alojamiento y hospedaje.

De igual manera, esta metodologia nos permite desde el planteamiento del problema construir
un camino de analisis de escenarios reales y consolidar una estrategia de solucién probable que

permita a las comunidades y empresarios sincronizarse en pro del desarrollo sostenible colectivo.

Definicién de Variables
Tabla 1.
Operacionalizacion de Categorias.

PROBLEMA DE  (C1 el Inpio il y bl av i o i
INVESTIGACION PO glamping cr p \
afios post pandemia?

OBJETIVOS . , DEFINICION | MEDICION
ESPECIFICOS | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | S0 b

1} \
Semine
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02. Determinar las El sistema turistico
principales actividades comprende una serie
turisticas . de componentes que
. Oferta Turistica. . p que
complementarias al L interactian entre si
servicio de glamping Producto Turisticos. para facilitar la
’ Sistema turistico | Espacio Geogréafico. . s, TEXTUAL
planificacion,
Operadores del
desarrollo,
mercado. ., .,
promocion y gestion
de la  industria
turistica.
Valoracion
03. Examinar las dindmica del sector
estrategias y Estrategias con |turismo, 'y  sus
percepciones que los enfoque al desarrollo | variables como por
expertos en el servicio | Percepcion social.Estrategias con | ejemplo
de glamping desarrollan | profesional del | enfoque a la | comportamiento
para la contribucion | sector proteccion econdémico,
social en las ambiental Estrategias | estabilidad o crisis
comunidades aledafias sostenibles. social, desastres
donde operan. naturales 0
pandemias.
0O4. Evaluar las
implicaciones
ambientales tanto del
ejercicio de las Consecuencias  y
actividades que abracan . ., . efectos que esta
L Dimension ambiental.
tanto el servicio del Implicaciones | Dimension  Social forma de
glamping, de las | P . . . " | alojamiento turistico| TEXTUAL
L ‘o del glamping. Dimension . .
actividades turisticas . tiene a nivel
- . Econdmica. . .
complementarias,  asi ambiental, social y
como de las acciones economico
ejecutadas por algunos
establecimientos  para
mitigarlas.
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Fuente: Elaboracién propia

Poblacién y Muestra

En el desarrollo de la presente investigacion, la poblacién se enfoca principalmente en personal
profesional y especializado, docentes y microempresarios del sector turistico, los cuales brindan su
conocimiento y su percepcion en el trabajo de la problematica y en la definicion de una estrategia o
modelo de negocio que permita contribuir al mejoramiento de la actividad del glamping y del turismo

rural.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

En esta investigacion se emplearan dos métodos de recoleccion de informacion, por un lado la
investigacion documental la cual busca la recopilacion y seleccion de articulos, revistas,
investigaciones, memorias de eventos y cualquier medio textual que relnan caracteristicas técnicas
e investigativas que contribuyan al estudio realizado, también es denominada investigacion
bibliografica, la cual es caracterizada por la adopcién de informaciéon secundaria como insumo o
fuente para consolidar un proyecto investigativo, por medio del relacionamiento de concepciones ya

existentes para obtener una visualizacion amplia de informacion dispersa de una tematica y
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establecer una idea concluyente que aterrice en el objetivo de la investigacién o de respuesta al

problema planteado (Reyes-Ruiz y Carmona, 2020).

En contraste, para el desarrollo de la investigacion documental propuesta la investigacion se

centra en las siguientes bases tedricas:

Tipo documental

Titulo del estudio. Autor

Proyecto de investigacion

La tendencia del glamping y
el turismo rural en el cantén
Tisaleo

Vargas, J. (2022)

Fundamentos teodricos.

Aporte a la presente investigacion.

El estudio se desarrolla en la
zona del Cantén Tisale en
Ecuador, en el cual se ilustra
el origen y crecimiento del
Glamping en los ultimos 5
afos y se realiza un analisis
detallado de la situacion de
esta actividad durante vy
después de la pandemia del
Covid 19.

Contribuye como referencia internacional del desarrollo del
glamping en el territorio latinoamericano, ya que Ecuador
presenta algunas caracteristicas similares en términos
sociales y econdmicos al de Colombia, el crecimiento y
desarrollo de este tipo de alojamiento presenta un
crecimiento entre el 5 % y el 10% anual.

Potencial de |la
Tisaleo - Ecuador.

region

Por medio de la aproximacién de la autora, se encuentra el
analisis del potencial geografico y econdémico de una region
como el Cantdn del Tisaleo, que en comparacion con los
municipios de embalse del Tominé en el departamento de
Cundinamarca, presentan escenarios con las comunidades
similares, caracterizadas por pueblos con pequefios
agricultores, productores y personal de la restauracion que
por su idiosincrasia genera un potencial atractivo para
articular el turismo rural o comunitario.

Escaso material investigativo
del glamping.

En sincronia con Vargas, en Latinoamérica hay carencia en
el desarrollo investigativo de la modalidad del glamping, y
mas especificamente con el enfoque hacia el turismo rural
propuesto en el presente documento.
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Promover el glamping de
forma diferente no solo para
parejas.

Desde el punto de vista comercial, aspecto el cual no se
enfoca esta investigacion, pero que indirectamente debe
considerarse por su aporte y contribucion al desarrollo del
glamping y a su vez de las estrategias para fortalecer un
destino turistico y en este caso de las comunidades
inmersas dentro de este fendbmeno.

Tipo documental Titulo del estudio. Autor
Analisis del turismo rural Saavedra  Camargo, J.,
Garcia Revilla, M. R,

Proyecto de investigacion

comunitario en Colombia y

Espana: Estudio de Casos Martinez Moure, O., & Mora

Forero, J. (2021)

Fundamentos teodricos.

Aporte a la presente investigacion.

Turismo genera un relevante
flujo de ingresos.

Economia social y solidaria.

El turismo rural es uno de los
ejemplos de tipologias
turisticas que apoyan causas
sociales

No existe una gran oferta
literaria relacionada con el
TRC y con la ESS

El ingreso econdmico que
surge de la actividad turistica
tiene una distribucion en los
miembros de una comunidad
rural.

TRC cobra una gran
relevancia y se presenta
como una buena alternativa
para reactivar el sector,
debido a que es un tipo de
turismo que se puede
desarrollar en  espacios
abiertos.

La contribucién de la investigacion trabajada por Saavedra
y demas colaboradores se resume en el aporte social y
economico que tiene el turismo rural en los territorios con
menor poder adquisitivo en este cado de Colombia y en
contraste con Espafia.

Inicialmente desde el enfoque de la economia social y
solidaria se propone una vision de la responsabilidad del
desarrollo de los municipios de Colombia, la cual inicia
desde la generacion de politicas, planes, programas y
proyectos por parte del estado, para que estos aterricen a
las empresas publicas, privadas o mixtas del sector
turistico, en las cuales se centra el mayor esfuerzo al definir
un actuar dirigido mas a la responsabilidad social, al trabajo
colaborativo con las comunidades y a la concepcién de la
economia en pro del desarrollo social y ambiental,
generando beneficios y ganancias para todos y no para un
fin particular.
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Tipo documental

Titulo del estudio. Autor

Publicacion Revista
cientifica.

El glamping, como
tendencia del turismo en
Ecuador en tiempos de
COVID-19

Jacome, J. (2021)

Fundamentos teodricos.

Aporte a la presente investigacion.

Mayor competencia
profesional en la formacion
de sus servidores.

Mejorar esta competitividad
implica realizar mejoras en
la calidad de la oferta de
todo tipo de alojamientos

glamping.

El glamping como servicio
lujoso y creativo, esta
directamente relacionado
con la creacion de una
atencién innovadora que
contribuye a la
transformacion de los
campings en los centros
turisticos

Caracteristicas mas
importantes del glamping
durante la pandemia
COVID-19

El factor conectivismo de
internet, la tecnologia, el
servicio individualizado y
aislado, factor de
bioseguridad con medidas
optimas y eficientes, el
factor de estancias cortas,
distinguido por la remota
cercania a los
establecimientos turisticos y
la conexiodn con la
naturaleza.

A partir de la investigacion de Jacome, se logré visualizar
una percepcion centralizada del glamping para impulsar el
desarrollo de las comunidades, esto quiere decir, que a
partir de la especializaciéon del glamping, se puede
constituir en centro turistico con un compendio de
actividades complementarias ofrecidas por los habitantes
de los territorios donde se opere, sin embargo esta
estrategia presenta puntos clave a considerar, como lo es
la profesionalizacion de las personas, no solo en el
servicio de alojamiento y hospedaje, si no en la
transformacion cultural de las regiones para que tomen la
ejecucion de actividades turisticas como una labor propia
de cada persona para generar una sélida oferta de turismo
rural que sea diferencial a los turistas.

Para anidar con el propdsito de la investigacion y al igual
los documentos anteriormente abordados, el actor
principal son las comunidades y el estado, este ultimo
siempre sera el mediador y el facilitador, puesto que sin el
interés y la iniciativa de este se obstaculiza la efectividad
de cualquier estrategia propuesta, ya que sin la inversion
social publica la infraestructura turistica sera de bajo nivel,
afectando en si a las comunidades y por ende al desarrollo
de cualquier turismo y actividad econémica.

universidad
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Adicionalmente se propone complementar el estudio con el desarrollo de una entrevista, esta

técnica de indagacion empirica nos permite realizar preguntas sobre las categorias propuestas de

la investigacion, esta se basa en la comunicacion interpersonal mediante la conversacion

programada o no, entre un entrevistador y el actor inmerso en los casos de estudio, con el objetivo

de generar respuestas a los cuestionamientos derivados del problema planteado (como se citd en

Feria, A, et al., 2020).

Asi mismo, el tipo de entrevista empleado es la estructurada que contiene segun Tejero (2021),
un guion de preguntas abiertas, cerradas o de seleccién multiple, el cual se aplica de la misma

manera a toda la poblacién seleccionada.

En contraste, a continuacion, se presentan la relacion de los instrumentos empleados para la

recoleccion de informacion anteriormente descritos:
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Tabla 2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

OBJETIVOS - /
ESPECIFICOS TECNICA INSTRUMENTOS | DEFINICION OPERACIONAL
Analisis y revision de estadisticas
Investioacion suministradas por el Ministerio de
OE -1 B i\l;lio gréﬁca Analisis Documental | Comercio, Industria y Turismo, el
& Dane y al IDT, referente al
desarrollo del glamping.
OE -2 Entrevista Estructurada La operativizacién de las
categorias se aborda mediante
OE-3 Entrevista Estructurada entrevistas estructuradas aplicadas
a profesionales y empresarios del
OE -4 Entrevista Estructurada sector turistico.
Revision del Plan Nacional de
Investieacia Desarrollo "Pacto por la Equidad"
OE -5 Biblomfion | Andlisis Documental. 2018 - 2022.
& Normas Técnicas de Sostenibilidad
Turistica.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con lo anterior, se detalla el guion de la entrevista estructurada aplicada a una
muestra por conveniencia de 20 personas entre las cuales se encuentran empresarios propietarios
de Glamping (2 empresarios), docentes (5 docentes de especializaciones y 3 de maestrias),
profesionales y servidores publicos del sector turistico (10 servidores entre ellos del Mincit, Idete,

Procolombia y Cotelco).

Con los resultados obtenidos se pretende identificar tanto impactos positivos como negativos del

glamping, al igual de la manera en que se puede contribuir en el mejoramiento de esta actividad y a

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l_— . 2 P 2, L J LN J
Seminario de Investigacion . T ean’
Especializacion |

e e e @ @ Uuniversidad
LN J

su vez de corroborar su tendencia actual y si esta surge antes, durante o posterior a la pandemia
del Covid 19, gracias a la profundidad de las respuestas que se espera generar, permitira establecer

una o varias estrategias favorables para empresarios, academias y los turistas.

Anadlisis y discusion de los resultados

Categoria indice de crecimiento de la oferta turistica del alojamiento en glamping.

Segun las cifras relacionadas con el sector del alojamiento y hospeda que presenta la Oficina de
Estudios Econdémicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (ver figura 1) destaca que la
ocupacién de alojamiento a febrero de 2023 ha llegado al 54,1 %, representando un crecimiento del
3,4 puntos porcentuales con respecto a la misma fecha del 2020, evidenciando un leve crecimiento
debido a la reactivacion econdémica y al fortalecimiento y creacidon de nuevos establecimientos de
alojamiento como el Glamping, el cual en el 2020 representaba tan solo el 8,3% de la ocupacion
total, mientras que en el aio 2022 representd un crecimiento del 18.6%, por lo tanto la oportunidad
de crecimiento se ha visto favorecida no tan solo por la actividad econdmica del alojamiento y
hospedaje, si no por el crecimiento del numero de visitantes post pandemia, cerca de 4,6 millones
de turistas llegan al pais de los cuales entre el 10% y 15% visitan los Parques Nacionales Naturales,
la importancia de este dato radica en que los espacios de Glamping, se encuentran concentrados
en gran parte de estos parques o escenarios naturales, ejemplos como el parque natural de los
nevados, con cerca de 25 establecimientos de alojamiento ubicados en Tolima, Manizales y Pereira;
el parque Tayrona con 10 alojamientos, Cundinamarca en este caso presenta un representativo
numero de 32 alojamientos normalmente ubicados en pueblos rurales, lagunas, montainas, cerros y
cercanos a rios, los cuales normalmente son empleados por el turista interno, el cual mensualmente

representa una ocupacion del 67,5%, y con un aumento del 12% con respecto al afo 2020.
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Figura 1.

Tasa de ocupacion alojamiento.

Tasa de ocupacién alojamiento

Total nacional
- 3 -

L
\ %

&

o™
%88829@5555553521%81?21?3?3
als ¢ & g O 5 S & © Lla|s5 ¢ 6 8 4 &
212528c|2RA280|g|12328d¢%

Fuente: Informe mensual de turismo febrero 2023-marzo 2023.

En contraste con lo anterior, el turismo rural indirectamente se ve beneficiado ya que las areas
naturales del pais se encuentran abordadas por algunas comunidades y corregimientos agricolas,
quienes como tal son los actores principales en la efectividad del desarrollo de este tipo de turismo,
el cual se centra en las pequefas comunidades con caracteristicas propias se beneficien de la oferta
de sus rasgos y costumbres de menor escala pero que se distinguen y proporcionan un valor

significativo a las actividades de ocio (Sanagustin et al. 2018).

Ahora bien, el glamping es una actividad que se desarrolla en espacios naturales, por lo cual se
nace necesario enlazarlo con el turismo rural para establecer la forma en la que esta actividad
econdmica permita desarrollar las comunidades de los municipios de Cundinamarca, por medio de
la constitucién de practicas colectivas comunitarias entre las comunidades y las empresas o
empresarios del glamping en este caso especifico, de igual manera, eso no solo es una propuesta

al aire, se deben formular planes, proyectos y lineamientos dirigidos a las actividades econdmicas
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que agrupa el turismo rural, estos constituyen en las bases principales para que sean sostenibles y
no sea un proposito temporal (Saavedra, et al. 2021).

Categoria del sistema turistico alrededor del Glamping.

Para desarrollar esta categoria y dar respuesta al objetivo especifico en el que se pretende
determinar las principales actividades turisticas complementarias al servicio de glamping en el
departamento de Cundinamarca, se ha identificado un patrén repetitivo en los modelos de negocio,
para efectos de esta investigacion basta con abordar dos ejemplos puntuales de dos municipios
referentes como lo es el municipio de San Francisco que cuenta con aproximadamente 15
alojamientos de glamping como lo es el establecimiento llamado Bajo el Cielo, el cual cuenta con un
esquema de servicios complementarios como cabalgatas por el pueblo, caminatas ecoldgicas, tour

de la panela y el ejercicio del avistamiento de aves.

Para ampliar el analisis, otro establecimiento ubicado en el municipio de Suesca ofrece servicios
adicionales de ecoturismo, escalada en roca, espeleologia, tracking y ciclo montafismo, este
abordaje se realiza con el propodsito de identificar que si bien es cierto que estas actividades
ecoturisticas se encuentran ligadas al turismo rural, se pierde el elemento comunitario y los servicios
complementarios nutren en menor proporcion a las comunidades de los municipios, se podria hacer
un listado de cheque extenso para pretender seleccionar una idea de negocio diferencial y que como
tal genere espacios y estrategias solidarias con la participacion colectiva, y que a su vez, reconozca
los beneficios potenciales que esto contrae y en la flexibilidad para dar solucién a problemas locales,
generando una influencia favorable en la participacion de los habitantes y desencadenando una
oferta turistica mas atractiva, constituyendo un beneficio mutuo por el aumento de la demanda y la

generacién de ingresos para los empresarios y la poblacion en general.
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Con base a estos ejemplos, y otros como YAQUE Glamping — Cabanas, Casa Quincha Glamping,
Balu Glamping, ALMA Glamping, Natubri Glamping, entre otros, se logré identificar que el factor
diferencial o el “valor agregado” frente a sus competidores radica en el disefio arquitecténico y no
en su oferta complementaria de servicio, y no solo se encuentra este panorama en el destino de
San Francisco y Suesca, si ho en municipios como Guatavita, Sesquilé, La Mesa, Villeta, Girardot,

Nemocon y Zipaquira, donde se concentra la mayor oferta.

Por ultimo, es importante reconocer que el sistema turistico al rededor del glamping, se ha
definido desde los componentes de la oferta turistica, la demanda turistica e infraestructura, ahora
bien, es indispensable examinar el relacionado con la superestructura turistica, la cual se
desarrollara en la categoria Articulacion gubernamental nacional con la politica internacional, la cual

se abordara en apartados siguientes.

Percepcion profesional del impacto ambiental y social del Glamping.

Hasta este punto se ha logrado identificar el crecimiento que tiene desarrollo del glamping
actualmente, se ha identificado el sistema turistico en torno a esta actividad y a su vez su sinergia
con el turismo rural o comunitario, ahora bien, es importante reconocer que como cualquier actividad
econdmica acarrea una serie de impactos positivos y negativos, para esto dentro del desarrollo de
la entrevista se aprecian respuestas que reflejan desde la perspectiva critica de los participantes, a
continuacién un ejemplo:

El participante No. 10, ante la pregunta No. 9 ;Piensa que el glamping tienen algun impacto
social y ambiental en las comunidades? ; Cual(es)?, manifiesta lo siguiente:

“Si tiene un impacto social y ambiental en las comunidades en dénde se prestan este servicio

turistico ya que finalmente se deben adecuar espacios en medio de la naturaleza para fines
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comerciales en dénde los ecosistemas pueden verse afectados por el nuevo flujo de personas y sus
posibles comportamientos, del mismo modo se puede estar afectando negativamente el habitat de
la fauna y flora que alli se encuentre, socialmente se esta sometiendo a las comunidades a un flujo
constante de nuevas personas que demandan servicios de estas comunidades pero no se ve el

respectivo crecimiento econémico en ellas”

En contraste la participante No. 23, concibe los siguiente:

"Si, los impactos que tiene el glamping, en el aspecto social, pueden dar empleo a las personas
de la zona, hacer alguin convenio con las comunidades que ensefien su cultura, algunas labores que
realicen en la cotidianidad que a los turistas le parece atractivo y conocer mas de los locales.
Aspecto ambiental, usan productos naturales, reciclados o realizan acciones que no afecten al
medio ambiente”

Por ultimo, abordamos la intervencion del participante No. 12, el cual expreso:

“Si considero que puede tener un impacto, pero puede ser positivo o negativo, en lo positivo les
trae a las comunidades una oportunidad de turismo, de incrementar sus ingresos y de poder dar a
conocer sus servicios, negativos lo veo mas por el mal uso que se le pueda dar y la falta de

regulacién haciendo que esto afecte el medio ambiente y el uso y deterioro de los ecosistemas.”

A partir de estas opiniones, se logra concebir que los impactos se derivan en aquellos que

deterioran el medioambiente y a su vez minimizan el desarrollo de las comunidades.

NIVEL DE ESTUDIO
PROFESIONAL/PREGRADO
ESPECIALIZACION/POSGRADO

w|>
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Nivel de Estudio

mA mB

¢Alguna vez ha tomado un servicio de alojamiento
en modalidad Glamping?

A NO

B SI

é¢Alguna vez ha tomado un servicio de
alojamiento en modaldiad Glamping?

mEA mB

¢ Desarrollé actividades adicionales al alojamiento
en el glamping?
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NO

éDesarrollé actividades adicionales al
alojamiento en el glamping?

¢ Considera que en el departamento de
Cundinamarca se cuenta con la suficiente oferta de
glamping?

A S|
B NO

éConsidera que en el departamento de
Cundinamarca se cuenta con la suficiente
oferta de glamping?

mA mB
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¢ Podria indicarnos si considera que el turismo rural
y el glamping pueden sincronizarse y constituir un
producto turistico atractivo? Detalle su opinion.
A SI
B NO

Podria indicarnos si considera que el turismo rural y el
glamping pueden sincronizarse y constituir un producto
turistico atractivo? Detalle su opinion.

mA uB

ESTRATEGIA

Modelo de negocio glamping que desarrolle planes turisticos
rurales complementarios en el que se involucre al turista en
actividades agricolas y ganaderas, asi mismo de aquellos que
contribuyan.

Estrategia virtual (aplicacién) que articule los establecimientos de
glamping existentes en el departamento de Cundinamarca y las
actividades del turismo rural ofertado por las comunidades

B locales, a su vez en la que se pueda generar una base de
referenciacion visual de las experiencias generadas para
promocionar la agricultura, gastronomia, costumbres y
actividades de los municipios.

Desarrollo de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
c confines académicos y comerciales para contribuir con el
desarrollo econémico de los productores locales y las pequeias
industrias.
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Seleccion de la Estrategia

mA mB C

Articulaciéon gubernamental nacional.

Dentro de esta categoria se involucra la Superestructura turistica del sistema turistico,
aqui se agrupan las entidades especializadas en turismo, entre estas se encuentran
principalmente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, encargado de ejecutar la
politica turistica y generar las herramientas técnicas para el ejercicio del turismo, tal es el
caso de las normas técnicas sectoriales, las cuales se encuentran reglamentadas por la Ley
1558 de 2012.

Con base a lo anterior, se ha identificado que la aplicabilidad de las normas técnicas esta
disefiada para cumplir con un compendio de requisitos que desde una visualizacién
aproximada demanda de esfuerzos humanos y financieros considerables, que solo los
grandes establecimientos logran cubrir por completo. En el caso del glamping es complejo

adoptar estos requisitos debido a la capacidad reducida de actividades, aun asi, es
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indispensable el cumplimiento de los requisitos que de alguna manera nadie controla ni
vigila, a pesar de efectuarse auditorias no existen directrices de cumplimiento estricto de

estas normas por lo menos en este alojamiento.

Alternativa propuesta.

Luego de la revision del entorno del sector de alojamiento y hospedaje en modalidad
glamping, se propone como posible estrategia o alternativa de mejoramiento y mitigacion
del impacto negativo del glamping, la creacién de una plataforma digital que reuna
informacién sobre destinos turisticos rurales en Cundinamarca y que facilite caracterizaciéon
y oferta de los servicios de glamping que participen en el desarrollo de programas y
proyectos sociales de los municipios y que a su vez sean incentivados por generar valor
social desde el turismo, y como valor agregado brindara la posibilidad de conocer las
alianzas de agencias y las cooperativas de turismo rural para fomentar el turismo rural de
esta manera también los promotores podran capacitarse dado que se brindaran opciones
para ellos y mejorar el servicio. Es decir, esta plataforma permitira no solo la interaccién con
los potenciales clientes y brindara mayor difusion a los destinos de turismo rural sino para
quienes pertenecen al sector les brindara la posibilidad de cualificacion y de mejoramiento

continuo.
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Conclusiones.

El glamping es una actividad con una curva de crecimiento significativa, que tiene a
estabilizarse dentro de los proximos afnos, si bien es cierto que actualmente representa uno
de los sectores con mayor crecimiento dentro de las modalidades de alojamiento existentes
y el efecto de la reactivacion econdmica post pandemia, ha aportado un elemento
diferencial en la demanda turistica, por la individualizacion del servicio de alojamiento; sin
embargo la oferta a los 10 afios de existencia en Colombia, se encuentra saturada y se

proyecta a que el crecimiento acelerado se vea menguado muy pronto de lo proyectado.

El servicio del glamping debe ser direccionado en la complementacion y sinergia con
otros servicios turistico, ademas de apostarle a la innovacion de las propuestas ofertadas,
esto con base a la perspectiva de los entrevistados y a las tendencias actuales del turismo
nacional y global, los cuales son dinamicas por el ritmo acelerado que les caracteriza.

Es acertado fortalecer la articulacion del turismo rural o comunitario al desarrollo del
glamping, debido a que este puede ser un apalancamiento en la oferta turistica ya que otros
sectores como la agricultura, la cultura, la industria local pueden darle ese alto importante
a los establecimientos y consolidar un producto turistico favorable para el sector y las
comunidades locales.

Es importante que se establezca una modificacion de las normas técnicas sectoriales ya

que para los establecimientos de glamping, actualmente deben adoptar la Norma Técnica
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Sectorial Colombiana NTSH 006 | actualizacion, correspondiente a la clasificaciéon de
establecimientos de alojamiento y hospedaje y la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTSH 0012 que comprende los requisitos para los recintos de campamento o camping,
debido a esto, es necesario incluir los glamping en alguno de los dos o establecer una norma
adecuada para estos alojamientos con miras a que se les facilite a los empresarios adoptar
algun tipo de turismo que complemente su negocio.

El departamento de Cundinamarca y sus municipalidades tienen los escenarios propicios
para establecerse el turismo rural como un punto de inflexion que impulse el desarrollo de
las pequefias economias y permita a través del desarrollo de estas comunidades y regiones
abordar problematicas sociales adicionales que actualmente se presentan a nivel nacional
como lo son la precariedad en la conectividad y acceso vial, la creciente tasa de desempleo,
la informalidad, la falta de oportunidades de desarrollo y el retraso infraestructural de los
territorios.

Es indispensable fomentar los procesos investigativos en el sector turistico, ya que a
partir de este es posible generar un cambio cultural en la percepcion y calidad de vida de
los colombianos, puesto que desde los procesos de recoleccion de datos se encuentran

opiniones que nutren la formulacién de estrategias sostenibles.
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ANEXOS.

Anexo 1: Modelo entrevista de investigacion.

Entrevista de percepcion del desarrollo del glamping, sus implicaciones sociales y
ambientales en el departamento de Cundinamarca, para formular una tentativa estrategia de
mejoramiento del sector.

Datos Personales:

Nombre Entidad o Empresa Actual

Profesion Nivel Académico

Abordaje inicial del Glamping.

1. ¢Para usted qué es el Glamping?

2. Desde su conocimiento ¢, Considera que en el departamento de Cundinamarca se cuenta con
la suficiente oferta de glamping?

3. Dentro de sus labores ;Alguna vez ha tomado un servicio de alojamiento en modalidad
Glamping? ¢ Desarroll6 actividades adicionales al glamping en su estadia?

4. ;Es posible que usted contratara el servicio de glamping?

5. Entendiendo que las actividades complementarias, son todos aquellos servicios y productos
turisticos adicionales a lo ofertado. ¢Cuales cree que son las actividades, atractivos y
servicios turisticos que complementan la experiencia del glamping?

Percepcion del glamping ante la pandemia Covid 19

6. Teniendo en cuenta que el glamping es una modalidad de alojamiento individualizada, es

decir mas exclusiva en la que normalmente se toma con parejas, familias o amigos, alejado
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de personas desconocidas, ¢Considera que el glamping prevalece sobre el alojamiento
convencional como hoteles?

7. Con base en lo anterior y con lo acontecido con la pandemia del Covid 19, ¢ el glamping es
una modalidad en crecimiento potencial? ;cree que en durante y post pandemia se ha visto
beneficiado este tipo de alojamiento?

8. Desde su conocimiento y experiencia ¢ Cree que antes de la pandemia el glamping ya era
una tendencia?

Reconocimiento de las implicaciones del glamping.

9. ¢Piensa que el glamping tienen algun impacto social y ambiental en las comunidades?
¢, Cuales cree que sean los impactos sociales? Y ¢ Cuales son los de tipo ambiental?

10. ¢ Puede indicarnos si el glamping es un modelo de negocio que contribuye al desarrollo de
las comunidades locales donde operan? ;Porqué?

11. Desde su conocimiento técnico ¢ Qué opinidn tiene a cerca del turismo rural? ¢ ha considerado
que este pueda ser una actividad impulsora del desarrollo econémico de los pueblos y
municipios?

12. ¢ Podria indicarnos si considera que el turismo rural y el glamping pueden sincronizarse y
constituir un producto turistico atractivo? ;EI Unico actor que pueda articular estos dos
fendmenos es el estado?

13. Con base a sus respuestas, de las siguientes estrategias cual considera que favorezca al
desarrollo de las comunidades de los municipios de Cundinamarca.

A. Modelo de negocio Glamping que desarrolle planes turisticos rurales complementarios
en el que se involucre al turista en actividades agricolas y ganaderas, asi mismo de

aquellos que contribuyan.
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B. Estrategia virtual (aplicacion) que articule los establecimientos de glamping existentes
en el departamento de Cundinamarca y las actividades del turismo rural ofertado por
las comunidades locales, a su vez en la que se pueda generar una base de
referenciacién visual de las experiencias generadas para promocionar la agricultura,
gastronomia, costumbres y actividades de los municipios.

C. Desarrollo de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural confines
académicos y comerciales para contribuir con el desarrollo econémico de los
productores locales y las pequefias industrias.

14. ; Desearia agregar alguna idea adicional frente al desarrollo de esta entrevista?

Matriz de consolidacion de respuestas de entrevistas:

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/FINANZASPUBLICAS158/Documentos %20

compartidos/seminario/PRIMER%20AVANCE/AN%C3%81LISIS%20DE%20ENTREVISTAS .xIsx?

d=w9b52f4ec84da41f88921b99d24bb457f&csf=1&web=1&e=tn6r2H
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propias de un hotel , pero en lugares
rurales

Acampar con estilo NO Mo Si pero debe tener barfio comodo
Si lo contrataria, Que esté impecable el lugar y que tenga
Tibo 8 hoapadaiaan a9 tane ) opciones de tomar bebidas cal\el:mes (aromaholafs) encaso de
MO Si que el clima nocturno sea muy frio. O calefaccion, también
contacto con la naturaleza . ¥
contar con que el bario tenga buena presion de agua y sea muy
limpio
Camping con glamour NO Si Mo
Hospedaje especial, tipo camping
con la comodidad de tener una g Si Cama muy comoda, experiencias al rededor de la naturaleza y
cama, un bafio cémodo y donde se servicio opcional de alimentacion.
puede apreciar la naturaleza.
Una forma de hospedarse en un
lugar de manera diferente, con unas ; ; : Si lo contrataria, me parecen muy cheveres ese tipo de
condiciones mas adaptadas a la HO Bhe s olers alojamientos, quisiera que tuviera una buena comida y piscina
naturaleza.
Para descansar y acampar de una 7 g ;
Prieiers s mbdarhe NO Si hay varios sitios de estos Si
Una nueva forma de hospedaje en NO No Si, que la ubicacién tenga una bonita vista, que la locacion sea
lugares turisticos aseada y tenga una estructura estable
Bl otk bl ar Mo, creemos que es insuficiente ya
; pal Sl que Bogota y region tiene 10 Si, amplio seguro, comodo con calefaccion.
turismo X p
millones de habitantes.
Mo le tengo muy claro, pero he
Nueva alternativa de alojamiento que NO :cuc haldo qug hr:jy vanas opeines, | o; 1 contrataria. Buena vista, muy verde, minimo de
interactua cen la naturaleza. (O LUK OamaCet Lene centaminacion y productos reciclables
. gran variedad de paisajismo y zonas :
verdes
Si lo contraria, esperaria que el lugar ofrezca servicos tales
come: locaciones que sean amenas y cémedas, variedad de
Tendencia en turismo en dénde se co!'nlwdas y licores, que ofrezca algdn tipo de actlwdades .
i adicionales que puedan hacer de esta experiencia algo mas
invita a acampar a las perscnas pero |Sl Mo ; od icio d N
con cierto grado de lujo y comodidad enriquecedor como un servicio de spa, asi mismo paseos o
actividlades complementarias que me permitan concretar mas
con lo rural, cabalgatas o senderismo, solo por nombrar algunos
ejemplos
Si, existe una amplia oferta de
Un estilo de alojamiento diferencial, s establecimientos en municipios como|Si, Limpieza, bien servicio, confortabilidad, exclusividad, buena
ofrecido en destinos naturales. San Francisco, Tenjo, Guatavita, alimentacion, privacidad.
Zipaquira entre otros.
Si contrataria servicio de Glamping, esperaria que el lugar fuera
El Glamping es una de forma de La oferta es acepble; considero cémedo, Ilmplwo,l queel Iugarldonde se asigne el Qlam ping tenga
acampar en zonas abiertas que buen mantenimiento en sus instalaciones, es decir que no se
. : Sl que se puede tener mas lugares paral «
combina la naturaleza, el lujo y una ; tengan cosas rotas, me gustaria encontrar en el lugar buena
TR hacer Glamping ; L A 3%
buena ubicacion. oferta de alimentacién, que cuente con experiencias adicionales
come algln recorrido en la zona, y una buena vista
- si, me parece que el departamento
gﬁﬁ?ﬁ:m? dei:sczomnfi::iijnes de cundinamarca tiene todas las si, expectativas que tenga buen servicio , buena infraestructura,
10y NO condiciones suficientes , para ofrecer|que ofeezcan experiencias diferentes , estando enel lugar ,

a los turistas los mejores glampings
para que |os turistas se hospeden

masajes con plantas o preductos tipicos de la region
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MNo Mo Puede ser
Mo, es un servicio diferente. Mo prevalece. Hay gente que
No no le gusta tanto contacto con la naturaleza y prefiere la Esta st reciianie: Besnt or el cavid
comodidad de un 5 estrellas -P P
Hotel Mo Si
si si 5i porgue &s en un espacio privado, sintanto ruido, donde se
puede descansar y/o realizar actividad fisica.
Creo que depende |a ocasion por la cual uno decida alguilar  |Considero que si. Es una forma de conocer sitios a través de
Mo heido adn un hotel o un glamping, considero que actualmente los un hospedaje diferente que no reguiere |a interaccion con
glampings han tenido un mayor auge. tantas personas desconocidas como siocurre en los hoteles
o Mooo, porque son servicios diferentes De pronto x Io g es mas exclusivo e independiente
Si, pero por ser una nueva atternativa de negocio que no
Mo Mo limplica muchos costos de adecuacion. Adicional es innovador

en cuanto sus locaciones.

5i, gastronomia en el sitio

Mo prevalece por costos.

Si, porque genera independencia.

Mo he tomado este servicio.

Alin no, creo que la comodidad de los hoteles sigue siendo
elegido para un buen descanso.

Si, la pandemia nos ensefio que un lugar aislado y de poca
afluencia de personas es un lugar indicado para compartir en
familia.

Enmuchas ocasiones solo es el servicio de glamping (estadia con
comodidades en medio de la naturaleza, alimentacion) y nada mas,
no se logra conocer realmente el lugar en el cual se esta acampando
ni que otras actividades complementarias puedas existir

En el caso planteado si prevalece, ya que lo gue se busca es
un servicio de alojamiento de alta calidad en un espacio
reservado en la mayoria de las ocasiones, exclusivamente
para los tomadores de tal servicio, espacio en el cual se
busca una desconexion total de lo urbano y un mayor
acercamiento alo rural

El glamping es una modalidad de hospedaje que ha cobrado
fuerza en los Ultimos afos ya gue permite tener una serie de
lujos y comodidades cuando se va a acampar, comodidades
que usualmente se encuentran en lo urbano y no en lo rural,
del mismo modo alejarse del bullicio y constante movimiento
citadino para conectar mas con la naturaleza v ko rural sin
necesidad de estar interactuando con un montén de
desconocidos como sucede en un hotel; por lo cual este
modelo de negocio posee el potencial de brindar este tipo de
experiencias a personas de un poder adquisitivo de rango
medio o alto, asi como también algunas opciones de estadias
largas a personas que posean trabajos remotos y desean
estar en constante contacto con la naturaleza sin dejar de
lado ciertas comodidades convencionales.

Si, una caminata ecoldgica al rededor del municipio.

Mo, por temas de costos, servicios y la confortabilidad que
actualmente manejan los hoteles.

5i, tiene la oportunidad de crecimiento por la variedad de
ofertas, sin embargo por los costos que se manejan no son
para todo tipo de personas.

Siadicional al Glamping realice recorrido en caballo, bicicleta y
caminatas

Mo considero que el Glamping prevalezca sobre el
alojamiento adicional, para mi es mas una alternativa a vivir
una experiencia diferente pero sigue siendo muy alto la
preferencia por los hoteles.

Mo considero que el Glamping se haya incrementado por el
Covid 19, la tendencia de este tipo de actividades esta mas
basada en la vivencia de actividades diferentes con un
componente de mas cercania a la naturaleza y aportando a la
privacidad.

no prevalece del todo | pero si tiene algo diferenciador como
alguna exeperiencia con las personas locales | sihara una
qgran diferencia con un hotel convencional

si , creeria que las personas escogerian los galmpings , ya
que s mas privado y no tendrian que tener algun contacto
con otras personas , y disfrutar a su manera
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Podria dar recursos si

Poca oferta

Impacto de llevar mas turistas _esto es negativo o
positivo segln la gestion ambiental que se realice

Si porgue al llevar turistas se incrementa la necesidad de
servicios y productos. ..

Interesante y de buen impacto para las comunidades

Si, nueva fuente de ingreso

Importante para sensibilizar al turista con naturaleza

Sino se controla el tema de alcantarillado y basuras
puede tener efectos negativos.

Si, por qué aumenta el turisme.

Es genial, siempre y cuando sea controlado y no afecte o
darie los espacios y la naturaleza

Desconozeo el impacto que producen porgue no me
he hospedado en un glamping

Si porque las personas locales pueden realizar este tipo de
glampings en sus propiedades, lo cual, les permite potenciar
sus comunidades y tener en esta opcion un ingreso fijo

Me parece que es una forma de visitar lugares poco
explorados por el ser humano, los cuales, terminan por tener
paisajes increibles

Si porque fomenta el turismo

El turisma

Es muy bueno ya que esas ciudades y pueblos tienen
buenos espacios para conocer

Si porque es una alternativa para promocionar el
turismeo en lugares donde no se ha desarrollade
muche, adicional las adecuaciones de los espacios
son amigables con el medio ambiente.

Si, porque es una forma de desarrollar el turismo.

Fatta desarrollarlo, es algo que ne es de conocimiento
general y muy pocas persenas lo realizan.

Si, si con ecofriendly a la sostenibilidad y también
porque genera empleo en las comunidades aledarias.

Si, fornenta emplee, Micro proveeduria y servicios conexos.

Es un turismo que estd en crecimiento porque las personas
buscan conexion con la naturaleza, sobretodo sies cerca a
grandes ciudades f: Bogota

Si. Genera empleo a las personas del drea o sector.
Mayor contaminacion de residuos (generado por las
persenas gue van).

Impulsa el turimo en nuevas zonas.

Genera competitividad.

Si. Genera competitividad y abre la vision de negocioa la
comunidad, siempre y cuando esten inmersos en el negocio
(no generado por cadenas hoteleras)..

Es un turisme libre de conectividad y contaminacion. Muy
verde.

Sitiene un impacto social y ambiental en las
comunidades en dénde se prestan este servicio
turistico ya que finalmente se deben adecuar
espacios en medio de la naturaleza para fines
comerciales en dénde los ecosistemas pueden verse
afectados por el nuevo flujo de personas y sus
posibles comportamientos, del mismo medo se
puede estar afectande negativamente el habitat de la
fauna y flora que alli se encuentre, socialmente se
esta sometiendo a las comunidades a un flujo
constante de nuevas personas que demandan
servicios de estas comunidades pero no se ve el
respective crecimiente econdmico en ellas.

Considero que actualmente el glamping es un medelo de
negecio que no contribuye en gran medida al desarcllo de
estds comunidades toda vez que solo se limitan a su negocio
y en raras oportunidades a mostrar ofros lugares o
actividades que fomenten el crecimiento econdmico del lugar
donde operan y sus comunidades se vean beneficiadas

El turisme rural puede ser un gran foco para la recepcion de
recursos que contribuyan para el desarrollo de una regién, ya
que permite dar a conocer una serie de actividades y
preductos diferentes a las personas, es porello que los
glamping pueden ser esa vitrina para exponer todas lo que el
turismo rural puede ofrecer

A nivel social no, a nivel ambiental si debido a todo lo
que involucra el glamping y el desplazamiento de
perscnas a la naturaleza, pueden contaminar si no se
vigila de forma rigurosa.

Mo, es un medelo de negocio muy sencillo en términos de
confribucién a las comunidades, se genera emplec pero no
representa algo significartivo.

Sen actividades que giran en tomo a los pueblos y es un
acercamiento a las personas, también esta muy ligado ala
naturaleza.

Si considero que puede tener un impacto, pero puede
ser positivo o negativo, en lo positive le trae alas
comunidades una oportunidad de turismo, de
incrementar sus ingresos y de poder dar a conocer
sus servicios, negativos lo veo mas por el mal uso
que se le pueda dar y la falta de regulacion haciendo
que esto afecte el medio ambiente y el uso y
deterioro de los ecosistemas.

Si es un modelo que contribuye, debide a que los productos y
servicios de las comunidades se pueden ofrecer a los turistas
que visiten la zona, asi como la opcion de que las
comunidades locales ofrezcan dentro del servicio del
Glamping alguna experiencia en la estadia del turista

El turismo rural es un eje importante de desarrollo puesto que
permite a las regiones poder mostrar sus costumbres, ofrecer|
sus servicios y productos y apropiando al turista con las
tradiciones que se viven enla comunidad.

Si, los impactos que tiene el glamping , en el aspecto
social , pueden dar empleo a |as personas de la zona
. hacer algun convenio con las comunidades que
ensefien su cultura , algunas labores que realicen en
la cofidianidad que alos turistas le parece atractivo y
conocer mas de |os locales

Aspecto ambiental , usan productos naturales ,
reciclados , o realizan acciones que no afecten al
medio ambiente

si, por que ofrecen un acercamiento a las nuevas culturas
propias , interaccion con la naturaleza de la region dende se
encuertre el glamping ,

mi opinion , el turismo rural debe destacar mas ya que esta
potencializandose por que muches turistas estan buscando
alge mas natural , que interactue con la naturaleza y las
comunidades locales del destino

ean’
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Si

Si.... Depende de |a gestion que se realice

Si. Ver pregunta 13

Perfectamente se puede sincronizar

Si

Ya es un producto turistico atractivo.

Si, se dan a conocer varios municipios y de alguna manera se ofrece
empleo.

Me parece que si. Para quienes queremos conocer lugares nuevos es
ideal tener espacios como estos al ser mas intimes y estar rodeados de
naturaleza

Creo que se generan oportunidades laborales para quienes viven en
estos municipios, es también una muy buena opcién para explorar
lugares poco conocidos pero muy lindos, sin duda alguna, los glampings.
traerian consigo un mayor crecimiento y desarrollo.

Si

Si hacen crecer las ciudades y el comercio

Si, ya que se puede unificar |a oferta de ambos productos

Si, teniendo en cuenta que es una medida de incrementar el turismo de
las regiones

Si, los clamping son conexos al turismo rural

Si, porque fomenta empleabilidad y apoyo a Micro comercios.

Si, el glampin por estar en zonas rurales, permite conocer sitios turisticos
cercanos (como rios, lagunas, deportes extremos, paramos) que en un
solo dia no se logran conocer. Son un complemento perfecto para
aislarse de lo citadino.

Si, siempre y cuando los alcaldes y el gobernador esten alineados en
desarrollarlo.

Si, porque el turismo rural puede convertirse en un servicio conexo al
servicio de glamping, ofreciendo una variada oferta de actividades,
productos o gastronomia producidos por el agro de los municipios del
departamento

Si, teniendo en cuenta gue se incentiva a las personas a mover las
pequefias econemias rurales lo cual puede generar el crecimiento de
pequefios negocios y emprendimientos

Si, el glamping requiere un conce pto diferente con respecto a solo ser un
lugar para acampar y hospedarse, hoy en dia debe ser mas dinamico los
hoteles y si no tiene planes complementarios no vale la pena pagar por
una unidad habitaciénal.

o, el glamping es una actividad muy cerrada a unas actividades
especificas, y normalmente el proposito es estar en el sitio,
preferiblemente con las casa fincas turisticas.

Totalmente se pueden unir, como |0 mencionaba el Glamping es una
forma diferente de vivir la naturaleza y de buscar actividades llamativas
en donde todas las experiencias que se ofrecen en el turismo rural se
pueden enlazar para que el turista las pueda hacer en el tiempo de su
estadia.

Si considero que se pueden generar nuevas oportunidades, el Glamping
es relativamente nuevo y ayuda a enlazar |a oferta de servicios y
productos de Cundinamarca , generando al turista una experiencia
diferente, el turismo rural tiene una gran variedad de actividades que son
de gran interés para visitantes lo que puede generar mayores ingresos
para las comunidades.

si, el turismo rural y el glamping pueden ralizar sincronia , por que

pueden ofrecer maravillosos alojamientos , buena ubicacion , tener
actividades guiadas por locales expertos en temas de agronomia .

naturaleza y animales de la region

si , por que si tienen planes turisticos buenos , con experiencias
atractivas al turista tanto nacional como interacienal , tengran gran
acogida y tendran gran desarrolio en |a region

ean’
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cipios d
Modelo de negocio Glamping que desarrolie planes turisticos rurales

complementarios en el que se involucre al turista en actividades agricolas
y ganaderas, asi mismo de aquellos que contribuyan.

Modelo de negocio Glamping que desarrolle planes turisticos rurales
complementarios en el que se involucre al turista en actividades agricolas
y ganaderas, asi mismo de aquellos que contribuyan.

Estrategia virtual {aplicacion) que articule los establecimientos de
glamping existentes en el departamento de Cundinamarcay las
actividades del turismo rural ofertado por las comunidades locales, a su
vez en la que se pueda generar una base de referenciacion visual de las
experiencias generadas para promocionar la agricultura, gastronomia,
costumbres y actividades de los municipios.

Modelo de negocio Glamping que desarrolle planes turisicos rurales
complementarios en el que se involucre al turista en actividades agricolas
y ganaderas, asi mismo de aquelios que contribuyan.

Desarrolio de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
confines académicos y comerciales para contribuir con el desarrollo
econdmico de los productores locales y las pequefias industrias.

Modelo de negocio Glamping que desarrolie planes turisticos rurales
complementarios en el que se Involucre al turista en actividades agricolas
y ganaderas, asi mismo de aquellos que contribuyan.

Desarrolio de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
confines académicos y comerciales para contribuir con el desarrallo
economico de los productores locales y las pequenas industrias.

Estrategia virtual (aplicacién) que articule los establecimientos de
glamping existentes en el departamento de Cundinamarcay las
actividades del turismo rural ofertado por las comunidades locales, a su
vez en la que se pueda generar una base de referenciacion visual de las
experiencias generadas para promocionar la agricultura, gastronomia,
costumbres y actividades de los municipios.

Desarrollo de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
confines académicos y comerciales para confribuir con el desarralio
econdmico de los productores locales y las pequefias industrias.

Modelo de negocio Glamping que desarrolle planes turisticos rurales
complementarios en el que se involucre al turista en actividades agricolas
y ganaderas, asi mismo de aguelios que contribuyan.

Estrategia virtual (aplicacion) que articule los establecimientos de
glamping existentes en el deparftamento de Cundinamarca y las
actividades del turismo rural ofertado por las comunidades locales, a su
vez en la que se pueda generar una base de referenciacion visual de las
experiencias generadas para promocionar |a agricultura, gastronomia,
costumbres y actividades de los municipios.

Desarrollo de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
confines académicos y comerciales para contribuir con el desarrollo
economico de los productores locales y las pequefias industrias.

Desarrollo de una guia (fisica y virtual) interactiva del turismo rural
confines académicos y comerciales para contribuir con el desarrollo
econdmico de los productores locales y las pequefias industrias.
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