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Resumen

La cultura de innovacién es importante en Colsubsidio desplegado este modelo
en su organizacion ellos han logrado estar en el Ranking nacional de innovacion, esto
gracias a los equipos internos que participan en los proyectos implementados,
actualmente solo un pequefio grupo de colaboradores construyen con ideas y
conocimiento en estos proyectos, la falta de participacién de mas personas esta limitado
la innovacion afectando la competitividad de la empresa, es necesario asegurar la
participacidn y accion de trabajadores en proyectos propios transversales o corporativos,
se ve la necesidad de implementar cambios en el lanzamiento del modelo para lograr una
ventaja competitiva y lograr una participacion activa, fomentando la creatividad, la
generacién de nuevas ideas y aprendizaje continuo.

Este contenido se centra en la necesidad de implementar cambios en los métodos
y orientaciones de la organizacién Colsubsidio para promover la innovacion y lograr
mejorar las ventajas competitivas sostenibles. Se destaca la importancia de involucrar
activamente a los empleados en la innovacion, lo que requiere la creaciéon de un entorno
favorable y estrategias especificas. El proyecto propuesto busca mejorar la aceptacion
del modelo de cultura de innovacién actualmente implementado.

Dentro de los objetivos y estrategias se busca plantear estrategias de incentivos,
proponer una cultura de participacion para asi mismo fomentar la innovacion, buscar
continuar con alianzas estratégicas que despierten la curiosidad de los empleados, Se
destaca la importancia de brindar programas de capacitacion en creatividad,
pensamiento innovador y resolucién de problemas, asi como fomentar el aprendizaje
continuo y el intercambio de conocimientos. Se enfatiza la necesidad de establecer
métricas e indicadores para evaluar el progreso en cultura e innovacion, realizando

evaluaciones periddicas y ajustando las estrategias segun sea necesario.
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Con base a lo expuesto este proyecto en lograr una cultura de innovaciéon en
Colsubsidio y motivar la participacion de los colaboradores, se propone establecer
estrategias que fomenten la participacion, la colaboracién de las areas involucradas, la
innovacién constante y la formacién continua. La implementacién exitosa de estas
estrategias puede conducir a un crecimiento en la competitividad y la contribucién social
y cultural de la empresa.

Palabras clave: Innovacion, participacion, cultura, creatividad, medicion,

competitividad, mejora.
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Abstract

The culture of innovation is important in Colsubsidio, having deployed this model
in their organization, they have managed to be in the national innovation ranking, thanks
to the internal teams that participate in the implemented projects, currently only a small
group of collaborators build with ideas and knowledge in these projects, the lack of
participation of more people is limiting innovation, affecting the competitiveness of the
company, it is necessary to ensure the participation and action of workers in their own
transversal or corporate projects, there is a need to implement changes in the launch of
the model to achieve a competitive advantage and achieve active participation, fostering
creativity, the generation of new ideas and continuous learning.

This content focuses on the need to implement changes in the methods and
orientations of the Colsubsidio organization to promote innovation and improve
sustainable competitive advantages. The importance of actively involving employees in
innovation is highlighted, which requires the creation of a favorable environment and
specific strategies. The proposed project seeks to improve the acceptance of the
innovation culture model currently implemented.

Within the objectives and strategies, it is sought to propose incentive strategies,
propose a culture of participation in order to promote innovation, seek to continue with
strategic alliances that arouse the curiosity of employees, the importance of providing
training programs in creativity is highlighted. innovative thinking and problem solving, as
well as encourage continuous learning and knowledge sharing. The need to establish
metrics and indicators to evaluate progress in culture and innovation is emphasized,
carrying out periodic evaluations and adjusting strategies as necessary.

Based on what has been stated, this project to achieve a culture of innovation in
Colsubsidio and motivate the participation of collaborators, it is proposed to establish

strategies that encourage participation, collaboration of the areas involved, constant
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innovation and continuous training. The successful implementation of these strategies can
lead to growth in the company's competitiveness and social and cultural contribution.
Keywords: Innovation, participation, culture, creativity, measurement,

competitiveness, improvement.
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1 Introduccion

Desplegar un modelo de innovaciéon que asegure la participacion y accion de los
trabajadores y diferentes areas en proyectos propios, transversales o corporativos
requiere de una estrategia bien disefiada y un enfoque sistematico, definir los objetivos
generales y especificos que contribuyan a dar solucién a la problemética planteada.

En el dinAmico ambiente empresarial que vivimos en la actualidad, la innovacién
ha surgido atrayendo un crecimiento y el avanece continuo de las organizaciones. La
capacidad de aportar cambios significativos en la forma en que se desarrollan los
productos, se prestan los servicios y se gestionan los procesos, es esencial para
asegurar la competitividad y el éxito a largo plazo. Hinojosa (2006) sostiene que la
innovacién no es solo el resultado de momentos inspiradores o habilidades
excepcionales, sino que puede ser lograda a través de una variedad de enfoques, desde
la introduccién de nuevos servicios hasta pequefias mejoras continuas en los procesos
existentes. La innovacion, segun Porter (1993), va més alla de las tecnologias y abarca
nuevos métodos y enfoques en todas las areas de la cadena de valor de una empresa.

Lo importante es dar solucion a este desafio para Colsubsidio: como impulsar una
cultura de innovacion que involucre a todos los empleados y areas interesadas,
fomentando la creatividad, la colaboracién y la competitividad a largo plazo. A pesar de
contar con un modelo de innovacion establecido, la empresa se enfrenta a la limitacion
de la participacién de un grupo reducido de colaboradores en proyectos especificos,
excluyendo a gran parte de su fuerza laboral de la oportunidad de contribuir con ideas y
conocimientos valiosos. Esta diferencia no solo conlleva a la falta de compromiso y
motivacion entre los trabajadores, sino que también impacta negativamente en la
capacidad de Colsubsidio para mantenerse competitiva en un mercado en constante

evolucion.

12
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El problema central radica en cédmo desplegar un modelo de innovacion que
promueva de manera efectiva la participacion y accion de todos los trabajadores y areas
en proyectos propios, transversales o corporativos. La necesidad de fomentar la
creatividad y la colaboracién se vuelve imperativa para garantizar la adaptacion
constante a las demandas cambiantes del mercado y para asegurar ventajas
competitivas sostenibles. Sin embargo, la implementacion de este modelo enfrenta
obstaculos significativos en términos de involucrar activamente a todos los empleados y
brindarles las herramientas necesarias para contribuir de manera significativa al proceso
de innovacion.

El objetivo de este diagnoéstico es identificar las barreras actuales que dificultan la
participacidn y accion de los trabajadores y areas en el proceso de innovacién de
Colsubsidio. Se busca establecer un camino claro para desarrollar y desplegar un modelo
de innovacion que permita a todos los colaboradores contribuir activamente a proyectos
propios, transversales o corporativos, impulsando la creatividad, la colaboracion y la
competitividad a largo plazo.

Un problema que enfrenta Colsubsidio es la baja participacién de los empleados
en las iniciativas de innovacién. Solo algunos colaboradores participan activamente en
proyectos concretos, mientras que el resto no se siente motivado y no sabe como aportar
sus ideas y conocimientos. Esta situacion puede afectar negativamente el compromiso
de los trabajadores, lo que a su vez repercute en la competitividad y capacidad de la
organizacion para adaptarse al mercado.

A través de estrategias se busca mantener en progreso en un mercado cada vez
mas exigente y cambiante. La innovacion permite a Colsubsidio ofrecer soluciones que
respondan a las demandas de sus clientes y que se diferencien de las de sus
competidores. Para lograrlo, es fundamental contar con el compromiso y la colaboracion

de los empleados, quienes son los principales agentes de cambio e innovacion.

13
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Asimismo, es importante establecer alianzas con otros actores que aporten conocimiento
y experiencia en este campo. Finalmente, es imprescindible medir y monitorear el
impacto de estas acciones, para asegurar su efectividad y sostenibilidad.

Frente a esta problematica, surge la siguiente pregunta problema ¢ Cémo
desplegar el modelo de innovacion para asegurar participacion y accion de trabajadores y
areas en proyectos propios, transversales o corporativos?

Este reto implica no solo la identificacion de las barreras existentes, sino también
la busqueda de soluciones efectivas que motiven y habiliten a los empleados para

contribuir de manera significativa a la innovacion en todos los niveles de la empresa.

14
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2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer estrategias que permitan el despliegue para el modelo de innovacion de

Colsubsidio que fomenten la participacion y la generacion de nuevas ideas en todas las

areas de la organizacion.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar barreras y obstaculos para la participacion y la innovacion
organizacional conociendo el modelo de innovacién de Colsubsidio.
Determinar las estrategias que contribuyan al posicionamiento y o apropiacion
del modelo de innovacién que fomente la colaboracién activa y la creatividad
entre los empleados y las diferentes areas de la organizacion.

Promover la innovacion a través de herramientas tecnolégicas de la gestion del
conocimiento y las habilidades de innovacion de los empleados, mediante

programas de capacitacion en areas clave.

15
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3 Justificacion

Este proyecto tiene como propadsito principal desarrollar una exploracion orientada
a propuestas que faciliten la integracion de los colaboradores de la empresa Colsubsidio
al modelo de cultura de innovacion. Actualmente se observa una baja participacion de los
colaboradores en el modelo que se ha implementado, por lo que resulta necesario
analizar las razones que explican la escasa acogida que ha tenido esta iniciativa.

Con el objetivo de lograr una participacion de todos los colaboradores,
independientemente de su area dentro de la organizacién, en la adopcion del modelo de
cultura de innovacion, se plantea la importancia de brindar un espacio para la generacion
de ideas, opiniones y visiones que incentiven a todas las areas a involucrarse. Para
alcanzar este proposito, se proyecta la implementacion de proyectos especificos por area
gue contribuyan a consolidar el modelo.

El enfoque en la innovacion se destaca como una habilidad clave para que
Colsubsidio se mantenga competitiva en un contexto empresarial dinamico y cambiante.
La consultoria se propone potenciar la capacidad innovadora de los empleados mediante
propuestas que mejoren este aspecto, disefiando un marco de trabajo que fomente la
generacion y seleccion de ideas innovadoras. El objetivo final es aprovechar el talento
creativo y la diversidad de saberes de los empleados para impulsar la innovacion dentro
de la empresa.

Las propuestas planteadas tienen como meta lograr un crecimiento en el ranking
nacional de innovacion y mantener la posicion de pioneros en las cajas de
compensacion. Ademas, se busca realizar un significativo aporte en el ambito social y
cultural, contribuyendo de manera considerable al pais. Se enfatiza la importancia de una
colaboracidn efectiva para el éxito de los proyectos innovadores, y para lograrlo, se
continla estableciendo estrategias de comunicacion y colaboracién que faciliten la

participacion transversal. La consultoria busca transformar la cultura organizacional hacia

16
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una mentalidad mas abierta y colaborativa, anticipando que la interaccion entre equipos
de diferentes areas no solo enriquecerd la ejecucion de nuevos proyectos, sino que
también fortalecera el sentido de pertenencia y el compromiso de los empleados al ver
cdmo sus contribuciones impactan directamente en los resultados de la organizacion.

Se reconoce la importancia de atender las necesidades de los clientes de manera
rapida, veraz y eficaz. La implementacion del modelo de innovacién incluye el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar las funciones diarias de los colaboradores y
comprender las necesidades de cada cliente. Un aspecto clave de la creatividad
organizacional es que los lideres estén dispuestos a escuchar las propuestas
innovadoras de sus empleados. Un buen liderazgo se basa en crear un clima laboral
positivo donde se potencie el trabajo colaborativo y la comunicacién entre los miembros
del equipo (Gaur, 2016; Ness, 2017).

Para seguir impulsando la innovacion, se plantea la necesidad de incentivar la
motivacion y reconocimiento de los empleados. La consultoria tiene como objetivo
proponer el disefio de un sistema de reconocimiento y recompensas que incentive la
participacién y celebre los logros individuales y colectivos. Una forma de promover la
creatividad en el ambito laboral es tener un liderazgo efectivo que sepa crear un buen
clima de trabajo y estimular la colaboracion entre los integrantes del equipo (Humala
2015).

La consultoria se enfoca en continuar transformando la organizacion para
mantener su liderazgo en innovacion, fomentando la participacion de los empleados, la
colaboracidn entre areas y el reconocimiento de los logros. Estos enfoques tienen como
objetivo impulsar la competitividad, mejorar la cultura organizacional y seguir
manteniendo a Colsubsidio en la vanguardia en un entorno empresarial dinamico y cada

vez mas desafiante.
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4 Marco Institucional

Colsubsidio es una entidad corporativa privada sin animo de lucro, considerada
como una de las primeras cajas de compensacion familiar existente en el territorio
colombiano enfocada en la gestion y administracién de recursos para la prestacion de
servicios sociales para brindar una mejor comodidad y calidad de vida a las personas
pertenecientes a su sistema y afiliados, permitiéndose ofrecer a sus clientes acceso
facilitado a subsidios de vivienda, educacion, salud, alimentacién, recreacion, turismo,
entre otros servicios, por lo que se vinculé al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema
de Proteccion y Seguridad Social colombiano (Colsubsidio, 2023).

Segun una entrevista publicada por la revista Semana con el Director
Administrativo de Colsubsidio, Luis Carlos Arango, la organizacién experimentd un
crecimiento positivo en sus servicios. Ahora, ofrece seguridad social y proteccion a sus
afiliados a través de la Agencia de Generacion de Empleo. Esto se logra mediante
asignaciones monetarias para alimentos, la adquisicién de un seguro de desempleo y
oportunidades de capacitacion laboral, con el propésito de reducir la brecha de
desempleo en el pais (Semana, 2017).

Desde sus origenes, Colsubsidio ha tenido un crecimiento innegable que aporta al
desarrollo del pais, la estrategia impulsada del 4% en la nédmina de sus empleados mas
el aporte voluntario de sus afiliados, esta corporacion se ha permitido construir mas de 50
mil viviendas de interés social e interés prioritario, mas de 34 centros de salud y centros
educativos bilinglies, sumado a esto cuenta con cerca de 85 mil empleados afiliados y 14
mil colaboradores directos (Semana, 2017).

4.1 Mision

La mision de Colsubsidio se enfoca en mitigar la desigualdad social a partir de la

generacion de oportunidades para este cierre de brechas, por lo que se proyecta como la

empresa social de los colombianos, que trabaja bajo los principios y valores como la
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integridad, compromiso social, respeto, vocacion de servicio, diligencia, sostenibilidad e
innovacién (Colsubsidio, 2023).
4.2 Vision

La organizacion busca ser la empresa social de los colombianos, mediante la
implementacion de modelos de sostenibilidad como una forma de actuar con la cual se
garantice la perdurabilidad de la organizacion, respondiendo en equilibrio por sus
impactos sociales, econémicos y ambientales a través de un modelo sélido de gobierno
corporativo (Colsubsidio, 2023).
4.3 Justificacion del Marco Institucional

Por medio del presente marco institucional se busca presentar la organizacion y
dar a conocer su gobernanza y gestién de la organizacion en el cumplimiento de su

mision, vision y objetivos a través de sus servicios y politicas.

19



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial”.

4.4 Estructura Organizativa
llustracion 1

Organigrama General de Colsubsidio
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Nota: Colsubsidio, 2022, Informe de gestion y sostenibilidad 2022, Pag. 41,
(https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-
sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf).

4.4.1 Unidades de Negocio

Colsubsidio busca permanentemente fortalecer las relaciones con sus grupos de
interés, los cuales identifican de acuerdo con la responsabilidad que tiene la Corporacién
hacia ellos, asi como la influencia, cercania y dependencia que tienen ellos de la
actividad de la organizacion. (Colsubsidio, 2023).

Estos grupos de interés son:
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e Usuarios de los servicios: personas naturales que adquieren productos y/o
Servicios.

o Empresas afiliadas: personas naturales o juridicas afiliadas a la Caja.

e Trabajadores afiliados: trabajadores dependientes de las empresas afiliadas
e independientes.

e Trabajadores de Colsubsidio: personas que tienen un vinculo laboral con la
organizacion.

e Proveedores: personas naturales o juridicas que tienen un contrato de
suministro de bienes o servicios para Colsubsidio. Comunidad - Sociedad:
poblacion beneficiaria de los Fondos de Proteccion Social.

e Gobierno: entidades de las ramas del poder publico y las entidades de
inspeccién, vigilancia y control del Sistema Integral de Proteccion y
Seguridad Social.

4.4.2 Gobierno Corporativo

La amplitud y variedad de los servicios que ofrece Colsubsidio, no se presenta
como una desventaja para la compaifiia, por el contrario, es una empresa corporativa que
se ha sabido organizar, cuenta con una estructura empresarial que le permite la
coordinacion de cada una de estas actividades, distribuyendo diversos mecanismos e
instrumentos que le garantizan la gestién adecuada que integran la participacion y
procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia,
dirigidos a cumplir las expectativas de los usuarios, siempre actuando desde el respeto
hacia sus empleados y empleadores afiliados, proveedores y trabajadores beneficiados
(Colsubsidio, 2023).

Dentro de sus objetivos se plantea ampliar ain mas la cobertura de servicios que

hasta ahora ofrece, al punto de poder cubrir en su totalidad los aspectos de calidad y
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bienestar de sus afiliados, para ello cuenta con un equipo de trabajo destinado a la
innovacién de sus servicios bajo la premisa “pensar en cada miembro de la familia
colombiana”, esto resalta la intencidn de ajustar sus servicios cada vez mas y de una
mejor manera a las necesidades actuales de los colombianos (Semana, 2017). Para
lograr sus objetivos administra, via convenios y contratos, recursos destinados a
programas de desarrollo y responsabilidad social (Colsubsidio, 2023).
443 Politicas y Normativas Internas

Segun la Guia autogestion del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022 cuenta con Politicas de Gestién Corporativa, las cuales determinan los lineamientos
y directrices que debe seguir la Corporacion y sus trabajadores, en sus diferentes
actividades y procesos. Todos los trabajadores deben conocerlas, comprenderlas y
aplicarlas ya que son de obligatorio cumplimiento. La Corporacion ha establecido una
Politica Integrada de Sistemas de Gestion que establece que: “En cumplimiento de
nuestra mision de generar oportunidades para el cierre de brechas sociales, en
Colsubsidio trabajamos por la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes, el bienestar de
los trabajadores, alineados a las expectativas de los grupos de interés y en armonia con
el entorno”. Asi mismo, la Corporacion cuenta, entre otras, con las siguientes politicas:
comerciales, financieras, de gestién humana, de contratacion, de infraestructura, de
planeacion, de tecnologia, de privacidad y tratamiento de datos personales, de seguridad
de la informacion, de servicio al cliente; las cuales hacen parte integral del presente
Cdédigo de buen gobierno, ética y transparencia corporativa.-(Colsubsidio, 2022).

4.4.4 Reglamento Interno de Trabajo.

Segun la Guia autogestion del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022, Es un documento interno que contiene las normas que gobiernan la relacién entre
el Colsubsidio y sus trabajadores. Aplica para todas sus dependencias o aquellas que se
establecieren a nivel nacional. Estan sometidas a sus disposiciones tanto Colsubsidio
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como los trabajadores y hace parte de los contratos de trabajo en todas sus
modalidades. Se detallan temas como condiciones de admisién, horario de trabajo, dias
de descanso, vacaciones, permisos, licencias, obligaciones, prohibiciones y disciplina
organizacional entre otros temas importantes (Colsubsidio, 2022).

445 Eticay cumplimiento

Segun la Guia autogestion del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022, tiene el compromiso de recopilar y difundir las politicas, regulaciones y principios
éticos, de transparencia y de buen gobierno que deben guiar las acciones de la
organizacion y de todas las personas relacionadas con ella. Esto se hace con el
proposito de salvaguardar la integridad institucional, garantizar la adecuada
administracion de sus asuntos y respetar a los diferentes grupos de interés, que incluyen
empleadores y trabajadores afiliados, trabajadores de Colsubsidio, proveedores, usuarios
de los servicios, el gobierno y la sociedad en general. Este enfoque busca asegurar una
prestacion adecuada de los servicios de la Caja y brindar una comprensiéon completa de
su gestion.

Estas pautas son aplicables a todas las actividades realizadas por el Consejo
Directivo, el director Administrativo, los subdirectores, los Gerentes, los jefes de
Departamento, asi como a todos los empleados de Colsubsidio y, en general, a cualquier
persona relacionada con la organizacion. El objetivo es que todas las acciones se rijan
por los principios éticos, la transparencia y las buenas practicas de gobierno corporativo.

Asimismo, se contempla la Politica de "Conflicto de interés", que se entiende
como cualquier interés personal que pueda interferir con la objetividad requerida para

desempefiar un cargo o que pueda influir en la toma de decisiones (Colsubsidio, 2022).
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4.5 Recursos Humanos
4.5.1 Politicas de Contratacidon y Seleccion
Segun la Guia autogestion del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022, Cada una de sus politicas de contratacion y seleccion estan debidamente
documentadas con cada una de las definiciones de contratos que se manejan dentro de
la empresa como: contratos de aprendizaje, contrato a término fijo, contrato intermitente,
contrato de obra o labor, prorrogas de contrato, cambio de tipo de contrato fijo o de obra
y labor a indefinido (Colsubsidio, 2022).
4.5.2 Desarrollo del Personal y Formacion
Segun la Guia autogestién del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022, la organizacién fomenta el desarrollo de las competencias de sus colaboradores
mediante actividades de capacitacion y relacionamiento. Estas actividades pueden
realizarse dentro o fuera de la jornada laboral, segun el acuerdo entre el empleador vy el
empleado, respetando el derecho al descanso y la legislacion laboral vigente. La
asistencia a las capacitaciones es obligatoria si se programan durante la jornada laboral,
y se aplicaran medidas disciplinarias o administrativas en caso de incumplimiento. Para
asistir a eventos externos, el empleado debe solicitar el permiso correspondiente y
presentar la invitacion al lider o supervisor, quien evaluard la viabilidad del permiso.
(Colsubsidio, 2022).
4.5.3 Evaluacion de desempefio y recompensas
Segun la Guia autogestion del trabajador, elaborada por Colsubsidio en el afio
2022, ha implementado un proceso de desarrollo continuo para su personal, que abarca
varios aspectos clave. Esto incluye la definicion de un modelo de competencias,
programas de aprendizaje, rutas de carrera, bancos de talento y una gestién del

desempefio. Este proceso esta disefiado especificamente para satisfacer las
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necesidades de servicio de cada unidad estratégica y area de apoyo dentro de la

organizacion.

Es importante destacar que los lideres, a partir de la gerencia de cada negocio,

tienen la responsabilidad de fomentar el aprendizaje, el conocimiento y el desarrollo en

sus equipos. Cada trabajador, por su parte, debe cumplir con los planes de desarrollo

individual y de equipo, siguiendo las directrices y pautas establecidas por la empresa.

En resumen, Colsubsidio se compromete a brindar oportunidades continuas de

crecimiento y desarrollo a su personal, lo que incluye la identificacién y promocion de

competencias, el fomento del aprendizaje y el apoyo en la construccion de carreras

profesionales, todo ello alineado con las necesidades especificas de cada area de la

organizacion. (Colsubsidio, 2022).

46 Finanzas y Presupuesto

4.6.1 Estructura Financiera de Colsubsidio

Segun Colsubsidio (2021), la estructura financiera de la entidad se basa en su

calidad de Caja de Compensacion, genera ingresos a través de diversas fuentes. Estas

fuentes de ingresos son las siguientes:

Aportes del 4% sobre la ndémina: Estos aportes son realizados por los
empleadores afiliados a la Caja y representan un porcentaje del 4% de la
prestacion social de 12 subsidios familiares. Este dinero se destina a
financiar los programas y servicios que ofrece Colsubsidio.

Venta de servicios: La Corporacion obtiene ingresos mediante la
comercializacién de los diversos programas y servicios que ofrece a sus
afiliados y al publico en general. Estos servicios pueden abarcar una amplia
gama de areas, como la recreacion, la salud, la educacion y otros.
Utilidades de patrticipacion accionaria: Colsubsidio también genera ingresos
a través de su participacion en personas juridicas o empresas en las cuales
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tiene una participacidén accionaria o de capital. Las utilidades generadas por
estas inversiones contribuyen a los recursos financieros de la organizacion.

En conjunto, estas fuentes de ingresos permiten a Colsubsidio financiar sus
operaciones y brindar los beneficios y servicios a sus afiliados y a la comunidad en
general (Colsubsidio, 2021).
4.7 Tecnologiade la Informacién

4.7.1 Tecnologia e informacion en la gestidén de riesgos

Segun su informe de gestién y sostenibilidad 2021, la entidad cuenta con
herramientas digitales que le permiten identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos
asociados a sus actividades. La gestion de riesgos es una actividad clave para el éxito de
Colsubsidio, una organizacion que ofrece servicios de salud, educacion, recreacion y
subsidio a sus afiliados. Para realizar esta gestion de forma eficaz, Colsubsidio cuenta
con sistemas y plataformas tecnoldgicas que le permiten identificar, evaluar, cuantificar,
monitorear y optimizar los riesgos asociados a sus procesos y proyectos. Estos sistemas
y plataformas se basan en las mejores practicas internacionales, como la norma NTC-
ISO 31000:2018 y el modelo COSO ERM 2017, que proporcionan un marco de referencia
para la gestién integral de riesgos. Asi, Colsubsidio puede gestionar los riesgos de forma
proactiva, transparente y alineada con sus objetivos estratégicos (Colsubsidio, 2021).

4.7.2 Proteccién y manejo de datos personales

La entidad responsable de la proteccién de los datos personales de sus usuarios
es la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - COLSUBSIDIO, que actta conforme a la
Ley estatutaria 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1074
del 2015. Estos son los principios y normas que rigen el tratamiento de la informacion
personal en la entidad.

Dado el conocimiento de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales

y reconociendo la especial vulnerabilidad de los datos de nifios, nifias y adolescentes,

26



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial.

guienes requieren proteccion adecuada y suficiente contra cualquier uso indebido o
arbitrario de su informacion personal, Colsubsidio ha implementado una estructura
organizativa que incluye un oficial de proteccion de datos personales. Este oficial es
responsable de desarrollar, disefiar y supervisar el Programa integral de gestion de datos
personales, que tiene como objetivo cumplir con las regulaciones vigentes y establecer
controles efectivos, asi como llevar a cabo una evaluacién y revision continua de estos
procesos.

La Caja cuenta con los mecanismos necesarios para garantizar que la
informacion de los titulares esté protegida y segura. Colsubsidio estd comprometida en
asegurar la privacidad y la seguridad de los datos personales de sus clientes y de todas
las personas cuya informacién maneja (Colsubsidio, 2022).

4.7.3 Innovaciony Desarrollo Tecnoldgico

Segun la politica de investigacion, innovacion, creacién artistica y cultura de
Colsubsidio tiene como objetivo "promover el desarrollo cientifico, tecnolbgico, artistico y
cultural de la institucién y la sociedad". En los ultimos afios, el principal desafio de esta
area ha sido lograr la estabilizacion de las plataformas corporativas con el objetivo de
simplificar las operaciones, mejorar la disponibilidad y el rendimiento de las soluciones
tecnoldgicas, y adaptar su modelo operativo para contribuir al logro de los objetivos tanto
corporativos como de las Unidades de Servicio (Colsubsidio, 2021).

Para abordar este desafio, Colsubsidio ha desarrollado un modelo que se enfoca
en brindar asesoramiento consultivo, implementar tecnologias y soluciones de manera
agil, y operar de manera eficiente. Estas tecnologias y soluciones son innovadoras, de
alta calidad, seguras, efectivas y oportunas, generando valor para la organizacion y
siendo sostenibles a largo plazo.

Estas iniciativas se alinean con los modelos de negocio y buscan proporcionar

una experiencia de servicio integral, en sintonia con las tendencias tecnologicas de la
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cuarta revolucioén industrial y el plan de transformacion de la Organizacion (Colsubsidio,
2021).
474 Lineade Tiempo

A continuacién, se presenta la linea de tiempo a lo largo de los 65 afios de
historia de Colsubsidio, donde se destacan los momentos mas significativos que han
marcado su evolucion y contribucién a la sociedad. Desde su fundacion hasta las
transformaciones y logros mas recientes, esta linea de tiempo captura la esencia y el
impacto de una organizacion comprometida con el bienestar y el progreso de sus

afiliados y la comunidad en general.
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llustracion 2

Linea de Tiempo Colsubsidio

Nota: Elaboracion propia linea de tiempo historia de Colsubsidio.

= Creacion de la C

. de
« Introduccién de atracciones en Piscilago.

Linea del tiempo
Historia Colsubsidio

CREACION DE LA EMPRESA

+ 1957: Fundacién de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, iniciando

la de P y la entrega d¢
i la

- Cambios signi i
- Publicacién del ABC del Subsidio Familiar. 1957

i6n en obras de io social i por el Decreto 3151 de 1962. 1 969
de servicios, i ios médicos
insti de i6n familiar y i io clinico y.

supermercado.

+ Creaci6n del Museo de Museos.
- Adaquisicién de tecnologia IBM para mejorar la eficiencia en servicios.

CREACION Y EXPANSION

+ Creacién del Fondo de Vivienda de Interés Social.
= Apertura del Centro Educativo Integral en la Ciudadela Colsubsidio y el Centro

et . 1990

Avenida Primero de Mayo y Subazar.

+ C ‘con di i fisicas o

+ Creacién del programa de Salud Ocupacional 1999
- Dispensacion de medicamentos a terceros en CAB ISS Chapinero.

+ Desarrollo de proyectos de vivienda.

+ Conversién en IPS de salud y i de de Fondos de

Cesantias Proteccion S.A.

INAUGURACION DE SUPERMERCADOS

i6n de i c

i ‘en varias ubit

de Centros
de la en

social.

enp de

. i iony ivi

« Reforzamiento del enfoque en ética y transparencia con la creacién de la Linea
Etica y la Agencia de Empleo Virtual.

<D

de espacios como ing y redes de i

29



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial.

5 Marco Contextual

En Colombia, las cajas de compensacion familiar desempefian un papel
fundamental en el bienestar de los trabajadores y sus familias. Estas organizaciones,
creadas con el propésito de mejorar la calidad de vida de los empleados, han
evolucionado a lo largo de las décadas para convertirse en pilares fundamentales del
sistema de seguridad social y del desarrollo econdmico y social del pais. Su importancia
radica en su capacidad para ofrecer un amplio grado de servicios que van desde
subsidios para vivienda y educacion, hasta programas de recreacion y cultura. Las cajas
de compensacion no solo alivian la carga financiera de los trabajadores, sino que
también contribuyen al fortalecimiento social y el crecimiento econémico de Colombia. En
este marco contextual exploraremos en detalle el papel crucial que desempefian estas
instituciones en la vida de los colombianos y en la construccién de un pais mas equitativo
y préspero.
5.1 Definicion de Cajas de Compensacion

Las cajas de compensacion familiar son entidades de derecho privado, sin &nimo
de lucro, que se encuentran sometidas a la vigilancia del Estado a través de la
Superintendencia de Subsidio Familiar, entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Su objetivo es mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de sus
familias, mediante la prestacion de subsidios, servicios y actividades en las areas de
educacion, salud, recreacion, vivienda, crédito y capacitacion.

Decreto 118 de 1957, articulo 1: "El sistema de subsidio familiar tiene por objeto
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de sus familias, mediante la prestacion
de subsidios, servicios y actividades en las areas de educacion, salud, recreacion,

vivienda, crédito y capacitacion”.
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Ley 21 de 1982, articulo 2: "La Superintendencia de Subsidio Familiar es un
establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio".

Caodigo Civil Colombiano, articulo 350: "Las corporaciones son personas
juridicas de derecho privado, sin animo de lucro, que se constituyen para fines de utilidad
publica o social".

5.2 Origen y Desarrollo Historico de las Cajas de Compensacion

El origen y desarrollo histérico de las Cajas de Compensaciéon en Colombia se
remonta a mediados del siglo XX. Estas organizaciones surgieron con el propdsito de
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y sus familias, proporcionando
beneficios y servicios que contribuyeran al bienestar de los empleados y al mismo
tiempo, fomentaran la productividad y la estabilidad laboral. A continuacion, se presenta
una breve revision historica de las Cajas de Compensaciéon en Colombia junto con
referencias bibliograficas relevantes:

Origen de las Cajas de Compensaciéon Familiar en Colombia:

En 1954, un grupo de empresarios antioquefios decide otorgar un subsidio
monetario a los trabajadores por cada uno de sus hijos. Este es considerado el punto de
partida de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia.

Legalizacion y expansion:

En 1957, el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla incluye el subsidio familiar en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo, lo que lleva a la creacion de multiples Cajas de
Compensacion Familiar en todo el pais.

Evolucién de las funciones:

En 1961, se autoriza a las Cajas de Compensacion Familiar a prestar servicios

sociales, lo que amplia su alcance mas alla de la administracién de subsidios.
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Regulacién y supervision:

A partir de 1981, se establece la Superintendencia de Subsidio Familiar mediante
la Ley 25 de 1981 para supervisar y regular las actividades de las Cajas de
Compensacion Familiar.

Cambios y expansion de servicios:

Alo largo de las décadas posteriores, las Cajas de Compensacion Familiar han
continuado evolucionando, ampliando sus servicios para incluir areas como educacion,
salud, vivienda, recreacion, y mas.

Desarrollo Histérico

Las cajas de compensacion familiar han experimentado un gran desarrollo en
Colombia desde su creacion. En la década de 1960, el gobierno colombiano establecié
un régimen de subsidios familiares obligatorio, lo que llevé a un aumento significativo en
el nimero de afiliados a las cajas de compensacion. (Superintendencia del Subsidio
Familiar, 2020).

En la década de 1970, las cajas de compensacién familiar comenzaron a ofrecer
una gama mas amplia de servicios y actividades, mas alla del subsidio familiar. Estas
actividades incluian educacion, salud, recreacion, vivienda, crédito y capacitacion.
(Superintendencia del Subsidio Familiar, 2020). En la década de 1980, las cajas de
compensacion familiar se convirtieron en entidades autonomas, con personeria juridica y
patrimonio propio. Esto les permitié6 ampliar su capacidad de gestién y mejorar la calidad
de sus servicios. (Superintendencia del Subsidio Familiar, 2020).

En la actualidad, las cajas de compensacion familiar son entidades fundamentales
para el desarrollo social y econémico de Colombia. Su labor de mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y de sus familias contribuye a la reduccion de la pobreza y la

desigualdad. En los ultimos afios, las cajas de compensacion familiar han realizado

32



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial.

avances importantes en el desarrollo de sus servicios y actividades. Estos avances
incluyen:
¢ La implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la
calidad de sus servicios.
o El desarrollo de nuevos programas y proyectos para atender las
necesidades de los trabajadores y sus familias.
e La expansién de su cobertura geogréfica para llegar a mas personas.

Estos avances demuestran el compromiso de las cajas de compensacién familiar

con la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
5.3 Aparicion en Colombiay sus Regiones

En Colombia existen tres tipos de cajas de compensacion: Cajas de
compensacion familiar multirregionales: Son aquellas que tienen cobertura en todo el
territorio nacional. Algunos ejemplos son Colsubsidio, Comfenalco y Comfama.

Cajas de compensacion familiar regionales: Son aquellas que tienen cobertura en
un determinado departamento o regién del pais. Algunos ejemplos son Comfama
Antioquia, Comfenalco Valle y Cajasan Santander.

Cajas de compensacion familiar municipales: Son aquellas que tienen cobertura
en un determinado municipio o distrito. Algunos ejemplos son Comfenalco Quindio,
Cajasai San Andrés y Cofrem Meta.

5.4 Modelo adoptado por Colsubsidio paralainnovacion

El modelo adoptado por Colsubsidio para la innovacién se basa en la estrategia
de innovacion social, que busca cerrar las brechas sociales, mejorar la calidad de vida de
las personas y consolidar el tejido empresarial. Este modelo le ha permitido a Colsubsidio
posicionarse como una de las organizaciones mas innovadoras del pais, segun el ranking
de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI). Algunos ejemplos de proyectos
innovadores que ha desarrollado Colsubsidio son la sala de cuidado critico de la Clinica
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Infantil, que transforma el cuidado respiratorio pediatrico, y las droguerias incluyentes,
gue facilitan el acceso a productos de salud para personas con discapacidad. Para medir
la madurez en el proceso de innovacién, Colsubsidio ha implementado el modelo RISE
(Ruta de Innovacién y Sostenibilidad Empresarial), que evalla nueve factores:
innovacién, produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento estratégico, cultura
organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, nuevos mercados, tecnologia e
indicadores financieros. Este modelo le permite a Colsubsidio identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, asi como disefiar planes de accién para dinamizar sus
procesos y alinearlos con sus objetivos estratégicos y las dimensiones social, ambiental,
gerencial y econdmica. (Colsubsidio 2023)
5.5 Impacto Socioeconémico

5.5.1 Impacto de las Cajas de Compensacién en la Sociedad y la Economia

En Colombia, las cajas de compensacion familiar tienen un impacto significativo
en la sociedad y la economia. Estas organizaciones se crearon con el propésito de
brindar una serie de servicios y beneficios a los trabajadores y sus familias, y a lo largo
de los afos, han desempefiado un papel fundamental en diversos aspectos.

Las cajas de compensacion en Colombia desempefian un papel fundamental en
el mejoramiento del bienestar de los trabajadores y sus familias, asi como en la
promocién del desarrollo econémico y social. Su impacto es especialmente relevante
para las personas de bajos ingresos y contribuye a reducir las desigualdades en el pais.
Sin embargo, es importante que estas organizaciones sean gestionadas de manera
eficiente y transparente para maximizar su impacto positivo.

A lo largo de los afios, las cajas de compensacion han ampliado los servicios que
ofrecen. Dando una proteccion integral de los colombianos, en linea con los objetivos del

Gobierno Nacional en materia de salud, educacion, vivienda y entretenimiento. Luchando
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contra la pobreza porgue estos servicios son confiables, a través de la educacién: Hay
escuelas.
5.5.2 Ejemplos de como las Cajas Contribuyen a la Reduccion de la Desigualdad
y al Bienestar de los Trabajadores y sus Familias

Las cajas de compensacion en Colombia desempefian un papel vital en la
reduccion de la desigualdad al proporcionar a las personas de bajos ingresos acceso a
servicios esenciales, oportunidades de educacion y empleo, y actividades de bienestar.
Su enfoque en mejorar el bienestar de los trabajadores y sus familias ayuda a construir
una sociedad mas equitativa y promover el desarrollo econémico y social en el pais.

Creacioén de fondos de vivienda, salud y participacion en prestacion de servicios
de salud y educacién. creacion de fondos de empleo y proteccién al desempleo, fondo de
atencion integral a la nifiez y jornadas complementarias.

Subsidios de vivienda: Las cajas de compensacién ofrecen programas de
subsidios para la adquisicién de viviendas, lo que permite a las familias de bajos ingresos
tener acceso a la propiedad de una vivienda.

Educacion y formacion: Las cajas financian programas educativos y otorgan
becas a estudiantes de bajos ingresos, lo que les permite acceder a una educacién de
calidad.

Atencion médica y servicios de salud: Muchas cajas de compensacion en
Colombia administran centros médicos y clinicas que brindan atencion médica asequible
a los trabajadores y sus familias.

Programas culturales y deportivos: Las actividades culturales y deportivas
promovidas por las cajas de compensacion fomentan la inclusion y el bienestar social.

Apoyo a la nifiez y la familia: Las cajas de compensacion ofrecen servicios de

cuidado infantil y programas para fortalecer a las familias. Esto ayuda a las familias a
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conciliar el trabajo y la vida familiar, reduciendo las cargas y presiones para los
trabajadores y promoviendo el bienestar de los nifios.

Promocién de empleo y empleabilidad: Las cajas de compensacion brindan
servicios de capacitacion y orientacion para el empleo, lo que mejora las perspectivas de
empleo de las personas desempleadas o subempleadas.

5.5.3 Datos Estadisticos o Estudios que Respalden este Impacto

Para respaldar el impacto de las cajas de compensacion en Colombia en la
reduccion de la desigualdad y el bienestar de los trabajadores y sus familias, aqui hay
algunos datos y estudios relevantes:

Informe de Gestion de Cajas de Compensacion cada afio, las cajas de
compensacion en Colombia publican informes de gestién que detallan sus actividades y
los resultados alcanzados. Estos informes suelen incluir datos sobre los programas de
vivienda, educacion, salud, cultura y deporte que ofrecen, asi como estadisticas sobre el
nuamero de beneficiarios y los impactos sociales.

Encuesta Nacional de Calidad de Vida. El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) de Colombia realiza la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, que
incluye informacion sobre vivienda, educacion, salud y otros indicadores relevantes

Varias universidades y organizaciones en Colombia han llevado a cabo estudios e
investigaciones sobre el impacto de las cajas de compensacion.

Informes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Colombia a menudo publica informes y estadisticas relacionadas
con el empleo, la seguridad social y los beneficios para los trabajadores. Estos informes
pueden incluir datos sobre la contribucion de las cajas de compensacion a la proteccion

social y el bienestar de los trabajadores.
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Indicadores de acceso a la vivienda y educacion, se pueden encontrar
estadisticas relacionadas con el acceso a la vivienda y la educacion en informes
gubernamentales y en informes especificos de las cajas de compensacion.

5.6 Legislacion y Regulacion
5.6.1 Normatividad de las Cajas de Compensacion en Colombia

Mencionar las leyes y regulaciones que rigen las cajas de compensacion en
Colombia es esencial para comprender el contexto en el que operan estas instituciones y
su relevancia en el ambito laboral y social. Estas regulaciones establecen el marco
normativo que guia su funcionamiento, mision y alcance, asegurando que cumplan sus
fines de bienestar social y apoyo a los trabajadores y sus familias.

Ademas, comprender estas regulaciones es fundamental para nuestro trabajo, ya
gue nos permite evaluar como las cajas de compensacion pueden impulsar la innovacién
organizacional y la creatividad dentro de los limites legales y regulatorios, al tiempo que
brindan servicios esenciales a la comunidad laboral colombiana. En este contexto, es
relevante explorar las leyes y regulaciones que definen el papel de las cajas de
compensacion y cOmo estas pueden adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en
constante evolucion.

Desde la introduccién del Subsidio Familiar como una entidad legal en Colombia
en 1956, mediante el Decreto 180 de febrero, y en 1957 con los Decretos Leyes 118 y
249, su prestacion estaba restringida, beneficiando solo a una parte de la fuerza laboral.
En 1963, se promulgo la Ley 58 con el fin de incluir al sector publico y a empresas con un
patrimonio neto de 50 mil pesos 0 mas en el régimen de Subsidio.

Sin embargo, esta ley seguia siendo discriminatoria, ya que diferenciaba a los
trabajadores beneficiarios seguin su empleador, otorgando un mayor Subsidio a aquellos
vinculados a empresas con néminas mas elevadas y excluyendo a ciertos grupos

empresariales. En 1968, el Decreto Ley 717 asigné presupuesto para el Subsidio de los
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empleados civiles y trabajadores oficiales del Estado, manteniendo este beneficio para
los empleados publicos y trabajadores oficiales del orden nacional. No obstante, se
establecié un limite maximo de 120 pesos mensuales mediante el Decreto 1848 de 1969
(Tarazona, & Montoya, 2010).

En 1973, la Ley 56 permitié que los trabajadores estuvieran representados en los
consejos directivos de las Cajas de Compensacion Familiar, eliminando las categorias de
beneficiarios y abriendo la puerta a programas de accién social en areas como salud,
educacion, alimentacion, mercadeo y vivienda. La razén social y politica de las Cajas se
amplid, lo que disminuyé las apropiaciones para el Subsidio en efectivo. A medida que
las Cajas crecian, también lo hacian los recursos del Subsidio, el empleo, los niveles
salariales y los sistemas de recaudo, segun estudios especificos (Gil, Colorado y
Acevedo, 2007).

Posteriormente, la Ley 21 de 1982 introdujo la igualdad al garantizar que todos los
trabajadores tuvieran acceso al Subsidio Familiar, buscando corregir la exclusiéon que
afectaba a un amplio sector de la poblacién laboral. Cabe destacar que esta ley ratifico el
pago del Subsidio Familiar en dinero y en especie o servicios para los trabajadores
beneficiarios (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1998).

En esta medida, en Colombia, las cajas de compensacién estan reguladas
principalmente por la Ley 21 de 1982 Por la cual se modifica el régimen del Subsidio
Familiar y la Ley 1151 de 2007 la cual expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-20101
y cuyo objetivo principal era consolidar y continuar las directrices del Plan 2002-2006,
pero con particular énfasis y prioridad en dos objetivos fundamentales: mantener el
crecimiento econdmico alcanzado recientemente y complementarlo con una nocién mas
amplia de desarrollo. La ley fue declarada exequible por la Corte Constitucional mediante

Sentencia C-461 de 20081.
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Ley 21 de 1982 establece las bases y los principios para la creacion y operacion
de las cajas de compensacion familiar en Colombia. Define las funciones y los objetivos
de estas entidades, que incluyen brindar servicios y beneficios a los trabajadores y sus
familias. Ademas, establece las contribuciones obligatorias por parte de los empleadores,
destinadas a financiar las actividades de las cajas de compensacion. Estas
contribuciones se calculan sobre la base de una tarifa que corresponde a un porcentaje
del total de la ndbmina salarial de los trabajadores vinculados a la empresa. El porcentaje
de la tarifa es determinado por la Junta Directiva de la caja de compensacién respectiva y
varia de una region a otra, dichas contribuciones obligatorias tienen como propoésito
proporcionar los recursos necesarios para financiar los programas y servicios que las
cajas de compensacion ofrecen a los empleados y sus familias, en areas como salud,
educacion, cultura, recreacion y vivienda, entre otros (Arévalo, 2012).

Por otra parte, la Ley 1151 de 2007 introdujo importantes reformas al sistema de
seguridad social en Colombia, incluyendo las cajas de compensacion al establecer, entre
otras cosas, que las cajas de compensacion familiar deben desarrollar programas y
proyectos en areas como vivienda, educacion, recreacion y cultura, y que deben ofrecer
servicios de calidad a los trabajadores y sus familias. Sumado a estas leyes, existen
regulaciones mas detalladas y normativas emitidas por entidades como el Ministerio de
Trabajo y la Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio) que supervisan y
regulan las actividades de las cajas de compensacion.

El Ministerio de Trabajo y la Superintendencia del Subsidio Familiar
(Supersubsidio) han emitido una serie de regulaciones y normativas mas detalladas que
rigen las actividades de las cajas de compensacion en nuestro pais. Estas regulaciones
abordan aspectos especificos relacionados con la operacion, financiamiento y servicios
ofrecidos por las cajas de compensacion, como por ejemplo el reglamento operativo de
las cajas de compensacion familiar, en el que se establece las pautas para la operacion
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de las cajas de compensacién, incluyendo la estructura organizativa, los procedimientos
administrativos, la gestion de recursos, los programas y servicios que deben ofrecer.

También encontramos las normas de Control y Vigilancia por parte de la
Supersubsidio. Estas normas establecen los mecanismos de control y vigilancia que
ejerce la Superintendencia del Subsidio Familiar sobre las cajas de compensacion para
garantizar su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos en la ley (Tarazona, & Montoya, 2010); la reglamentacion sobre Programas
y Servicios, que establece los requisitos y estandares especificos para los programas y
servicios que deben ofrecer las cajas de compensacion en areas como educacion,
vivienda, recreacion, cultura y otros beneficios a los trabajadores y sus familias; o la
reglamentacién Financiera en la que se establecen los procedimientos y requisitos
financieros que deben seguir las cajas de compensacion, incluyendo la gestion de los
recursos recaudados a través de las contribuciones de los empleadores y otros ingresos
(Tarazona, & Montoya, 2010).

Asi pues, estas regulaciones y normativas aseguran que las cajas de
compensacion cumplan con sus funciones y objetivos de manera efectiva y transparente,
y gque proporcionen servicios de calidad a los trabajadores y sus familias en Colombia.

5.6.2 Supervisiony Regulacion de las Cajas de Compensacion

Las cajas de compensacion en Colombia estan sujetas a una supervision y
regulacion rigurosa por parte de las autoridades gubernamentales. En este sentido, el
Ministerio del Trabajo tiene un papel fundamental en la supervision de estas instituciones,
siendo el ente encargado de emitir regulaciones y politicas que guian el funcionamiento y
la operacion de las cajas de compensacion, garantizando que cumplan con sus objetivos
de brindar servicios a los trabajadores y sus familias.

Ademas del Ministerio del Trabajo, la Superintendencia del Subsidio Familiar

también tiene un rol importante en la supervision de las cajas de compensacion. Esta
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entidad es responsable de garantizar la transparencia y legalidad de las actividades
financieras y administrativas de las cajas (Monsalve, 2003). Su labor incluye la revisién
de los estados financieros y la gestion de los recursos destinados a los programas de
bienestar social y subsidio familiar, mientras la Superintendencia vela por que las cajas
cumplan con los estdndares de calidad y eficiencia en la prestacion de servicios a los
trabajadores y sus beneficiarios.

En esta medida, la supervision y regulacion de las cajas de compensacion por
parte de estas autoridades gubernamentales garantiza que estas instituciones operen de
manera ética y en linea con los intereses de la sociedad y los trabajadores colombianos,
a la vez que contribuye a la confiabilidad y credibilidad de las cajas, lo que a su vez
respalda su capacidad para promover la innovacion organizacional y la creatividad en un
entorno de bienestar social y desarrollo laboral (Monsalve, 2003).

5.6.3 Casos de Estudio

Al explorar la influencia de las cajas de compensacién y su evolucién en el
entorno empresatrial, es esencial considerar ejemplos destacados de estas instituciones
gue han demostrado ser innovadoras y efectivas en la promocién del bienestar de los
trabajadores. A lo largo del tiempo, diversas cajas de compensacion en diferentes
regiones del mundo han desarrollado estrategias y enfoques creativos para abordar las
cambiantes demandas de la fuerza laboral y la sociedad en general. Alguno de estos
casos especificos de cajas de compensacion ha destacado en términos de innovacion y
éxito en sus respectivos campos, demostrando coémo la adaptacion y la creatividad
pueden generar impactos significativos en el bienestar de los empleados y sus familias,
ilustrando como la innovacioén en las cajas de compensacion puede influir en la calidad
de vida de los trabajadores y su satisfaccion en el entorno laboral.

Workers' Welfare Fund es un fondo de bienestar para los trabajadores en Arabia

Saudita, la cual se ha destacado por su enfoque en la tecnologia y la innovacion. Este
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fondo de bienestar ha implementado soluciones tecnolégicas para mejorar la
accesibilidad de sus servicios, como la creacion de una plataforma en linea que permite a
los trabajadores y empleadores acceder a servicios y recursos de bienestar mejorando la
eficiencia y la satisfaccion de los afiliados. Otro caso de caracter internacional es Sodexo
de Francia, aunque no es una caja de compensacion en el sentido tradicional, Sodexo es
una empresa que se ha centrado en la innovacion de la gestion de beneficios para
empleados. Han desarrollado una variedad de soluciones creativas para empresas que
desean mejorar la calidad de vida de sus empleados, desde servicios de comida y
catering hasta programas de bienestar personalizados. Y su enfoque en la innovacion ha
llevado a la creacion de soluciones de vanguardia en el &mbito de la compensacion y el
bienestar laboral (Preston Alvarez, & Rodriguez Castro).

A nivel nacional encontramos el caso de Comfama, esta es una de las cajas de
compensacion mas grandes de Colombia, y se destaca por su enfoque en la innovacion y
la creatividad, ya que esta caja de compensacion ha desarrollado una amplia gama de
programas y servicios que no solo abordan las necesidades basicas de los trabajadores y
sus familias, como la educacién y el bienestar social, sino que también promueven la
creatividad y la cultura. Comfama ha invertido en proyectos culturales, como museos y
espacios de arte, y ha impulsado iniciativas culturales y creativas que enriquecen la vida
de sus afiliados (Echavarria Escobar, 2014). A través de estos casos es posible destacar
cémo diferentes organizaciones y regiones han aplicado la innovacion en sus servicios
de bienestar y cajas de compensacion para satisfacer las necesidades cambiantes de los
trabajadores y sus familias.

5.6.4 Desafios y Futuro de las Cajas de Compensacion

Los desafios y el futuro de las cajas de compensacion son aspectos cruciales en
el panorama actual, con las cambiantes dindmicas economicas, sociales y laborales,
estas instituciones se enfrentan a una serie de obstaculos que requieren una adaptacion
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constante y estrategias innovadoras para mantener su relevancia y eficacia. En este
contexto, exploraremos los desafios que enfrentan las cajas de compensacion en la
actualidad y las tendencias emergentes que estan marcando su futuro. Ademas,
consideraremos cOmo estas instituciones estan abordando estos desafios y cdmo
pueden seguir evolucionando para satisfacer las necesidades de los trabajadores y sus
familias en un entorno en constante cambio, permitiéndonos identificar como las cajas de
compensacién estan respondiendo a desafios como la digitalizacion, la competencia, la
diversificacion de servicios y las expectativas cambiantes de los beneficiarios.

En esta medida, las cajas de compensacion en Colombia enfrentan una serie de
desafios en el contexto actual, como por ejemplo el envejecimiento de la poblacion
colombiana, esto plantea desafios para las cajas de compensacion, ya que deben
adaptarse a las necesidades de una poblacién envejecida que requiere servicios y
programas especificos para el bienestar de los adultos mayores; ademas de esto, la
creciente informalidad y la evolucion de las dinAmicas laborales, como el trabajo
independiente y las plataformas digitales, requieren que las cajas de compensacion se
ajusten para atender a trabajadores con necesidades cambiantes (Rivera Chaves, 2022).

Otro fendmeno que desafia a este tipo de organizaciones se debe a la creciente
competencia en la prestacién de servicios de bienestar y compensacion, tanto por parte
de instituciones publicas como privadas, exige que las cajas de compensacion
desarrollen propuestas innovadoras para retener y atraer beneficiarios, sin embargo los
beneficiarios de las cajas de compensacion estdn cambiando sus expectativas, buscando
servicios mas personalizados, flexibles y acordes a sus necesidades individuales, por lo
gue las cajas deben ser capaces de adaptarse a estas demandas (Rivera Chaves, 2022).

De igual manera la creciente y acelerada digitalizacién y el acceso a servicios en
linea se han convertido en una expectativa para los usuarios, de ahi que las cajas de

compensacion deben adaptarse a esta tendencia, ofreciendo servicios y procesos mas
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eficientes y digitales, a la vez que adoptan los cambios presentados en las politicas
gubernamentales y regulaciones que pueden afectar la operacion sus organizaciones.
Ahora bien, mantener la sostenibilidad financiera en un entorno econémico cambiante y
enfrentar posibles impactos como los generados por la pandemia de COVID-19 son
cuestiones cruciales que requieren que las cajas de compensacion adopten un enfoque
estratégico y estén dispuestas a innovar y adaptarse para continuar cumpliendo con su
misién de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias en Colombia
(Rivera Chaves, 2022).

Para el caso especifico de Colsubsidio, como una de las cajas de compensacion
mas grandes y destacadas de Colombia, se enfrentaria a desafios similares a otras
instituciones en el pais, especialmente en un entorno laboral en constante evolucién y
cambios demograficos como la digitalizacién de servicios y la creciente adopcion de la
tecnologia que se convierten en tendencias clave en la sociedad actual, por lo que
Colsubsidio podria enfrentar este desafio mediante la implementacion de servicios en
linea para sus beneficiarios, como la entrega de medicamentos a domicilio, consultas
médicas virtuales y programas de bienestar basados en aplicaciones méviles. Dada la
complejidad de los desafios actuales, Colsubsidio podria fortalecer sus asociaciones con
organizaciones gubernamentales y privadas para aprovechar recursos adicionales y
conocimientos especializados en &reas criticas como la atencion médica y la educacion.

56.5 Necesidades Cambiantes de los Trabajadores

El futuro de las cajas de compensacion en Colombia esta intrinsecamente ligado
a su capacidad de adaptarse y evolucionar en un entorno en constante cambio. Para
mantener su relevancia y contribuir de manera efectiva al bienestar de los trabajadores y
sus familias, estas instituciones deben considerar una serie de ajustes estratégicos. En
primer lugar, la flexibilidad y la innovacion son clave. Las cajas de compensacion deben

estar dispuestas a repensar y adaptar sus servicios para satisfacer las necesidades
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cambiantes de una fuerza laboral en evolucion. Esto implica la incorporacién de servicios
digitales, programas de bienestar enfocados en la salud mental y fisica, asi como
soluciones para el envejecimiento activo de la poblacién.

La colaboracion y la asociacién con otras instituciones, tanto gubernamentales
como del sector privado, pueden ser un camino fructifero para abordar desafios
comunes. Al trabajar en conjunto, las cajas pueden aprovechar sinergias y recursos
adicionales para ofrecer servicios mas completos y asequibles. Ademas, la transparencia
y la rendicion de cuentas seran esenciales para mantener la confianza de los
beneficiarios y la sociedad en su conjunto. Esto implica una gestion eficiente de recursos
y la demostracion de resultados tangibles que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores (Guerrero, 2011).

En Ultima instancia, las cajas de compensacién deben recordar su proposito
fundamental: mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. En un futuro
donde la estabilidad laboral y las dinAmicas cambian constantemente, estas instituciones
pueden seguir siendo un pilar de apoyo para las comunidades trabajadoras de Colombia,
siempre y cuando se adapten a las necesidades emergentes y continllen enfocandose en
el bienestar integral de las personas. El futuro de las cajas de compensacion es un
desafio, pero también una oportunidad para marcar una diferencia positiva en la vida de

guienes dependen de sus servicios.
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6 Marco conceptual

En el contexto empresarial actual, la innovacion organizacional ha emergido como
un elemento crucial para impulsar el crecimiento y el continuo avance de las
organizaciones. La capacidad de introducir cambios significativos en la forma en que se
desarrollan productos, se prestan servicios y se gestionan procesos se ha convertido en
un imperativo para asegurar la competitividad y el éxito a largo plazo. Como afirmé
Hinojosa (2006), la innovacién no se limita a momentos inspiradores o habilidades
excepcionales, sino que puede lograrse a través de diversas aproximaciones, desde la
introduccion de nuevos servicios hasta pequefias mejoras continuas en los procesos
existentes. La innovacion, como sefialé Porter (1993), abarca nuevas metodologias y
enfoques en todas las &reas de la cadena de valor empresarial, trascendiendo la mera
adopcioén de tecnologias.

Este marco conceptual se enfoca en la interseccion de tres elementos cruciales
para el éxito organizacional en el siglo XXI: la innovacion organizacional, la creatividad y
las herramientas tecnoldgicas. Por un lado, la creatividad es el motor que impulsa la
innovacién, generando nuevas ideas y enfoques para abordar los desafios
empresariales. Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas actian como facilitadoras,
potenciando la creatividad y permitiendo que las ideas se conviertan en soluciones
tangibles, de tal forma que la creatividad y la tecnologia se unen para impulsar la
innovacién organizacional.

El propdsito fundamental de este marco conceptual es examinar detenidamente la
relacion entre la innovacion, la creatividad y las herramientas tecnoldgicas en el contexto
de una organizacion, por lo que se abordaran aspectos esenciales de cada uno de estos
componentes y se explorara como su combinacién puede catalizar un cambio
significativo en la forma en que las organizaciones operan y prosperan. Ademas, se
analizaran los desafios y las consideraciones éticas que surgen en este contexto
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desglosando los componentes clave de la creatividad y las herramientas tecnoldgicas,
explorando cémo estas fuerzas convergen para impulsar la evolucion y el éxito de las
organizaciones en un entorno empresarial en constante evolucion.

6.1 Innovacion Organizacional

La innovacion organizacional es un concepto ampliamente estudiado y definido
por varios autores desde diferentes enfoques y paradigmas. Dentro de los mas
destacados nos topamos con el enfoque paradigmatico, expuesto por el sociélogo y
filésofo de la ciencia Thomas S. Kuhn, quien propuso la idea de paradigmas en su obra
La estructura de las revoluciones cientificas (2019). Aunque su enfoque principal se
centrd en las revoluciones cientificas, su concepto de paradigma se ha aplicado a la
innovacién organizacional. Segin Kuhn, la innovacién organizacional a menudo implica
un cambio de paradigma, donde las organizaciones abandonan sus enfoques y practicas
tradicionales en favor de nuevos marcos de referencia y modelos de operacion.

En su teoria de los paradigmas, Kuhn argumenta que la ciencia no avanza de
manera continua y acumulativa como se creia anteriormente, sino que progresa a través
de lo que él llama "revoluciones cientificas", el cual sostiene que durante largos periodos
de tiempo, la ciencia normal se lleva a cabo dentro de un paradigma establecido. En este
estado normal, los cientificos trabajan para resolver problemas y cuestiones dentro de los
limites del paradigma existente, y la mayoria de las investigaciones se centran en la
consolidacion y el refinamiento de las teorias y métodos aceptados.

Sin embargo, a medida que la investigacion continla, pueden surgir anomalias,
fendmenos inexplicables o evidencias que contradicen las creencias y teorias actuales.
Estas anomalias pueden llevar a una "crisis" en la ciencia normal, donde los cientificos
comienzan a cuestionar el paradigma establecido. En este punto, se produce una
revolucion cientifica. Durante una revolucion cientifica, el paradigma existente es

desafiado y reemplazado por uno nuevo que puede ofrecer una explicacién mas
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completa y satisfactoria de las anomalias observadas. Esta transicién de un paradigma a
otro es un cambio fundamental en la forma en que se concibe y se realiza la ciencia.

Aplicado a la innovacién organizacional, el enfoque paradigmético de Kuhn
sugiere que las organizaciones pueden operar durante periodos de tiempo en un estado
de "normalidad" en el que siguen rutinas y préacticas establecidas. Sin embargo, a medida
gue surgen desafios, cambios en el entorno o nuevas oportunidades, es necesario
cuestionar los paradigmas existentes y estar dispuesto a adoptar enfoques innovadores y
revolucionarios para abordar esos desafios (Rangel, R. O).

En el caso que nos compete en esta consultoria, el enfoque paradigméatico de
Kuhn podria utilizarse para argumentar que, a medida que la organizacion busca
impulsar una cultura de innovacién y creatividad, es fundamental cuestionar las practicas
y creencias arraigadas y estar abierta a la adopcion de nuevos paradigmas que fomenten
la innovacion y la colaboracion en toda la organizacién. Esto implica un cambio en la
forma en que se concibe y se lleva a cabo la innovacion dentro de la organizacién, similar
a como ocurre una revolucion cientifica en la transicién de un paradigma cientifico a otro.

Por su parte Tushman y O'Reilly son dos destacados académicos y autores que
han contribuido significativamente al campo de la gestiéon organizacional con su enfoque
en la innovacion y el cambio organizacional. Su trabajo se centra en comprender cdmo
las organizaciones pueden adaptarse y prosperar en entornos cambiantes y desafiantes,
abarcando varios aspectos clave, tales como la ambidestreza organizacional, la
innovacion disruptiva, el cambio organizacional, la cultura y el aprendizaje organizacional,
entre otros (Tushman, & O'Reilly, 1996).

Estos autores son conocidos por desarrollar el concepto de "ambidestreza
organizacional", cuyo enfoque se refiere a la capacidad de una organizacion para ser
efectiva tanto en la explotacién de sus capacidades y recursos actuales como en la

exploracion de nuevas oportunidades y enfoques. Argumentan que las organizaciones
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exitosas deben ser capaces de equilibrar la mejora de los procesos existentes
(explotacion) con la busqueda de innovacion y el desarrollo de nuevas capacidades
(exploracién) (Tushman, & O'Reilly, 2004).

En cuanto a la innovacion disruptiva, los autores han explorado el papel de la
innovacion disruptiva en el cambio organizacional, dicha innovacion implica la
introduccion de nuevos productos, servicios o enfoques que interrumpen y transforman
los mercados o industrias existentes (Christensen et al., 2006). De ahi que argumenten
gue las organizaciones deben estar atentas a las amenazas y oportunidades que
presenta la innovacion disruptiva y deben ser capaces de adaptarse a estos cambios. De
igual forma argumentan que las organizaciones exitosas deben ser agiles y capaces de
adaptarse a las nuevas realidades y desafios. Esto a menudo implica superar la
resistencia al cambio y promover una cultura que fomente la experimentacion y la
innovacién (Paboén, Hinestroza & Romero, 2017).

Mediante este enfoque es posible desarrollar estrategias que fomenten la
ambidestreza organizacional, promover la innovacién disruptiva y gestionar eficazmente
el cambio dentro de una organizacion como lo es Colsubsidio. A la vez que se sugiere el
desarrollo de una cultura de aprendizaje y adaptabilidad que permita a la organizacion
prosperar en un entorno empresarial en constante cambio, tomando la innovacién
organizacional como la capacidad de la organizacién para adaptarse y cambiar en
respuesta a su entorno, destacando la importancia de la gestién estratégica de la
innovacién y como las empresas deben equilibrar la explotacion de sus capacidades
existentes con la exploracion de nuevas oportunidades(Christensen et al., 2006).

Otros autores como Amabile (1998), han destacado la relacién entre la innovacion
organizacional y la creatividad, argumenta que la creatividad es un componente
fundamental de la innovacion organizacional y que las organizaciones deben fomentar un

entorno que promueva la generacion de nuevas ideas y soluciones. Su trabajo ha
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arrojado luz sobre como la creatividad y la innovacién organizacional estan
intrinsecamente relacionadas. A través de su enfoque en la psicologia de la creatividad,
proporcionando informacién valiosa sobre cdmo las organizaciones pueden fomentar la
innovacioén a través de la creatividad de sus empleados (Fernandez et al., 2012).

Amabile define la creatividad como la generacion de ideas, productos o
soluciones novedosas y Utiles. En el contexto organizacional, esto se traduce en la
capacidad de los empleados para proponer ideas innovadoras, resolver problemas de
manera original y desarrollar nuevos productos o servicios que agreguen valor a la
organizacion. La creatividad consta de tres componentes clave: experiencia, habilidades
y motivacion. La experiencia se refiere a la base de conocimientos y antecedentes de
una persona. Las habilidades se relacionan con la capacidad técnica y cognitiva para
generar ideas creativas. La motivacion se refiere a la voluntad y el deseo de un individuo
para comprometerse en actividades creativas (Amabile & Kramer, 2011).

Para la implementacién de ese componente tan importante como lo es la
creatividad, el ambiente de trabajo desempefia un papel crucial en la promocién de la
creatividad. Un "clima creativo" se caracteriza por el apoyo a la autonomia, la diversidad
de perspectivas, la apertura a nuevas ideas y la tolerancia al fracaso, puesto que cuando
las organizaciones fomentan un clima creativo, los empleados se sienten mas motivados
y capacitados para contribuir con ideas innovadoras (Amabile, 1998). En esta medida la
relacion con la innovacion organizacional radica en que las ideas creativas generadas por
los empleados pueden convertirse en innovaciones concretas para la organizacion, y
cuando una organizacién fomenta la creatividad entre su personal, esta cultivando un
banco de ideas que pueden alimentar procesos de innovacion. Estas ideas pueden dar
lugar a nuevos productos, servicios, procesos o estrategias que mantienen a la

organizacion competitiva y relevante en su mercado (Fernandez et al., 2012).
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Finalmente, Richard Daft (2004), la innovacidn organizacional se refiere a la
introduccion de nuevas ideas, enfoques, practicas o procesos en una organizacién con el
propésito de mejorar su desempenio, eficiencia y capacidad para adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio. La innovacién organizacional puede manifestarse en la
reestructuracion de procesos internos, la adopcion de nuevas tecnologias, la creacién de
productos o servicios novedosos y la promocién de una cultura que fomente la
creatividad y la experimentacion dentro de la organizacion (Alvarado et al;2018). Esta
innovacién no se limita Gnicamente a aspectos tecnolégicos, sino que abarca una amplia
gama de areas dentro de la organizacioén, desde la gestidon de recursos humanos hasta la
estrategia empresarial.

Por tanto, la innovacién organizacional, segun Daft (2004), se manifiesta en
diversos aspectos cruciales para el éxito de una organizacion. En primer lugar, implica la
reestructuracion de procesos internos. Esto significa que las organizaciones buscan
formas de optimizar y mejorar sus operaciones internas, desde la gestion de proyectos
hasta la entrega de productos o servicios, y esta reestructuracion tiene como objetivo
principal aumentar la eficiencia y la efectividad de las actividades de la organizacién
(Metcalfe & Richards, 1989).

La adopcién de nuevas tecnologias es otro componente importante de la
innovacién organizacional, puesto que las organizaciones que buscan innovar suelen
invertir en tecnologias avanzadas que les permiten automatizar tareas, recopilar y
analizar datos de manera mas efectiva, y mejorar la toma de decisiones, por lo que la
tecnologia actlia como un habilitador clave para la innovacion, permitiendo a las
organizaciones adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio (Daft, 2004).

Ademas, la innovacion se refleja en la creacion de productos o servicios
novedosos. Esto implica el desarrollo de ofertas que sean Unicas en el mercado o que

aborden de manera innovadora las necesidades y deseos de los clientes. La creacion de
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productos o servicios novedosos puede ser una fuente importante de ventaja competitiva
y puede ayudar a una organizacion a mantenerse relevante en su industria. De acuerdo
con estos autores es posible concluir que, la innovacion organizacional no se limita a un
solo aspecto, sino que abarca la reestructuracion de procesos, la adopcion de tecnologia
avanzada y la creacién de ofertas novedosas (Alvarado et al., 2018). Estos elementos
trabajan juntos para impulsar el crecimiento, la competitividad y el éxito a largo plazo de
una organizacion en un entorno empresarial dindmico y desafiante.

6.1.1 Culturade Innovacion en Contexto Organizacionales

La innovacion organizacional, como hemos explorado hasta ahora, se erige como
un pilar fundamental en el camino hacia la mejora del desempefio y la competitividad de
las organizaciones en un mundo empresarial en constante evolucion. Sin embargo, la
implementacion efectiva de la innovacion no se limita solo a procesos y tecnologias; esta
intrinsecamente ligada a la cultura organizacional.

Schein, un renombrado experto en culturas organizacionales nos proporciona
una valiosa perspectiva sobre como los valores, creencias y normas compartidas dentro
de una organizacién influyen en su capacidad para abrazar y fomentar la innovacion
(Schein, 2009). En este contexto, la cultura organizacional sélida y alineada con la
innovacién puede ser un motor poderoso para el éxito en la implementacién de practicas
innovadoras de tal forma que estos conceptos se entrelazan para impulsar un cambio
efectivo y sostenible.

Schein, sostiene que la cultura de una organizacién es un fendmeno complejo
gue abarca los valores compartidos, las creencias fundamentales y las normas sociales
gue guian el comportamiento de los miembros de la organizacién. Segun este autor, la
cultura se manifiesta a través de tres niveles interrelacionados, el primer nivel
corresponde a lo visible o los artefactos, en este nivel, se encuentran las manifestaciones

externas de la cultura organizacional, como el lenguaje, los simbolos, los rituales y los
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artefactos fisicos. Estos elementos son visibles y observables, pero representan solo la
superficie de la cultura (Pedraza-Alvarez et al., 2015).

El segundo nivel corresponde a los valores compartidos, es decir que residen los
valores y las nhormas aceptadas por los miembros de la organizacién. Estos valores son
compartidos y guian las acciones y decisiones de las personas dentro de la organizacion,
constituyendo el nlcleo de la cultura y son mas dificiles de identificar que los artefactos
visibles. Finalmente, el nivel de creencias basicas o supuestos es el nivel mas profundo
en el que se encuentran las creencias fundamentales y los supuestos subyacentes que a
menudo son inconscientes. Estas creencias basicas son la base sobre la cual se
construye la cultura de la organizacion y determinan como se perciben y se abordan los
desafios y oportunidades (Pedraza-Alvarez et al., 2015).

Asi pues, Schein enfatizara que la cultura organizacional influye en la forma en
gue las personas interpretan su entorno y toman decisiones. Ademas, argumenta que
una cultura sélida y bien arraigada puede ser tanto una ventaja como una limitacion para
la innovacion y el cambio dentro de una organizacion. Por lo tanto, comprender y
gestionar la cultura organizacional es esencial para promover la innovacion y la
adaptacion exitosa en un entorno empresarial en constante transformacion.

6.1.2 Beneficios de la Innovacion Organizacional

La innovacion organizacional es un motor impulsor del éxito empresarial en el
mundo actual. Su capacidad para transformar, mejorar y adaptar una organizacion es
una fuerza poderosa que brinda una serie de beneficios clave. En este contexto,
exploraremos los beneficios de la innovacion organizacional y como esta practica
estratégica puede impulsar el desempefio, la competitividad y la capacidad de adaptacion
de una organizaciéon. Desde la mejora del rendimiento operativo hasta la satisfaccién del
cliente y la creacion de nuevas oportunidades de mercado, se examina cémo la

innovacion puede ofrecer ventajas significativas a las organizaciones modernas. Estos
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beneficios no solo estan relacionados con el logro de objetivos empresariales, sino que
también contribuyen a la creacion de una cultura organizacional vibrante que valora la
creatividad y la excelencia en todos los niveles.

La innovacion organizacional, como practica estratégica, tiene el poder de
impulsar el desempefio, la competitividad y la capacidad de adaptacion de una
organizacién de maneras diversas y cruciales (Camargo, 2010). En primer lugar, al
adoptar enfoques innovadores en sus procesos internos y operaciones, una organizacion
puede lograr mejoras significativas en la eficiencia y la productividad. Esto se traduce en
un desempefio operativo mas sélido, costos reducidos y una mayor rentabilidad. En
segundo lugar, la innovacion en productos y servicios permite a una organizacion
mantenerse relevante en un mercado en constante evolucién. Al desarrollar productos o
servicios nuevos y mejorados que satisfagan las necesidades cambiantes de los clientes,
se puede lograr una ventaja competitiva sostenible, impulsando la capacidad de la
organizacion para destacarse en un entorno competitivo y mantener su participacion en
el mercado (Camargo, 2010).

Ademas, la innovacion organizacional fomenta la adaptacion a los cambios
externos e internos, por lo que una organizacion innovadora esta mejor preparada para
enfrentar desafios inesperados y aprovechar nuevas oportunidades, y su capacidad de
adaptacion se convierte en un activo valioso en un mundo empresarial dindmico y volatil.
De ahi que la innovacién organizacional no solo agrega valor a través de mejoras
operativas y productos/servicios innovadores, sino que también fortalece la
competitividad y la capacidad de adaptacion de una organizacién en un mundo
empresarial en constante cambio.

Ahora bien, los beneficios de la innovacion organizacional son numerosos y
pueden tener un impacto significativo en el éxito y el desarrollo de una organizacion,
entre estos beneficios encontramos la ventaja competitiva, la mejora de la eficiencia, la
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satisfaccién del cliente mediante la creacién de productos o servicios que satisfagan
mejor las necesidades de los clientes, o el crecimiento y expansion, una cultura
organizacional positiva en la que los empleados se sientan valorados y motivados, de tal
forma que la retencién de talento y el fomento de la colaboracién en toda la organizacion
se conserve (Camargo, 2010).

Considerando estas ventajas, en el caso que nos ocupa, la busqueda de estos
beneficios implica la implementacion efectiva de un modelo de innovacion que promueva
la participacion y accién de todos los trabajadores y areas en proyectos propios,
transversales o corporativos. Estos posibles logros incluyen una mayor competitividad, un
mejor servicio al cliente, una mayor eficiencia y un mayor compromiso de los empleados,
convirtiendo asi la innovacién en un motor poderoso para el crecimiento y la mejora
continua de la organizacion.

La innovacion organizacional es un pilar fundamental en la gestion empresarial
actual y desempefia un papel critico en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones
en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo. Reconociendo la
necesidad de adaptarse y evolucionar constantemente, las empresas han comprendido
gue la innovaciéon va mas alla de la mera adopcion de nuevas tecnologias (Camargo,
2010). En este contexto, exploraremos en profundidad la importancia de la innovacion
organizacional, analizando cémo esta practica estratégica puede impulsar la eficiencia, la
competitividad y la capacidad de adaptacion de una organizacion, y como esta
intrinsecamente relacionada con la consecucion de objetivos, la satisfaccion del cliente y
el logro de ventajas sostenibles en el mercado actual.

Como se ha hecho mencion en parrafos anteriores, la innovacion organizacional
se refiere a la creacion y aplicacion exitosa de nuevas formas de pensar y hacer las
cosas dentro de una organizacion, para lograr un cambio significativo en su desempefio,

procesos, productos o servicios, y mejorar su competitividad y adaptacion al entorno
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(Tushman & O'Reilly, 1996). Enfatizando en la importancia de la implementacion efectiva
de nuevos enfoques y practicas dentro de una organizacion para lograr mejoras tangibles
y sostenibles en su funcionamiento y éxito en el mercado.

Asi pues, podriamos discutir que uno de los aspectos mas importantes de la
innovacioén en el contexto organizacional radica en su capacidad para posicionar a las
empresas en la vanguardia de sus respectivas industrias y asegurar su relevancia a largo
plazo. En un mundo empresarial en constante evolucion, las organizaciones deben ser
agiles y estar dispuestas a adaptarse a los cambios, de ahi que la innovacion no solo les
permite mantenerse a la par de las tendencias emergentes, sino que también les brinda
la oportunidad de liderar y definir esas tendencias. Aquellas organizaciones que adoptan
un enfoque proactivo hacia la innovacién a menudo experimentan mejoras significativas
en su eficiencia operativa, lo que les permite hacer mas con menos recursos y, en ultima
instancia, aumentar su rentabilidad (Camargo, 2010).

Sumado a lo anterior, la competitividad es otro aspecto crucial de la innovacion
organizacional. Aquellas empresas que constantemente desarrollan y ofrecen nuevos
productos, servicios 0 procesos mejorados tienen una ventaja en el mercado, ya que su
capacidad de innovar les permite diferenciarse de sus competidores, atraer a nuevos
clientes y retener a los existentes. Ademas, la innovacion no se limita solo a productos o
servicios; también se refiere a la optimizacién de procesos internos y la basqueda de
formas mas eficientes de operar, lo que puede llevar a reducciones significativas en
costos y un uso mas efectivo de los recursos (Reilly & Tushman, 2004).

La satisfaccion del cliente es una consecuencia directa de la innovacion
organizacional, los clientes valoran las empresas que se esfuerzan por mejorar y ofrecer
soluciones mas efectivas. Asi, cuando una organizacion innova y brinda productos o
servicios que cumplen con las necesidades cambiantes de los clientes, estos tienden a

estar mas satisfechos y leales a la empresa. La innovacion también permite a las
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organizaciones recopilar comentarios de los clientes de manera efectiva y utilizar esa
informacion para impulsar mejoras continuas, lo que crea un ciclo virtuoso de mejora
constante, en otras palabras, la innovacion es un medio para lograr ventajas sostenibles
en el mercado actual. Aquellas organizaciones que hacen de la innovacién una parte
integral de su cultura y estrategia estdn mejor preparadas para enfrentar los desafios y
las oportunidades que surgen en un entorno empresarial en constante cambio. La
capacidad de adaptarse, mejorar y liderar la innovacion permite a las organizaciones no
solo sobrevivir, sino prosperar en un mundo empresarial competitivo y en constante
evolucion (Mufioz & Espinosa, 2018).
6.2 Tipos de Innovacion Organizacional

Se puede considerar que la innovacién organizacional es un proceso clave que
facilita la adaptacion y el crecimiento de las empresas en un entorno empresarial que
cambia constantemente. No obstante, existen diferentes tipos de innovacién que una
organizacion puede implementar, y es fundamental entender las caracteristicas y los
beneficios de cada uno de ellos (Castillo et al., 2020). Al examinar estos tipos de
innovacion, se puede obtener una mejor comprension de cémo una organizacién puede
optimizar sus procesos, productos o servicios, y como puede estimular la creatividad y la
cooperacion entre sus empleados. En esta seccion, profundizaremos en los tipos de
innovacion organizacional y cémo pueden contribuir al éxito y la sostenibilidad de una
organizacion, dado que la innovacion organizacional puede expresarse de diversas
formas dentro de una organizacion. A continuacion, mostramos los tipos de innovacion
organizacional méas habituales:

6.2.1 Innovacién en Procesos

El modelo de innovacion de procesos es una faceta fundamental de la innovacién

organizacional que se centra en la mejora y optimizacion de los procedimientos internos

de una organizacién. Su objetivo principal es identificar, analizar y modificar los procesos
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existentes para lograr una mayor eficiencia, calidad y agilidad en la entrega de productos
0 servicios. Este tipo de innovacién busca eliminar ineficiencias, reducir costos y tiempos
de produccion, y mejorar la satisfaccién del cliente (Castillo et al., 2020).

La implementacion de un modelo de innovacion como este implica una revision
exhaustiva de las operaciones internas de la organizacion, identificando areas que
requieren mejoras. A través de la adopcién de nuevas tecnologias, la reingenieria de
procesos y la capacitacion del personal, una organizacion puede transformar sus
operaciones para adaptarse mejor a las cambiantes demandas del mercado.

Con el enfoque general del proyecto de consultoria en Colsubsidio se
proporcionar un marco sélido para mejorar la eficiencia de los procesos internos de la
organizacioén. Al optimizar estas operaciones, se liberan recursos que pueden ser
redirigidos hacia la innovacién en otras areas, como productos o servicios. Ademas, al
fomentar una cultura de mejora continua, se promueve la creatividad y la colaboracion
entre los empleados, ya que se les alienta a proponer ideas y soluciones para optimizar
los procesos existentes. Es decir, el modelo de innovacion de procesos contribuye a la
creacion de un entorno mas innovador y competitivo en Colsubsidio.

6.2.2 Innovacion en Productos/Servicios

La innovacién en productos/servicios es otro tipo esencial de innovacion
organizacional que se enfoca en la creacién y mejora de los productos o servicios que
una organizacion ofrece a sus clientes o usuarios (Castillo et al., 2020). Este enfoque se
centra en la generacion de ideas, el disefio, desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos o la optimizacion de los existentes para satisfacer las necesidades cambiantes
del mercado y superar a la competencia, lo cual, puede incluir la introduccién de nuevos
productos, la adaptacién de productos existentes para satisfacer nuevas necesidades del

mercado o la mejora de las caracteristicas y funcionalidades de productos o servicios
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existentes, como por ejemplo el lanzamiento de un nuevo modelo de actualizacion de
software para mejorar la usabilidad de una aplicacion para los usuarios.

Ahora bien, para poder implementar este tipo de modelo de innovacion es
necesaria la inversion en investigacion y desarrollo, la exploracién de nuevas tecnologias
y la comprensién profunda de las preferencias y expectativas de los clientes. Las
organizaciones que tienen éxito en este tipo de innovacion suelen lanzar productos o
servicios Unicos que capturan la atencion de los consumidores y les brindan una ventaja
competitiva significativa (Castillo et al., 2020).

6.2.3 Innovacién en Modelos de Negocio

La innovacion en modelos de negocio se refiere a la reinvencion o transformacion
de la forma en que una organizacion crea, entrega y captura valor. En lugar de centrarse
exclusivamente en la creacion de nuevos productos o servicios, este tipo de innovacion
se concentra en revisar y adaptar los procesos, estructuras y estrategias de una empresa
para encontrar nuevas formas de generar ingresos, reducir costos o mejorar la
experiencia del cliente. Este tipo de innovacion implica un andlisis profundo de la
organizacién y su entorno. Esto puede incluir la identificacion de nuevas oportunidades
de mercado, la adopcidn de tecnologias disruptivas, la colaboracién con socios
estratégicos o la exploracion de modelos de suscripcién, entre otros enfoques
innovadores (Castillo et al., 2020).

6.2.4 Innovacién en Estructura Organizacional

Cuando hablamos de innovacioén en cultura y estructura organizacional hacemos
referencia a la redefinicion y adaptacion de los valores, creencias, normas y practicas de
una organizacion, asi como de su disefio estructural, con el propésito de fomentar un
entorno propicio para la creatividad, la colaboracion y la innovacion (Barone, 2009). Este
tipo de innovacion busca transformar la cultura de la empresa para que sea mas abierta

al cambio, mas receptiva a nuevas ideas y mas alineada con los objetivos de innovacion,
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de este modo las empresas pueden adoptar enfoques como la promocién de la
diversidad, la inclusion y la igualdad de género, la creacién de equipos multidisciplinarios,
la eliminacion de jerarquias rigidas o la promocion de la autonomia y la toma de
decisiones descentralizada, permitiendo romper con las barreras tradicionales que
pueden obstaculizar la creatividad y la adaptacion al cambio.

Un ejemplo de ello podria ser la implementacién de una cultura de aprendizaje
continuo, la creacion de equipos multifuncionales y autodirigidos o la implementacion de
politicas de trabajo flexible. Es decir gue mediante este tipo de innovacién es posible
crear programas de capacitacion en creatividad y pensamiento innovador para sus
empleados, fomentar la colaboracién interdepartamental o la revision de su estructura
jerarquica para permitir una mayor agilidad en la toma de decisiones. Al promover la
innovacién en cultura y estructura organizacional, es posible cultivar un entorno donde la
creatividad florezca y donde todos los niveles de la organizacion estén alineados con los
objetivos de innovacion, lo que a su vez puede traducirse en mejores servicios y
beneficios para sus afiliados (Barone, 2009).

6.2.5 Innovacién en Alianzas y Colaboraciones

Este tipo de innovacion se refiere a la estrategia de una organizacion para
establecer asociaciones estratégicas y colaborativas con otras entidades, ya sean
empresas, instituciones académicas, organizaciones sin fines de lucro u otras partes
interesadas. El objetivo principal de esta innovacion es aprovechar el conocimiento, los
recursos y la experiencia de terceros para impulsar la innovacioén y el crecimiento de la
organizacion (Perozo, 2004). En este enfoque, las organizaciones pueden buscar
activamente oportunidades de colaboracion, identificar socios potenciales que puedan
complementar sus capacidades y trabajar en conjunto en proyectos de investigacion,

desarrollo, comercializacion o cualquier otra area relevante para la innovacion. Estas
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alianzas pueden tomar diversas formas, como acuerdos de licencia, empresas conjuntas,
colaboraciones de investigacion o incluso redes de colaboracion mas amplias.

La innovacion en alianzas y colaboraciones implica buscar y establecer relaciones
estratégicas con otras organizaciones, ya sean competidores, proveedores 0 socios, para
impulsar la innovacion conjunta y el acceso a nuevos recursos, como generar alianzas
con instituciones de salud, universidades o empresas tecnolégicas para impulsar la
innovacién en sus servicios y beneficios para los afiliados (Perozo, 2004). Al colaborar
con expertos externos, la organizacion puede acceder a conocimientos especializados y
recursos adicionales que fortalezcan su capacidad para ofrecer soluciones de vanguardia
en el ambito de la salud y el bienestar. Esto puede traducirse en una mayor
competitividad y en la capacidad de adaptarse a las cambiantes demandas del mercado
de manera mas efectiva.

Los diversos modelos de innovacién organizacional, ya sea en procesos,
productos/servicios, modelos de negocio, cultura y estructura, asi como en alianzas y
colaboraciones, representan facetas esenciales de la capacidad de una organizacion
para evolucionar, adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante cambio.
Cada enfoque ofrece oportunidades Unicas para mejorar y expandirse, y su
implementacién puede marcar la diferencia en cuanto a competitividad, eficiencia y
capacidad de innovacion. Al comprender y aplicar estos modelos de manera estratégica,
Colsubsidio puede avanzar en su busqueda de impulsar una cultura de innovaciéon que
involucre a todos los empleados y areas, promoviendo la creatividad, la colaboracion y el
éxito a largo plazo en beneficio de sus afiliados y el mercado en general (Galindo Bricefio
y Noé Quiroz).

6.3 Creatividad en la Organizacién
La creatividad en la organizacion es un aspecto fundamental en la busqueda de

soluciones innovadoras y en la generacion de ventajas competitivas en un entorno
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empresarial en constante evolucion. En este contexto, la creatividad se refiere a la
capacidad de las personas y equipos de una organizacién para idear nuevas ideas,
enfoques y soluciones originales a problemas y desafios, asi como para fomentar un
ambiente que promueva la experimentacion y la aceptacion de riesgos (de Escalona,
2007). La importancia de la creatividad en la organizacion radica en su capacidad para
impulsar la innovacion y la adaptabilidad. Una organizacion creativa estd mejor equipada
para enfrentar desafios inesperados, identificar oportunidades y desarrollar soluciones
gue la diferencien en el mercado. La creatividad no solo se limita a la generacion de
ideas, sino que también abarca la implementacion de esas ideas de manera efectiva para
lograr resultados tangibles.

Autores como Amabile (1998), han profundizado en la relacién entre la creatividad
y el entorno organizacional. Esta autora sostiene que la creatividad no es un acto aislado,
sino que estd influenciada por factores contextuales, como la cultura organizacional, el
liderazgo y la motivacion de los empleados. Ademas, autores como Csikszentmihalyi, en
"Fluir: Una Psicologia de la Felicidad" (2010), han explorado como la creatividad puede
llevar a estados de flujo y mayor satisfaccion en el trabajo, es decir que la creatividad y el
flujo estan intrinsecamente relacionados. El flujo, entendido como un estado mental en el
gue una persona se encuentra completamente absorta en una actividad desafiante y
gratificante, pierde la nocién del tiempo y experimenta una profunda satisfaccion. Este
estado de flujo a menudo se alcanza cuando una persona esta comprometida en una
tarea creativa que es lo suficientemente desafiante como para requerir habilidades
especificas, pero no tan desafiante como para causar ansiedad (Csikszentmihalyi, 2010).

La creatividad en la organizacion se refiere a la capacidad de los miembros de
una empresa o institucién para generar ideas originales, innovadoras y Utiles que puedan
llevar a la resolucién de problemas, mejoras en los procesos, desarrollo de nuevos

productos o servicios, y en Ultima instancia, al éxito y la competitividad de la organizacion
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en su conjunto (Foster, 1999). Para Csikszentmihalyi (1990), psicélogo de renombre en el
campo de la psicologia positiva, la creatividad es como un proceso mental que implica la
produccién de ideas, conceptos o artefactos novedosos gue son valiosos o Utiles en un
contexto particular.

Su enfoque se centra en la experiencia subjetiva de la creatividad y como las
personas experimentan la fluidez y la satisfaccion al estar inmersas en actividades
creativas. Por tanto, cuando las personas estdn comprometidas en una actividad
creativa, pueden experimentar un estado de flujo en el que su concentracion es maxima,
su autoconciencia disminuye y su sentido de control y satisfaccion aumenta. La
creatividad es, por lo tanto, una experiencia positiva y gratificante que impulsa la
motivacién intrinseca y el bienestar.

En esta area también encontramos los postulados de Paulus y Nijstad en su libro
"Group Creativity: Innovation through Collaboration" (2003), estos autores describen la
creatividad en grupos como la generacién de ideas o soluciones novedosas y utiles
mediante la colaboracion y la interaccion entre los miembros del grupo. Paulus y Nijstad
(2003) son psicologos reconocidos por su trabajo en el campo de la creatividad y la toma
de decisiones grupales y han desarrollado teorias y modelos que exploran como las
dindmicas grupales afectan la generacion y seleccién de ideas creativas.

Uno de los conceptos clave que estos autores han investigado es la "sinergia
creativa", argumentan que cuando las personas trabajan en grupo, pueden generar ideas
gue son mas originales y diversas que si trabajaran individualmente, esto se debe a la
combinacion de diferentes perspectivas, conocimientos y enfoques que los miembros del
grupo aportan al proceso creativo, de este modo, la sinergia creativa impulsa la
generacion de ideas Unicas y novedosas (Rubio, Ruiz & de la Fuente, 2016). Sin
embargo, también sefialan que trabajar en grupo no siempre garantiza la creatividad. Las

dinamicas grupales, como la conformidad social o la presion para llegar a un consenso
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rapido, pueden inhibir la generacién de ideas creativas. Por lo tanto, han estudiado cémo
disefiar entornos de grupo que fomenten la creatividad y eviten los obstéaculos
potenciales.

Por otra parte, trabajan el "pensamiento divergente", han explorado cémo las
técnicas de pensamiento divergente, que promueven la generacién de multiples ideas y
soluciones, pueden mejorar la toma de decisiones grupales y la resolucion de problemas
creativos, logrando contribuir significativamente en el campo de la creatividad y la toma
de decisiones grupales, centrdndose en la sinergia creativa y el pensamiento divergente,
ayudando a comprender como los grupos pueden aprovechar la diversidad de
perspectivas para impulsar la generacion de ideas creativas y superar los obstaculos que
puedan surgir en el proceso creativo.

Otro autor representativo que nos expone el concepto de creatividad es Robinson,
aungue se enfoca mas en la creatividad en la educacién, Robinson argumenta que la
creatividad organizacional es la aplicacion de la imaginacion y la originalidad para
abordar desafios y oportunidades en el contexto empresarial.

Algunos de los conceptos clave de Ken Robinson incluyen:

Diversidad de inteligencias: Sostenia que las personas tienen diferentes tipos de
inteligencia, no todas se ajustan a un molde académico tradicional. Argumentaba que la
educacién deberia adaptarse para reconocer y fomentar una variedad de habilidades y
talentos.

Creatividad como habilidad esencial: Defendia que la creatividad es una habilidad
esencial para abordar los desafios complejos del siglo XXI.

Cambio cultural: Ademas de su trabajo en educacion, Robinson promovia un
cambio cultural en la forma en que se valora la creatividad en la sociedad en general.
Argumentaba que la creatividad deberia ser reconocida y fomentada en todos los

aspectos de la vida, no solo en la educacion (Martinez, 2020).
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Desde sus postulados se puede deducir que la creatividad en la organizacion
implica crear un ambiente que fomente la generacion de ideas, la experimentacion y la
colaboracién. También se relaciona con la promocién de una mentalidad abierta al
cambio y la aceptacion de riesgos calculados. En dltima instancia, la creatividad sirve
como motor para la innovacion, el crecimiento y la adaptacion de la organizacion en un
mundo empresarial altamente competitivo y cambiante.

6.3.1 Factores que Influyen en la Creatividad

La creatividad desempefia un papel fundamental en el proceso de innovacion, y
comprender los factores que influyen en ella es esencial para impulsar la generacion de
nuevas ideas y soluciones en cualquier entorno, ya sea individual u organizacional. Estos
factores, que abarcan desde el entorno en el que se trabaja hasta la motivacion personal
y las habilidades adquiridas, interactian de maneras complejas para dar forma a la
capacidad creativa de las personas. En el contexto de Colsubsidio y su busqueda de una
cultura de innovacion, explorar estos factores y su relevancia se convierte en un aspecto
critico para fomentar la creatividad de sus empleados y, por ende, promover la
innovacién en toda la organizacion.

Asi pues, los factores que influyen en la creatividad son diversos y desempefian
un papel crucial en el desarrollo de ideas innovadoras y soluciones originales. Estos
factores pueden variar segun el contexto y la persona, pero algunos son universalmente
reconocidos como fundamentales (Echeverri, Lozada & Arias, 2018). La importancia de
comprender estos factores radica en la capacidad de aprovecharlos para fomentar la
creatividad tanto a nivel individual como en entornos organizacionales.

Ahora bien, uno de los factores clave es el entorno. Un ambiente que promueva la
confianza, el juego, la experimentacion y la aceptacion de riesgos tiende a ser mas
propicio para la creatividad. Ademas, la diversidad de perspectivas y experiencias en un

grupo de trabajo puede inspirar nuevas ideas y enfoques innovadores. La motivacion

65



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial.

intrinseca también desempefa un papel significativo, cuando las personas se sienten
motivadas por su propio interés y pasion en lugar de simplemente por recompensas
externas, estan mas dispuestas a explorar ideas creativas y asumir desafios (Echeverri et
al., 2018).

De igual manera, la apertura mental y la curiosidad son factores individuales que
impulsan la creatividad, esto en la medida que las personas estan dispuestas a
cuestionar lo establecido, a observar el mundo desde &ngulos diferentes y a buscar
nuevas experiencias suelen ser mas creativas. La capacitacion y la adquisicion de
habilidades también son importantes, ya que proporcionan a las personas las
herramientas necesarias para llevar sus ideas creativas a la practica. La formacion en
técnicas de resolucion de problemas, pensamiento lateral y otras habilidades
relacionadas con la creatividad puede potenciar la capacidad creativa de las personas
(Echeverri et al., 2018).

En el contexto de Colsubsidio y su busqueda de una cultura de innovacion,
comprender estos factores y su aplicabilidad puede ser esencial, ya que la organizacién
puede fomentar un ambiente que apoye la creatividad, promoviendo la diversidad, la
confianza y la motivacion intrinseca entre sus empleados. Ademas, proporcionar
capacitacion en habilidades creativas y fomentar una mentalidad abierta puede ayudar a
desbloquear el potencial creativo de su fuerza laboral y llevar a la generacion de nuevas
ideas y soluciones innovadoras.

6.3.2 Importancia de la Creatividad en la Innovacion

La cultura organizacional desempefia un papel fundamental en la forma en que
una empresa fomenta y gestiona la innovacion. Edgar H. Schein (2009), sostiene que las
creencias, valores y normas compartidos dentro de una organizacioén pueden influir de

manera significativa en la forma en que los empleados piensan, interactian y se
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comportan. La cultura puede ser tanto un facilitador como un obstaculo para la
creatividad y la innovacion.

En este contexto, es crucial comprender cédmo la cultura organizacional puede
impulsar o limitar la capacidad de una organizacion, como Colsubsidio, para abrazar la
innovacion y la creatividad en todos los niveles, por lo que abordaremos el rol de la
cultura organizacional en el fomento de la creatividad y la innovacién, asi como las
estrategias para promover una cultura que respalde estos aspectos en la organizacion.

Varios autores y expertos en gestion y psicologia reconocen la importancia de la
creatividad en la innovaciéon. Autores como Amabile, Csikszentmihalyi, y Robinson,
mencionados con anterioridad, destacan que la creatividad es el motor que impulsa la
generacién de ideas frescas y la resolucion de problemas de manera innovadora, de tal
manera que la creatividad permite a las organizaciones abordar desafios de manera
Gnica y encontrar soluciones originales a problemas complejos. Ademas, fomenta la
adaptabilidad y la agilidad en un entorno empresarial en constante cambio (Orta-Rojas y
Arroyo-Acosta, 2022).

Cuando la creatividad se integra en la cultura organizacional, se crea un ambiente
propicio para la innovacion. Los empleados se sienten inspirados y motivados para
contribuir con ideas innovadoras, lo que puede resultar en nuevos productos o servicios,
mejoras en los procesos internos y una mayor competitividad en el mercado (Orta-Rojas
y Arroyo-Acosta, 2022). En el contexto de Colsubsidio, la importancia de la creatividad
radica en su capacidad para potenciar la generacion de ideas y soluciones entre los
empleados, permitiendo que la organizacion se mantenga relevante, competitiva y capaz
de adaptarse a las cambiantes demandas del mercado. La creatividad se convierte asi en
un activo estratégico fundamental para el éxito y la evolucion de la organizacion.

Segun lo expuesto, la creatividad es fundamental en el proceso de innovacion en

las organizaciones y es esencial en la generacion de nuevas ideas, por ejemplo, la
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creatividad es el motor que impulsa la generacién de nuevas ideas y conceptos, que, en
el contexto de la innovacion, las ideas creativas son el punto de partida para el desarrollo
de productos, servicios 0 procesos. La creatividad permite abordar problemas complejos
de manera innovadora, llevando a soluciones novedosas que podrian pasar
desapercibidas; o en un entorno empresarial en constante evolucion, la creatividad
permite a las organizaciones adaptarse a los cambios y desafios mediante la
identificacion de oportunidades en medio de la incertidumbre.

De ahi que la importancia de la creatividad en la innovacion radique en su
capacidad para impulsar el proceso de generacion de nuevas ideas y soluciones
originales en las organizaciones. La creatividad no solo se trata de la creacion artistica o
la inspiracion ocasional, sino que es una competencia fundamental que permite abordar
problemas complejos, identificar oportunidades de mejora y adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio (Cabra, 2015).

En el contexto de la innovacion organizacional, la creatividad se convierte en la
fuerza motriz detras de la generacion de conceptos novedosos, productos innovadores y
procesos mas eficientes. Ademas, fomenta un ambiente en el que los empleados se
sienten inspirados y motivados para contribuir con sus ideas, lo que a su vez promueve la
colaboracién y la participacién en proyectos de innovacion. Al reconocer la importancia
de la creatividad y su interaccion con la cultura organizacional es esencial para promover
la participacion activa de los empleados en proyectos de innovacion.

Al comprender cdmo estos elementos se relacionan entre si, estamos mejor
preparados para disefar estrategias que fomenten la colaboracion, la generacion de
ideas y la adaptabilidad, lo que finalmente contribuira al éxito de la implementacién del
modelo de innovacion en toda la organizacion, siendo la creatividad el motor que impulsa
la innovacion, y su papel en el contexto empresarial actual no puede ser subestimado,

por el contrario es un recurso invaluable que puede impulsar la innovacioén y el éxito a
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largo plazo. A través de la comprension de la creatividad como un proceso multifacético
influenciado por factores internos y externos, las organizaciones pueden cultivar un
ambiente propicio para la generacién de ideas innovadoras.

6.3.3 Rol de la Cultura Organizacional en la Creatividad

La relacién entre la cultura organizacional y la creatividad es un aspecto esencial
en la gestién de la innovacion y el éxito de las organizaciones en la actualidad. La cultura
organizacional, como se ha sefialado anteriormente, se refiere a los valores compartidos,
las creencias, las normas y los comportamientos que caracterizan a una organizacion
(Schein, 2009). Esta cultura puede ser un factor determinante en la forma en que los
empleados interactiian, se comunican y abordan los desafios en su trabajo diario. La
creatividad, por otro lado, es la capacidad de generar nuevas ideas, soluciones
novedosas y enfoques originales para resolver problemas o aprovechar oportunidades
(Amabile, 1996). Cuando una cultura organizacional fomenta y valora la creatividad, se
crea un entorno en el que los empleados se sienten alentados a pensar de manera
innovadora, a tomar riesgos calculados y a experimentar con nuevas ideas.

Autores como Amabile (1998) han investigado ampliamente la relacion entre la
cultura organizacional y la creatividad. Amabile sugiere que una cultura que promueve la
creatividad debe ser inclusiva, donde se valore la diversidad de perspectivas y se
fomente un ambiente de apoyo y confianza. Una cultura abierta a la creatividad puede
mejorar la moral de los empleados, aumentar la retencién del talento y generar un flujo
constante de ideas innovadoras (Naranjo-Valencia et al., 2012). En el contexto de
Colsubsidio, comprender cémo la cultura organizacional puede influir en la creatividad de
sus empleados es esencial para fomentar una cultura que respalde la innovacion y la
participacion de todos los colaboradores en proyectos innovadores. La cultura

organizacional debe ser un habilitador de la creatividad en lugar de un obstaculo, y este
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enfoque puede contribuir significativamente al logro de los objetivos de innovacién de la
organizacion.
6.4 Herramientas Tecnoldgicas para la Creatividad y la Innovacion

Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en aliados indispensables para
impulsar la creatividad en diferentes campos. Desde software de disefio gréafico hasta
aplicaciones de realidad virtual y plataformas de colaboracién en linea, estas
herramientas ofrecen la capacidad de explorar, experimentar y expresar sus ideas de
maneras colaborativas con el entorno. Facilitando la visualizacién de conceptos
abstractos, la generacién de contenido multimedia y la colaboracién global en tiempo
real, estas herramientas no solo potencian la creatividad, sino que también derriban
barreras geogréficas y culturales, democratizando el acceso a la innovacién y
permitiendo que la creatividad florezca en todas partes.

Los rapidos cambios en el entorno empresarial actual demandan estructuras
organizativas mas flexibles y receptivas en comparacion con las estructuras tradicionales.
Sin embargo, lograr esto implica la necesidad de desarrollar nuevas habilidades tanto a
nivel individual como empresarial, que capaciten a los empleados para asumir riesgos
dentro de la organizacion. El Desarrollo Organizacional tiene como objetivo principal
llevar a cabo una transformacién planificada de la empresa, adaptandola en primera
instancia a sus propias necesidades, requerimientos y demandas. (Martinez -Mateus,
2020.)

6.4.1 Definicion de Herramientas Tecnol6gicas

Las herramientas tecnolégicas hacen referencia a los dispositivos, programas y
aplicaciones que empleamos para simplificar y optimizar nuestras rutinas diarias. Segun
Johnson y Adams (2020), estas herramientas se describen como 'recursos digitales que
nos posibilitan acceder a datos, comunicarnos, generar contenido y colaborar de manera

mas eficaz y eficiente'. Estas herramientas abarcan una amplia variedad de tecnologias,
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gue incluyen computadoras, teléfonos inteligentes, software de productividad,
aplicaciones de redes sociales y plataformas en linea.

El uso de herramientas tecnolégicas en diversos campos, como la educacion y los
negocios, ha demostrado ser beneficioso para fomentar la creatividad y mejorar el
rendimiento. Segun Schneider y Preckel (2017), "las herramientas tecnoldgicas
proporcionan a los usuarios la capacidad de acceder a informacion, experimentar con
ideas y conceptos, y expresarse de nuevas formas". Estas herramientas ofrecen
funcionalidades que van desde la creacién de contenido multimedia hasta la colaboracion
en tiempo real, lo que estimula la creatividad y promueve el pensamiento critico.

Las herramientas tecnoldgicas también tienen el potencial de ampliar nuestras
capacidades y brindarnos nuevas oportunidades para expresar nuestra creatividad.
Segun Kress y Pachler (2018), "las tecnologias digitales han democratizado la creacion y
distribucién de contenidos, permitiendo a las personas ser creadoras activas en diversos
campos, como el arte, la musica y el disefio". Estas herramientas ofrecen una amplia
gama de opciones y funciones que permiten a los usuarios explorar nuevas formas de
expresion y experimentar con diferentes medios.

6.4.2 CoOmo las Herramientas Tecnoldgicas Facilitan la Creatividad

Las TIC se consideran un valor afiadido en los procesos empresariales,
permitiendo el intercambio de informacién y una gestion mas organizada en el esquema
operativo de una empresa. Estas tecnologias son esenciales en todas las areas de una
compafiia y desempefian un papel fundamental en el mapa de procesos de una
organizacion, contribuyendo a la gestion empresarial. (Martinez -Mateus, 2020.)

La influencia de las herramientas tecnoldgicas en el ambito de la creatividad e
innovacion es altamente significativa. Estas herramientas brindan a los usuarios la
capacidad de descubrir nuevas ideas, experimentar con diversos medios y manifestarse
de maneras innovadoras (Alegre y Chiva, 2007). Segun investigaciones, las herramientas
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tecnoldgicas estimulan la generacién de ideas creativas y la expresion artistica al brindar
opciones y funciones que amplian las capacidades creativas de las personas (Bocconi y
Kampylis, 2016). Ademas, las herramientas de colaboracién en linea simplifican el
intercambio de ideas y la colaboracién en proyectos creativos, superando las limitaciones
de tiempo y espacio (Jarveld, Kirschner y Hadwin, 2019).

Las herramientas tecnoldgicas ejercen un efecto positivo en la creatividad r
innovacion al ofrecer nuevas vias de expresion, expandir las oportunidades creativas y
promover la colaboracion creativa. La creatividad depende en dltima instancia de la
mente y la imaginacion de las personas, y las herramientas tecnoldgicas son
simplemente facilitadoras que pueden potenciar estas cualidades y ayudar a desarrollar
estas ideas y convertirlas en innovacion.

6.4.3 ¢De qué Manera las Herramientas Tecnolégicas Contribuyen al Fomento
de laInnovacion?

Las herramientas ayudan con la recopilacion y andlisis de volimenes
significativos de datos, permitiendo la identificacion de tendencias y areas de mejora. La
inteligencia artificial puede ser de utilidad para automatizar labores y procesos, liberando
recursos y tiempo que pueden ser destinados a la creatividad y la concepcion de nuevas
ideas. El vinculo de estas herramientas tecnoldgicas con la creatividad y el pensamiento
innovador tiene el potencial de estimular la generacion de ideas revolucionarias y la
creacion de soluciones innovadoras en una variedad de sectores, desde la industria
hasta la educacion (de la Fe, 2009).

En la era digital, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel fundamental en el
apoyo a la innovacion. Segun un estudio realizado por el Instituto de Innovacion
Tecnolodgica, el uso de herramientas como la inteligencia artificial y el andlisis de datos ha
permitido a las empresas identificar nuevas oportunidades, optimizar procesos y

desarrollar productos y servicios innovadores (Instituto de Innovacion Tecnoldgica, 2020).
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Las herramientas tecnoldgicas también han democratizado el proceso de
innovacioén, permitiendo a personas y organizaciones de diversos sectores acceder a
recursos y conocimientos que antes estaban limitados a unos pocos. De acuerdo con un
informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
la tecnologia ha facilitado la colaboracion y el intercambio de ideas, fomentando la
creatividad y la generacién de soluciones innovadoras a nivel global (ONUDI, 2019).

En el campo de la educacion, las herramientas tecnolégicas han transformado la
forma en que los estudiantes aprenden e interactdan con el conocimiento. Seguin un
articulo publicado en la revista Educacion y Tecnologia, el uso de herramientas como las
plataformas de aprendizaje en linea y los recursos digitales ha permitido personalizar el
proceso de ensefanza, estimulando la creatividad y la participacion de los estudiantes
(Educacion y Tecnologia, 2021).

Las herramientas permiten recopilar y analizar grandes cantidades de datos,
identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora. La inteligencia artificial
también puede ayudar a automatizar tareas y procesos, liberando tiempo y recursos para
la creatividad y la generacién de nuevas ideas. La combinacién de estas herramientas
tecnologicas con la creatividad y el pensamiento innovador puede impulsar la generacion
de ideas disruptivas y el desarrollo de soluciones innovadoras en diversos campos,
desde la industria hasta la educacion y la salud (Educacion y Tecnologia, 2021).

Las consideraciones éticas desempefian un papel crucial en la innovacion
tecnoldgica, ya que las tecnologias emergentes pueden tener un impacto significativo en
la sociedad, la privacidad, la seguridad y otros aspectos de la vida humana.

La Educacion en Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion tiene como objetivo
plantar la semilla de la responsabilidad social en campos relacionados con el desarrollo
cientifico, tecnologico y la innovaciéon y comprender como estos se reflejan en la creacion

de una sociedad més justa y sostenible para todos. En Colombia se impulsan estrategias
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en las areas de economia, educacién y politica cientifica y tecnoldgica, buscando dar
soluciones practicas al enorme desafio cientifico y tecnoldgico que enfrenta el mundo
subdesarrollado.

Para que los enfoques de Ciencia, Techologia y Sociedad sean eficaces, todo
esto obviamente exige marcos conceptuales actualizados. Los estudios en Colombia
tienen el propdsito de contribuir y potenciar las tradiciones de pensamiento tedrico y
social, asi como las estrategias educativas y cientifico-tecnolégicas que la nacion ha
apoyado durante los Ultimos diez afios. Merece especial atencion la cuestion de las
interacciones entre ciencia, tecnologia, innovacién y desarrollo social, que tiene
numerosas implicaciones para campos como la educacion y la politica cientifico-
tecnoldgica (Sierra'y Goémez, 2009).

6.4.4 Casos de Exito de Organizaciones que Utilizan Herramientas Tecnolégicas

Como casos de éxito destacamos estas organizaciones que en Colombia han
utilizado herramientas tecnolégicas para impulsar su crecimiento, mejorar la eficiencia y
brindar servicios innovadores a sus clientes.

Bancolombia: el banco lider en Colombia que ha implementado tecnologias
digitales para mejorar la experiencia del cliente y ofrecer servicios financieros
innovadores (Bancolombia, 2021).

Grupo Exito: una de las cadenas de supermercados mas grandes de Colombia,
gue ha implementado tecnologia para mejorar la cadena de suministro, la experiencia del
cliente y la eficiencia operativa (Revista Dinero, 2018).

Ruta N: Una entidad en Medellin que promueve la innovacion y el
emprendimiento, utiliza herramientas tecnoldgicas para impulsar proyectos de alto

impacto en diversos sectores de la economia (Ruta N., 2021).
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6.4.5 Vinculacion entre la Innovacion, la Creatividad y la Tecnologia

En la actualidad, la confluencia entre la innovacion, la creatividad y la tecnologia
ha demostrado ser fundamental para impulsar el desarrollo y el crecimiento en diversos
ambitos. Segun el informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la combinacion de estos tres elementos ha sido clave para fomentar la
competitividad y la productividad en los paises de la region (CEPAL, 2018).

Un ejemplo destacado de esta interseccion se encuentra en el sector de la
publicidad y el marketing. Empresas como Google y Facebook han utilizado la innovacién
tecnolégica y la creatividad para transformar la forma en que las marcas se comunican
con los consumidores. Segun un articulo de la revista Forbes, estas plataformas han
revolucionado la publicidad digital al ofrecer herramientas y soluciones innovadoras que
permiten a las marcas llegar a audiencias especificas de manera mas efectiva (Forbes,
2020).

En el &mbito de la educacién, la interseccion entre la innovacion, la creatividad y
la tecnologia ha abierto nuevas posibilidades de aprendizaje. Segun un estudio realizado
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
integracion de la tecnologia en el aula ha permitido desarrollar en los estudiantes
habilidades creativas e innovadoras, preparandolos para los desafios del siglo XXI
(OCDE, 2019).

6.4.6 Estrategias para Integrar la Creatividad y la Tecnologia en la
Innovacion

Algunas de las estrategias para integrar la creatividad, la tecnologia y la
innovacién dentro de la organizacion:

Fomentar un entorno de trabajo colaborativo: Promover la colaboracion entre

los miembros del equipo y fomentar la creatividad a través de la tecnologia. Esto puede
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incluir el uso de herramientas de colaboracion en linea, como plataformas de trabajo en
equipo y comunicacion.

Estimular la experimentacién: Animar a los miembros del equipo a probar
nuevas tecnologias y explorar nuevas formas de utilizarlas creativamente. Esto puede
incluir la realizacion de proyectos piloto o la implementacion de laboratorios de
innovacion.

Promover la formacion y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas:
Proporcionar oportunidades de formacion y desarrollo de habilidades en tecnologia para
gue los miembros del equipo puedan utilizarla de manera creativa en sus proyectos e
iniciativas de innovacion.

Establecer procesos de gestion de lainnovacién: Implementar procesos
estructurados para gestionar y fomentar la innovacion en la organizacion. Esto puede
incluir la creacién de equipos dedicados a la innovacion, la asignacién de recursos
especificos y la definicion de indicadores de éxito.

Fomentar la diversidad y la inclusién: Valorar la diversidad de perspectivas y
experiencias en el equipo de trabajo. La diversidad puede estimular la creatividad y la
generacion de ideas innovadoras.

6.4.7 Herramientas Tecnoldgicas de Innovacion Organizacional Impulsada
por la Tecnologiay la Creatividad

Estos ejemplos muestran cémo la tecnologia y la creatividad pueden impulsar la
innovacién organizacional en diversas &reas. Cada uno se basa en una combinacién de
herramientas tecnolégicas y enfoques creativos para abordar desafios y oportunidades
especificos en sus respectivas industrias.

Automatizacion de Procesos con IA: Una organizacion implementa un sistema
de inteligencia artificial (I1A) para automatizar la revision y clasificacion de documentos.

Segun el informe "Artificial Intelligence: The Revolution Hasn’t Happened Yet" de Harvard
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Business Review (2018), esta tecnologia puede mejorar significativamente la eficiencia
de los procesos administrativos.

Desarrollo de Productos Colaborativos: Una empresa de disefio de moda
utiliza herramientas de disefio asistido por ordenador (CAD) y plataformas en linea para
permitir que disefiadores de todo el mundo colaboren en la creacion de nuevas prendas.
Esto se alinea con el concepto de "co-creacién” discutido por Prahalad y Ramaswamy
(2004).

Teletrabajo y Colaboracién Virtual: Una empresa implementa herramientas de
colaboracion en linea y sistemas de gestién de proyectos para permitir a sus empleados
trabajar de forma remota y colaborar eficazmente en proyectos. Esto refleja el cambio
hacia el trabajo remoto y la colaboracién virtual discutido en "Remote: Office Not
Required" Fried y Heinemeier Hansson (2013).

Atencién Médica Digital: Un hospital adopta la telemedicina y el uso de registros
médicos electronicos para brindar atencion médica més eficiente y accesible. Esto se
alinea con la tendencia de la atencién médica digital discutida en "The Creative
Destruction of Medicine" de Topol (2012).

Educativo en Linea: Una universidad ofrece cursos en linea masivos y abiertos
(MOOC) que permiten a estudiantes de todo el mundo acceder a educacién de alta
calidad. Esto refleja la innovacion en la educacién en linea y se relaciona con el concepto
de "disrupcion educativa" de Christensen, Horn y Johnson en "Disrupting Class" (2008).

La integracion de tecnologia y creatividad puede ser un proceso enriquecedor,
pero también puede enfrentar varios obstaculos que pueden dificultar su implementacion.
Algunos de los obstaculos comunes incluyen:

Resistencia al cambio: Las personas a menudo tienen resistencia al cambio,

especialmente cuando se trata de adoptar nuevas tecnologias o formas de pensar
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creativamente. Esta resistencia puede provenir de la falta de familiaridad con la
tecnologia o el miedo a lo desconocido.

Falta de acceso a techologia: No todas las personas o comunidades tienen
acceso a la tecnologia necesaria para integrarla en procesos creativos. La falta de
acceso a dispositivos, software o conectividad a Internet puede ser un obstaculo
importante.

Falta de habilidades tecnoldgicas: Para aprovechar al maximo la tecnologia en
la creatividad, es necesario tener habilidades técnicas. La falta de conocimientos y
capacitacion en tecnologia puede limitar la capacidad de las personas para usar
herramientas creativas digitales.

Cultura organizacional: En el &mbito empresarial, la cultura organizacional a
menudo favorece la eficiencia y la conformidad sobre la creatividad. Esto puede dificultar
la adopcion de tecnologia que promueva la creatividad, ya que puede percibirse como
disruptiva.

Barreras econdmicas: La inversion en tecnologia creativa puede ser costosa,
especialmente para pequefias empresas o individuos. Los costos de software, hardware
y capacitacion pueden ser prohibitivos para algunas personas.

Privacidad y seguridad: La preocupacion por la privacidad y la seguridad de los
datos puede frenar la adopcion de tecnologias creativas, especialmente en areas donde
la recopilacion y el uso de datos son una preocupaciéon importante.

Superar estos obstaculos requiere un enfoque multidisciplinario que incluya la
capacitacion, el apoyo institucional y la promocion de una cultura que fomente la
creatividad y la innovacién. Ademas, es esencial abordar las barreras individuales y
organizativas para garantizar una integracion efectiva de la tecnologia y la creatividad.

El andlisis de las barreras u obstaculos es un componente fundamental de

estudio. Percepciones empresariales sobre la innovacion. La mayoria son cada vez mas
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frecuentes existen diferentes puntos de vista frente a estos temas las empresas hacen
ambas cosas, en general.

La gestidn de riesgos es un problema tanto para quienes innovan como para
guienes no lo hacen se generan costos asociados a la realizacion de procesos de
innovacién y la combinacion de factores de riesgo las empresas también tienen que lidiar
con la cuestion del costo, ademas de otras cuestiones estos desafios y cémo las
empresas evallan la asistencia para promover el crecimiento de la innovacion, el publico
es un elemento crucial en ellos mismos (Corchuelo y Carvalho, 2013).

La interaccion con los demas necesaria para cualquiera que quiera crear
proyectos innovadores. La Teoria de la Mente rige esto en las empresas, esa idea se
refiere a la capacidad de una persona para imputar sus propios pensamientos e
intenciones a los demas, otras entidades, segun esta teoria, las personas son capaces
de hacerlo, la capacidad de comprender y considerar los estados mentales propios y
ajenos lo que permite al sujeto anticipar tanto su propia conducta como la de los demas.

De esta manera, estas habilidades en un ser humano se derivan tanto de la
naturaleza como de la crianza. Cada una de estas cosas se aprende en la infancia, junto
con el entorno que rodea a la persona. A pesar de que esto sucede con frecuencia, una
persona usa lo que sugiere su teoria de la mente cargado de prejuicios que el entorno le
ha impuesto (Minolli, 2018).

Al abordar los desafios y mitigar los riesgos de la innovacion tecnolégica y
creativa de manera proactiva, puedes contribuir a un desarrollo mas ético y responsable
gue beneficie a la sociedad en su conjunto.

Las tecnologias pueden ser consideradas medicinas cuando contribuyen para
mejorar la educacion y la calidad de vida de sus usuarios. No obstante, pueden ser
venenos, cuando ponen en riesgo la salud mental, cuando obstruyen la capacidad de

pensar y de tomar buenas decisiones en la vida. En una perspectiva kantiana, las
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tecnologias se convertirian en veneno cuando obstaculizan la transicién para la mayoria

de edad (mayoridad) (Prioste, 2016).
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6.5 Tipo de Investigacion

En este trabajo, se establece que Colsubsidio es una organizacion privada sin
fines de lucro, reconocida como una de las primeras cajas de compensacion familiar en
Colombia. La organizacion centra su enfoque en la gestion y administracion de recursos
con el objetivo de proporcionar servicios sociales que mejoren la calidad de vida de las
personas dentro de su sistema y afiliados. Al estar vinculada al Sistema de Subsidio
Familiar y al Sistema de Proteccion y Seguridad Social en Colombia, Colsubsidio facilita
a sus clientes el acceso a subsidios para servicios como vivienda, educacién, salud,
alimentacion, recreacion, turismo y otros.

Resulta de gran importancia prestar atencion a las necesidades de los clientes
con el fin de ofrecer una atencién rapida, precisa y eficaz. La implementacion del modelo
de innovacién implica el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar las funciones
diarias de los colaboradores y comprender de manera mas profunda las necesidades de
cada cliente. Se vuelve esencial saber cémo comunicarse de manera efectiva con los
clientes, brindar respuestas rapidas a sus necesidades y problemas, y proporcionar una
atencion personalizada. Todo ello contribuye a la fidelizacion de los usuarios y garantiza
su satisfaccién con los servicios ofrecidos por la empresa Colsubsidio.

De acuerdo con el objetivo delineado para este proyecto, orientado a proponer
estrategias que fomenten el modelo de innovacion entre los colaboradores de
Colsubsidio, se adopta un enfoque metodolégico cualitativo-descriptivo. Este enfoque
implica la utilizacién de métodos y técnicas de recoleccion y andlisis de datos cualitativos,
disefiados para llevar a cabo una exploracién minuciosa y una comprension profunda del
fendmeno objeto de estudio. Para ello, se han implementado encuestas y entrevistas en
profundidad como herramientas de recoleccién de datos cualitativos, con la intencién de
obtener informacion narrativa detallada sobre el tema de interés (Smith, Flowers y Larkin,

2009). Esta eleccion metodoldgica se fundamenta en la idea de que los datos cualitativos
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son particularmente idéneos para una exploracion exhaustiva de la problematica en
Colsubsidio.

La justificaciéon del enfoque cualitativo-descriptivo radica en su capacidad para
proporcionar una comprension profunda y detallada del fenémeno estudiado (Valle,
Manrique y Revilla, 2022). Este enfoque permite explorar en profundidad el contexto y las
percepciones de los participantes, aspectos esenciales para el propésito de esta
investigacion en Colsubsidio. Ademas, la metodologia cualitativa descriptiva se alinea
con la naturaleza exploratoria de este estudio, permitiendo una descripcién minuciosa de
las barreras y oportunidades vinculadas a la innovacion organizacional en la entidad
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Con el propo6sito de proponer estrategias que impulsen la adopcion del modelo de
innovacion entre los colaboradores de Colsubsidio, se inicia identificando el nivel de
aceptacién del modelo de cultura de innovacion entre los empleados. Para alcanzar este
objetivo, se llevan a cabo entrevistas dirigidas a los lideres del area de innovacién como
método de recoleccién de informacion (Drucker, 2002). Estas entrevistas se realizan de
manera virtual y son registradas para garantizar la precisién en la recopilacién de datos.

Este enfoque descriptivo implica un analisis detallado de la organizacion,
describiendo y analizando caracteristicas relevantes del fenémeno estudiado, como su
distribucion, frecuencia y comportamiento. La grabacién de las entrevistas proporciona
una base solida para la descripcion detallada, permitiendo formular soluciones y
alternativas que respalden la mejora continua de la empresa.

Es crucial destacar que, en este contexto, el enfoque descriptivo de la
metodologia no busca establecer relaciones causales entre los constructos o factores
gue conforman el fenémeno estudiado. En lugar de eso, se centra en describir la
situacion actual sin profundizar en por qué sucede o como influyen los factores unos en

otros (Gomez, Galeano, & Jaramillo, 2015). Este enfoque proporciona una comprension
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rica y detallada del entorno, permitiendo una identificacion efectiva de areas de
oportunidad y mejora.

Este enfoque descriptivo se destaca por su valor intrinseco en proporcionar una
comprension sistematica de la situacion actual de la empresa. Al centrarse en el analisis
del equipo encargado de la innovacion de servicios, permite una exploracion detallada de
las dinamicas internas y las percepciones de los lideres del area de innovacion.

La metodologia descriptiva se erige como una herramienta estratégica para
facilitar la toma de decisiones informadas. Al examinar minuciosamente el entorno
organizacional, se busca identificar areas de oportunidad que contribuyan a alcanzar los
objetivos de Colsubsidio relacionados con la ampliacion de la gama de servicios
ofrecidos. Este enfoque garantiza que los servicios se ajusten de manera mas precisa y
efectiva a las necesidades actuales de los afiliados, promoviendo asi la mejora continua
de la empresa en linea con sus metas y propdsitos.

7 Disefio Metodolégico de la Consultoria
7.1 Andlisis Externo

Mediante la técnica de PESTEL se lleva a cabo una revision de los factores

politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar a

Colsubsidio. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos y su analisis:
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Tabla 1

Analisis externo y Andlisis interno

Politico

Econdémico

Social

Colsubsidio est4 sujeto a
las leyes y regulaciones
gubernamentales
relacionadas con el
comercio, los impuestos, la
seguridad social y el
empleo. Ademas, los
cambios politicos y la
inestabilidad pueden
afectar a la economiay, por
lo tanto, al negocio de
Colsubsidio (Ramirez,
2020)

La situacién econémica
general de Colombia puede
afectar a Colsubsidio, ya
gue la empresa opera en el
sector de servicios. Los
factores econdmicos como
la inflacion, la tasa de
cambio y el desempleo
pueden afectar la
capacidad de los clientes
para comprar los servicios
gue ofrece la empresa
(Ruiz Barreto, 2019).

Los cambios en las
tendencias demogréficas y
culturales pueden afectar a
Colsubsidio. Por ejemplo,
el envejecimiento de la
poblacion puede aumentar
la demanda de servicios
de atencion médica,
mientras que los cambios
en los patrones de
consumo pueden afectar a
los servicios de
entretenimiento y turismo
gue ofrece la empresa
(Colsubsidio, 2017).

Tecnologico

Ambiental

Legal

La tecnologia juega un
papel importante en la
prestacion de servicios de
Colsubsidio. La adopcién
de tecnologia avanzada en
la prestacion de servicios
puede aumentar la
eficiencia y reducir los
costos. Sin embargo, la
falta de inversion en
tecnologia o la falta de
capacitacion de los
empleados en el uso de

nuevas tecnologias puede

Colsubsidio debe cumplir
con las regulaciones
ambientales en cuanto a la
gestion de residuos y el
uso de energia. Ademas,
los cambios en el climay
los desastres naturales
pueden afectar a la
empresa y su capacidad
para prestar servicios
(Colsubsidio, 2023).

Colsubsidio estéa sujeto a
las leyes y regulaciones
relacionadas con el
empleo, la seguridad
social y la proteccién del
consumidor. La empresa
debe asegurarse de
cumplir con estas
regulaciones para evitar
posibles sanciones y
demandas (Colsubsidio,
2017).
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ser un obstéculo para la
empresa (CET, 2021).

Nota: Nota: Adaptado de pagina de Colsubsidio,

2021, (https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/colsubsidio-Informe-de-
gestion-y-sostenibilidad-2021.pdf).

Para analizar los factores externos que pueden intervenir tanto negativa como
positivamente a Colsubsidio en su funcionamiento y organizacion se opto por el método
PESTEL, ya que con este se puede hacer un andlisis a profundidad sobre el entorno
general de una organizacion o compainiia, en la medida que se centra en los factores
politicos econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, teniendo como
objetivo principal analizar “si existen factores en alguna de estas areas que supongan
oportunidades o amenazas para el proyecto empresarial” (Insight, 2021).

Ahora bien, para el caso de estudio especifico, tomamos la caja de compensacion
Colsubsidio, la cual es una organizacion colombiana que ofrece servicios de salud,
educacion, recreacion y bienestar social a sus afiliados y usuarios. Como tal, existen
varios factores externos que pueden afectar positiva 0 negativamente a Colsubsidio.
Como se indica en la tabla anterior, en términos politicos se encuentran las regulaciones
gubernamentales, las cuales pueden tener un impacto significativo en la cultura de
innovacioén de la empresa. Si el gobierno establece barreras regulatorias que dificultan la
innovacién, esto podria limitar la capacidad de Colsubsidio para desarrollar nuevas ideas
o adoptar tecnologias emergentes (Ramirez, 2020). Por otra parte, si el gobierno ofrece
incentivos fiscales a las empresas que invierten en investigacion y desarrollo, esto podria
fomentar la cultura de innovacion de Colsubsidio y estimular su capacidad para generar

nuevas ideas y soluciones.
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7.2 Andlisis Interno

En cuanto al ambito social la cultura de innovacién de Colsubsidio puede verse
afectada por la demanda del mercado, es decir, por las necesidades y expectativas de
los clientes, en la medida que, si los clientes esperan que Colsubsidio ofrezca servicios
innovadores, la empresa puede sentirse motivada para innovar y desarrollar nuevas
soluciones, a su vez las condiciones sociales pueden afectar la cantidad de usuarios y
afiliados. Por ejemplo, un aumento en la tasa de desempleo puede reducir la cantidad de
personas que pueden afiliarse y utilizar los servicios de Colsubsidio. Pero también debe
afrontar los cambios culturales que pueden tener un impacto en Colsubsidio ya que, si la
sociedad valora la innovacion y la creatividad, esto podria fomentar una cultura de
innovacién mas fuerte en la empresa (Colsubsidio, 2017).

A su vez, los avances tecnoldgicos o los cambios en la industria pueden ser una
oportunidad para Colsubsidio para mejorar sus productos y servicios. Por ejemplo, si
surgen nuevas tecnologias en el mercado que permiten ofrecer servicios mas eficientes o
personalizados, Colsubsidio podria adoptar estas tecnologias para mejorar su oferta
(CET, 2021). Por ejemplo, si un competidor introduce una nueva tecnologia disruptiva en
el mercado, esto podria motivar a Colsubsidio para innovar y mantenerse al dia con los
avances de la industria, y puede permitir gue Colsubsidio alcance a mas usuarios y
afiliados, asi como ofrecer servicios mas eficientes y de mejor calidad.

La economia del pais puede afectar directamente los ingresos y los gastos de
Colsubsidio, ya que puede afectar la capacidad de las personas para pagar las tarifas y
los servicios. Una economia fuerte y estable puede aumentar la capacidad de las
personas para afiliarse y utilizar los servicios de Colsubsidio, mientras que una economia
débil puede reducir la cantidad de usuarios y afectar negativamente los ingresos de la
organizacion (Ramirez, 2020). Otro factor externo es la competencia en el mercado de

servicios de salud, educacion y bienestar social, la cual puede afectar la cantidad de
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afiliados y usuarios de Colsubsidio. Una competencia fuerte puede atraer a los clientes
potenciales y afectar negativamente la cantidad de afiliados y usuarios de Colsubsidio.
Asi como los cambios en la legislacion, debidos a que los cambios en la legislaciéon
pueden aumentar o disminuir los costos, asi como la cantidad de usuarios y afiliados.

En resumen, Colsubsidio se ve afectado por una variedad de factores que estan
fuera de su control, como las condiciones politicas, econdmicas, sociales, tecnolégicas,
ambientales y legales del entorno en el que opera que pueden afectar positiva o
negativamente su operacién y su capacidad para ofrecer servicios de salud, educacion,
recreacion y bienestar social a sus afiliados y usuarios, por lo que la empresa debe estar
atenta a estos factores y ajustar su estrategia y operaciones en consecuencia para
garantizar su éxito a largo plazo permitiendo que mas empleados operativos participen
activamente con ideas, creatividad aportando al modelo de innovacion.

7.3 Poblacién, Muestray Ficha Técnica

En este contexto, se reconoce la importancia de analizar la percepcién de los
empleados sobre el modelo de innovacién implementado en Colsubsidio como un
elemento crucial para la formulacién de estrategias que amplien su participaciéon en los
procesos de innovacion. La intencion inicial era realizar un analisis exhaustivo a través de
entrevistas y encuestas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion de
empleados, buscando asi articular estrategias desde diversas perspectivas de los actores
del proceso.

No obstante, durante la ejecucién del plan de investigacion, nos enfrentamos a
desafios logisticos que limitaron la participacion de los empleados y clientes, lo cual nos
llevd a ajustar nuestra estrategia de muestreo. Para ello, se realizé un estudio de la
poblacién y muestra seleccionada, que consistio en entrevistar al director y a la
coordinadora de innovacion, quienes tienen una vision estratégica y una experiencia

directa en la gestion de la innovaciéon dentro de la organizacion. El objetivo fue obtener
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informacion relevante y especifica sobre cdmo se piensa y se ejecuta el modelo de
innovacién en Colsubsidio, asi como identificar las oportunidades y los desafios para su
mejora. Esta entrevista permitié obtener conclusiones que se pueden extrapolar a un
nivel mas amplio de la organizacién y que sirven de insumo para el disefio de estrategias
gue involucren a todos los actores del proceso.
7.4 Identificacion de Constructos
Constructo 1: Madurez de Innovacion
La capacidad de innovacién es una competencia clave para el éxito de cualquier
organizacion en el entorno actual. Se trata de la habilidad para generar y aplicar ideas
nuevas y creativas que aporten valor a los productos, servicios, procesos o modelos de
negocio. El constructo evaluado mide el grado en que la organizacién fomenta, facilita y
reconoce la innovacion en sus diferentes ambitos de actuacion (Alegre y Chiva, 2007).
Esta variable evalla el grado de avance o desarrollo de la capacidad innovadora
de una organizacién en distintos aspectos de su funcionamiento. La variable se
manifiesta en la entrevista a los lideres del area de innovacion, cuando discuten los
niveles de madurez de la cultura de innovacion, la estructura organizativa y la
infraestructura. Segun ellos en su presentacion, la organizacion se encuentra en la etapa
Il de madurez, que se caracteriza por:
e Cultura: Se inicia una cultura de innovacion, con colaboradores entusiastas
gue participan activamente generando ideas.
e Quiénes: Hay multiples grupos involucrados en la innovacion en toda la
organizacion.
e Estructura: Se definen claramente las areas y los roles relacionados con la

innovacion.
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¢ Metodologia: Se reconoce y aplica el modelo de innovacién de la
organizacion, utilizando diversas metodologias.

e Econbmico: Se dispone de un presupuesto independiente para la
innovacién, con politicas de ejecucion de recursos y un modelo de medicion
de costo-efectividad.

¢ Infraestructura: Se implementa un programa de Transformacién Digital.

Desde la perspectiva de la cultura de innovacion, revela que Colsubsidio ha
avanzado en la promocién de una cultura de innovacién, donde se valora y fomenta la
generacion de ideas y soluciones novedosas. Se mencionan programas de formacion y
capacitacion para impulsar esta cultura en toda la organizacion, ademas se resalta que la
presencia de una cultura de innovacion sélida es fundamental, ya que motiva a los
empleados a proponer ideas innovadoras y a participar activamente en proyectos de
mejora.

En lo que respecta a la estructura organizativa, se observa que Colsubsidio ha
establecido equipos y areas especificas dedicadas a la innovacion. Esto refleja un nivel
de madurez en la organizacion, donde se reconoce la importancia de asignar recursos y
roles para liderar proyectos innovadores. La existencia de equipos de innovacién muestra
un enfoque estratégico hacia la innovacién y un deseo de sistematizar el proceso.

La infraestructura, es otro componente de la madurez de innovacion. La
organizacién ha invertido en herramientas y tecnologia que respaldan los proyectos
innovadores, lo que indica un nivel de preparacion para la implementacién de soluciones

tecnolégicas avanzadas.
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Constructo 2: Cultura Organizacional

La variable de Cultura Organizacional se refiere a las normas, valores, creencias
y comportamientos compartidos dentro de una organizacion. Esta variable se refleja en la
importancia que se le da a la promocion de una cultura de innovacion en la empresa.

Colsubsidio ha estado trabajando en la promocién de una cultura de innovacién
en la organizacion. Se mencionan programas de formacién y capacitacion para fomentar
la generacion de ideas y soluciones novedosas entre los empleados. Se reconoce que
una cultura de innovacion sélida es esencial para el éxito de los proyectos de innovacion,
ya que motiva a los empleados a participar activamente y aportar ideas valiosas.

Se menciona que parte del desafio estd en como involucrar a las personas de
niveles operativos en la promocion de la cultura de innovacién. Se reconoce que la
mayoria de los empleados en Colsubsidio se dedican a roles operativos, como la
atencion al cliente en tiempo real, lo que puede limitar su tiempo para actividades de
innovacién. Esto destaca la importancia de encontrar formas efectivas de integrar la
cultura de innovacion en todas las areas de la organizacion, independientemente del
cargo.

Constructo 3: Accesibilidad a la Informacion y Comunicacion

Con esta variable se menciona la capacidad de los empleados y equipos en una
organizacion para acceder a la informacion relevante y las vias de comunicacion
necesarias para llevar a cabo proyectos de innovacion, se refleja en la disponibilidad de
esta sobre los proyectos de innovacion y como se comparte en la organizacion a sus
empleados, se resalta las diferentes publicaciones en sus medios de comunicacién con
los que cuentan, para mantenerlos informados y actualizados de acuerdo con cada

proyecto segln su rol.
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Constructo 4: Proyectos de Innovacion

Esta variable indica las iniciativas especificas que Colsubsidio est4 desarrollando
para fomentar la innovacion en la organizacién, se analiz6 esta variable la cual refleja los
proyectos concretos en los que la organizacion esta trabajando, En la entrevista se
menciona que Colsubsidio esta enfocada en una amplia gama de proyectos, que abarcan
areas como tecnologia, productividad, servicio al cliente, robotizacién, y experiencia del
cliente, entre otros. Estos proyectos estan orientados a abordar problemas especificos y
generar soluciones innovadoras, contribuyendo a los proyectos de innovacion,

También se resalta que los proyectos de innovacién pasan por diferentes etapas,
desde la etapa de creacion, donde se identifican problemas y se proponen soluciones,
hasta la etapa de operacion, donde se monitorea el funcionamiento y se realizan ajustes
necesarios.

Constructo 5: Monitoreo de Impacto

El monitoreo de impacto alude a la capacidad de Colsubsidio para evaluar y
seguir de cerca los resultados y efectos de sus iniciativas de innovacion. A través del
monitoreo de impacto, la organizacion puede medir cémo las innovaciones estan
contribuyendo a sus objetivos estratégicos y evaluar si estan logrando los resultados
deseados. De acuerdo con esto, durante la entrevista, esta variable se refleja en la
discusioén sobre el seguimiento y la evaluacion de los proyectos de innovacion, pues se
menciona que la organizacién se encuentra en una etapa de monitoreo de impacto y que
estan comenzando a evaluar los efectos de las innovaciones implementadas. Colsubsidio
se enfoca en tres aspectos clave de monitoreo de impacto: poblacion atendida,
posicionamiento e ingresos generados.

De este modo, es correcto afirmar que el monitoreo de impacto es esencial para

determinar si las innovaciones estan contribuyendo a los objetivos de la organizacién y si
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estan generando valor, permitiendo tomar decisiones informadas sobre qué proyectos
continuar, ajustar iniciativas o invertir en nuevas areas de innovacion.

7.5 Instrumento de Medicion

La capacitacion y formacién en innovacion, asi como los incentivos y
reconocimientos para los empleados involucrados en proyectos innovadores, se
destacan como elementos criticos en la planificacion y ejecucion del proyecto. La
accesibilidad a la informacion sobre iniciativas innovadoras y su disponibilidad para los
empleados que enfrentan desafios también se reconoce como un aspecto relevante. Por
ultimo, la medicion del impacto de la innovacion en términos de alcance poblacional,
posicionamiento y generacion de ingresos adicionales emerge como fundamental,
proporcionando una base sélida para evaluar el éxito del proyecto.

La entrevista ofrece una vision integral de los desafios y oportunidades asociados
con la innovacién en Colsubsidio, lo que se traduce en contribuciones significativas y
pertinentes al proyecto en desarrollo. Cada constructo identificado durante la entrevista
sera analizado para generar soluciones y recomendaciones especificas para Colsubsidio.

En términos de metodologia, se eligié la investigacion cualitativa-descriptiva para
su aplicacién de manera practica, buscando soluciones concretas a problemas del
mundo real, especificamente en el contexto de Colsubsidio. A diferencia de la
investigacion tedrica, que se centra en la generacion de conocimiento por si misma, la
investigacion aplicada se orienta hacia la resolucién de problemas préacticos y situaciones
especificas (Gutiérrez Lanza, 2005). El enfoque adoptado apunta a obtener soluciones
practicas en lugar de desarrollar teorias abstractas o conceptos. Se valora la
investigacion aplicada por su contribucion a la toma de decisiones informadas y la
resolucién de problemas en diversos contextos, considerandola como un elemento

valioso para el crecimiento econémico y el desarrollo social en varios sectores. A
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continuacioén, se presenta el cuestionario de entrevista utilizado con los lideres del area
de innovacién de Colsubsidio.
Preguntas realizadas:

1) ¢Quién se encarga de realizar el analisis de tendencias y benchmark en
Colsubsidio, y como se difunden estos andlisis en la corporacion para dar origen a
nuevos retos?

Respuesta # 1

De acuerdo con las respuestas pudimos destacar que el analisis de tendencias y
benchmark se realiza por parte del equipo de innovacion, su equipo se encarga de
investigar y analizar las mejores précticas, y oportunidades del mercado, los resultados
gue obtiene son comunicados por diferentes medios, como boletines, informes,

presentaciones, talleres y eventos, logrando mantener la comunicacién en su area.

2) ¢Cudl es la fuente de los retos identificados y como se asignan a los respectivos
grupos de trabajo?
Respuestas # 2
Los retos se identifican por medio de la demanda interna, los problemas que
logran percibir en el dia a dia, las diferentes areas de la organizacién también surgen de
la parte externa de la organizacion oportunidades y soluciones que se detectan en el
entorno.
3) ¢Cudl es el origen de los retos que se presentan en Colsubsidio?
Respuesta # 3
El origen de los retos que se presentan en Colsubsidio son diversos y depende
del tipo y la naturaleza del reto. Incorporar nuevas tecnologias o tendencias, resolver

problemas sociales o ambientales, entre otros.
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4) ¢Podria proporcionar mas detalles sobre los desafios experimentados por el area
al validar el progreso de los proyectos y retos?
Respuesta # 4
La resistencia al cambio de los empleados y la falta de participacién y de tiempo
en los cargos operativos.

5) En la actualidad, ¢,en qué nivel de madurez se encuentra la innovacion en
Colsubsidio para cada uno de los siguientes componentes: foco, cultura, estructura,
metodologia, aspectos econdmicos e infraestructura?

Respuesta # 5
Se encuentran en la etapa 3 del nivel de madurez
- Foco: cuentan con desarrollo de capacitaciones.
- Cultura: fue inicio con los colaboradores participativos que generan ideas.
- Estructura: tienen grupos en toda la organizacién
- Metodologia: EI modelo es reconocido por la organizacion y aplicando en ella.
- Econdémico: Cuentan con presupuesto independiente y con ejecucién de recursos para
el modelo.
- Infraestructura: Tiene programas de transformacion digital.

6) ¢ Podria ampliar sobre las barreras que se han presentado y que impiden avanzar

al siguiente nivel de madurez?

Respuesta # 6

Algunas de las barreras segun los entrevistados son las actividades laborales
algunas veces impiden avanzar, la comunicacion efectiva, la dificultad para integrar e
involucrar a todos los niveles jerarquicos en los procesos.

7) ¢ Existen beneficios especificos para las personas involucradas en los procesos
de innovacién? ¢ Estos beneficios se extienden a la mayoria de los empleados, incluidos

los operativos, o se aplican solo a proyectos estratégicos de innovacion?
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Respuesta # 7

De acuerdo con la respuesta de los entrevistados: Si, existen beneficios
especificos para las personas involucradas en los procesos de innovacion. Estos
beneficios pueden ser de tipo econémico, profesional o personal, dependiendo del grado
de participacion y el impacto de las soluciones propuestas. Estos beneficios se extienden
a la mayoria de los empleados, incluidos los operativos, ya que la innovacion es una
cultura que se fomenta en todos los niveles de la organizacion.

8) ¢ Cual es el nivel de accesibilidad a la informacién que puede alcanzarse para
enriguecer las propuestas? ¢Se considera viable que estudiantes trabajando en retos
puedan acceder a esta informaciéon?

Respuestas # 8

El nivel de accesibilidad a la informacion puede alcanzarse es alto, siempre y
cuando se respeten los protocolos de confidencialidad y seguridad establecidos. Se
considera viable que estudiantes trabajando en retos puedan acceder a esta informacion,
siempre que cuenten con el aval y la supervisién de un mentor o responsable del
proyecto.

9) ¢En qué area de la organizacién se concentra principalmente la participacion en

proyectos de innovacion?

Respuestas # 9

El area de la organizacion que se concentra principalmente en la participacion en
proyectos de innovacion es el area de Investigacion y Desarrollo, ya que es la encargada
de generar y validar las ideas que luego se implementan en los diferentes procesos y
productos.

10) ¢Consideran que el modelo de capacitacion implementado a través de la intranet
o la plataforma Hammer es suficiente para difundir eficazmente el modelo innovador en

toda la organizacion?
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Respuesta # 10

No, no consideramos que el modelo de capacitacién implementado a través de la
intranet o la plataforma Hammer sea suficiente para difundir eficazmente el modelo
innovador en toda la organizacion. Creemos que se requiere una mayor interaccion y
retroalimentacion entre los participantes, asi como una mayor flexibilidad y
personalizacion de los contenidos y las actividades. Debido a esto se han abierto canales
de comunicaciéon como grupos de WhatsApp, medio de divulgacion y formacion en
innovacion.

7.6 Validacién de Instrumento de Medicion

En términos generales, la evaluacion de la madurez de la innovacion en
Colsubsidio revela la presencia de un activo valioso. La organizacién ha avanzado
considerablemente en la promocion de una cultura innovadora, cuenta con estructuras
organizativas dedicadas y ha implementado la infraestructura necesaria. No obstante, se
reconoce la existencia de oportunidades para el crecimiento y la mejora continua. El
constructo de madurez de innovacion destaca como un punto clave a abordar en el
proyecto, ya que implica la evaluacion de cémo Colsubsidio puede fortalecer alin mas su
capacidad innovadora y las areas especificas que requieren atencion prioritaria.

Frente a estos aspectos, la participacion de los empleados, en particular aquellos
en roles operativos, se identifica como un constructo crucial. La inclusién de mas
personas en la generacion de ideas y soluciones innovadoras es esencial para el éxito
del proyecto y puede ser un punto de enfoque clave. Sin embargo, es importante sefialar
que, durante la fase de aplicacion de instrumentos, se enfrentaron dificultades que
limitaron la obtencion de una muestra representativa para evaluar la percepcion de los
empleados sobre la madurez de la innovacion en la organizacion. A pesar de haber

intentado aplicar entrevistas y encuestas dirigidas a los trabajadores y clientes, se
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encontré una falta de disponibilidad y acuerdos con los actores clave, lo que condujo a
una limitacion en la obtencion de datos directos de esta poblacion.

Ademas, el énfasis en la cultura de innovacién como un activo valioso resalta la
importancia de inculcar esta mentalidad en toda la organizacién. En la entrevista, se
destaca la relevancia de evaluar el tipo de proyectos de innovacion realizados,
especialmente en las etapas de creacién, estructuracion y operacion. Esto proporciona
una guia clara para el proyecto en términos de areas de enfoque y prioridades. La

combinacién de la participacién de los empleados y la evaluacién de proyectos

especificos ofrece una perspectiva integral para avanzar en la madurez de la innovacion

en Colsubsidio.
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8 Anaélisis de los Resultados

Con base al analisis realizado y sus constructos se han identificado varios
aspectos clave que arrojan algunas ideas sobre la situacion actual de Colsubsidio en
trato con el avance de la participacién y accion de los trabajadores y areas en proyectos
de innovacién, contando con el apoyo del departamento de innovacion, con su lider y
coordinadora quienes nos dieron un espacio para realizar la entrevista que nos dio a
conocer el estado actual del modelo en la organizacion.

8.1 Resultados de Entrevistas Cualitativas

A continuacion, presentamos el andlisis de los resultados de cada variable.

Constructo 1. Madurez de Innovacion

De acuerdo con la presentacion de Colsubsidio, la organizacién mostro el nivel de
madurez que se encuentra en Etapa lll. En esta etapa, el foco esta puesto en el
desarrollo de capacidades competitivas, tales como productos, servicios, infraestructura,
procesos, logistica y tecnologia. Asimismo, se fomenta una cultura de innovacion, en la
gue los colaboradores participan activamente generando ideas. El modelo involucra a
multiples grupos en toda la organizacion, los cuales cuentan con areas y roles
claramente definidos. Ademas, se reconocen y aplican diversas metodologias para la
gestion de la innovacion. Por otro lado, se dispone de un presupuesto independiente con
politicas de ejecucion de recursos y un modelo de medicion de costo-efectividad.
Finalmente, se implementa un programa de Transformacion Digital que apoya la
innovacion.

En términos generales, se puede afirmar que la madurez de innovacién en
Colsubsidio es un activo valioso. La organizacion ha progresado en la promocion de una
cultura de innovacion, cuenta con estructuras organizativas dedicadas y esta equipada
con la infraestructura necesaria. Sin embargo, existe la conciencia de que aun hay

espacio para el crecimiento y la mejora. La variable de madurez de innovacion se
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convierte en un punto clave a abordar en el proyecto, ya que implica evaluar como
Colsubsidio puede avanzar ain mas en su capacidad de innovar y en qué areas
especificas es necesario centrarse para lograrlo. La variable destaca la importancia de
mantener un enfoque constante en la mejora continua y el desarrollo de la cultura de
innovacion en la organizacion.

Constructo 2. Cultura Organizacional

Con el constructo de cultura organizacional, se puede concluir que Colsubsidio
estd comprometido con la promocion de una cultura de innovacion. Sin embargo, se
reconoce que el desafio esté en llegar a todos los niveles de la organizacion,
especialmente a aquellos empleados en roles operativos. Esto indica que la cultura
organizacional de innovacion es un elemento critico para el éxito de los proyectos de
innovacién en Colsubsidio y que requiere esfuerzos continuos para su fortalecimiento y
expansion. El constructo de cultura organizacional destaca la importancia de involucrar a
todos los miembros de la organizacion en la busqueda de soluciones innovadoras y en la
adopcion de una mentalidad orientada hacia la innovacion.

Constructo 3. Accesibilidad a la Informacién y Comunicacion

En un analisis general del constructo de accesibilidad a la informacién y
comunicacion, se puede concluir que Colsubsidio esta dispuesto a proporcionar
informacion relevante a sus equipos de trabajo. Esto es un aspecto positivo, ya que
facilita la colaboracion y el intercambio de informacion necesario para abordar los retos
de innovacién de manera efectiva. El constructo de accesibilidad a la informacion y
comunicacion destaca la importancia de tener canales abiertos y efectivos para compartir
informacion y colaborar en proyectos de innovacion.

Constructo 4. Proyectos de Innovacion

En general, se puede afirmar que Colsubsidio tiene una amplia cartera de

proyectos innovadores en curso, que abordan areas y desafios dentro de la organizacion.
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Estos proyectos reflejan el compromiso de Colsubsidio con la innovacion y su enfoque en
buscar soluciones para mejorar diferentes aspectos de su operacién. El constructo de
proyectos de innovacién demuestra que la organizacion esta trabajando activamente en
la implementacion de soluciones innovadoras para abordar problemas especificos y
avanzar en su madurez en innovacion.

Constructo 5. Monitoreo de Impacto

Con el constructo de monitoreo de impacto, se puede concluir que Colsubsidio
esta avanzando en su capacidad para evaluar los efectos de sus iniciativas de
innovacioén. La organizacion se centra en indicadores como el alcance de la poblacién, el
posicionamiento y los ingresos generados para medir el impacto. Esto demuestra una
orientacion hacia la medicion y la evaluacion de los resultados de la innovacion, lo que es
fundamental para el proceso de mejora continua y para asegurarse de que la innovacién
esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

A pesar de los desafios identificados, es importante destacar algunas fortalezas
existentes en el enfoque actual de Colsubsidio hacia la innovacién. La empresa ha
demostrado su capacidad para generar ideas novedosas y llevar a cabo proyectos de
innovacién exitosos, como lo demuestra la participacién de un grupo selecto de
colaboradores (Foster, 1999). Ademas, se ha establecido una estructura y un proceso
para la gestion de la innovacién, lo que refleja el compromiso de la alta direccién hacia la
mejora constante.

No obstante, existen claras oportunidades de mejora que pueden ayudar a
Colsubsidio a maximizar su potencial de innovacion y promover la participacion de todos
los empleados. En primer lugar, es esencial abordar la desigualdad en la participacion,
creando un ambiente inclusivo donde todos los trabajadores se sientan valorados y
motivados para contribuir con sus ideas. Ademas, la empresa debe considerar la

implementacién de programas de capacitacion y sensibilizacién para desarrollar
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habilidades de innovacion en toda la organizacion (Manjarrés y Vega, 2012). Esto puede
incluir talleres para fomentar la generacion constante de ideas y promover la
colaboracién interdepartamental.

La creacion de un sistema de reconocimiento y recompensa para los empleados
que aporten de manera significativa a la innovacion puede ser otra oportunidad valiosa.
Esto no solo estimulara la participacion, sino que también fortalecera el compromiso y la
motivacién de los trabajadores en el proceso. Ademas, la empresa podria establecer
canales de comunicacién mas abiertos y accesibles, facilitando el intercambio de ideas y
permitiendo que los empleados se involucren activamente en la toma de decisiones
relacionadas con la innovacion.

En este analisis de resultados se quiere dar a conocer la necesidad de
transformar la cultura de innovacién en Colsubsidio, asegurando que todos los
trabajadores y areas puedan contribuir significativamente a la generacién y ejecuciéon de
ideas innovadoras. Mediante la eliminacion de las barreras existentes y la
implementacion de enfoques inclusivos, la empresa puede continuar capitalizando su
potencial de innovacion, asi mismo fomentando la creatividad y la colaboracion, y
garantizar ventajas competitivas sostenibles en el mercado en ya que es constante su
cambio.

8.2 Brechas o Conclusiones del Proceso Diagnéstico

Se reconoce la existencia de desafios significativos al abordar las brechas en la
cultura e innovacion de Colsubsidio. No obstante, se propone una serie de acciones
como un plan de mejora, con la expectativa de que estas iniciativas contribuirdn a
maximizar el potencial de innovacion de la organizacion y a fomentar el compromiso de
toda la entidad en la busqueda constante de mejoras.

En cuanto a la mejora de la participacion y la cultura de innovacion, se destaca la

necesidad de enfrentar la desigualdad en la participacién de los empleados en los
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procesos innovadores. Para abordar este desafio, se propone la creacion de un ambiente
inclusivo donde todos los trabajadores se sientan valorados y motivados para contribuir
con sus ideas. Ademas, se sugiere la implementacion de programas de capacitacion y
sensibilizacién que fomenten el desarrollo de habilidades innovadoras en toda la
organizacion.

Otro aspecto clave es la introduccion de un sistema de reconocimiento y
recompensa para los empleados que contribuyen de manera significativa a la innovacion.
Se espera que esta medida estimule la participacion, fortalezca el compromiso y la
motivacion de los trabajadores en el proceso innovador. La combinacion de estas
acciones busca crear un entorno propicio para el florecimiento de la innovacion en
Colsubsidio.

Comunicacion Abierta y Accesibilidad a la Informacion: Establecer canales de
comunicacion mas abiertos y accesibles permitira el intercambio de ideas y la
participacion de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con la innovacion.

Difusion de la Cultura de Innovacion: Siguiendo la sugerencia de uno de los
colaboradores, el desarrollo de actividades como eventos, capacitaciones, webinars y
contenidos destinados a difundir la cultura de innovacion puede ser una estrategia eficaz
para promover la conciencia y el compromiso con la innovacién en toda la organizacion.

Monitoreo de Impacto: La empresa esta trabajando en el monitoreo de impacto
para evaluar el éxito de sus iniciativas de innovacion, particularmente en términos de
poblacién atendida, posicionamiento en el mercado y generacion de ingresos adicionales.
Este monitoreo ayudara a medir y optimizar los resultados obtenidos.

Juegos Interactivos se puede implementar torneos de ajedrez, el poker, el
domino, Parqués, pueden ser competencias entre departamentos; esto ayudara a
ejercitar la mente de los empleados, desarrollando habilidades de solucionar problemas y

superando desafios, al realizar estas actividades también se fomenta el trabajo en
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equipo, creando vinculos y un ambiente mas participativo en las actividades de la
empresa.

Actividades fisicas como clases de yoga, sesiones manuales como origami,
clases de cocina, clases de baile esto ayuda a combatir el estrés que genera la jornada
laboral y ayuda activar la productividad, mejorando el clima laboral, se disminuye el
estrés, aporta al dinamismo para realizar las tareas corporativas, mejorando la

comunicacion con el equipo de trabajo.
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9 Estrategias para el Posicionamiento y Apropiacién del Modelo de
Innovacién
9.1 Rutade Accion
llustracion 3.

Matriz de Brechas y componentes de la Ruta de Accion

Brechas Componentes de la Ruta

Falta de Mentalidad Innovadora Sesiones Periodicas de Sensibilizacion y
Capacitacion

Desvinculacion de Empleados con el Proceso | Programa de Reconocimiento Trimestral
Innovador

Falta de Reconocimiento y Recompensas Sistema de Puntos o Premio

Comunicacion cerrada y falta de Transparencia | Canales de Retroalimentacion Andnima

Nota: Elaboracion propia
Cultura Organizacional:
El enfoque inicial se centra en la transformacion de la Cultura Organizacional.
Para ello, se proponen estrategias con el objetivo de inculcar una mentalidad innovadora:
e Sesiones Periddicas de Sensibilizacion y Capacitacion: Implementacion de
sesiones regulares en todos los niveles de la organizacion. Estas sesiones
buscan fomentar la comprension y la importancia de la innovacion en el
entorno laboral.
¢ Sistema de Valores Centrado en la Innovacion: Introduccién de un sistema
de valores que destaque y promueva la innovacién como piedra angular
para el éxito organizacional (Acufa, 2016). Esto involucra la integracion de

la innovacion en la mision y visién de la empresa.
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Participacion de los Empleados:
Se propone aumentar la participacion de los empleados en el proceso innovador
mediante:

e Programa de Reconocimiento Trimestral: Establecimiento de un programa
periédico de reconocimiento para celebrar y premiar las contribuciones
innovadoras de los empleados. Esto estimula la creatividad y la
participacion proactiva.

e Creacion de Espacios para Compartir Ideas: Establecimiento de foros
regulares donde los empleados puedan compartir directamente sus ideas
con los lideres de la empresa. Esto facilita un intercambio de perspectivas
y fomenta la colaboracion.

Reconocimiento y Recompensas:
Con el proposito de reforzar la cultura de la innovacion, se plantean estrategias de
reconocimiento y recompensas con enfoque en:

e Sistema de Puntos o Premios: Creacion de un sistema de puntos o premios
para valorar y reconocer las contribuciones innovadoras de los empleados.
Este sistema motiva la participacion en la generacion de nuevas ideas.

e Evento Anual de Premiacion: Institucién de un evento anual que destaque
y celebre las ideas mas impactantes. Esto no solo reconoce el esfuerzo
individual, sino que también promueve un ambiente colaborativo.

Comunicacién Abierta:
Para fomentar la transparencia y el intercambio de ideas, se proponen estrategias
de comunicacién abierta, como:

e Canales de Retroalimentacion Andnima: Establecimiento de canales

anonimos de retroalimentacion para promover una comunicacion abierta y
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sincera. Esto permite a los empleados expresar sus opiniones de manera
confidencial.

e Sesiones Regulares de Actualizacion: Implementacién de sesiones
periédicas que informen sobre los avances y desarrollos de los proyectos
de innovacién en curso. Estas sesiones mantienen a los empleados
actualizados e involucrados en el progreso.

llustracion 4.

Esquema grafico Ruta de Accién

P ReconoComunicacion
Cultura Organizacional Pamgrgg‘c;gg:: los Abiertacimiento y Comunicacion Abierta
Recompensas

Sesiones Periodicas de Programa de Reconocimiento - Canales de Retroalimentacion
Sensibilizacion y Capacitacion Trimestral Sisianen de E0dos 0 Eesion Andnima
Sistema de Valores Centrado Creacion de Espacios para iaciG Sesiones Regulares de
en la Innovacion Compartir Ideas Evento Anual de Premiacion Actualizacion

Nota: Elaboracion propia
9.1.1 Explicacion de Componentes de la Ruta
1. Cultura Organizacional:
v Sensibilizacién y Capacitaciéon: Sesiones para fomentar la comprension de
la innovacion.
v Sistema de Valores Centrado en la Innovacion: Integracion de la
innovacion en la mision y vision.

2. Participacion de los Empleados:
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v" Programa de Reconocimiento Trimestral: Estimulo a la creatividad y
participaciéon proactiva.
v" Creacién de Espacios para Compartir Ideas: Facilita el intercambio de
perspectivas y fomenta la colaboracion.
3. Reconocimiento y Recompensas:
v Sistema de Puntos o Premios: Valoracién y reconocimiento de
contribuciones innovadoras.
v" Evento Anual de Premiacion: Celebracién de ideas impactantes.
4. Comunicacion Abierta:
v' Canales de Retroalimentacion Anénima: Promocién de comunicacion
abierta y sincera.
v Sesiones Regulares de Actualizacién: Mantenimiento de empleados
actualizados e involucrados en el progreso.

9.2 Plan de Capacitacién

Promocién de la Innovacion a través de Herramientas Tecnolégicas y Programas

de Capacitacion:

Gestion del Conocimiento:

Plataforma Centralizada de Gestion de Documentos: Implementacion de
una plataforma centralizada que facilite el acceso y la gestion eficiente de
documentos y recursos clave para la innovacion.

Talleres Periodicos de Uso Eficiente de Herramientas: Organizacion de
talleres regulares para ensefar a los empleados el uso eficiente de estas
herramientas, fomentando su habilidad para aprovechar al maximo las

funcionalidades disponibles (Marin y Alfonso,2023).

107



" Potenciando la Creatividad y la Competitividad Empresarial.

Capacitacion en Habilidades de Innovacion:

Programa Integral de Desarrollo: Desarrollo de un programa exhaustivo que
aborde aspectos clave como el pensamiento creativo, la resoluciéon de
problemas y la colaboracion interdepartamental, elementos fundamentales
para fomentar la innovacion.

Personalizacion del Programa por Equipos: Adaptacion del programa para
satisfacer las necesidades especificas de cada equipo dentro de la

organizacion, reconociendo sus distintos enfoques y desafios particulares.

Integraciéon de Tecnologias Emergentes:

Equipo de Expertos en Tecnologia: Creacién de un equipo de expertos
dedicados a capacitar a los empleados en el uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas emergentes, garantizando asi la comprensién y adopcion
optima de estas tecnologias.

"Dias de Innovacion Tecnoldgica": Establecimiento de jornadas regulares
dedicadas a la exploracion y experimentacién con nuevas tecnologias,
ofreciendo un espacio para familiarizarse con estas innovaciones y

fomentar su aplicacion en el trabajo diario.

Evaluacién Continua de Programas de Capacitacion:

Encuestas Periodicas de Satisfaccion: Implementacion de encuestas
regulares para evaluar el nivel de satisfaccion de los empleados con los
programas de capacitacion, permitiendo ajustes o mejoras basados en sus
retroalimentaciones.

Medicion de Habilidades y Ajustes Continuos: Medicion constante del

incremento de habilidades relacionadas con la innovacion y ajuste continuo
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de los programas de capacitacién en funcién de los resultados obtenidos,

asegurando su efectividad a lo largo del tiempo.

Poblacion Impactada: Empleados de las areas de innovacién, y diversos niveles

jerarquicos de la organizacion

9.21

Tabla 2

Indicadores de Control

Indicadores de Control de Capacitaciones

Fecha de
Capacitacion Poblacion Tiempo
Implementacion
Gestion del Conocimiento
Plataforma Centralizada Todos los 1 de marzo de 2023  Continuo
de Gestién de empleados
Documentos
Talleres Periédicos de Equipos por Quincenalmente Duracion de 6
Uso Eficiente de rotacion meses

Herramientas

Capacitacién en Habilidades de Innovacion

Programa Integral de
Desarrollo
Personalizacion del

Programa por Equipos

Todos los 1 de abril de 2023
empleados

Equipos segln Inicio segln
necesidades finalizacion del

identificadas programa principal

Duracion de 9
meses
Duracion
variable segun

equipo

Integracion de Tecnologias Emergentes
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Equipo de Expertos en Grupos 1 de mayo de 2023  Permanente
Tecnologia seleccionados

por areas
"Dias de Innovacién Todos los Primera semana de  Permanente
Tecnologica" empleados cada mes

Evaluacién Continua de Programas de Capacitacion

Encuestas Periddicas de Todos los Trimestralmente Continuo
Satisfaccion empleados

Medicion de Habilidadesy Todos los Inicio simultaneo Continuo
Ajustes Continuos empleados con los programas

de capacitacion

Nota: Elaboracién propia
9.2.2 Desarrollo de Habilidades en Innovacion
Taller de Pensamiento Creativo
Tabla 3

Organigrama Taller de Pensamiento Creativo

sesiones de lluvia de ideas.

Meta Mejorar la capacidad de generacién de ideas creativas del
personal.
Indicador de control Aumento del 20% en la cantidad de ideas presentadas en las

de capacitacion.

Recursos necesarios Facilitadores capacitados, materiales para talleres, espacio

Responsables Departamento de Recursos Humanos, Facilitadores de

Innovacion.

Nota: Elaboracion propia
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Curso de Disefio de Prototipos Rapidos
Tabla 4

Curso de Disefio de Prototipos Rapidos

Meta Capacitar a los empleados en la creacion rapida de

prototipos para validar conceptos.

Indicador de control Reduccion del 30% en el tiempo de desarrollo de prototipos.
Recursos necesarios: Instructores especializados,

herramientas de prototipado, software.

Responsables Departamento de Formacion, Lideres de Proyectos.

Nota: Elaboracion propia
Mentoria en Innovacion
Tabla 5

Mentoria en Innovacion

Meta Fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas entre los
empleados.
Indicador de control: Aumento del 15% en la participacion en

programas de mentoria.

Recursos necesarios Programa de mentoria, plataforma de colaboracion

Responsables Coordinador de Mentoria, Participantes.

Nota: Elaboracion propia
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9.2.3 Integracion de Tecnologias Emergentes

Seminario sobre Tecnologias Disruptivas

Meta Familiarizar a los empleados con las tecnologias emergentes

en la industria.

Indicador de control Aumento del 25% en el conocimiento sobre tecnologias
emergentes.

Recursos necesarios Oradores expertos, materiales de seminario.

Responsables Departamento de Tecnologia, Coordinador de Eventos.

Nota: Elaboracion propia
9.2.4 Cronograma de Despliegue (Diagrama de Gantt)
1. Preparacion Inicial (1 Mes)
- Definir objetivos y alcance del plan de capacitacion.
- Identificar y asignhar responsabilidades para cada estrategia.
2. Desarrollo de Materiales (1-2 Meses)
- Crear materiales de capacitacion para cada accion identificada.
- Eleccién de plataformas de capacitacion.
- Capacitar a expositores en las herramientas tecnolégicas
3. Taller de Pensamiento Creativo (1-2 Meses)
- Realizar el taller de pensamiento creativo.
- Evaluar y recopilar retroalimentaciéon de los participantes.
- Certificar a participantes.
4. Curso de Disefio de Prototipos Rapidos (1-2 Meses)
- Impartir el curso de disefio de prototipos rapidos.
- Evaluar la adquisicion de habilidades mediante evaluaciones.
- Certificar participantes prototipado.
5. Mentoria en Innovacion (1-2 Meses)
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- Implementar el programa de mentoria.

- Realizar sesiones de seguimiento y evaluacion.

- Lanzamientos proyectos de mentorias.

6. Seminario sobre Tecnologias Disruptivas (1 Mes)

- Organizary llevar a cabo el seminario sobre tecnologias disruptivas.

7. Evaluacién General (1-2 Meses)

- Evaluar el impacto general de las acciones de capacitacion.

- Recopilar datos y comentarios de los participantes.

llustracion 5.

Cronograma de Despliegue (Diagrama de Gantt)

Name

Cronograma de capacitacion

Preparacion Inicial

Definir objetivos. y alcance del pian de capaci

Identificar y asignar responsabilidades para ¢
Desarrolio de Materiales
Crear matenales de capacitacion para cada ac
Eleccién de plataformas de capacitacion
Capacitar a expositores en las herramientas te
Taller de Pensamiento Creativo
Realizar el taller de pensamiento creativo
Evaluar y recopilar retroalimentacién de los pa
Ceriificar a participantes
Curso de Disefio de Prototipos Rapidos
Impartir el curso de disefio de prototipos rapidos.
Evaluar la adquisicion de habilidades mediant
Certificar participantes prototipado
Mentoria en Innovacién
Implementar el programa de mentoria
Realizar sesiones de seguimiento vy evaluacion
Lanzamientos proyectos de mentorias
Seminario sobre Tecnologias Disruptivas
Organizar y llevar a cabo el seminario sobre te
Evaluacién general de capacitaciones

Evaluar el impacto general de las acciones de
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L.t}

20

21

22

23

24

23

Nombre

2024

Nombre
enero de 2024 febrero de 2...

» Cronograma de capacitacion
Desarrollo de Materiales
Crear materiales de capacitacion para cada accién identificada.
Eleccién de plataformas de capacitacion
Capacitar a expasitores en las herramientas tecnologicas
Taller de Pensamiento Creativo
Realizar el taller de pensamiento creativo.
Evaluar y recopilar retroalimentacién de los participantes.

Certificar a participantes

marze de 2024  abril de 2024 mayo 2024

=]

junio de 2024 julio de 2024

Certificar a participantes ]

Curso de Disefio de Prototipos Rapidos

agosto de 2024 septiembre ... oct

Impartir el curso de disefio de prototipos rapidos. LP_

Evaluar la adquisicion de habilidades mediante evaluaciones.
Certificar participantes prototipado

IMentoria en Innovacion

Implementar el programa de mentoria.

Realizar sesiones de seguimiento y evaluacién.

Lanzamientos proyectos de mentorias

Nombre

Mentoria en Innovacion

Implementar el programa de mentoria.
Realizar sesiones de seguimiento y evaluacion.
Lanzamientos proyectos de mentorias

Seminario sobre Tecnologias Disruptivas

]

Organizar y llevar a cabo el seminario sobre tecnologias disr...

Evaluacion general de capacitaciones
Evaluar el impacto general de |as acciones de capacitacion.

Recopilar datos y comentarios de los participantes.

Nota: Elaboracion propia

octubre de 2...

noviembre d... diciembre de...
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9.3 Acciones para Mejorar la Participacion Organizacional a través de
Herramientas Tecnoldgicas

Analisis de la Situacion Actual:

e Evaluacién del Nivel de Participacion Actual: Realizar un andlisis exhaustivo
para evaluar el nivel actual de participacion de los empleados en actividades
de la organizacion, determinando un porcentaje actual como punto de
referencia.

e Analisis de Herramientas Tecnolégicas Utilizadas: Evaluar la efectividad de
las herramientas tecnoldgicas actuales utilizadas para fomentar la
participacién, identificando su alcance y su impacto en la interaccion y
colaboracion entre los empleados.

e Identificacion de Desafios y Areas de Mejora: Identificar los desafios
existentes y las areas que requieren mejoras en relacion con la
participacién, tanto en términos de herramientas tecnolégicas como de
cultura organizacional.

Objetivos: Aumentar en un 30% la participacion de los empleados en actividades
organizacionales en los préximos 12 meses, integrando herramientas tecnol6gicas
innovadoras en cada aspecto definido del proceso.

Estrategias: Integrar el uso de plataformas colaborativas, aplicaciones moviles
para encuestas y retroalimentacion, foros en linea, entre otras, ademas de adquirir
nuevas herramientas tecnolégicas para el reconocimiento y la capacitaciéon de los
empleados.

Implementacién: Fomentar el uso efectivo de las herramientas tecnologicas
actuales y capacitar a los empleados en el uso de las nuevas adquiridas, garantizando
una transicion suave y una adopcion efectiva.

Medicion y Evaluacion:
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e Establecimiento de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Definir KPIs

relevantes para medir el éxito en el aumento de la participacion y la

efectividad de las nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas.

e Evaluaciones Regulares de Progreso: Programar evaluaciones periddicas

para verificar el progreso hacia los objetivos establecidos, permitiendo

ajustes en tiempo real para mejorar el rendimiento.

Comunicacion y Capacitacion: Planificar y ejecutar sesiones de capacitacion para

el personal sobre el uso 6ptimo de las nuevas herramientas tecnoldgicas, ademas de
comunicar claramente los beneficios y la importancia de una participacion mejorada a
través de estas plataformas.

Ajustes y Mejoras Continuas: Anticipar la posibilidad de ajustar estrategias

basadas en los resultados y el feedback obtenido durante la implementacion, asegurando

una mejora continua y una adaptacion agil a las necesidades cambiantes de la
organizacion.
9.4 Actividades Propuestas

Basandonos en los resultados obtenidos, se pueden implementar una serie de
herramientas tecnolégicas que contribuyan a cumplir con actividades, practicas y
acciones para hacer mas eficiente el objetivo propuesto de fomentar la innovacién en
Colsubsidio:

Fomentar la Participacién

Fomentar la participacion de los empleados es un aspecto fundamental para

impulsar la innovacion en Colsubsidio (Smith et al., 2019). Para lograrlo, se pueden

implementar diversas estrategias efectivas. En primer lugar, se sugiere crear un ambiente

de confianza en el que los empleados se sientan seguros al compartir sus ideas y

perspectivas (Brown & Brown, 2011). Esto implica una comunicacion abierta y receptiva
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por parte de la direccién y los lideres de la empresa, donde se valoren todas las
contribuciones.

Ademads, es esencial promover la diversidad y la inclusién en el entorno laboral.
Esto significa dar la bienvenida a una variedad de voces, perspectivas y experiencias, ya
gue la innovacioén a menudo surge de la combinacion de ideas diferentes. La inclusion
garantiza que todos los empleados se sientan valorados y motivados para patrticipar en la
generacion de ideas.

Para alinear las contribuciones con los objetivos de innovacién de Colsubsidio, se
define una "contribucién creativa e innovadora" como aquella que va mas alla de ofrecer
soluciones utiles y aborda problemas de manera novedosa (Amabile & Pratt, 2016). Se
considera creativa a una contribucion que demuestra originalidad, imaginacién y un
enfoque no convencional para resolver desafios especificos. La innovacion, en este
contexto, se refiere a la implementacion exitosa de estas ideas creativas para generar
valor y mejorar procesos, productos o servicios en la organizacion.

Otra estrategia efectiva es la implementacion de programas de capacitacion en
habilidades de innovacion. Estos programas pueden incluir talleres, seminarios y cursos
disefiados para estimular la creatividad, el pensamiento innovador y la resolucién de
problemas. La capacitacion permite a los empleados adquirir las herramientas necesarias
para contribuir de manera efectiva a los procesos de innovacion.

La creacién de un sistema tecnoldgico de reconocimiento y recompensas también
puede incentivar la participacion. Los empleados pueden aportar ideas significativas por
medio de esta herramienta y de esta forma estaran compartiendo sus propuestas a la
innovacion, podrian ser recompensados de diversas formas, lo que fortaleceria su
compromiso y motivacion. Estas recompensas no necesariamente deben ser
economicas, sino que pueden incluir reconocimientos publicos, oportunidades de
desarrollo profesional o ascensos.
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Capacitacion y Desarrollo

La capacitacion y desarrollo de los empleados representan un componente
fundamental en el esfuerzo por fomentar la innovacién en Colsubsidio. Esta estrategia se
centra en empoderar a los colaboradores, dotandolos de las habilidades y mentalidad
necesarias para contribuir activamente a la innovacion. Algunos enfoques clave que
pueden ser adoptados serian los programas de formacion en innovacién, para que
Colsubsidio puede implementar programas de formacion especificos en innovacion que
puedan incluir talleres, seminarios y cursos que ensefien a los empleados los principios
fundamentales de la innovacion, técnicas de resolucién de problemas y creatividad.
Ademas, deben enfocarse en como aplicar estas habilidades a situaciones del mundo
real dentro de la organizacion.

También la creatividad es un pilar esencial de la innovacion y la empresa puede
promover la creatividad a través de actividades como sesiones de lluvia de ideas, juegos
y ejercicios de pensamiento lateral, que ayuden a los empleados a pensar fuera de la
cajay a generar ideas frescas. Establecer programas de mentoria y acompafiamiento,
donde empleados con experiencia en innovacién guien a sus colegas, es una forma
efectiva de desarrollo. Los mentores pueden proporcionar orientacion, compartir
conocimientos y brindar apoyo en el proceso de generacion de ideas innovadoras.

Dependiendo de las necesidades especificas de Colsubsidio, la empresa puede
invertir en el desarrollo de habilidades técnicas, lo cual puede incluir la formacién en
tecnologias emergentes, metodologias de trabajo innovadoras y técnicas de gestion de
proyectos relacionadas con la innovacién. Ademas, resulta pertinente fomentar una
cultura de aprendizaje continuo que permita el desarrollo de los empleados. La empresa
puede promover la participacién en cursos, conferencias y eventos relacionados con la
innovacioén. Esto permite que los empleados estén al tanto de las Ultimas tendencias y

avances en su campo.
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Estas capacitaciones se pueden realizar por medio de plataformas colaborativas
gue capaciten a los empleados sin necesidad de tener un desplazamiento de sus puestos
de trabajo, usando herramientas tecnoldgicas de capacitacion, se contribuye a cumplir
con este importante logro sin importar el area, se pueden ofrecer diversos cursos de
acuerdo con el perfil y rol de empleado en la organizacion.

Canales de Comunicacion Abiertos

La promocion de canales de comunicacion abiertos se presenta como una
palanca esencial para fomentar la innovacién dentro de Colsubsidio. Esta estrategia
busca facilitar el flujo constante de ideas, sugerencias y retroalimentacion en toda la
organizacion, lo que enriquece los procesos de innovacion. Para lograrlo, es fundamental
implementar diversas practicas y herramientas, tales como:

Plataformas de Comunicacién: Colsubsidio puede invertir en plataformas
tecnoldgicas que permitan la comunicacién abierta. Estas plataformas pueden incluir
redes sociales internas, foros en linea y sistemas de gestion de ideas. Estos canales
virtuales brindan un espacio donde los empleados pueden compartir ideas de manera
efectiva, independientemente de su ubicacion geografica.

Reuniones y Sesiones de Brainstorming: Organizar reuniones regulares de lluvia
de ideas y sesiones de brainstorming puede ser un medio efectivo para fomentar la
comunicacion abierta. Estas reuniones pueden abordar temas especificos de innovacion,
permitiendo que los empleados aporten sus ideas en un entorno colaborativo.

Buzones de Sugerencias: Mantener buzones de sugerencias fisicos o virtuales
brinda a los empleados una via sencilla para compartir sus ideas. Estos buzones deben
estar disponibles en areas accesibles de la empresa y deben ser supervisados de
manera regular para garantizar respuestas y seguimiento.

Evaluaciéon Continua y Retroalimentacion: Promover una cultura de

retroalimentacion constante en la que se valoren y respondan las contribuciones de los
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empleados. Esto refuerza la importancia de la comunicacién abierta y asegura que las
ideas no se pierdan en el proceso.

Liderazgo Participativo: Los lideres deben dar el ejemplo al promover una
comunicacion abierta. Deben estar dispuestos a escuchar y responder a las ideas y
preocupaciones de sus equipos. Un liderazgo participativo crea un ambiente propicio
para la innovacion.

Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas se convierten en un motor clave para fomentar la
innovacién en Colsubsidio, puesto que estas colaboraciones pueden abarcar desde
asociaciones con instituciones académicas hasta acuerdos con otras empresas
especializadas en innovacién. De este modo la empresa puede establecer alianzas con
universidades, instituciones de investigacion y centros académicos. Esto permite acceder
a conocimientos actualizados y talento fresco, asi como involucrarse en proyectos de
investigacion conjunta y estas colaboraciones también pueden llevar a la creacion de
programas de pasantias que atraen a estudiantes con perspectivas frescas y creativas.

De igual manera, la colaboracién con otras empresas con un historial de
innovacion exitosa puede resultar en una sinergia beneficiosa. Es decir, Colsubsidio
puede buscar alianzas con empresas que tengan experiencia en la implementacion de
practicas innovadoras, lo que facilitaria la transferencia de conocimientos y mejores
practicas. También pueden co-desarrollar proyectos y soluciones innovadoras para
abordar desafios especificos. Asi como también, puede ser parte de redes de innovaciéon
y clusters industriales permite a Colsubsidio estar en contacto constante con otras
organizaciones que comparten un enfoque similar en innovacién. Esto abre
oportunidades para compartir ideas, mejores practicas y mantenerse actualizado sobre

las tendencias del mercado (de la Fe, 2009).
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Por otra parte, Colsubsidio puede convertirse en un patrocinador activo de
eventos, conferencias y competencias de innovacion. Estas asociaciones no solo
fortalecen la presencia de la empresa en la comunidad de innovacion, sino que también
brindan la oportunidad de identificar talento y tecnologias emergentes (Uruefia y Moreno,
2020).

Esas alianzas estratégicas ayudarian a ampliar la perspectiva de Colsubsidio y
atraer ideas y enfoques novedosos que de otra manera podrian estar fuera de su
alcance. Ademas, estas colaboraciones reflejan un compromiso con la innovacién y una
apertura para aprender de otros y compartir su experiencia. Esta estrategia se traduce en
un acceso mas amplio al conocimiento, una mayor diversidad de enfoques y una red
soélida que puede apoyar los esfuerzos de innovacién en la organizacion.

Por medio de la tecnologia cada vez es mas facil encontrar alianzas estratégicas
gue contribuyan a cumplir objetivos a diferentes organizaciones.

Fomentar la Cultura de Innovacién

Fomentar una cultura de innovacién en Colsubsidio es esencial para lograr una
transformacion sostenible y mantener una ventaja competitiva en un entorno empresarial
en constante cambio (Unir, 2022). Esto no solo se trata de implementar proyectos
innovadores, sino de infundir una mentalidad de innovacion en el tejido mismo de la
organizacion. Por ello, un componente fundamental para promover una cultura de
innovacion es el liderazgo. Los lideres de Colsubsidio desempefian un papel critico al
moldear y respaldar la mentalidad de innovaciéon. Deben estar dispuestos a asumir
riesgos, fomentar la creatividad y permitir que los empleados experimenten y aprendan
de los errores. Ademas, los lideres deben ser defensores activos de la innovacion y
comunicar constantemente su importancia en toda la organizacion.

También la capacitacion y el desarrollo son instrumentos clave para fomentar una
cultura de innovacion. Los programas de formacion en areas como la creatividad, el
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pensamiento innovador y la resolucion de problemas ayudan a fortalecer las habilidades
necesarias para la innovacion. La capacitacién no debe ser un evento Unico, sino un
proceso continuo que capacita a los empleados para ser agentes activos de cambio.

La colaboracion interdepartamental es un pilar de la cultura de innovacion. Los
departamentos no deben operar de manera aislada, sino que deben compartir
conocimientos, ideas y recursos. Los equipos multidisciplinarios pueden enriquecer la
perspectiva y promover la generacion de ideas frescas. La empresa puede promover la
colaboracién al establecer espacios y plataformas tecnolégicas que faciliten la interaccion
entre los empleados de diferentes areas. A esto se debe afiadir la comunicacién interna,
Colsubsidio debe comunicar de manera efectiva su compromiso con la innovacion y
promover ejemplos y casos de éxito que ilustren como la innovacion ha impactado
positivamente en la organizacion. Ademas, la empresa debe estar abierta a escuchar y
responder a las ideas y preocupaciones de los empleados, lo que crea un sentido de
pertenencia y contribucion.

Para recibir ideas se debe tener un canal tecnolégico que haga recepcion y dirija
al lider encargado, a su vez clasificando y de respuesta a estas, para generar tareas a
los lideres para la evaluacion oportuna y obtener retroalimentacioén de cada iniciativa.

Creacion de Ambientes de Confianza

Estos entornos podrian promover la participacion de los empleados al eliminar
barreras y temores que puedan obstaculizar la generacion y comparticion de ideas
innovadoras. El primer paso en la creacién de un ambiente de confianza es la
comunicacion abierta y transparente. La alta direccién y los lideres deben establecer
canales de comunicacion efectivos que permitan a los empleados expresar sus
pensamientos, ideas y preocupaciones sin temor a represalias. Esto implica que las

voces de todos los niveles de la organizacion son valoradas y escuchadas.
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De igual modo, la inclusién y diversidad desempefian un papel crucial en la
construccién de ambientes de confianza, ya que, al fomentar la diversidad en todos los
aspectos, incluidos género, raza, edad y perspectivas, la organizacién se beneficia de
una variedad de experiencias y enfoques. Los programas de capacitacién en igualdad y
diversidad pueden contribuir a sensibilizar a los empleados y lideres sobre la importancia
de un ambiente inclusivo.

Otro aspecto para considerar sera el sistema de reconocimiento es que este sea
una herramienta tecnoldgica, que asigne las recompensas alineado a los resultados
obtenidos por cada area, esto se alinea con el objetivo la creacion de confianza. Al
recompensar a los empleados por sus contribuciones a la innovacion, la empresa
demuestra que valora sus esfuerzos y apoya la cultura de la innovacién. Esto no solo
estimula la participacion, sino que también fortalece el compromiso y la motivacion de los

empleados.
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10 Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica
desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.
10.1 Conclusiones

La implementacion de estrategias de innovacion en la empresa Colsubsidio
emerge como una necesidad imperante para alcanzar ventajas competitivas sostenibles
en un entorno empresarial en constante evolucion (Unir, 2022). A lo largo del documento,
se evidencia que la participacion de los empleados en este proceso se erige como un
pilar fundamental para el éxito de la transformacion y la consecucion de diferenciacion
frente a la competencia. Mediante un enfoque destinado a fomentar y consolidar la
cultura de innovacion, la empresa puede capitalizar al maximo el potencial creativo y las
ideas frescas que emanan de su talento interno. Es importante destacar que, si bien se
han identificado desafios y areas de mejora, la evidencia presentada respalda la
necesidad de impulsar iniciativas de innovacion como una prioridad estratégica para
Colsubsidio en su busqueda de mantenerse relevante y competitiva en el mercado actual
(Acufia, 2016).

En este sentido, la creacion de un ambiente de confianza se revela como esencial
para estimular la participacion de los empleados. La implementacién de canales de
comunicacion transparentes y abiertos facilita un flujo constante de ideas, sugerencias y
preocupaciones, enrigueciendo aun mas el proceso de innovacién. Ademas, la basqueda
de alianzas estratégicas con instituciones académicas y otras empresas especializadas
en innovacioén brinda valiosas oportunidades para ampliar horizontes y enriquecer el
proceso con diversas perspectivas.

Continuar con la inversion en capacitacion y desarrollo de los empleados,
focalizandose en &reas clave como creatividad, pensamiento innovador y resolucion de

problemas, no solo fortalece sus habilidades, sino que también les otorga un papel
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empoderado como impulsores de la innovacion. La asignacién de recursos y la creacion
de ambientes que fomenten la gestidén de la innovacion permiten que las ideas se
materialicen en proyectos concretos.

La medicion y seguimiento continuo desempefian un papel esencial para evaluar
los resultados de estas actividades. La definicion de métricas e indicadores permite
evaluar el progreso y realizar ajustes segun sea necesario. De esta manera, la empresa
se adapta rapidamente a los cambios y desafios, manteniendo la innovacion en el centro
de su estrategia. En sintesis, el enfoque en la innovacion no solo tiene como objetivo
elevar la competitividad, sino también crear un impacto positivo en el entorno social y
cultural de la empresa. La implementacion de estas estrategias no solo transformaré la
empresa, sino que también consolidara su posicién como lider en su industria y como un
actor valioso en su comunidad (de la Fe, 2009).

10.2 Recomendaciones

Se recomienda a Colsubsidio fomentar la participacion en un ambiente de
confianza creando un entorno que motive a todos los empleados, sin importar su area, a
implementar herramientas tecnoldgicas con el fin de contribuir con sus perspectivas y
experiencias al proceso de creatividad e innovacion. Esto ayudara a promover la
comunicacion y fomentar que los empleados compartan sus ideas y preocupacion de
manera constante y libre.

Promover actividades entre las areas fomentando la colaboracion entre ellas.
mediante diferentes actividades, estimulando la generacion de nuevas ideas, el trabajo
en equipo, desarrollando habilidades de solucionar problemas y superando desafios,
creando vinculos y un ambiente mas participativo en las actividades de la empresa.

Vincular actividades fisicas apoyandose de aplicaciones de entrenamiento fisico,
gue se configuran para cumplir objetivos de acuerdo con cada empleado, esto ayuda a

combatir el estrés que genera la jornada laboral y ayuda activar la productividad,
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mejorando el clima laboral, se disminuye el estrés, aporta al dinamismo para realizar las
tareas corporativas, mejorando la comunicacion con el equipo de trabajo.

Es importante establecer métricas e indicadores claros para evaluar el avance en
el modelo de innovacidn, para esto se puede apoyar de herramientas de metodologias
agiles que controlan y evaltan las actividades propuestas también realizar evaluaciones
periddicas para ajustar las estrategias.

El liderazgo Inspirador es una herramienta importante ya que es un fuerte el
compromiso con la innovacion, sirviendo de ejemplo e inspiracién para todo el personal, y

brindando el apoyo necesario para llevar a cabo cambios significativos.
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