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RESUMEN

Se ha llegado al punto en que el papel para el manejo de informacion, no es el medio mas
adecuado y efectivo, ni el mas ecoldgico para el uso acceso y control de la informacion.

Los procesos digitales son sin duda un apoyo para eliminar la informacion muerta o
impresa, guardando una copia digital y manteniendo aquellos informes, noticias, periddicos etc.
Que contienen informacién indispensable que se requiere dia a dia. En cuanto a la publicidad por
medio de una red empresarial, existen muchas ventajas sobre aquellas técnicas convencionales.
Una de las ventajas es el volumen de informacion que puede contenerse en una red social, como
ejemplo suministrar informacion completa de una compafiia, no depende de banners ni pequefios
espacios publicitarios como se realiza hoy en dia, ademas de ser gratuita.

Otra de las ventajas al acceso de una red social, es que permite usar instantaneamente

iméagenes, datos, audio, video disminuyendo el tiempo de basqueda de manera dramatica.
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CREACION DE EMPRESA RED SOCIAL EMPRESARIAL MINT

Modelo De Negocio

Una red social que ayude a impulsar los negocios virtuales para agilizar un gran nimero
de busquedas en la contratacion de un servicio, Mint Red Social Empresarial, se fundamenta en
la comunicacién y al facil acceso de la informacion a partir de una gran cantidad de empresas y
trabajadores independientes, por medio del uso de internet, el modelo de negocios se enfoca en la
necesidad actual de promover la competencia y la virtualizacion de las pequefias compariias o

trabajadores independientes, a continuacion se detalla el modelo del negocio paso a paso.

Introduccidn

Actualmente en Colombia, no existe un disefio web que permita contratar o adquirir algin
tipo de producto o servicio, por medio de referencias o calificaciones. El Unico portal web, que
ofrece la informacibn mas completa respecto a empresas Yy personas naturales es
paginasamarillas.coml, aun asi, a simple vista refleja falta de informacion, las blasquedas por
medio de su buscador son muy sencillas y no promueven su uso, debido a que frecuentemente no
es posible encontrar la informacion deseada, ademas de no brindar un ranking real, que refleje
junto con referencias la calidad que prestan las compafiias inscritas, sus servicios o productos.

El modelo actual de solicitud y consulta de un producto o servicio, es por via telefonica,

en donde en muchas ocasiones, la linea se encuentra ocupada, 0 no es posible comunicarse,



Mint (Red social Empresarial) 4
Creacion de Empresas
Bogot4d, 2012

afectando asi tanto la imagen de la compafiia debido a largas esperas, y perdida de posibles

clientes o compradores.

1. PROBLEMA A RESOLVER U OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Una red social que ayude a impulsar los negocios virtuales, es una herramienta para

agilizar un gran numero de busquedas en la contratacion de un servicio.

1.1 Descripcion Del Contexto

Se ha llegado al punto en que el papel para el manejo de informacién, no es el medio mas
adecuado y efectivo, ni el mas ecoldgico para el uso acceso y control de la informacion

Los procesos digitales son sin duda un apoyo para eliminar la informacion muerta o
impresa, guardando una copia digital y manteniendo aquellos informes, noticias, periodicos etc.,
que contienen informacidn indispensable que se requiere dia a dia.

En cuanto a la publicidad por medio de una red empresarial, existen muchas ventajas
sobre aquellas técnicas convencionales. Una de las ventajas es el volumen de informacién que
puede contenerse en una red social, como ejemplo suministrar informacién completa de una
compafiia, no depende de banners ni pequefios espacios publicitarios como se realiza hoy en dia,

ademas de ser gratuita
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1.2 Formulacion Del Problema

Actualmente en el territorio Colombiano, al igual que en muchos paises del continente
Suramericano, existen un fallo en cuanto a la publicidad o la informacién de que servicios o
productos son ofrecidos por grandes y pequefias empresas, ademas a esto, estas compafiias, por
no contar con una gran capacidad en infraestructura o por desconocimiento del gran alcance que
posee el internet, no dan un salto a la tecnologia, en este caso dar a conocerse via internet.

Analizando el contexto en cuanto al estimulo para la contratacion de un servicio o la
compra de un producto, existe un punto clave y es la experiencia del cliente. Logicamente
siempre se inclinan por el de mejor referencia 0 comentarios, y muchos prestadores por mala
suerte o poca empatia con el cliente, pierden muchas referencias para su futuro como
empresarios. De esta generalidad nace la red social empresarial, apoyando a los pequefios

empresarios Pymes, primordialmente o trabajadores independientes que ofrezcan algun servicio.

2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Gran parte del comercio electronico es dedicado a productos, dejando a un lado la
prestacion de servicios como punto débil en la industria de comercio virtual. Ademas de no
proveer grandes beneficios a pequefios empresarios los cuales como se menciona previamente en
este documento, generan una oportunidad de negocio.

Se propone este disefio de red social, aprovechando todo el auge actual de una red social,

remplazando como medio basico de comunicacion a portales web, ya que permiten un facil
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acceso a la informacién personal y empresarial sin tener grandes conocimientos y de proveer una

interfaz intuitiva para los usuario en este caso las pequefias empresas o prestadores de servicios.

2.1 Vision Global

Construir una red social Illamada Mint, con el fin de proveer un nuevo modelo de
comunicaciones entre vendedores y clientes en el territorio colombiano con la ayuda de sistemas

virtuales

2.2 Justificacion

El proyecto de red social empresarial “Mint”, se basa en la desinformacion que tiene la
gente en la gran cantidad de compafiias y trabajadores independientes que existen en el territorio
Colombiano. Hay gran cantidad de trabajadores independientes que, por no conocer medios
tecnoldgicos se rezaga con la competencia, y aprovechando el boom de las redes sociales y la
facil utilizacion, se desea motivar este medio para la publicidad y estrechar la relacion entre
cliente y servidor o empresa que preste un servicio.

Ademaés, actualmente en Colombia en muchos casos, los habitantes, usuarios o clientes,
toman la decisidn de contratar un servicio, basandose en la opinién de otros y prestigio, por ello
se desea ofrecer total informacion, basada en experiencia de otros usuarios y el contacto directo
entre una compafiia y el usuario para asi facilitar la decisiébn de contratar un servicio en

particular.
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2.3 Objetivo General

Generar un nuevo modelo de comunicacion a mdltiples pequefias compafiias y
trabajadores independientes dedicados a brindar un servicio en particular, por medio de una red
social, facilitando la relacién entre cliente y prestador del servicio generando confianza, y

promover el progreso de las pequefias compafiias.

2.4 Objetivos Especificos

o Efectuar un analisis de factibilidad del proyecto Mint, con el fin de
establecer su viabilidad y su proyeccion a corto mediano y largo plazo.

o Establecer un modelo de negocio, con el fin de promover la inversion

préxima en la red social Mint.

o Elaborar la estructura metodoldgica para el desarrollo de Mint.

o Disefar por medio de lenguaje UML las caracteristicas primordiales para
la elaboracion y el desarrollo de la red social.
o Desarrollar un diagrama de actividades conociendo el tiempo de disefio,

desarrollo e implementacion de la red social Mint.
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2.5 Metodologia Propuesta

La metodologia para el desarrollo de este proyecto, tiene como base la metodologia para

el desarrollo GRACE, la cual consta de cinco pasos Yy se definen a continuacion:

Gestion: primero que todo, se debe definir el plazo y recursos para solucionar problema,
realizando una elaboracién por niveles o gradualmente en el anteproyecto, mas
concretamente gestionar los pasos del proyecto, con el fin que la investigacion, anélisis y
el desarrollo se efectien acorde al tiempo establecido segun el cronograma. El personal a
cargo de la gestion del proyecto y la ejecucion desde sus requerimientos hasta la entrega
final se realizara por medio del gestor de la idea de negocio William Angarita.

Requerimientos: En cuanto a los requerimientos, definiremos las caracteristicas que
posee el proyecto, en cuanto a requerimientos técnicos y requerimientos funcionales, de
hardware y software, tanto para el desarrollo del cddigo, hasta para su uso por parte de
los futuros usuarios y como vital objetivo, redactar al pie de la letra los requerimientos
del modelo de negocio a implementar, ya que al no contar con un desarrollo previo, se
partird desde cero, visualizando los requerimientos del sistemas enfocado a internet, al
registro de usuarios tanto a empresas pequefias como personas independientes, es decir
persona natural como persona juridica y al uso de Web Services, que segun W3C
“permite describir y combinar las caracteristicas y requisitos de un servicio Web. Esto
permite la escalabilidad de los servicios, asi como una definicion mas completa y precisa

de los mismos.” (W3C) como soporte para optimizar la navegabilidad en la red social
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empresarial, en el caso que no aplique un registro de usuario y tomando otras fuentes de
servicio o redes sociales como Facebook, Twitter entre otras.

e Arquitectura: En la arquitectura se estableceran modulos de trabajo del proyecto, el
funcionamiento de cada uno de ellos por separado y la manera en la cual se complementa
el uno al otro, con el fin de no depender de un modelo global, si no por un subconjunto
de componentes.

e Construccion: En esta etapa del proyecto se desarrollara una red social como prueba la
cual establezca el modelo y la interfaz que se utilizara en el registro y el medio de
comunicacion entre la red social y el disefio para el uso de Web Service. Aunque el
principal objetivo del desarrollo serd implementar la interfaz grafica del usuario, que en
caso sea aprobado el proyecto se continuara con el desarrollo del codigo basado en PHP
gue aporta como (COBO, 2005) “un lenguaje interpretado del lado del servidor que se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad”

e Evolucion: Esta fase final, se realizaran los cambios mas importantes en el sistema,
tomando en cuenta que ya después de finalizar el proceso de desarrollo, este no podréa ser
modificado debido al aumento de costos, aunque a medida que avance el proyecto o en
un futuro se podran realizar cambios circunstanciales del cédigo con el fin de mejorar la

Red Social
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3. MARCO TEORICO

El comercio electréonico que lo define (GARY, 2002) como “la venta a distancia
aprovechando las grandes ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion,
como la ampliacion de la oferta, la interactividad y la inmediatez de la compra, con la
particularidad que se puede comprar y vender” lo que transacciones electronicas via internet, el
cual se encuentra en alza en cuanto a la compra y venta de productos, aumentando de acuerdo
con un estudio de América Economia Intelligence y la firma de medios de pago Visa en un 45%
con respecto al afio 2008, proyectandose como la nueva tendencia en cuanto a la adquisicion y
venta de los mismos.

A nivel de venta de servicios por internet, no se puede definir exactamente la cantidad
contrataciones online, debido a que no se conoce actualmente un modelo de negocio en internet
gue nos pueda suministrar dicha informacion, el Unico dato certero es el brindado por la pagina
de internet La Nota Digital [2], en donde el portal colombiano www.paginasamarillas.com
dedicado a publicar empresas Colombianas pero con un limitante de informacién, posee un
numero de consultas mensuales de 7 millones, indicando al tendencia de los millones de usuarios
en Colombia en cuanto a realizar sus busquedas por medios digitales.

Igualmente, la tendencia en cuanto al manejo de la informacion y el relativo aumento de
usuarios en internet, se ve reflejado en el actual boletin publicado por el Ministerio de la
Comunicaciones de Colombia [3] en donde segun cifras suministradas por las grandes compafiias

de internet, en un 20% crecieron en el afio 2010 los abonados al servicio de internet en Colombia
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en donde un 63% del gran total de 4.046.997 de usuarios en Colombia, se conecta a internet por
medio de internet fijo y un 37% por medio de internet movil.

Agregando a lo anterior, en Colombia, se refleja el crecimiento constante de usuarios al
internet, partiendo de su el facil acceso a la informacion, en donde se encuentre el usuario y en
cualquier horario.

La definicion de Red proviene de la teoria matematica de los grafos, en donde una red se
conoce como un punto vinculado con otro punto, segun el antropologo ingles J.A.Barnes [4],
define una red social como “un conjunto de puntos que se conectan a través de lineas, las lineas
son personas y las lineas la interaccion entre ellas”. A partir de esta interaccidon se toma como
principio de desarrollo el modelo de una red social, ya que uno de sus practicos usos y objetivos
es la relacion entre varios grupos o personas, aplicando dicha interaccion a la relacion de
empresas Yy sus clientes.

Ahora se debe acentuar los conocimientos previos al desarrollo de la red social enfocando el gran
diferenciador con otros niveles de informacion ya sean redes sociales o paginas web, segun el
proyecto ETFP el cual segun fuente (EthicalTradeFact-findingProcess, 2010) “esta liderado por
un Equipo Directivo constituido por Consumers International, el Organismo Nacional de
Normalizacion francés AFNOR, el Organismo Nacional de Normalizacion brasilefio ABNT, la
ISEAL Alliance y las organizaciones de Comercio Justo FairtradeLabellingOrganizations
International (FLO) y WorldFairTradeOrganization (WFTO) (representada por la
FairTradeAdvocacy Office), con la Secretaria de ISO COPOLCO como observador.”, Con apoyo
del Ministro holandés de Asuntos Econémicos y de la ISO, recomendd en una de sus clausulas

en su publicacion del afio 2010 [5], generar o desarrollar dentro de una compaifiia “Un disefio y
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estructura adecuados para comunicarse efectivamente con los consumidores mediante medios y
formatos atractivos y accesibles. Esto puede usar una combinacion de distintas herramientas de
comunicacion para alcanzar al publico objetivo” y aunque este articulo se enfoca a los productos
tangibles, es aplicable al préstamo de servicios, ya que el fundamento u objetivo es el mismo,
constituido por una empresa o persona independiente el cual, es generar confianza, transparencia
y fidelidad con sus clientes.

Primero que todo, la orientacion u objetivo del proyecto y del modelo de negocio es
satisfacer las necesidades de los clientes, tanto a nuestros clientes directos, como a los clientes
indirectos o usuarios del servicio Red Social.

El mercado objetivo de esta empresa o los clientes potenciales son todas las personas
juridicas o naturales, que presten algun tipo de servicio, sea calificado o empirico, o que tenga
un nivel de estudios para realizar dicho trabajo o servicio. Inicialmente el perfil de registro de la
Red Social se dividira en dos, personas independientes y empresas pequefias, debido a que una
sola persona se hara cargo de manejar el buen nombre de la empresa lo cual conlleva mayor
responsabilidad que a una persona independiente.

La orientacion del mercado, promueve ademéas como segundo factor importante, a los
usuarios quienes seran al igual que los prestadores de servicio, el objetivo primordial y fuente de
recursos e ingresos de la Red Social, ya que a mayor nimero de usuarios, mayor nimero de
clientes directos.

La organizacion iniciara con el talento humano basico necesario para el desarrollo e
implementacion de la red social, se divide en:

o 1 Gerente General (Ingeniero).
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o 2 Ingenieros de Desarrollo.
o 1 Publicista.
o 1 disefiador Gréfico.

. 1 Secretaria.

En la siguiente grafica se encuentra la estructura organizacional de la organizacion

jerarquicamente:

Gerente

7 ¥ 7 5 7 ¥

Ingenierc Desamolio | - Ingeniero Desamollo | ! Publicista i | Disefiador Grafico

Secretaria General

Estos recursos son los minimamente utilizados para el inicio de un desarrollo de software,
en donde el gerente se hard cargo del proyecto de software siendo este, un solo proyecto de

desarrollo.
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4. PROCESO

El proceso de construccion de la red social, parte de unos recursos previamente

establecidos para asi conocer la capacidad de inversion de la compaiiia tanto en infraestructura

como talento humano. A continuacion se ilustra el proceso de la red social.

: s : Registro de
Recursos Necesarios Infraestructura Disefio Marketing 8 3
Usuarios
. Después de haber realizado el disefio y tener una infraestructura de

hardware y software establecida previamente en el indice de herramientas de desarrollo,
se procederd a dar a conocer la red social con las dos primordiales estrategias de
mercadeo.

. Por ultimo dar inicio al registro de usuarios y consultas, ampliando nuestra

cobertura a medida que aumenten las capacidades de infraestructura.
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5. ACTIVIDADES

15

El siguiente cronograma es realizado tomando la estructura del diagrama de Gantt en

Project 2010 con el fin de verificar las diferentes etapas del proceso de disefio de la red social

empresarial.

Nombre de tarea

MINT
Anélisis del modelo de negocio de Red
Social
Describir los requerimientos funcionales
Establecer la arquitectura de desarrollo.
Disefio del prototipo web
Andlisis de los recursos de software

Analisis de los recursos de hardware

Crear prototipo de logo, e interfaz de la
red social

Etapa de Mercadeo y Promocion
Estudio de los principales métodos y
medios de publicidad en el mercado

Estudio del mercado

Duracion

905 dias

155 dias

50 dias

50 dias

40 dias

5 dias

5 dias

50 dias

60 dias

30 dias

30 dias

Comienzo

mar 22/02/11

mar 22/02/11

mar 22/02/11

mar 03/05/11

mar 12/07/11

mar 06/09/11

mar

12/07/11

mar 19/07/11

mar 27/09/11

mar 27/09/11

mar 08/11/11

Fin

lun 11/08/14

lun 26/09/11

lun 02/05/11

lun 11/07/11

lun 05/09/11

lun 12/09/11

lun 18/07/11

lun 26/09/11

lun 19/12/11

lun 07/11/11

lun 19/12/11



Mint (Red social Empresarial)

Creacion de Empresas

Bogot4d, 2012

Etapa de Desarrollo

Refinamiento del prototipo o disefio del
portal web

Desarrollo de codigo

Pruebas del cddigo

Etapa de Implementacién

Implementacion en servidor web

Mantenimiento red social

170 dias

40 dias

100 dias

30 dias

20 dias

20 dias

500 dias

mar 20/12/11

mar 20/12/11

mar 14/02/12

mar 03/07/12

mar 14/08/12

mar 14/08/12

mar 11/09/12

16

lun 13/08/12

lun 13/02/12

lun 02/07/12

lun 13/08/12

lun 10/09/12

lun 10/09/12

lun 11/08/14

2011 [tri2, 2011  [tri3, 2011  [ri 4, 2011

[tri 1, 2012

[tri 2, 2012

[tri3, 2012  [tri4, 2012

feb [mar [ abr [may[jun [ jul [ago [sep | oct | no_u| dic | ene | feb [mar | abr [may] jun | jul [ago [sep | oct [nov|[ dic | ene [ feb [ms

Este diagrama refleja las etapas del proyecto evidenciando segun el diagrama de GANTT

presentado previamente el cual consta de:

1 Analisis del modelo de negocio de Red Social
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2 Etapa de Mercadeo y Promocién
3 Etapa de Desarrollo

4 Etapa de Implementacion

5 Mantenimiento red social

En donde cada cuadro en gris denotado por =% refleja estas cinco etapas, siendo la
etapa de desarrollo de la red social, la etapa actual del proyecto, cuyo fin esta presupuestado para
el 13 de agosto de 2012, para luego continuar con la etapa de implementacién y posterior
mantenimiento de la red social.

B Determina la etapa del proyecto.
] Determina la actividad del proyecto.
El estado actual del proyecto segun el diagrama de actividades propuesto, se encuentra en

la etapa de inicio del proceso de desarrollo de software y posterior implementacion.

6. MODELADO DE LA SOLUCION

6.1 ldentificacion de Actores

Actores Ingreso y Administracion Red Social

Mint

Usuario:
Es el usuario el cual por medio de su ingreso a la

red social sin necesidad de realizar algun registro, con el
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fin de realizar una busqueda o consulta de un servicio en

particular.

Usuario Registrado:
Es el usuario el cual completa un formulario de
registro dando a conocer un servicio el cual el promueve

en la red social Mint.

Referente:
Es el usuario el cual gracias a servicios contratados
con un usuario registrado o prestador de servicio, efectua

valoracion y calificacion de la calidad del servicio.

Auditor:
Es el personal administrativo, encargado de
verificar las referencias y comentarios con el fin de

censurar opiniones inadecuadas.

6.2 Actores Objetivos Escenario y Casos de Uso.

A continuacion, se realiza tabla del proceso de los actores desde el ingreso a Mint, tanto

para el registro de un usuario como para generar una consulta..
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Mero caso Escenario de Uso
de uso

Usuar Efectuar usuario Efect

io una Consulta. sin  necesidad de uar Consulta.
registrarse en la base
de datos de la red
social, podra realizar

una consulta.
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4

Refer Dar Luego de Efect
ente referente. contratar un servicio, uar

el usuario podrd Referencia.

suministrar una
calificacion 'y una
referencia al

prestador de servicio.
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6.3 Descripcion Casos De Uso

En los casos de uso, realizamos un analisis mas profundo junto con sus requisitos, desde

el proceso de registro, consulta, referencia y auditoria en Mint.

Numero caso de

Priorizacion:

Nombre del caso Registrar Usuario.
de uso:

Actores Usuario Registrado
participantes:

Precondicion: N.A.

Flujo de
Eventos:

Camino basico 1. El usuario cuando ingresa al moédulo de
registro, debe ingresar la informacién solicitada por parte de
Mint en su respectivo formulario.

Camino

alternativo

Pos condicion: Confirmar su registro, por medio de un correo

electrénico.
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Requisitos

Especiales:

Numero caso de

Priorizacion:

Nombre del caso
de uso:

Actores
participantes:

Precondicion:

Flujo de

Eventos:

Camino basico

Camino
alternativo

Pos condicion:

Requisitos

Especiales:

22

No poseer una cuenta anterior en Mint.

Efectuar Consulta.

Usuario

2. El usuario ingresa a la plataforma de Mint,
posteriormente hace login con su cuenta de Facebook, con el

fin de poder realizar una basqueda.

Z |2
EE
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Numero caso de 3

Priorizacion:

Nombre del caso Realizar contacto.
de uso:

Actores Usuario, Usuario Registrado
participantes:

Precondicion: N.A.

Flujo de

Eventos:

Camino bésico 3. Cuando un usuario encuentra un personal

idéneo para prestar su servicio, se encarga de enviar una

notificacion el usuario registrado o prestador del servicio.
Camino

alternativo

Pos condicion:

z 2
SIS

Requisitos

Especiales:
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Numero caso de

Priorizacion:

Nombre del caso

de uso:

Actores

participantes:

Precondicion:
Flujo de
Eventos:

Camino basico

Camino
alternativo

Pos condicion:

Requisitos

Especiales:

Numero caso de

24

Efectuar Referencia.

Usuario.

Haber contratado via Mint un prestador de servicio.

4. Cuando un usuario encuentra un personal

idéneo para prestar su servicio, se encarga de enviar una

notificacion el usuario registrado o prestador del servicio.

z 2
SIS
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Priorizacion:
Nombre del caso

de uso:

Actores

participantes:

Precondicion:

Flujo

Eventos:

Camino basico

Camino
alternativo

Pos condicion:

Requisitos

Especiales:

25

Auditar referencias.

Auditor, Usuario

Haber realizado por parte de un usuario una

referencia a un usuario registrado, luego de su posterior

contratacion.

5. El auditor se encargara de verificar que las
referencias y la informacion de un usuario sea real, por

medio de consultas en Facebook aleatoriamente.

Z |2
EE
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6.4 Diagrama De Casos De Uso.

A continuacion se ve reflejada graficamente la representacién de los actores de la red

social por medio del modelo UML.

s &
- e

Auditor
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6.5 Diagrama De Clases.

El diagrama de clases, refleja las posibles relaciones entre los actores del sistema
previstos en los casos de uso, junto con la estructura del sistema reflejado en sus clases, atributos

y métodos los cuales se implementan en el momento de realizar el disefio del cddigo de

programacion.
Figura 2. Modelo De Clases.
Usuario Registrado
-FinMint
-Nombre
-Apellidos
-ldentificacion
0..* -Contrasefia
-Correo Electronico
+Efectuar Registro()
+Desactivar Registro()
Usuarios +Recordar Contrasefal)
+Modificar Registrof)
Auditor
-CodigoAuditor
-Nombre
-Ubicacion
-Cedula
Ingreso +Auditar Referencia()
-Usuario Busqueda
-Usuario Registrado Pinint
+Efectuar Registro[]‘ -PalabraClave Auditorias
+Recordar Contrasena() +Realizar Consulta()
+Login con Facebook()
0..*
0..*
B d .
usqueca Referencia

0...* _|-NumeroReferencia
‘|-CalificacionUsuaricRegistrado

Referencias +Efectuar Referencia()

Usuario

-PinMint

-Datos Usuario Facebook
+Iniciar Sesion()

+Cerrar Sesion()

+Efecutar Referencia()
+Contactar Usuario Registrado()

6.6 Diagrama De Componentes
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Este diagrama indica los componentes del sistema desde un punto de vista mas l6gico en

cuanto al proceso de ingreso, registro, autenticacion y consulta en el servidor y la base de datos.

Capa de Presentacién

),’; Objetos de Negocios de Datos ™ "

ra ~
Vi S

Servicios de Datos Ve

6.7 Diagrama De Despliegue

Este diagrama modela el hardware utilizado en la implementacion y funcionamiento de la

red social Mint.
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6.8 Diagrama De Estado

Este diagrama permite verificar en qué estado secuencial se ejecuta el proceso de ingreso,

registro, consulta, referencia y auditoria de Mint.
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Completar

— -

[Login OK]

Cerrar Sesién ()

6.9 Diagramas De Secuencia

Este diagrama nos representa la interaccion entre un usuario, una consulta a realizar, una
referencia, una verificacion de referencia y el ciclo recurrente.

Figura 6. Modelo Diagrama de Secuencia.
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MNuevo Usuario Completar Formulario
— ) _
R Usuario Registrado
1
1
I
1
1
I

1
I
I
1
1
|
Usuario Contrasefia —_—
e — __:D Checa los Datos

Usuario Aceptado | Envia Respuesta de Validacidn

Realizar Consulta
Establecer Contacto
Efectuar Referencia

Cerrar Sesion

6.10 Diagramas Entidad Relacion Base de Datos

Este diagrama refleja las principales conexiones de las diferentes clases en la base de

datos propuesta para la red social.
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Notificacionas M
i idNot: INTEGER

@ Usuario_idMint: INTEGER (FK)
¢ Fecha_Notificacion: DATE

@ Mensaje: TEXT Una o Mucha Notificaianes
|3} Notificaciones FKIndex!
@ Usuario_idMint
Q |Jsuaria v
@ idMint: INTEGER
& Nombres: TEXT Modfica Solo un perfl  Modficar_Perfi =
& Tentfcadin: DOUBLE i} idModificar_Perfl: INTEGER
. <> @ Usuario_idMint: INTEGER (FK)

& Usuario: TEXT

o Contrasefia: DOUBLE @ iMint: INTEGER

|3 Modificar_Perfi FKIndex1

Puede Efecutar una o Muchas Comunicaciones E-malk TEXT o Usuar dMint
& Tipo de Usuario: TEXT —
Comunicacion & & Numero_Vistas: DOUBLE
 idComunicacion: INTEGER @ " mohuchas Consts
@ Usuario_Facebook_inMint: INTEGER (FK) ¢
@ Usuario_idMint: INTEGER (FK)
& Fecha_Rechido: DATE Consuftas g
G Mensgje: TEXT F idMint: INT
& Observacionas: TEXT @ Usuzrio_Facebook_inMint: INTEGER (FK)
4 Remitenta; TEXT Una o muchas Comunicaciones 4 Usuario_idMint: INTEGER (FK)
|3 Contacto_FKIndex! 4 Palbra_Chve: TEXT
% Usuario_idMint & Ustaro_ Facebook | U8 Muchas Consuas ¢ Categoria: TEXT
|3 Comunicacion_FKTndex? it nMint: INTEGER 0 |3 Consutas FkIndex!
@ Usuario_Facebook_inMint & Login_Facebook: TEXT @ Usuzrio_idMint
|3 Consutas FkIndex?
@ Usuario_Facebook_inMint

Efectua una o Muchas Referencias

v

Referencia M
¥ idReferencia: INTEGER
@ Usuario_Facebook_inMint: INTEGER (FK)
¢ Comentario: TEXT
g ReferenciaFKIndex]

@ Usuario_Facebook_inMint

Entre las diferentes tablas de la base de datos, encontramos la relacion entre ellas, como
fundamento para la elaboracion e implementacion de las base de datos de Mint, la cual, permitira
manejar los estados como generar una consulta, crear una referencia, manejar notificaciones o
efectuar un canal de comunicacion entre usuario y usuario registrado.

A continuacion se encuentra identificada cada tabla con su respectiva relacion:
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+ Relacion Usuario-Notificaciones: Un usuario registrado en Mint como
prestador de servicio, puede tener una o muchas notificaciones de un posible cliente o
socio. Estas notificaciones puede ser generada por consultas con el fin de establecer un

contacto entre usuario y usuario registrado.

+ Relacion Usuario-Modificar_Perfil: Esta relacion es uno a uno. Ya que un
usuario registrado solo puede efectuar un solo perfil con el fin de actualizar su portafolio

de servicio.

+ Relacion Usuario-Comunicacion: La relacion del usuario con el canal de
comunicacion es muy importante con el fin de establecer un chat con el cliente o via
mensajes. El usuario puede efectuar muchos canales de comunicacion con maultiples

clientes simultaneamente.

+ Relacion Usuario_Facebook-Comunicacion: lgualmente como se precisa
la relacion entre Usuario-Comunicacion, un usuario que ingrese por medio de login en

Facebook, puede efectuar contacto con diversos usuarios o prestadores de servicio.

+ Relacion Usuario_Facebook-Referencias: El usuario que ingresa a la red
social por medio del login en Facebook, podra efectuar una referencia y calificacion al

prestador de servicio, con el fin de ampliar la calificacion de este. Por lo tanto, un
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Usuario_Facebook, puede efectuar multiples referencia las cuales son previstas de haber
tenido un contrato previamente.

Con el fin de evitar fraudes en las referencias, el auditor se encargara de escoger
aleatoriamente referencias y verificar su autenticidad.

+ Relacion Usuario_Facebook-Consulta: Un usuario cual sea su rol, como
visitante o usuario registrado, podra efectuar multiples consultas o busquedas, con el fin
de analizar el servicio que mas le convenga contratar.

+ Relacion Usuario-Consulta: Igualmente  como  sucede en
Usuario_Facebook-Consulta, un usuario puede efectuar multiples consultas con el fin de

verificar su ranking y su competencia.

6.11 Interfaz Pagina de Inicio

A continuacion se presenta la interfaz principal de la red social Mint, en donde se

encuentra la interfaz de ingreso de sesidn, de registro de usuario y de promocién de Mint.



Mint (Red social Empresarial) 35
Creacion de Empresas
Bogot4d, 2012

min’r

Inicio ~ Unete Cormeo electrénico: | ¢
Unete hoy mismo
La Red Social Empresarial mas Importante de
Colombia Nombre:
Apellidos:

Buscar por nombre de servicio

Correo
electronico:

sci . Contraseiia:
Buscar por codigo mint
60 mas caracteres

i
(Yaeres usuario?
f Login with Facebook ngresa

1.1 Interfaz Registro de Usuarios.

Como en la mayoria de modelos de registro de una pagina web o una red social, el
formulario de registro se basa en informacion béasica de contacto y experiencia de los usuarios,

en el caso de Mint, se debe diligenciar otros datos de informacion como:

o Servicio que presta.

o Experiencia no certificada.
o Experiencia certificada.

o Referencias personales.

° Referencias laborales.
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.
Registra estos datos de tu perfil de Mint I\ mm’f

verfil de Mint te permite
Pals | Colombia v % Mostrar tus agtitudes y expanencia

+ Qua alguien te encuentre para que
Nombre de tu Servicio aproveches nuevas opodundades

En el instante en que se complete un registro, el sistema le asigna un cddigo Mint o

idMint, con el fin de efectuar la busqueda de este usuario mas facilmente.

7. RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

7.1 Resultados

En cuanto a resultados ofrecidos por el proyecto de tesis, se puede detonar como fuente
primordial para el desarrollo de este proyecto, los diferentes conceptos que brindan grandes

gerentes de compafiias en cuanto al futuro de las empresas y el impacto de las redes sociales,
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como lo son el impacto y el auge actual como modelo de negocio con el fin de compartir
informacion.

En la comunicacion desde opiniones hasta ideas de negocio, motiva a continuar con el
desarrollo e implementacion de la red social, igualmente, gracias a datos de mercadeo
elaborados por Oh Panel!, la propuesta de desarrollo de Mint, se ve muy favorecida, con fuertes
puntos a favor como la tendencia de consulta y consumo de los Colombianos.

Un punto a favor del proyecto, es la gran acogida analizada previamente de LinkedIn,
como fundamento en la idea 0 modelo de negocio de este proyecto, el rapido crecimiento y
aceptacion de LinkedIn como red social de negocios, permite pre visualizar la acogida que
posiblemente tendrd la red empresarial de negocios ya que segun datos suministrados por

(Elmundo) Linked in ya posee 100 millones de usuarios a nivel mundial.

8. RECOMENDACIONES

Es recomendable, realizar un estudio de mercado enfocado a las pequefias y grandes
empresas, con el fin de verificar que tan factible seria la idea de negocio aqui planteada.

e Se debe analizar la red social LinkedIn, como punto de partida para el disefio de la red
social empresarial, ya que es la red social que contiene mayores parecidos a una red
empresarial.

e Analizar los requisitos, en cuanto a infraestructura junto con sus costos en la
implementacién de la red social, con el fin de verificar la viabilidad econdmica de la

compafiia la cual desarrolle y administre la red social.
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e Ofrecer planes de capacitacion a los usuarios registrados que no posean dominio en el
manejo de internet o computacion, con el fin de apoyar el registro y actualizacion de
perfiles empresariales en Mint.

e Realizar pruebas de implementacion de la red social con el fin de evitar inconvenientes

en su manejo, en cuanto al disefio de hardware y software

9. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

9.1 Conclusiones

Gracias a la creacion de un modelo de publicidad por medio de una red social, se puede
acentuar mucho mas, en cuanto al desarrollo econémico de miles de empresas grandes y
pequefas, pro la facilidad de trasmision de la informacidn de estos tipos de paginas web.

Se puedo apreciar, como las redes sociales actuales, proporcionan caracteristicas en
cuanto a sus virtudes fundamentales como: proveen un entorno comunicativo entre compafiia y
cliente, con maultiples herramientas y materiales sonidos, imagenes, videos entre otros y el punto
mas importante; facilitan el contacto entre las empresas y los usuarios de la red o clientes para
las compafiias.

A través de este proyecto de grado, en cuanto a los requisitos, se puede establecer la
viabilidad del proyecto, junto con las caracteristicas que debe tener el modelo de red social
empresarial.

Gracias a todas las fuentes de informacién consultadas como los requerimientos del

sistema, requerimientos de software, los riesgos entre otros. Se pudo establecer los diferentes
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requisitos o casos de uso necesarios, para llegar a desarrollar e implementar con todo los gastos
que pueda acarrear la red social, en donde en conclusion, el principal objetivo de la red social
empresarial es disefiar un nuevo modelo de negocio es cumplido aunque con futuros cambios en

el futuro cercano con el fin de actualizar el prototipo de portal web y mejorar la efectividad de la

comunicacion y fidelidad entre los diferentes usuarios

9.2 Trabajos Futuros

Extender el producto de red social a paises en via de desarrollo, como la comunidad

andina, con el fin de motivar e incentivar el uso de este modelo de negocio.
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1. MERCADO

1.1 Anélisis del Sector

1.1.1 Caracterizacion del Sector

Actualmente el método para dar a conocer los servicios que presta una pequefia
Empresa, es utilizar como tradicionalmente se viene usando una publicacion en un directorio
telefonico, el cual se entrega anualmente en la mayoria de hogares colombianos, este método es
conocido como paginas amarillas.

El inconveniente de este método es el costo que implica ademas del continuo desuso el
inconveniente de encontrar un servicio que me pueda brindar cierta garantia o recomendaciones
por otros usuarios.

Adicionalmente, se ha venido implementando por medio de internet, un método el cual
utiliza un buscador dentro de una pagina web, el uso es mas sencillo que el tradicional, aunque
igual que el anterior, no utiliza un medio de referencias o recomendaciones, lo que lo hace
practicamente falto de garantias para un futuro cliente, ademas no es posible reconocer que nivel
de experiencia posea, o0 niveles de estudios que me aseguren que estoy contratando a alguien que
realmente podra solucionar el inconveniente sea cual sea.

Una de la gran utilidad desde consulta comparandolo con el medio actual, es la facilidad

de acceso, el oportuno método de busqueda, calificacion y recomendacion de cada servicio.
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Un punto a favor del modelo de negocio, es la gran encuesta realizada por un portal web
Ilamado mercadolibre.com en donde refleja como 7 de cada 10 colombianos consultan redes
social a la hora de comprar un producto en linea, siendo este un punto de partida para la creacion
de este modelo de negocio.

Segun este estudio realizado por Oh Panel!, el 72% de los consultados afirmd que
habitualmente lee los comentarios sobre marcas y productos dejados en las redes por amigos y

conocidos.

1.2 Barreras De Entrada Y Salida

En cuanto a posibles inconvenientes de entrada al mercado, se ve favorecido por el factor
de innovacién empleado en el proyecto Mint, ya que al ser la Unica red social destinada a
servicios virtuales, la Unica barrera es no poder percibir los resultados esperados en mercadeo y

generacidn de ganancias o recursos para el sostenimiento de la misma.

2. ANALISIS Y ESTUDIO De MERCADO

2.1. Tendencias del Mercado

El mercado de Mint, se acomoda en cuanto al acceso de cualquier usuario a una

plataforma que provea internet, segin fuente de iabcolombia, en un estudio realizado en 02 de
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diciembre de 2010, el crecimiento de la comunicacién en Colombia por medio de internet ha
aumentado constantemente llegando a un punto de 33% entre agosto de 2009 y agosto de 2010

en donde el promedio mensual de consumo de internet es de 20.6 horas mensuales, reflejando asi

la tendencia a la conexion y el facil acceso que provee este medio de comunicacion.

2.2 Segmentacion de mercados

En primera instancia, el mercado objetivo de la red social Mint, se divide en dos, por un
lado los posibles clientes quienes contraten algunos de nuestro planes de promocion expuestos
mas adelante en nuestro modelo de ingreso por ventas, y por otro, los usuario que ingresen a
realizar consultas en Mint, los cuales en cierta medida a mayor numero de usuarios, el
posicionamiento de Mint es mayor y el pago por anuncios publicitarios aumentaria al evidenciar
este crecimiento de usuarios.

Las siguientes tablas reflejan los dos tipos de clientes de la red social Mint:

Cliente Inmediato Usuarios Registrados:

Actividad Trabajadores  Independientes -
Pymes

Edad 18 - 50

Sector Trabajadores Independientes - Pymes

Ingresos > 300.000 mensuales
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Educacion Formacion Técnica - Profesional

Localizacién Territorio Colombiano

Cliente Final Usuarios:

Actividad Personas naturales en Colombia.
Edad 18 -50

Sector Cualquier sector

Ingresos > 300.000 mensuales
Educacion Basica Primaria

Localizacion Territorio Colombiano

2.3 Estudio de Mercado

Actualmente en Colombia no existe un medio virtual completo, en donde personas con
pocos conocimientos de internet puedan darse a conocer en el mercado online que aumenta
constantemente. El principal competidor es paginasamarillas.com.co, aunque este portal web

basicamente muestra un listado de empresas que ofrecen un servicio en particular con su
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respectiva ubicacién, no poseen otras diferentes caracteristicas como la capacidad de interactuar
directamente con un prestador de servicio (usuario registrado) en linea. Ademas de no tener en
cuenta los comentarios de varios usuarios para asi evaluar las capacidades de un prestador en

particular.

2.4 Riesgos Y Oportunidades De Mercado

El mercado en Colombia se encuentra a un nivel de poca explotacién en este modelo de
negocio, actualmente paginasamarillas.com el principal competidor cuenta con 7.000.000 de
visitas mensualmente, lo cual indica un rango de mercado realmente amplio.

Agregando ademas la gran cantidad de suscriptores en Colombia a internet, los cuales
segun un estudio efectuado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son aproximadamente 4.596.319 suscriptores de Internet de banda ancha, asi
como con 1.310.685 suscriptores de Internet de banda angosta, es decir, con velocidades

inferiores a 1 megabit por segundo (Mbps) tanto fijas como moviles.

3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La red social empresarial Mint, es una red social, en donde diferentes prestadores de
servicios en Colombia, realicen un registro y puedan mejorar sus posibilidades de expansién en

Colombia, por medio de referencias y calificaciones de los usuarios.


http://www.eltiempo.com/noticias/ministerio-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones
http://www.eltiempo.com/noticias/ministerio-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones
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Como se comenta anteriormente, en Colombia el modelo de negocio enfocado a este
mercado es poco, la Unica competencia directa es paginasamarillas.com.co, la cual presta una
funcionalidad parecida pero sin el valor agregado que presta Mint.

Por medio de la siguiente grafica tomada de (Amarillas, 2011) se observa la competencia
y la poca funcionalidad la cual posee paginas amarillas.com en donde al realizar una busqueda
no se encuentra un nivel de referencias serio el cual permita con certeza y total confianza

contratar un producto o servicio:

puBLIcar — Parasoles <Kioscos -Pér'
e 2
Busque y Encuentre w? Cali - Colombia
Qué Busca: Dénde:

‘Sugerencia: Ferreterias, Pizza, Droguerias Sugerencia: Cr10 0 1-150, Centro Comercial Chipichape

% Informacién y Servicios o)
Mapas y Direcciones

» ACUDE EMERGENCIAS DOMESTICAS

b

Cl 47 4 A N-20 Califica a: ASCUDE EMERGEMNCIAS

= ) DOMESTICA
Colombia, Cali f::
aCUde Teléfono: (57) (2) 6802455 .

www.acudecolombia.com H Ve qusta | < 2 cal

@ Liame Gratis. Compartir
o

<< Expandir Ma
Contactar Enviara | i Facebook Twitter P P

No siendo mayor la informacion suministrada por paginas amaillas.com, el acceso de un
cliente y un prestador de servicio en este caso del ejemplo ACUDE EMERGENCIAS
DOMESTICAS, la red Mint, tiene un punto a favor en cuanto a contacto y fidelidad de los

clientes de los usuarios registrados en la red social.
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4. PLAN DE MERCADEO

4.1 Investigacion De Mercados

Mint, prevé implementarse en todo el territorio colombiano como un buscador dentro de
una red social, nuestra primera estrategia de negocios en mercadeo es publicitar por medio de
diarios locales, protegiendo la marca Mint con el fin de posicionarla como una marca seria y de
calidad.

La principal estrategia de mercado de Mint, es el enfoque que se le ha brindado a
Facebook, ya que ellos por medio de la cantidad de usuario permite dar a conocer estos tipos de
contenido ya sea por medio de grupos, paginas, me gusta o aplicacion desarrolladas.

Por ello, se desea crear una aplicacion con el fin de dar a conocer Mint, e igualmente
poder acceder a los perfiles de los usuarios con el fin de verificar referencias comentadas por
usuarios.

Un ejemplo de este tipo de publicidad se muestra en la siguiente gréfica, la cual muestra

como por medio de paginas tan posicionadas como el tiempo logran llegar a un pablico objetivo:

EL TIEMPO.COM
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Asi como en la franja naranja, se puede dar inicio a la publicidad en eltiempo.com de

Mint.

Igualmente, otro canal de distribucion, es por medio de ferias empresariales como la

realizada en la universidad EAN llamada EntrepreneurAward 2011, en donde se realizo el

lanzamiento de la red social

Mint, con gran aceptacion por parte del publico visitante

aprovechando estos medios tecnoldgicos para llegar mas cerca a los posibles clientes y usuarios.

4.2 Analisis de Mercado

> Mercado potencial: Nuestro mercado potencial son todos los habitantes del

territorio colombiano, que ofrezcan un servicio sin importar el sector, que posean una conexién a

internet y conocimientos basicos del mismo.

> Mercado objetivo: Los 45 millones de colombianos los cuales presten, consulten

un servicio en Colombia.
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> Consumo anual per capita: EI consumo se ve reflejado en consultas mensuales en
internet, las cuales segun estadisticas suministradas por paginas amarillas.com, son de
aproximadamente 7.000.000 de consultas mensuales.

> Magnitud de la necesidad del cliente: Segun analisis de la frecuencia de busquedas
en internet en el ambito de prestacion de servicios, un Colombiano efectia una basqueda 1 vez
mensualmente al momento de consultar o contratar un servicio, ademas como se comentaba
previamente en este documento, 7 de cada 10 colombianos busca referencias a la hora de

comprar un producto, en este caso de contratar un servicio.

4.3 Concepto Del Producto O Servicio

La propuesta de valor de la Red Social Empresarial Mint se ve enfocada a la practicidad
de comunicacion, ya que con el mecanismo de login de usuario y basqueda de Mint, se puede
establecer un contacto directo y efectivo con el prestador de servicio, en caso cual el prestador de
servicio no se encuentre en linea, se reflejara por medio de notificaciones con el fin de no perder
alguna oportunidad de negocio.

Agregando ademas, la oportunidad a los usuarios de calificar servicios y/o dar referencias
para futuras contrataciones de otros clientes, la gran diferencia con los modelos de publicidad en

internet actualmente.
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4.4 Estrategias De Distribucion

Los canales de distribucion o divulgacion sera inicialmente por medio de redes sociales
existentes, creando grupos o perfiles en ellos aprovechando que no tiene un costo de registro, o
paginas de empresas en Facebook, twitter. Ademas, se contactara a los futuros empresarios por

medio de correos electrénicos como medio de divulgacion y banners en algunas paginas web

colombianas como el tiempo.com, el espectador.com, entre muchas otras.

4.5 Estrategias de Servicio

La relacion con nuestros clientes, se realizara principalmente por medio de nuestro portal de Red
Social Empresarial Mint, aclarando dudas e inquietudes al igual que por un CRM el cual lo
define (DIEZ, 2011) “como una estrategia suma de procedimientos de relacion con el cliente y
aplicaciéon de las nuevas TI” y una oficina en donde se les ensefiara a publicitar a los clientes en
nuestra red social.

Las estrategias de ventas, se ven inicialmente enfocadas en los siguientes tres planes de
contratacién por parte de los usuarios, aunque la red social presta un servicio basico gratuito, se
ofrecen tres diferentes planes con el fin de prestar otras aplicaciones al usuario registrado, a

continuacion se observa en detalle las diferencias de cada plan de ventas:
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Se debe aclarar que globalmente, en el modelo de negocio solo se registraran personas o
empresas que presten un servicio calificado, los usuarios que realizaran las consultas se registran
por medio de un usuario en Facebook, twitter u otras redes sociales con el fin de evitar el desuso
de la red social por registros innecesarios, este proceso se delimita por medio de la identificacion

original del usuario registrado, ademas de solo realizar una confirmacion de registro por medio



Mint (Red social Empresarial) 53

Creacion de Empresas
Bogot4d, 2012

de un solo correo o e-mail en particular. En dado no caso se encuentre por fraude parte del

auditor de la compafiia, se procede a eliminar el perfil de este usuario.

5. ASPECTOS TECNICOS

5.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio

Con el fin de no tener inconvenientes se prevé contratar los servicios de hosting de una
compafiia con experiencia en el mercado como hostingcolombia, el cual segun una cotizacion

realizada, obtenida de (Colombia, 2011) contiene los siguientes precios segun los requerimientos

técnicos:

Detalle de su
Orden

Planes de Hosting - A la Medida
- Espacio en Disco: 108 150,000
- Trafico Mensual: 40058 95,000
- Cuentas de Email: 40 $40, 000

$325,000

Subtotal: $325,000
MA@ 16.00%: $62,000
Total:

$377,000
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Ademas de ello, se debe adicionar el precio o valor del dominio de la red social, los

cuales son registrados en la siguiente tabla, suministrada por (Hosting, 2011) con precios de

fecha 10 de Noviembre de 2011:

Bls 0s Frecio por And
.com 530,000
.net 530,000
.org 530,000
.info 530,000
.co 575,000

.COM.CO 545,000

.net.co 545,000
.name 530,000
.biz 530,000

5.2 Necesidades y Requerimientos

5.2.1 Especificaciones minimas del hardware
Requerimientos Minimos en Sistema Operativo Windows XP:
. 1.6 GHz CPU, 384 MB RAM.
o Resolucién de 1024x768 (Memoria en video de 32 MB).
o Disco duro a 5400 RPM.
o Un navegador de internet.
o Conexion a internet via cable o satelital.

Recomendado en Windows XP:
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o 2.2 GHz CPU o superior.
. 1 GB de RAM.
o Resolucion de 1280x1024.
o Disco duro de 7200 RPM 0 mas.
Requerimientos Minimos en Sistema Operativo Windows Siete (Cualquier Version):
o 2.4 GHz CPU.
o 1 GB MB RAM DDR 2.
. Resolucion de 1280x1024.(Memoria en video de 256MB).

. Disco duro de 7200.

5.2.2 Estandares
Estandares para la base de datos:
Estandar para la base de datos se nombrara con el prefijo bdMint.
Estandares para las tablas:
Las tablas se nombraran con el nombre completo de la clase, en el caso de poseer dos nombre se
uniran por medio de guion bajo como se muestra a continuacion:

o Usuario_Mint

5.2.3 Estandares para los atributos de las tablas.
Para cada atributo de la tabla de la base de datos, se establece el formato el cual sugiere

que todos los nombres deben iniciar en mayuscula, y en el momento el cual el nombre del
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atributo contenga mas de dos palabras, estas se relacionan por medio de guion bajo como se
observa a continuacion:
o Fecha_Recibido.

o Fecha_Notificacion.

5.2.4 Estandares para el portal de la red social.
El cddigo base de desarrollo basado en hipertexto, se define a continuacion para HTML.

Los estandares para los desarrollos de interfaz de inicio, perfil de usuario, registro:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<htmIxmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

<head>
<title>Paginalnicio, Pagina Registro, Pagina Busqueda, Pagina de  Perfil
de Usuario</title>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta http-equiv="Content-Style-Type" content="text/css" />

</head>

<body>
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En el cuerpo de la pagina. Ingresamos el contenido de HTML.
</body>

</html>

5.2.5 Estandares para la codificacién
Para realizar un correcto de atributos en las clases planteadas para el desarrollo de beans
para la conexion de la red social a una base de datos o aplicacion, se debe utilizar la primera

palabra en minuscula seguida de la siguiente palabra con su letra inicial en mayuscula como:

o idMint.

o Nombre_Usuario.

v El nombre de las clases debe iniciar en mayuscula por restricciones de los
lenguajes de programacion y su correcto uso.

v El nombre de las clases, métodos y atributos, junto con sus constantes,
deben ir en espafiol con excepciodn en las palabras reservadas.

v Los nombres de los paquetes y la el nombre de cada clase se debe
relacionar entre si.

v Los métodos se nombraran con la técnica del verbo-sustantivo, por
ejemplo:

o modificarPerfil().

o efectuarReferencia().
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5.2.6 Variables

Para el nombre de variables atributos se utilizara la primera palabra en mindscula seguida
de la siguiente palabra con su letra inicial en mayuscula.

Las variable booleanas, responderan a true o false con una descripcion de la variable
como por ejemplo:

a. usuarioExiste()

Se deben inicializar las variables de acuerdo a su tipo de dato, de acuerdo al estandar de

programacion.

Tablas

En el caso de la base de datos, se utilizaran los nombres en singular, por ejemplo:

a. Usuario
b. Comunicacion.
C. Referencia.

5.2.7 Comentarios
Los comentarios de las clases, tanto en constantes, atributos, constructor y métodos,
segun las buenas préacticas de programacion, se deben efectuar de la siguiente manera:
/**
* Raiz de los archivos

*/
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En cuanto al estdndar de comentarios en el inicio de cada clase para definir el nombre,

ciudad, autor entre otros, se utilizara el siguiente formato:

/**

* Id: ConexionBDMint.java.

* Universidad EAN (Bogoté - Colombia)
* Facultad de Ingenieria de Sistemas

* Proyecto Mint (http://www.mint.co)

*Autor: William Angarita 10/11/2011

*

*/

6. LOCALIZACION

Inicialmente la compafiia iniciara en un local de arriendo ubicado en la calle 145 No 13 a

80, con el fin de reducir costos y gastos en la inversion inicial. Alli se ubicaran los ingenieros de

desarrollo, mercadeo y las diferentes areas de la compaiiia.

7. PLAN DE PRODUCCION
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El plan de produccion se contempla en las cuatro diferentes actividades propuestas en el

diagrama de actividades las cuales son las siguientes:

1. Etapa de Analisis del Modelo de Negocio.

2. Etapa de Mercadeo y Promocion.
3. Etapa de Desarrollo.
4. Etapa de Implementacion.

Nombre de tarea

MINT
Anadlisis del modelo de negocio de
Red Social
Describir los requerimientos
funcionales
Establecer la arquitectura de
desarrollo.
Disefio del prototipo web
Anélisis de los recursos de software
Anélisis de los recursos de
hardware
Crear prototipo de logo, e interfaz

de la red social

Duracion

905 dias

155 dias

50 dias

50 dias

40 dias

5 dias

5 dias

50 dias

Comienzo

mar 22/02/11

mar 22/02/11

mar 22/02/11

mar 03/05/11

mar 12/07/11

mar 06/09/11

mar 12/07/11

mar 19/07/11

Fin

lun 11/08/14

lun 26/09/11

lun 02/05/11

lun 11/07/11

lun 05/09/11

lun 12/09/11

lun 18/07/11

lun 26/09/11
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Etapa de Mercadeo y Promocion 60 dias mar 27/09/11 lun 19/12/11
Estudio de los principales métodosy 30 dias mar 27/09/11 lun 07/11/11

medios de publicidad en el mercado

Estudio del mercado 30 dias mar 08/11/11 lun 19/12/11
Etapa de Desarrollo 170 dias mar 20/12/11 lun 13/08/12
Refinamiento del prototipo o disefio 40 dias mar 20/12/11 lun 13/02/12

del portal web

Desarrollo de cédigo 100 dias mar 14/02/12 lun 02/07/12
Pruebas del cddigo 30 dias mar 03/07/12 lun 13/08/12
Etapa de Implementacion 20 dias mar 14/08/12 lun 10/09/12
Implementacion en servidor web 20 dias mar 14/08/12 lun 10/09/12
Mantenimiento red social 500 dias mar 11/09/12 lun 11/08/14

7.1 Escabilidad De Operacidnes

En cuanto a la administracion de la red social Mint, se mantendrd un plan de

mantenimiento y actualizacion como lo esta contemplado en el diagrama de actividades, con el

fin de innovar contantemente en Mint.

7.1 Capacidad De Produccion
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Al terminar la red social en su version 1.0 se mantendra personal capacitado con el fin de
implementar nuevas funciones a la red social, esto con el fin de evitar el alcance de posibles

competidores gque surjan tras este modelo de negocio.

8. PLANES DE CONTROL DE CALIDAD

Aseguramiento de la calidad de la red social:

El aseguramiento de la calidad de la red social es un esfuerzo planificado por Mint.co
para asegurarse de que nuestros planes de ventas cumplen con estos criterios y tiene otros
atributos especificos del proyecto.

El control de calidad de Mint, consiste en controles bien definidos que son especificadas
en el plan de aseguramiento de la calidad del servicio. En Mint.co , el control de calidad incluye
tipicamente revisiones de especificaciones, comentarios, listas de condiciones, documentacién
del cddigo, y los controles de las prestaciones del usuario. Por lo general, el documento de
inspecciones de productos se lleva a cabo en cada etapa del ciclo de vida para demostrar que los
articulos producidos se encuentran dentro de los criterios especificados del plan de
aseguramiento de la calidad.

Ademas, como control de calidad, se prevé en un futuro cercano, obtener las tres
certificaciones basicas en 1SO, Medio Ambiente y Salud Ocupacional para que los clientes se
sientan seguros y con calidad.

En cuanto a la evaluacion de riesgos del proyecto los cuales afectan directamente la

gestion de la calidad, se encuentran los siguientes:
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Riesgos basicos que afectan al mercado:
o Crecimiento menor del esperado.
o Incertidumbre propia del sector de la alta tecnologia, que puede dar
lugar a discontinuidades considerables en periodos cortos de tiempo.
o Entrada inesperada de un competidor.
o Costos mayores a los previstos en cuanto a infraestructura y
software (licencias).

Riesgos basicos que afectan al proyecto:

Afecta

(Alcance,

Tipo
Evento Tiempo, Consecuencias Impacto
(Positivo/Negativo)

Costos,
Calidad)

Demora en
Pérdida de
Negativo capacitar nuevo
personal clave
personal idoneo

Demora en
aprender a
Inexperiencia con
Tiempo Negativo utilizar las Bajo

la tecnologia
herramientas

tecnoldgicas
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Posible mala
calidad de los
productos
Falta de tecnoldgicos  de
Calidad,
proveedores Negativo los proveedores, Medio
Tiempo
confiables demora de la
entrega por parte
de los
proveedores
Posibles
Accidentes demandas
Costos Negativo Medio
laborales econdémicas a la
compaiiia
Baja calidad del
Baja calificacion
Calidad Negativo servicio 0
del personal
producto
Posibles demoras
Aparicion de en el servicio,
nueva Tiempo, Costos = Positivo/Negativo | posibles nuevos Medio

normatividad

requerimientos o

restricciones
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Posibles
inconvenientes
Desastres
en el desarrollo
naturales o
Costos, Tiempo Negativo de una actividad, Bajo
problemas
por lo tanto
climaticos
demora del
servicio.
Puede mejorar en
tiempos de
Ampliacion del Calidad,
Positivo entrega o0 la Bajo
presupuesto Tiempo
calidad del
servicio
Demoras en
Resistencia al
Tiempo Negativo capacitar el Bajo
cambio
personal
Demoras en la
implementacion
de equipos
Indisponibilidad
Tiempo, Costos Negativo tecnoldgicos, por Medio

de Equipos

lo tanto demoras
en entrega del

producto 0
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Servicio.

Demoras en la
Asignar personal

Tiempo Negativo entrega del
limitado .
servicio.
Cronograma de Demoras en la
actividades mal Tiempo Negativo entrega del
definido servicio.
Impacto
Bajo (1-15)
Impacto
Medio (15 - 30)

Impacto

Alto (30 - 45)
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9. PROCESOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

9.1 Plan De Compras

En el plan de compras de Mint, se obtienen los siguientes resultados de inversion

iniciales:

6 Terrenos

7 Construcciones y Edificios
8 Maquinaria y Equipo

9 Muebles y Enseres

10 Equipo de Transporte

11 Equipos de Oficina

Estas herramientas para el inicio de la compafiia, se ven presupuestados en nuestro plan

financiero.

Inversiones (Inicio Periodo)

2012 2013 2014 2015 2016

Terrenos
Construcciones y
Edificios

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres

Equipo de Transporte

700.000 700.000 700.000 700.000 700.000

2.000.000  400.000 600.000 800.000 1.000.000

3.500.000 120.000 320.000 520.000 720.000

7.000.000 120.000 320.000 520.000 720.000

250.000 120.000 320.000 520.000 720.000
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Equipos de Oficina 2.000.000 120.000 320.000 520.000 720.000

Total Inversiones 15.450.000 1.580.000 2.580.000 3.580.000 4.580.000

10 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccién, se ven reflejados en el coste que contiene cada elaboracion de

un plan de ventas. El resumen se ve reflejado continuacion:

Costos Produccion 2012 2013 2014 2015
Materia Prima 0 0 0 0 0
Mano de Obra 59.000.000 112.500.000 182.000.000 267.500.000 369.000.000

Materia Primay 59.000.000 112.500.000 182.000.000 267.500.000 369.000.000

M.O.

Depreciacion 2.388.750  2.485.350 2.718.450 3.088.050 3.594.150
Agotamiento 0 0 0 0 0
Total 61.388.750 114.985.350 184.718.450 270.588.050 372.594.150
Margen Bruto 92% 89% 86% 84% 82%

10.1 Infraestructura
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Entre los gastos de administracion, papeleria, publicidad, promocion, entre otros,

anualmente tenemos los siguientes datos:

Gastos Operacionales 2012 2013 2014 2015 2016

Gastos de Ventas 12.000.000 13.000.000 14.000.000 15.000.000 16.000.000

GastosAdministracion 6.000.000 6.600.000  7.200.000 7.800.000  8.400.000

Total Gastos 18.000.000 19.600.000 21.200.000 22.800.000 24.400.000

10.2 Mano De Obra Requerida

La mano de obra requerida dividida en 3 ingenieros, 1 publicista, 1 secretaria y un
disefiador grafico los cuales se encargaran del disefio e implementacion del portal web tiene un

costo anual de 132.000.000 para el 2012 con un aumento anual del salario minimo vigente.

Total Nomina $ 132,000,000.00

Anual Base

Total Némina Mensual Base $ 11,000,000.00
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10.3 Balance General

El siguiente es el balance general de la empresa a los proximos 5 afos.

70

0 0 014 0 016
DA A
D A

NSVE) CETETE

Efectivo 74.827.550 321.515.550
Cuentas X Cobrar 1.500.000 1.800.000 2.000.000 2.200.000 2.400.000
Provisién Cuentas por
Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias
Primas e Insumos 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en
Proceso 0 0 0 0 0
Inventarios Producto
Terminado 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas
por Cobrar 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados Neto 361.600 644.800 846.600 964.000 994.000
Total Activo Corriente: 32.325.400 54.715.875 22.563.500 77.991.550 | 324.909.550
Terrenos 8.820.000 18.900.000 30.240.000 42.840.000 56.700.000
Magquinaria y Equipo de
Operacion Neto 4.536.000 4.145.400 3.931.200 3.872.400 3.948.000
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Muebles y Enseres Neto | 3.360.000 2.620.800 2.024.400 1.528.800 1.092.000
Equipo de Transporte Neto | 236.250 323.400 586.950 1.005.900 1.559.250
Equipo de Oficina Neto 1.680.000 1.360.800 1.184.400 1.108.800 1.092.000
Total Activos Fijos: 18.632.250 27.350.400 37.966.950 50.355.900 64.391.250
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 13.693.150 27.365.475 15.403.450 128.347.450 |389.300.800
Pa O

Cuentas X Pagar

Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 0 0 0 0
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacién Fondo

Emprender (Contingente) |97.140.000 97.140.000 97.140.000 97.140.000 97.140.000

TOTAL PASIVO 97.140.000 97.140.000 97.140.000 97.140.000 97.140.000
Pa Oonlio

Capital Social 13.075.000 13.075.000 13.075.000 13.075.000 13.075.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 384.535 6.537.500
Utilidades Retenidas 0 62.253.325 | 100.525.900 | 100.910.435 9.032.950
Utilidades del Ejercicio 124.506.650 76.545.150 3.845.350 116.096.350 | 260.207.850
Revalorizacién patrimonio 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 111.431.650 | 125.723.475 83.605.550 |28.645.450 288.853.300
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TOTAL PAS + PAT 14.291.650 28.583.475 |13.534.450 125.785.450 | 385.993.300
10.4 Estado De Resultados
0 0 014 0 016
ADO D
R ADO
Ventas 34.000.000 90.000.000 178.000.000 | 298.000.000 |450.000.000
Devoluciones y rebajas en
ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de
Obra 132.000.000 | 137.280.000 |142.560.000| 147.840.000 | 153.120.000
Depreciacion 2.388.750 2.485.350 2.718.450 3.088.050 3.594.150
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 4.000.000 4.500.000 5.000.000 5.500.000 6.000.000
Utilidad Bruta 104.388.750 54.265.350 27.721.550 | 141.571.950 | 287.285.850
Gasto de Ventas 15.000.000 16.000.000 17.000.000 | 18.000.000 19.000.000
Gastos de Administracion 6.000.000 6.600.000 7.200.000 7.800.000 8.400.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 90.400 183.800 280.200 379.600 482.000
Utilidad Operativa 125.479.150 77.049.150 3.241.350 | 115.392.350 | 259.403.850
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Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de
Patrimonio 0 0 0 0 0
Ajuste Activos no
Monetarios 972.500 504.000 604.000 704.000 804.000
Ajuste Depreciacion
Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Amortizacién
Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento
Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion
Monetaria 972.500 504.000 604.000 704.000 804.000
Utilidad antes de - -
impuestos 124.506.650 76.545.150 3.845.350 | 116.096.350 | 260.207.850
Impuestos (35%) 0 0 0 0 0
Utilidad Neta Final 124.506.650 76.545.150 3.845.350 | 116.096.350 | 260.207.850

10.5 Flujo De Caja
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0 0 0 0 016
OD AJA
o de Caja Operativo
Utilidad Operacional 125.479.150 | 77.049.150 3.241.350 115.392.350 | 259.403.850
Depreciaciones 2.388.750 2.485.350 2.718.450 3.088.050 3.594.150
Amortizacion Gastos 90.400 183.800 280.200 379.600 482.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja - -
Operativo 123.000.000 | 74.380.000 | 6.240.000 | 118.860.000 | 263.480.000
Variacion Cuentas por - - - - -
Cobrar 1.500.000 300.000 200.000 200.000 200.000
Variacion Inv. Materias
Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En
Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod.
Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 452.000 467.000 482.000 497.000 512.000
Variacion Cuentas por 0 0 0 0 0
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Variacion Acreedores

Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de - - - - -
Trabajo 1.952.000 767.000 682.000 697.000 712.000
Inversion en Terrenos 8.400.000 9.600.000 10.800.000 12.000.000 13.200.000
Inversion en
Construcciones 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y - - - - -
Equipo 4.800.000 120.000 320.000 520.000 720.000
Inversion en Muebles 4.000.000 120.000 320.000 520.000 720.000
Inversion en Equipo de - - - - -
Transporte 250.000 120.000 320.000 520.000 720.000
Inversion en Equipos de - - - - -
Oficina 2.000.000 120.000 320.000 520.000 720.000
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos
Permanentes 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos 19.450.000 | 10.080.000 | 12.080.000 | 14.080.000 | 16.080.000
Neto Flujo de Caja - - - - -
Inversion 21.402.000 | 10.847.000 | 12.762.000 | 14.777.000 | 16.792.000
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O de d|d
A A e O
Desembolsos Fondo
Emprender
Desembolsos Pasivo
Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos
Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 62.253.325 |38.272.575 3.845.350 0
Capital 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja -
Financiamiento 0 62.253.325 |38.272.575 3.845.350 0
Neto Periodo 144.402.000 | 22.973.675 |31.750.575 |100.237.650 |246.688.000
Saldo anterior 110.215.000 34.187.000 | 57.160.675 | 25.410.100 |74.827.550
Saldo siguiente 34.187.000 57.160.675 | 25.410.100 |74.827.550 321.515.550
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10.6 Viabilidad Del Proyecto

En resumen segun los estados financieros de la compafiia, se encuentran perdidas los tres
primeros afios mientras se mejora el producto y se da a conocer la compafia en el ambito
internacional, aunque el costos de inversion inicial es el gran afluente en estas perdidas iniciales,
las pérdidas se nivelan en los dos siguientes afios disminuyendo los grados de inversion como
muebles o gastos administrativos y aumentando un 20% anual las ventas lo que significaria al

cuarto afio el retorno de inversién y el inicio de ganancias netas.

12. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

12.1  Analisis Estratégico

11.1.1 Mision

Mint S.A.S esta dedicada a promover el emprendimiento en Colombia por medio del uso
de las tecnologias como internet, actuando con eficacia y sencillez en el préstamo y venta de sus
productos. Actuando con estandares de calidad con el fin de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes y colaborando con el medio ambiente.

11.1.2 Vision
La visién de Mint es ser reconocida como la primera gran red social de patrimonio

colombiano la cual apoye el crecimiento econdmico constante a pequefios trabajadores y
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empresas en Colombia. Mint en el afio 2016 serd una compafiia en constante crecimiento. De

igual manera iniciaremos el posicionamiento de Mint a nivel internacional.

11.1.3 Analisis DOFA

Debilidades Aunque la idea posee un gran valor
agregado respecto a la competencia, aun
falta predecir el comportamiento y la
aceptacion de los internautas en Colombia.

Oportunidades La red social Mint, al ser una idea
innovadora, tiene  facil acceso vy
posicionamiento en el mercado virtual en
Colombia.

Al ser una idea netamente virtual, el
acceso a los rincones de Colombia es un
apoyo para el desarrollo de Mint.

Fortalezas Se cuenta con un total conocimiento
de las tendencias tecnoldgicas con el fin de
orientar la innovacion de Mint.

Amenazas Al tener un competidor directo como
paginas amarillas, la continua innovacién en

la red social Mint debe contener posibles
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copias de la idea en desarrollo.

12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estos recursos son los minimamente utilizados para el inicio de un desarrollo de software,
en donde el gerente se hara cargo del proyecto de software siendo este, un solo proyecto de

desarrollo.
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12.1 Aspectos Legales

12.1.1 Estructura Juridica y tipo de sociedad

Juridicamente se implementara el modelo societario Sociedades por Acciones
Simplificadas, ya que en primer lugar, las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) pueden
constituirse con cualquier monto de capital social (inferior o superior a los 500 salarios minimos,
el cual era el tope del que hablaba la ley 1014 de 2006) y con cualquier cantidad de empleados
inferior o superior a los 10.

Ademas, las sociedades por acciones simplificadas pueden constituirse y funcionar con
uno o varios accionistas ya sean estos personas juridicas o persona naturales.

La duracion de las S.A.S., al igual de lo que fueron las sociedades unipersonales, también
puede ser indefinida. Ademas, no estan obligadas como las demas sociedades reguladas en el
cddigo de comercio a tener que especificar el objeto social al que se dedicaran, pues si no lo

detallan, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

GLOSARIO

paginasamarillas.com: Es un portal web en Latinoamérica que permite realizar busquedas
de productos o servicios.

Pyme: Empresa pequefia que ocupa o contrata menos de 250 personas.

Mint: Propuesta de red social empresarial dedicada a promover, el contacto en prestacion

de servicios.
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Modelo de comunicacién: En virtud de ser un proceso universal, la comunicacion ha sido
estudiada por todas las ciencias sociales. De ahi que se encuentren diversos modelos de
comunicacion, cada uno imbuido de los conceptos y caracteristicas de las diferentes ciencias que
los crearon.

Web Services: permite describir y combinar las caracteristicas y requisitos de un servicio
Web. Esto permite la escalabilidad de los servicios, asi como una definicibn mas completa y
precisa de los mismos.

PHP: es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad.

Ajax: Es una técnica de desarrollo basada en comunicaciones asincronas entre el
navegador y el servidor.

MySQL: Es un lenguaje de programacién disefiado especificamente para el acceso a
sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Comercio Electrénico; Es la venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que
proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion, como la ampliacion de la oferta, la
interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que se puede comprar y vender
a quién se quiera, y, donde y cuando se quiera.

AméricaEconomialntelligence: realiza los analisis mas importantes de los que dispone la
comunidad empresarial para apoyar la toma de decisiones ejecutivas

ETFP: EthicalTradeFact-fi ndingProcess — Proceso de Investigacion del Comercio Etico.
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Tributos: son contribuciones obligatorias que los individuos de una sociedad deben
aportar a las finanzas del estado. Estas contribuciones ya no se realizan en especial, como en la
antiguedad, sino con dinero.

Web Hosting: El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de Internet un
sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via
web.

Diagrama de Gantt: El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una popular
herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes
tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Banner: Pequefio objeto en forma rectangular en una pagina web, que representa un
grafico mévil o inmdvil e inclusive una liga al sitio web del anunciante.

CRM: Se define como una estrategia suma de procedimientos de relacion con el cliente y

aplicacién de las nuevas TI (Tecnologias de la informacién)


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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