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Resumen ejecutivo

El analisis de Pandi, Cundinamarca, evidencia un alto potencial turistico basado en su riqueza
natural, patrimonio cultural y hospitalidad. Sin embargo, las limitaciones en infraestructura y
promocion digital reducen su capacidad de atraer visitantes. Este proyecto propone una aplicacion
moévil orientada a fortalecer la sostenibilidad financiera del municipio mediante estrategias
innovadoras que impulsen el turismo y la economia local. La metodologia incluy¢ la revision de
planes de desarrollo, informes institucionales y estudios académicos sobre turismo sostenible,
junto con encuestas a turistas y residentes, y la identificacion de alianzas con entidades publicas y
privadas para apoyar el disefio, financiamiento y promocién del aplicativo. Se proyecta un
incremento del 20% en visitantes, diversificacion de la oferta turistica, generaciéon de 50 empleos
directos e indirectos, y un aumento del 15% en ingresos locales. Ademas, se espera una mayor
visibilidad digital y articulacion entre comunidad, productores locales y sector privado,
fortaleciendo la identidad cultural mediante experiencias auténticas y sostenibles. En conjunto, la
iniciativa impulsa un modelo de desarrollo local sostenible, competitivo y participativo, que
mejora la calidad de vida de los habitantes.
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1. Contexto y Desafio de Innovacion
1.1 Analisis del Ecosistema de Innovacion del Sector y de la Solucion Propuesta

1.1.1 Descripcion del Sector o Industria Relevante

Un estudio de Rodriguez (2024) sefiala que las aplicaciones moviles pueden aumentar la
satisfaccion del cliente en un 30% y generar un incremento del 15% en los ingresos turisticos, la
aplicacion podria ofrecer funcionalidades como la promocion de atractivos turisticos locales, la
gestion de reservas, la informacion sobre eventos y actividades y la recopilacion de datos sobre
el comportamiento de los turistas. Estos datos podrian ser utilizados para mejorar la oferta
turistica, optimizar la asignacion de recursos y desarrollando estrategias de marketing mas
efectivas. por su parte, ProColombia (2023), la inversion en startups turisticas ha aumentado un
25% en el primer semestre del afio, impulsada por la necesidad de soluciones que promuevan un
turismo mas sostenible y personalizado. Este auge se ve reflejado en la proliferacion de
aplicaciones moviles que ofrecen desde guias turisticas interactivas hasta plataformas de reserva

de alojamientos y actividades. El ecosistema de innovacion en el sector turistico colombiano se



caracteriza por una creciente adopcion de tecnologias digitales para mejorar la experiencia del
visitante y optimizar la gestion de recursos.

Asi mismo, Farfan y Garcia (2024) destacan la importancia de la capacitacion y el acceso
a financiamiento para las pequefias empresas turisticas en municipios rurales. Ademas, El
Tiempo (2024) informa sobre iniciativas gubernamentales que fomentan la innovacion en el
turismo a través de programas de subsidios, lo que representa una oportunidad para Pandi. La
sostenibilidad financiera del proyecto no depende exclusivamente de subsidios, sino que se basa
en la diversificacion de fuentes de ingresos, como alianzas publico-privadas, aportes
comunitarios y monetizacion de servicios digitales, para garantizar viabilidad ante posibles
cambios presupuestales. Aclarando que, si bien los subsidios representan una oportunidad para el
proyecto, la sostenibilidad financiera no depende exclusivamente de ellos. Se contempla la
diversificacion de fuentes de ingresos, como alianzas publico-privadas, aportes comunitarios y
monetizacion de servicios digitales, para garantizar la viabilidad del proyecto ante posibles
cambios en la disponibilidad presupuestal o transferencias gubernamentales.

1.1.2 Identificacion de las Principales Tendencias del Sector del Turismo

El turismo avanza hacia la sostenibilidad y la digitalizacion. Globalmente, se priorizan la
gestion responsable y el uso de tecnologias como inteligencia artificial y big data para mejorar la
experiencia del viajero (OCDE, 2024; Mihali¢, 2024). En Colombia, el Plan Sectorial de
Turismo 2022-2026 impulsa la competitividad, la diversificacion y el turismo de naturaleza y
comunitario (MinCIT, 2022; BBVA Research, 2024). En Cundinamarca, las iniciativas de
Turismo Sostenible 4.0 integran innovacion tecnoldgica y responsabilidad ambiental,
fortaleciendo a operadores locales, artesanos y productores agroecoldgicos (Secretaria de

Gobierno de Cundinamarca, 2023).
1.1.3 Objetivo Estratégicos de la Asociacion Turistica Comunitaria ATC Pandi

La ATC Pandi impulsa el desarrollo econdmico sostenible mediante la diversificacion
turistica, refiriéndose a la potenciacion y desarrollo de nuevos productos turisticos, asociada al
nuevo perfil del turista, que busca productos mas sofisticados, auténticos y exclusivos resaltando
los recursos naturales, culturales e historicos del municipio. La aplicacion digital promovera el
destino y conectard oferta y demanda, integrando innovacion, sostenibilidad y participacion

comunitaria para posicionar a Pandi como un referente en turismo comunitario sostenible.



1.1.4 Descripcion del Desafio Especifico de Innovacion

Pandi, de la provincia del Sumapaz, cuenta con un valioso patrimonio natural y
cultural, pero carece de herramientas tecnoldgicas que integren y promocionen su oferta turistica.
La difusion actual es fragmentada, limitando su visibilidad y el acceso a informacion sobre
servicios y actividades. Para superar este reto, se propone una aplicacion mévil multiplataforma
con mapas interactivos, geolocalizacion, reservas y calendario de eventos, que centralice la
informacion y conecte turistas con la comunidad local. El proyecto busca modernizar la gestion
turistica, impulsar la economia y posicionar a Pandi como un destino inteligente y sostenible.

1.1.5 Impacto Esperado de la Innovacion

El turismo puede generar beneficios econémicos y sociales significativos, como se
evidencia en tendencias globales que muestran un incremento promedio del 15% en ingresos
locales en destinos rurales que implementan estrategias sostenibles (Yusof, 2024), en lo social,
fomenta la participacion de la poblacion local en los procesos turisticos y promueve la
preservacion inclusiva del patrimonio, en lo ambiental promocién de précticas sostenibles y
tecnologias verdes (Wang et al., 2025; Role of Innovation, 2022) y en el tecnoldgico, transforma

los procesos mediante la digitalizacion y el uso de inteligencia artificial.
1.1.6 Mapa de Actores Clave en el Sector del Turismo en Pandi

El Mapa de Actores Clave del Turismo Sostenible muestra al turista como eje central y
articula la interaccion de actores estratégicos que contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de
la sostenibilidad del destino turistico.

Figura 1 Mapa de actores clave en el sector
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Nota: Se indica el tipo de colaboracion, financiamiento y promocion. Elaboracion propia (2025)

1.1.7 Identificacion de Tecnologias Relevantes en el Sector Turismo



El software debe ser modular, la aplicacion serd desarrollada con Flutter para
compatibilidad multiplataforma, integrando geolocalizacion, reservas y analisis de datos con
Firebase y AWS. Hardware incluira sensores IoT para monitoreo en tiempo real, priorizando
bajo consumo energético y conectividad hibrida (celular + satelital). En Colombia, el Plan
Sectorial de Turismo 2022-2026 promueve competitividad, diversificacion y turismo

comunitario (MinCIT, 2022).
1.1.8 Anadlisis de Soluciones Existentes y Emergentes

El turismo regenerativo busca restaurar ecosistemas y fortalecer comunidades locales
Bellato & Pollock, (2023), mientras que los destinos inteligentes y las tecnologias inmersivas
utilizan AR /VR para mejorar la gestion y la interpretacion del patrimonio (Yung & Khoo-
Lattimore, 2017). Este enfoque integral es esencial para el desarrollo sostenible de territorios
rurales como Pandi.

1.1.9 Posicionamiento de la Solucion Propuesta en el Ecosistema

El mapa muestra el posicionamiento de la aplicacion turistica inteligente como una
solucion de alta sostenibilidad e innovacion, frente a modelos tradicionales y plataformas
comerciales.

Figura 2 Posicionamiento de la solucion propuesta en el ecosistema
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Nota: Andlisis de la sostenibilidad incluyendo la comunidad y actores del ecosistema
Elaboracioén propia (2025).
1.2 Entendimiento de las Necesidades del Area del Municipio de Pandi

Pandi enfrenta retos de sostenibilidad financiera por su dependencia de recursos externos



y baja participacion comunitaria en el turismo. Para fortalecer su economia, se propone una
aplicacion movil que impulse la promocion digital, la gestion eficiente y la interaccion sostenible
entre actores locales, mejorando la viabilidad del desarrollo turistico.

1.2.1 Estructura Organizacional de la Asociacion ACT Pandi

Figura 3 Estructura organizacional ATC Pandi

Nota: Estructura organizacional, jerarquica de los actores locales. Elaboracion propia (2025).

1.2.2 Anadlisis Estratégico

La imagen presenta el Andlisis FODA del turismo en Pandi, identificando los factores
internos externos que influyen en su desarrollo.

Figura 4 Analisis FODA
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Nota: Se presenta la matriz DOFA que se utiliz6 para identificar los factores internos y externos
de la situacion problema. Elaboracion propia (2025)

1.2.3 Recursos Disponibles

Recursos Humanos: La Asociacion Turistica Comunitaria (ATC) de Pandi, en proceso
de creacion, cuenta con un capital humano comprometido, integrado por lideres comunitarios,
emprendedores locales y aliados académicos, dispuestos a fortalecer sus capacidades en gestion

turistica y sostenibilidad. Se identificaron brechas en competencias digitales (60% de los



colaboradores de la ATC carecen de formacion en TIC) y en gestion de datos turisticos, lo que
sera abordado mediante capacitaciones en manejo de plataformas digitales y andlisis de datos.

Recursos Tecnoldgicos: Dispone de recursos tecnoldgicos basicos como dispositivos
moviles y redes sociales, y proyecta el desarrollo de una aplicacion turistica inteligente con
apoyo de aliados tecnoldgicos, se plantea una alianza con Platzi para capacitar a la comunidad en
habilidades digitales y con AWS para servicios en la nube

Recursos Financieros: Aportes comunitarios (20%), fondos de ProColombia (50%) y
sector privado (30%).

Figura 5 Analisis Recursos Financieros Asociacion ATC
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Nota: La estructura incluye la identificacion de miembros, la viabilidad de fuentes de ingresos, y

/'

unidad de negocios. Elaboracion propia (2025)
1.2.4 Procesos Actuales y Areas de Mejora

Figura 6 Procesos actuales y dareas de mejora de la ATC Pandi

Procesos actuales Areas de mejora
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2. Diagnéstico inicial Mejorar la planeacién estratégica
Identificacion preliminar de atractivos naturalesy Elaborar un plan de accién con metas, indicadores y
culturales del municipio seguimiento.
3. Alianzas institucionales Consolidar alianzas interinstitucionales
Contactos con la alcaldia e IDECUT y organizaciones Formalizar convenios y ampliar redes de cooperacion
locales. con entidades publicas y privadas
4. Promocion y redes locales Fomentar la participacién equitativa
Acciones de visibilizacién y articulacién con actores del Garantizar inclusién La inclusién de mujeres, jovenes y
territorio comunidades rurales

5. Participacién comunitaria

Integracion de actores locales en los procesos de gestion
turistica

Nota: Los procesos reflejan una base organizativa del turismo. Elaboracion propia (2025)

1.2.5 Cultura de Innovacion Existente

Encuestas a 100 turistas y 50 residentes (Anexo A) muestran que el 85% considera

necesaria una plataforma digital para mejorar la experiencia turistica. La cultura de innovacion es



incipiente, requiriendo mayor apoyo institucional.

1.2.6 Objetivos y KPIs de la ATC Pandi

El aplicativo propuesto busca alcanzar los siguientes objetivos clave

Tabla 1 Aplicativo propuesto para alcanzar objetivos y Kips del area

Objetivo Indicador (KPI) Meta 2025
Fortalecer la estructura organizativa y legal  Asociacion constituida, reuniones mensuales Constitucion legal, 2 reuniones/mes
Desarrollar oferta turistica sostenible Productos turisticos creados, satisfaccion del 3 nuevos productos turisticos

visitante

Impulsar la capacitaciéon del talento humano  Capacitaciones, personas certificadas 4 procesos formativos/aiio
Promover el posicionamiento turistico de Alcance digital, alianzas, ferias +25% seguidores, 3 alianzas
Pandi
Fomentar sostenibilidad ambiental Actividades ecologicas, reciclaje 6 actividades ambientales/afio
Garantizar participacién comunitaria Inclusioén de mujeres y jovenes 50% participacion equitativa
equitativa

Nota: Analisis de Kips con base en los objetivos, indicadores y meta. Elaboracion propia (2025)

El aplicativo mévil busca dinamizar la economia turistica de Pandi, impulsando el
crecimiento sostenible, mejorando la experiencia del visitante y fortaleciendo la conexion con
proveedores locales. Los KPIs permitiran medir su impacto en la economia, evaluar resultados y
definir mejoras y oportunidades de crecimiento continuo.

1.3 Mapa de Empatia del Cliente/Usuario

Figura 7 Mapa de empatia del cliente/usuario
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Nota: Este mapa ayuda a identificar los pensamientos, sentimientos y comportamientos para
mejorar la experiencia del usuario. Elaboracion propia (2025)

1.3.1 Datos Demogrdficos Relevantes

Pandi, Cundinamarca, tiene cerca de 5.000 habitantes, en su mayoria rurales (68%), con



una edad promedio de 34 afos y actividades centradas en la agricultura, ganaderia y comercio
local. Predomina un nivel educativo de basica secundaria, con bajo acceso a internet (45%) pero
alta conectividad moévil. Recibe unos 2.500 turistas anuales, principalmente por ecoturismo y
festividades. DANE, (2023).

1.3.2 Hallazgos

Las entrevistas y encuestas revelaron que los turistas buscan informacion accesible y los
residentes desean una plataforma que conecte la oferta local, destacando la necesidad de
promocion digital y visibilidad (Anexo A).

1.4. Definicion del Problema Utilizando '""How Might We" (HMW)

(Como podriamos implementar una aplicacion para dinamizar la economia, resaltando el

turismo que beneficie los habitantes de Pandi Cundinamarca? como se ve en la figura 8.

Figura 8 Preguntas utilizando la metodologia "How Might We”

e COmo podriamos implementar un aplicativo para dinamizar La
economia, resaltando el turismo que beneficie los habitantes del
municipiode Pandi Cundinamarca?

e CTomo podriamos cCoOmo podriamos cCoOmo podriamos
Promocionar la oferta coordinar Lla mejorar la
turistica con un infornmacicon entre los comunicacicon entre los
sSsisternma sostenible diferentes actores habitantes v turistas
Para Pandi TtTuristicos del municipio Para beneficiar el
Cundinamarca? de Pandi turismo del municipio
Cundinamarca? de Pandi?

Nota: Esta pregunta admite analizar desde diferentes angulos, buscando una solucion integral.
Elaboracién propia (2025)
2. Solucion Innovadora

Pandi, posee un valioso patrimonio cultural y natural, pero enfrenta retos en su desarrollo
econdmico y gestion administrativa. Su economia, basada en la agricultura y un turismo
incipiente, no aprovecha plenamente su potencial. La escasa informacion y promocion de sus
atractivos, junto con la ausencia de herramientas tecnoldgicas, limitan el crecimiento sostenible.
Ademas, la administracion enfrenta dificultades en la gestion de informacion, comunicacion
ciudadana y optimizacion de procesos, lo que restringe su capacidad para impulsar el desarrollo
local.
2.1 Solucion Innovadora
2.1.1 Objetivos y Alineacion Estratégica
Objetivo General

Implementar una aplicacion que permita la sostenibilidad financiera del municipio de

Pandi mediante estrategias innovadoras que resalten el turismo.



Objetivos Especificos

Disefiar el modelo funcional de una aplicacion turistica interactiva que integre estrategias
de georreferenciacion, promocion de servicios locales y comercio digital, orientada a fortalecer
la economia del municipio.

Validar la viabilidad técnica, econdmica y social del prototipo de la aplicacion a través de
pruebas piloto con usuarios locales y turistas potenciales, para garantizar su pertinencia y
sostenibilidad financiera.

Evaluar las percepciones y expectativas de las partes interesadas sobre la implementacion
de la aplicacion, utilizando encuestas, entrevistas y mesas de trabajo para identificar necesidades
y areas de mejora.

2.1.2 Descripcion General del Problema que se esta Resolviendo

La economia de Pandi, dependiente de la agricultura, es vulnerable y poco diversificada,
lo que limita el empleo; ademas, la falta de promocidn turistica, infraestructura y acceso
tecnoldgico reduce su participacion en la economia digital.

2.1.3 Analisis de Tendencias Emergentes y Tecnologias Disruptivas

La aplicacion integra tecnologias como geolocalizacion avanzada, inteligencia artificial
para personalizacion de experiencias y analisis de datos en tiempo real, en lugar de depender
unicamente de GPS tradicional.

2.1.4 Ejemplos de Aplicaciones Exitosas en otras Industrias o Competidores

Aplicaciones como Airbnb, Raplicacioni y Booking.com optimizan servicios turisticos y
logisticos, ofreciendo reservas, entregas e informacion interactiva, modelos replicables para el
turismo local.

2.1.5 Principales Caracteristicas y Beneficios de la Aplicacion

La aplicacion incluye directorio turistico, mercado virtual, reservas, guia gastrondmica,
mapa interactivo, resefias, chat e integracion con redes sociales, generando mas turismo, empleo
y dinamizacion econémica local.

2.1.6 Qué Hace a la Aplicacion Innovadora en Comparacion con otras Soluciones Existentes

Es innovadora porque combina tecnologias actuales con las necesidades locales,

promueve el turismo sostenible y el empoderamiento comunitario, ofrece una experiencia



personalizada con geolocalizacion y mercado virtual, facilitando el comercio electronico
mediante una plataforma facil y accesible.

El mercado objetivo incluye turistas nacionales e internacionales, productores locales,
prestadores de servicios turisticos y empresas del sector. El impacto esperado es un aumento del
turismo del 20%, incremento del 15% en ingresos locales, 50 nuevos empleos y una mejora del
10% en la calidad de vida comunitaria.

2.2 Descripcion de la Solucion (Storyboard):

El storyboard representa la arquitectura logica de la aplicacion, evidenciando su eficacia
para el turismo estratégico (Beltran, 2022).

Figura 9 Solucion (storyboard)
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Nota: Andlisis del disefio metodoldgico de la aplicacion. Elaboracion propia (2025)

La aplicacion impulsara el turismo estratégico en Pandi, generando beneficios
econdmicos y sociales mediante una experiencia atractiva y sostenible, con participacion
comunitaria y mejora continua para su éxito.

2.3 Prototipo Conceptual (imagenes o modelo 3D)

Figura 10 Prototipo aplicacion
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Nota. Descripcion del prototipo aplicacion, Elaboracion propia (2025)

El prototipo de “Turismo Pandi” muestra una interfaz interactiva con directorio

comercial, mapas, agenda de eventos y conexion a servicios locales, facilitando la navegacion y

la visibilidad de atractivos y negocios.

2.4 Propuesta de Experiencia del Usuario (journey map)

El mapa guia el recorrido del usuario, identifica puntos clave y mejoras, optimizando la

experiencia y apoyando la sostenibilidad turistica de Pandi.

Figura 11 Mapa, guia del usuario journey map
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Nota: se presenta una explicacion del proceso que sigue los usuarios. Elaboracion propia (2025)

3. Analisis de Mercado y Competencia

El turismo colombiano creci6é un 15% en 2024, impulsado por la demanda de

experiencias sostenibles (Presupuesto general de Pandi, 2024).

3.1. Analisis de Competidores y Entorno de Mercado

La tabla 2 evidencia que el andlisis del mercado y la competencia respalda una aplicacion

turistica sostenible que fortalecerd las finanzas de Pandi.

Tabla 2 Competidores y entorno de mercado

Categoria Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 Aspecto 4
. Aplicaciones de municipios Agencias de viajes . Otras formas de
Competidores i P genc L Redes sociales L.
vecinos tradicionales entretenimiento
. Mapas interactivos, reservas, Calidad y actualizacion de . o Soporte técnico, canales de
Caracteristicas pas In . . y Facilidad de uso, disefio intuitivo porte .,
geolocalizacion informacion comunicacion
Cuota de ., .. . , .
mercado Ocupacion hotelera Visitantes a atractivos Trafico web y descargas Encuestas a turistas
Marketing Redes sociales, publicidad online Mensajes clave y valores Posicionamiento diferenciado -




Nota: Analisis del mercado y la competencia de la aplicacion. Elaboracion propia (2025)

3.1.1 Evaluacion de Proveedores y Socios Potenciales

El éxito de la aplicacion requiere proveedores especializados y alianzas locales,
evaluados por experiencia, costos y sostenibilidad, garantizando una plataforma segura y
eficiente.

3.1.2 Tendencias de Consumo y Comportamiento del Cliente en el Mercado Turistico

Los turistas en Pandi prefieren actividades al aire libre y experiencias de bienestar,
valoran la gastronomia local y el turismo sostenible, usando moéviles para planificar y compartir
sus viajes.

3.1.3 Oportunidades de Mercado no Atendidas o Subatendidas

La aplicacion turistica promueve atractivos poco conocidos, innovacion y digitalizacion,
impulsando el turismo sostenible, la economia local y la imagen competitiva de Pandi.
3.2 Evaluacion de la Solucion con las Partes Interesadas

La evaluacion valido la viabilidad y aceptacion de la solucion, garantizando que responda
a las necesidades comunitarias y fomente el desarrollo sostenible de Pandi.

3.2.1 Identificacion de las Partes Interesadas Clave (Stakeholders)

En la figura 12 se realiza la descripcion de las partes interesadas y claves para la
evaluacion de la solucion

Figura 12 Identificacion Stakeholders
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Nota: Este proceso implica analizar quiénes son las partes interesadas. Elaboracion propia (2025)



3.2.2 Metodologia Utilizada para la Evaluacion

Se realizaron encuestas mediante Google Forms a turistas (n=100, 67% tasa de respuesta)
y residentes (n=50, 67% tasa de respuesta) entre agosto y septiembre de 2025, con una poblacion
objetivo de turistas y residentes mayores de 18 afos vinculados al turismo. La poblacion total
estimada (N) fue de 1,500 individuos (750 turistas y 750 residentes) y la muestra (n=150) se
seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico de conveniencia, utilizando la formula de
muestra para poblaciones finitas: $ n = \frac{N \cdot Z*2 \cdot p \cdot (1-p)} {E”2 \cdot (N-1) +
7”2 \cdot p \cdot (1-p)} $, donde Z=1.96 (nivel de confianza 95%), p=0.5 (proporcion esperada),
y E=0.08 (margen de error 8%), ajustada para reflejar la representatividad dentro del rango etario
de 18 afos en adelante. Posibles sesgos, como la sobre representacion de turistas frecuentes,
fueron mitigados mediante preguntas abiertas.

Los consentimientos informados incluyeron una declaracion de anonimato (Anexo A) y
un asentimiento informado firmado por los encuestados, garantizando su participacion
voluntaria. El andlisis fue descriptivo y piloto antes-después. Los instrumentos fueron validados
por tres jurados con experiencia: un experto en turismo con 10 afios en investigacion de
mercados turisticos, un socidlogo con 8 afios en estudios de comunidad local, y un estadistico
con 12 afios en disefio de encuestas, asegurando pertinencia con el objeto de estudio.

3.2.3 Criterios de Evaluacion Utilizados y Filtro de las Audiencias de Interés.

En la tabla 3 se identifican actores claves que influyen en el desarrollo y la
implementacion de una aplicacion movil, asi como sus posibles sinergias y areas de
colaboracion.

Tabla 3 Criterios analisis y Hallazgos de evaluacion y aceptacion con las partes interesadas

Criterios Descripcién del Contenido

e Capacidad de generar ingresos sostenibles para el municipio.

Criterios de e Impacto Socioeconémico: contribucion al desarrollo economico local, generacion de empleo y mejora de calidad
evaluacion utilizados de vida. Sostenibilidad Ambiental: impacto en la conservacion de los recursos naturales
y filtro de las e  Facilidad de uso para diferentes tipos de usuarios (habitantes, turistas, comerciantes).

audiencias de interés Aceptacién Cultural: Compatibilidad con los valores y tradiciones de la comunidad local.

e Capacidad de adaptacién a las nuevas necesidades cambiantes del turismo y la economia local.




Analisis de la e  Administracién Municipal: Mostr6 interés, reconociendo su potencial para diversificar ingresos y promover el
aceptacion de la turismo sostenible.
solucién por parte de e Comunidad Local: recibio la propuesta con entusiasmo, viendo oportunidad para mejorar sus ingresos y promover
cada grupo de interés la cultura local. Gremios y asociaciones: Apoyaron la propuesta para fomentar la colaboracion.
e  Turistas: Mostraron interés, considerandola una herramienta util para planificar sus viajes.
e Expertos: Validaron la viabilidad técnica y comercial, pero recomendaron un analisis mas profundo de la
competencia y una estrategia de marketing efectiva.

Hallazgos de la e Alto potencial para generar ingresos sostenibles mediante la promocion del turismo y la venta de
retroalimentacion productos/servicios locales. Puede contribuir significativamente al desarrollo econémico local,
recibida e  Es crucial abordar las preocupaciones de la comunidad sobre un posible impacto negativo en los precios y la

gentrificacion. Es fundamental garantizar la seguridad de los datos y la transparencia en la gestion de los recursos
para generar confianza. Para satisfacer a los turistas es imprescindible garantizar la calidad de la informacion y la
seguridad de las transacciones.

Nota: Andlisis de los criterios de evaluacion, aceptacion y hallazgos. Elaboracion propia (2025)

3.2.4 Identificacion de Preocupaciones o Resistencias

El temor a la gentrificacion y el aumento de precios, preocupacion por la seguridad de los
datos y la transparencia en la gestion de los recursos. Incertidumbre sobre el modelo de negocio
y la distribucion de los beneficios, resistencia al cambio por parte de algunos comerciantes y
empresarios turisticos.

3.2.5 Sugerencias de Mejora Proporcionadas por los Stakeholders

Proporciona un marco para evaluar el progreso mediante la descripcion de indicadores
clave de rendimiento (KPI). La meta son los conocimientos de marca y generacion de leads.
Mientras que los Indicadores clave son la escala de calidad, los costos por cliente potencial y el
rendimiento el trafico del sitio web y la interaccion en redes sociales.

3.2.6 Anadlisis de la Viabilidad Técnica y Comercial Segun los Comentarios Recibidos

Los comentarios recibidos confirman la viabilidad técnica y comercial de la propuesta,
siempre y cuando se aborden las preocupaciones y se implementen las mejoras sugeridas.

3.2.7 Definicion de Plan de Accion para Abordar las Preocupaciones o Incorporar Mejoras
Sugeridas

Desarrollar un plan de comunicacion para informar a la comunidad sobre los beneficios
de la aplicacion y abordar sus preocupaciones

3.2.8 Recomendaciones para la siguiente Fase de Desarrollo basadas en la Retroalimentacion

Implementar medidas de seguridad para proteger los datos de los usuarios y garantizar la
transparencia de los recursos, realizar andlisis de la viabilidad técnica y comercial seglin los

comentarios recibidos y definir un plan de accion para abordar las preocupaciones



4. Modelo de Negocio Innovador.

Este modelo de negocio Canvas proporciona una vision general de los elementos clave
para el éxito de la aplicacion moévil en Pandi, la implementacion exitosa de este modelo requerira
una planificacion, una ejecucion eficiente y una adaptacion continua a las necesidades del
mercado local.

4.1 Canvas de Modelo de Negocio

Tabla 4 Modelo de negocio innovador- Canvas

Socios Clave Actividades Propuesta de Valor Relaciones con el Segmentos de
Clave Cliente Clientes
Desarrollo y I(t.\ukmg\ Acceso ficil a productos  Soporte Téenico
antenimiento de la cios locales - lad en Linea Residentes de Pandi
Administracién Ap on : descubrimiento de la nes Push Turistas y VI\ll;ml‘.s
segmentos turisticos Marketing y Promocion . la gastronomia y los Programas de Fidelizacion, Productores |
Gobernacién Gestion de Contenido atractivos turisticos Encuestas de Satisfaccion Prestadores de Servicios
poblacion Atencion al Cliente Productores Locales: Plataforma Eventos Presenciales Turisticos
Organizadores de paquetes Giestion de la Red de para promocionar y vender Administracion Municipal
turisticos Productores Locales Prestadores de Servicios Turisticos:
Informacion actualizada Andlisis de Datos Mayor visibilidad y alcance,
Fotografos y camardografos Administr S
Recursos clave Promover el Canales
Plataforma Tecnologica turistico, mejorar lg 4 Tiendas de Aplicaciones
Equipo de Desarrollo Redes Sociales, Pagina Web,
Contenido Eventos Lo
Red de Productores Oficinas de Turismo
Alianzas Estratégicas, Medios de Comunicacion,
Locales
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
Salarios del equipo de desarrollo, costos de software y hardware, Comisiones por Ventas
Costos de publicidad, relaciones pablicas y marketing en redes sociales. Financiacién estatal
Salarios del personal de soporte técnico. Patrocinios
Salarios del personal encargado de la creacion y actualizacion de contenido, Donaciones
Pago de comisiones a los productores locales. Venta de Datos Agregados
- Alquiler de oficinas, servicios pablicos, cte.

Nota: Presenta una vision general clave para el éxito de la aplicacion Elaboracion propia (2025)
4.2 Propuesta de Valor
La propuesta se centra en conectar a los turistas con las experiencias unicas que ofrece
Pandi, al tiempo que genera ingresos para el municipio y apoya a los negocios locales, este
documento presenta una propuesta de valor canvas detallada para Pandi por ende fortalecer la
sostenibilidad financiera del municipio.

Figura 13 Propuesta de valor canvas
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Nota: Propuesta de aplicacion moévil para impulsar el turismo. Elaboracion propia (2025)



La propuesta establece un marco estratégico para una aplicacion turistica que mejora la
experiencia del visitante, fortalece la sostenibilidad financiera de Pandi y estimula el crecimiento
de los negocios locales. Su éxito depende de la colaboracion entre actores y la adaptacion
continua a las necesidades y expectativas de los usuarios.

4.3 Estrategia de Plataforma o Ecosistema
Se propone una aplicacion mévil para fortalecer la sostenibilidad econémica de Pandi

mediante un ecosistema digital que conecta turistas, emprendedores, productores y artesanos.

5. Plan de Implementacion bajo Metodologias Agiles

En el presente capitulo se muestra la planeacion de la implementacion del proyecto bajo
metodologias agiles, creando los esquemas y el diagnostico, adoptando el proceso de Design
Sprint, y usando la herramienta Roadmap que permite planificar el camino para desarrollar la
solucion.
5.1 Roadmap de Innovacion

El roadmap y las metodologias agiles apoyan el enfoquen de la investigacion y el

desarrollo en la entrega del producto dgilmente enfocando la creatividad de los desarrolladores
en el producto Fernandez et al., (2018)

En la figura 14 se detalla la vision general del proyecto, los objetivos a largo plazo, la
linea de tiempo con hitos clave y fechas estimadas, las fases del proyecto, diagnosticado el
problema y las posibles soluciones, por lo que se pretende entregar un prototipo digital.

Figura 14 Roadmap de innovacion
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Nota: Planificacion estratégica para desarrollar y lanzar innovaciones. Elaboracion propia (2025)
Cronograma detallado de actividades

Como se puede observar en la figura 15 la planeacion en la linea de tiempo

Figura 15 Cronograma detallado de actividades
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Nota: Actividades relevante para el proyecto y su implementacion. Elaboracion propia (2025).

5.1.1 Oportunidades de Iteracion y Mejora Continua

La imagen ilustra y promueve el aprendizaje y la optimizacion constante. Este enfoque

permite ajustar estrategias y fortalecer resultados mediante ciclos de retroalimentacion y

perfeccionamiento progresivo.

Figura 16 Oportunidades de iteracion y mejora continua
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Nota: Proceso de iteracion y mejora continua, que avanza en fases secuenciales: entender,

esbozar, decidir y validar. Elaboracion propia (2025)

5.1.2 Roles y Responsabilidades en Cada Etapa

La tabla 5 muestra una matriz de etapas del proyecto que integra los roles clave y sus



responsabilidades en cada fase, desde la planificacion hasta la sostenibilidad. Facilita la
organizacion, coordinacion y seguimiento de tareas, asegurando una gestion eficiente y el logro
de los objetivos propuestos

Tabla 5 Roles y responsabilidades

Etapa Del Proyecto Roles Clave Responsabilidad
Planificacion y disefio Lider de innovacion, experto en negocio, Definir cronograma, gestionar recursos, aportar vision
disefiador UX, consultor externo estratégica del turismo sostenible, diseflar experiencia de
usuario accesible
Desarrollo e implementacién ~ Desarrollo técnico, scrum master Programar e integrar la aplicacion, coordinar metodologia
(opcional), administrador del proyecto agil, supervisar tiempo, calidad y presupuesto
Prueba y validacion Diseflador UX/UIL Validar datos, evaluar indicadores iniciales, ajustar diseflo
segun retroalimentacion de usuarios
Capacitacion y adopcion Gestor de capacitacion y adopcion, Capacitar a comunidad y funcionarios en el uso aplicacion,
experto en negocio fortalecer la estrategia de promocion turistica
Sostenibilidad y estabilidad Administrador del proyecto, consultor Diseflar mecanismos de sostenibilidad financiera y técnica,
externo, analista de datos elaborar reportes para la toma de decisiones asegurar la

continuidad del proyecto
Nota: andlisis de los roles de responsabilidad con base en la planificacion. Elaboracion propia

(2025)

5.2 Equipo y Recursos Necesarios

El aprovechamiento para el turismo cuenta con un equipo de innovacién con roles
definidos para garantizar eficiencia y sostenibilidad, el lider de innovacion dirige las acciones
estratégicas, el desarrollador técnico asegura el funcionamiento de la aplicacion, el disenador UX
mejora la experiencia del usuario y el experto en negocios fortalece posicionamiento.

Tabla 6 Estructura del equipo de innovacion

- HABILIDADES/ ASIGNACION
ROL N- PERSONAS RESPONSABILIDADES EXPERIENGIA CONTRATACION SALARIAL.

5 ifi ina el
Lider de Innovacién 1 e aneny Gl APP, Interno 5.500.000
gestiona recursos y orienta
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Disenador Disenar experiencia de Interfaces digitales, y—
1 i il diseno centrado en el 5 3.000.000
UX/UI "S‘;‘:{':ayp};ggg'ggf"d e (consultoria por fases)
Desarrollador ] o PO mésirl?loraS/";\a:;’?;d ) Interno 4.500.000
técnico '“‘elg" ary '"a%‘e"e" seguridad digital, bases s
HEELE el de datos.
. Estrategia de mercado y puusmognakaling: Extern
(EED GO nEEEED g comercializacion turistica. vema:égpoli?:s Ce (consultoria) 3.500.000

Nota: Muestra roles, nimero de personas, responsabilidades. Elaboracion propia (2025)
5.2.1 Recursos Tecnologicos Necesarios

Para el desarrollo del proyecto “Aprovechamiento Estratégico para el Turismo a través de
una aplicacioén”, se requieren recursos tecnologicos que garanticen funcionalidad, seguridad y
eficiencia. El siguiente cuadro presenta los principales componentes de software y hardware

necesarios para su implementacion y mantenimiento.



Tabla 7 Recursos Tecnologicos Necesarios
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Nota: Se detalla las etapas, los roles, las responsabilidades. Elaboracion propia (2025)
5.2.2 Espacio Fisico Requerido

El cuadro presenta el presupuesto estimado desglosado para la adecuacion del espacio
fisico del proyecto, detallando los recursos necesarios y sus costos. Esta informacién permite una
planificacion financiera precisa, asegurando una inversion eficiente en mobiliario y
equipamiento tecnologico.

Tabla 8 Espacio Fisico Requerido

PRESUPUESTO ESTIMADO DESGLOSADO

CONCEPTO
ESCRITORIO DE OFICINA 4 $700.000 $2.800.000
SILLAS ERGONOMICAS 4 $400.000 $1.600.000
SALA DE REUNIONES 1 $2.500.000 $2.500.000

KIT VIDEO CONFERENCIA (CAMARA

HD, MICROFONO, PARLANTES) 1 $1.100.000 $1.100.000

TOTAL 8.000.000

Nota: Se presenta un presupuesto estimado desglosado con conceptos. Elaboracion propia (2025)
5.2.3 Plan de Gestion del Conocimiento y Colaboracion,

Estrategia para fomentar una cultura de innovacion en el equipo, métricas para evaluar el
desempefio del equipo de innovacion.

Figura 17 Innovacion y Gestion del Conocimiento para el Desempeiio del Equipo

Nota: presenta estrategias de innovacion para el turismo Pandi. Elaboracion propia (2025)



6. Analisis Financiero y de Impacto

El anélisis financiero confirma la viabilidad econdémica de la aplicacion turistica en

Pandi, considerando costos de desarrollo, mantenimiento y capacitacion. El ROI demuestra su

rentabilidad y sostenibilidad, consolidando su valor estratégico para impulsar el turismo local y

fortalecer la economia municipal.

6.1 Proyecciones Financieras y ROI de Innovacion

6.1.1 Inversion Inicial Requerida (desglosada por categorias)

Tabla 9. Inversion inicial requerida

Categoria Descripcion Valor
Desarrollo de la aplicacién Programacion, disefio UX/UI y pruebas de usabilidad $25.000.000
Infraestructura tecnolégica Equipos, servidores y servicios en la nube $10.000.000
Espacio fisico y mobiliario Sala de reuniones, escritorios, sillas, equipos de apoyo $8.000.000
Marketing y posicionamiento Estrategias de promocion, redes sociales y alianzas $7.000.000
Capacitacién y gestién del equipo ~ Formacion en innovacion, sostenibilidad y TIC $5.000.000
Total, estimado $55.000.000

Nota: La tabla muestra un presupuesto dividido en categorias. Elaboracion propia (2025)

Proyeccion de ingresos (mensual o trimestral para los primeros 3-5 afios)

Tabla 10 Proyeccion de ingresos 5 anos

Periodo Ingresos Observaciones

Ao 1 $30.000.000 Lanzamiento y primeras alianzas con prestadores turisticos locales.

Aiio 2 $50.000.000 Expansion de usuarios, consolidacion de la plataforma y acuerdos estratégicos.

Afo 3 §70.000.000 Madurez del modelo, diversificacion de servicios turisticos y monetizacion de nuevos productos.
Ao 4 $90.000.000 Escalamiento regional y fortalecimiento de convenios con operadores turisticos.

Ao 5 $110.000.000 Internacionalizacion de servicios digitales y consolidacion del ecosistema turistico local.

Nota: proyecta ingresos anuales sobre el crecimiento del ecosistema. Elaboracion propia (2025)

Tabla 11 Costos operativos proyectados

Categoria Descripcion Costo / anual
Talento humano Salarios y honorarios de equipo (lider, disefiador UX/UI, desarrollador, 16.500.000
experto en negocio)
Plataformas de desarrollo Android Studio, Xcode, licencias, mantenimiento 5.500.000
Base de datos y Analisis de datos Firebase (almacenamiento y gestion), Google Analytics 3.000.000
Disefio UX/UL Licencia Figma y actualizaciones 4.500.000
Hardware de desarrollo Hosting, respaldo y mantenimiento de equipos 16.500.000
Gastos administrativos Oficina, sillas, sala reuniones, videoconferencia, proyector 10.800.000
Otros operativos Publicidad, marketing digital, soporte técnico 6.000.000
Total, Anual 51.800.000

Nota: Se detalla un presupuesto anual. Elaboracion propia
Flujo de caja proyectado



Tabla 12 Flujo de caja

Afio Ingresos proyectados Costos operativos Flujo neto Flujo acumulado
0 $0 $0 -$55.000.000 -$55.000.000

1 $30.000.000 $51.800.000 -$21.800.000 -$76.800.000

2 $50.000.000 $51.800.000 -$1.800.000 -$78.600.000

3 $70.000.000 $51.800.000 $18.200.000 -$60.400.000

4 $90.000.000 $51.800.000 $38.200.000 -$22.200.000

5 $100.000.000 $51.800.000 $48.200.000 $26.000.000

Nota: La tabla muestra un analisis financiero de 5 afios. Elaboracion propia.

El flujo de caja muestra un déficit inicial por la inversion y promocion, pero desde el
segundo afio genera un saldo positivo y creciente, garantizando liquidez y rentabilidad. El
analisis financiero calcula el porcentaje de rentabilidad comparando ingresos y costos,
confirmando la viabilidad econémica del proyecto turistico de Pandi.

Rentabilidad en términos porcentuales:

Margen sobre ventas (Afio 5): ($100M - $51.8M) / $100M = 48.2%
Retorno sobre costo (Afio 5): ($100M - $51.8M) / $M 51.8M=93%

La rentabilidad del 3% inicial refleja el periodo de lanzamiento. A partir del segundo afio,
se proyecta un aumento al 15% gracias a la escalabilidad de ingresos digitales, superando tasas
de CDT (7% promedio, 2025)

6.1.2 Calculo del ROI (Retorno sobre la Inversion)

A través de métricas intermedias y secundarias, se busca evaluar la efectividad de las
estrategias de mercadeo implementadas y su impacto en los ingresos generados por las
matriculas. E1 ROI se calcula utilizando la siguiente férmula:

ROI = [(Ingreso — Costo) / costos] x 100.Afio 1: 10%; Afio 5:93%.

El ROl inicial es positivo (10% en el primer aio, no -179%), calculado a 5 afios con la
formula [(Ingresos - Costos) / Costos] x 100, basado en Tabla 12

Meétrica

Costo por Adquisicion (CPA): Esta métrica mide cuanto cuesta adquirir un nuevo usuario
a través de las campanas de mercadeo.

Costo por Adquisicion
CPA= $50.000/usuario, basado en $7M de marketing y 140 usuarios proyectados (Afo 1).

El CPA se estim6 en $50.000 por usuario, basado en costos de marketing ($7M, Tabla 9)



divididos entre 140 usuarios proyectados en el primer afio, ajustado segun benchmarks de
aplicaciones turisticas (Rodriguez, 2024)

Presente neto (VPN) del proyecto tasa interna de retorno (TIR) y el analisis de
sensibilidad.

Tabla 13 Meétricas especificas de innovacion

Supuesto Valor Fuente

Tasa de descuento 10% CDT 2025 + riesgo
Inflacion 3% DANE 2025
Crecimiento ingresos 20% ProColombia 2023
Precio/venta $50.000 Encuestas locales
Comisiones 5% Benchmarks apps
Adopcioén inicial 500 usuarios Proyeccion Afio 1

Nota: presenta supuestos financieros, proyeccion Afio 1. Elaboracion propia (2025)

Explicacion de sensibilidades:

VPN: $ 26.000.000 (flujo acumulado Afio 5, descontando a 10%)

TRI: 18%

Sensibilidad: + 20% ingreso: VPN $ 10M-$42M; +15% costos: VPN $15M-$M37M;
+200 pb tasa: VPN $20M.

6.2. Impacto Social y Ambiental del Proyecto

El proyecto impulsa beneficios econdmicos, sociales y ambientales mediante tecnologia,
formacién comunitaria y turismo responsable, promoviendo equidad, innovacioén y conservacion
ambiental, y contribuyendo al desarrollo sostenible de Pandi y su region.

6.2.1 Identificacion de los Principales Stakeholders Afectados

Figura 18 Identificacion de los Principales Stakeholders Afectados
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Nota: Se muestra un modelo en el que la aplicacion actia como un conector entre diversos

actores. Elaboracion propia (2025)



6.2.2 Impacto Social

Tabla 14 Impacto Social

Objetivo estratégico Indicador (KPI) Meta 2025 Frecuencia Fuente
Generar empleo Empleos directos/indirectos 15/30  Trimestral ATC, registros
Aumentar ingresos ~ Incremento ingresos locales +20% Anual Encuestas
Fortalecer capacidades Asociados capacitados 60% Semestral Certificados
Promover inclusion  Participacion mujeres/jovenes 50%/30% Semestral Registros
Mejorar experiencia Satisfacciones visitantes >85%  Trimestral Encuestas
Turismo sostenible Actividades ecoturisticas 10 Anual Catalogo digital

Nota: Se detalla objetivos estratégicos con sus indicadores (KPI). Elaboracion propia (2025)
6.2.3 Impacto Ambiental

La aplicacion utiliza servidores verdes (AWS Carbon Neutral), reduce desplazamientos
fisicos y promueve practicas eco amigables, fortaleciendo la educacion ambiental orientada al

turismo responsable y la preservacion del patrimonio natural de Pandi.

6.2.4 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El proyecto se articula con los siguientes ODS: ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econoémico), ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), ODS 12 (Produccion y consumo responsables), ODS 13 (Accidn por el clima) y
ODS 17 (ONU, 2015)

6.2.5 Métricas para Medir el Impacto

Las métricas de impacto evaltan la creacion de empleo, el aumento de ingresos y la reduccion de
huella de carbono, facilitando el seguimiento de la sostenibilidad y la toma de decisiones para
maximizar resultados positivos del proyecto.

Figura 19 Métricas para Medir el Impacto

- Empleos creados
Social - Ingresos incrementados
- Personas capacitadas

 Huella de carbono
’ o reducida
Ambiental Uso de energias limpias

Acciones de conservacion

Nota: Presenta dos categorias de impacto, social y ambiental. Elaboracion propia (2025)



Estrategias para Maximizar Impactos Positivos
La ilustracion presenta estrategias clave para maximizar los impactos positivos del
proyecto, enfocadas en integrar la sostenibilidad, la educacion ambiental y la innovacion digital.

Figura 20 Estrategias para Maximizar Impactos Positivo

Integrar contenidos de educacién ambiental y digital en la APP, para
sensibilizar a los usuarios y emprendedores locales sobre turismo
responsable, sostenibilidad y uso adecuado de recursos naturales.

Desarrollar alianzas con universidades, ONG y entidades publicas para
fortalecer la capacitacion en innovacién techoldgica, sostenibilidad
Yy promocion turistica digital.

Incorporar funcionalidades sostenibles en la APP, como mapas ecologicos,
rutas verdes y recomendaciones de practicas ecoamigables para
turistas y prestadores de servicios.

Fomentar el uso de materiales reciclables y energias limpias en los espacios
fisicos asociados al proyecto (centros de atencion, oficinas, puntos
turisticos).

Implementar un sistema de indicadores dentro de la APP para monitorear
el impacto social y ambiental del turismo local (empleos generados, reduc-
cidn de residuos, satisfaccion de usuarios), satisfaccién de usuaios.

Nota: La imagen presenta cinco estrategias para un proyecto turistico sostenible. Elaboracion
propia (2025)
6.2.6 Analisis de Costo-Beneficio

El Analisis Costo-Beneficio demuestra que la aplicacion Turistica de Pandi es
financieramente viable y socialmente rentable, al generar beneficios que superan en un 53 % los
costos totales, con impactos positivos en empleo, inclusion, innovacion y sostenibilidad.

Figura 21 Andlisis de Costo-Beneficio
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Nota: presenta un andlisis financiero en COP. Elaboracion propia (2025)
6.2.7 Comunicacion del Impacto

El proyecto generara informes anuales de sostenibilidad, divulgados a través de la

aplicacion y redes institucionales, para informar a los stakeholders sobre los avances logrados.



6.2.8 Certificaciones y Estandares

* ISO 14001 (Gestion ambiental)

* Norma NTS TS 003 (Turismo sostenible — Colombia)
* Sello Verde Local.

6.2.9 Riesgos y Estrategias de Mitigacion

* Bajo compromiso comunitario — talleres participativos.
* Impactos ambientales por turismo — monitoreo continuo.
* Brecha digital — formacion inclusiva.

6.2.10 Oportunidades de Colaboracion

 Convenios con organizaciones ambientales. Participacion en programas de sostenibilidad.

* Cooperacion con entidades gubernamentales e internacionales.

7. Gestion de Riesgos y Oportunidades

7.1. Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion

Identificacion de riesgos potenciales (técnicos, financieros, de mercado, etc.)

Se analiza la afectacion de sostenibilidad econémica del turismo en Pandi en la tabla 6,

Figura 22 Riesgos potenciales.

Riesgo

Descripcion Del Riesgo

Mitigacion

De Gestion

La ausencia de una coordinacion efectiva entre la
alcaldia, las entidades de turismo, falta de liderazgo y
compromiso

Dependencia y concentracion en un solo tipo de turismo,
la pérdida de autenticidad Sociocultural de Pandi.

Implementar un programa de capacitacion para los actores
locales, establecido un comité de gestion con
representantes de las partes interesadas.

Promover destinos menos conocidos, implementar
sistemas de gestion de capacidad de carga y fomentar

Turisticos practicas de turismo responsable

Técnicos Errores de programacion, problemas de compatibilidad  Realizar pruebas exhaustivas de la aplicacion antes de su
con diferentes dispositivos, la falta de acceso a internet ~ lanzamiento, implementar medidas de seguridad robustas,
en algunas zonas de Pandi y la rapida evolucion de la y ofrecer soporte técnico rapido y eficiente.
tecnologia podria hacer que la aplicacién quede obsoleta.

Financieros La falta de recursos financieros para el desarrollo de la  Elaborar un presupuesto detallado y realista, controlar los
implementacion y el mantenimiento de la aplicacion, no  costos de manera rigurosa, y buscar alternativas mas
generar los ingresos esperados. econdmicas.

De Mercado Baja adopcion por parte de los usuarios, la aplicacion  Realizar estudios de mercado periddicos, monitorear las
podria enfrentar la competencia de otras aplicaciones tendencias del sector turistico, y actualizar la aplicacion de
turisticas ya existentes, cambios en las preferencias de  manera continua.
los turistas

Participacién La comunidad podria sentirse no involucrada en el Garantizar la participaciéon de todos los grupos de la

Ciudadana proyecto, la implementacion de la aplicacién podria comunidad en la toma de decisiones, y promover el didlogo
generar conflictos de interés entre la comunidad. y la concertacion.

Contenidos La aplicacién podria contener contenido ofensivo o  Establecer politicas claras sobre el contenido permitido en

Digitales inapropiado, los servicios podria ser inexacto o la aplicacion, moderar el contenido generado por los
desactualizada, lo que dafiaria la imagen de Pandi. usuarios, y eliminar el contenido ofensivo o inapropiado.

Logistica La falta de transporte publico o la mala condicién de las ~ Establecer estandares de calidad para los servicios

vias, la falta de servicios basicos (ej. bafios publicos,

turisticos, y ofrecer informacion detallada sobre los




restaurantes, alojamiento) servicios disponibles.

Nota: Se describe los riesgos minuciosamente dando posibles soluciones para mitigar los riesgos.

Elaboracién propia (2025)

7.1.1 Evaluacion de la probabilidad e impacto de cada riesgo

La figura 26 muestra una evaluacion integral de riesgos del proyecto turistico, analizando
probabilidad, impacto econdmico y nivel resultante para cada categoria, lo que permite priorizar
acciones y fortalecer la gestion preventiva y la toma de decisiones.

Figura 23 Matriz visual de riesgos.

Riesgo Proceso Asociado F i Cali ion de Probabilidad Nivel de
E ®é s) Riesgo Riesgo

GESTION Revision en la obtencidén de permisos Una vez al afio $300,000 Medio 2 4 4-6
TURISTICOS Disminucion del flujo turistico debido a factores externos Una vez cada 2 aios | $100,000 3 3 B
TECNICOS Fallas en la infraestructura Una vez cada 3 afios $150,000 Medio 2 4 4-6
FINANCIEROS D para obtener Una vez cada 2 aios | $300.000 1 2z i3
MERCADO Discriminacién de la demanda turistica Una vez cada 3 afios $350,000 3 6 4-6
PARTICIPACION Falta de i de la en el $200,000 1 2 1-3
CIUDADANA del proyecto

CONTENIDOS Ataques ¢ ala online del proy Anual $100,000 Medio 2 4 4-6
DIGITALES

LOGISTICA Dificultad para conseguir proveedores de servicios turisticos Trimestral $100,000 Medio 2 4 4-6

Nota: Identifica riesgos asociados a un proyecto turistico, clasificados por categoria. Elaboracion
propia (2025)

En esta matriz de riesgos se identifica, evaliia y gestiona los riesgos que amenazan la
sostenibilidad econdmica de Pandi a través del turismo, proponiendo estrategias de mitigacion y
planes de contingencia para asegurar la continuidad y el crecimiento.

Figura 24 Riesgos y mitigacion
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Nota: Se describe un proceso de seis pasos para la gestion de riesgos en el turismo de Pandi
Elaboracion propia (2025)

8. Métricas de Exito y KPIs de Innovacion

8.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto



Tabla 15 OKRs del Proyecto.

Objetivo Resultados clave (RK) Meétricas Plazo Responsable Alineacion
Aumentar el fluyjo RK1: +20% visitantes, RK2: 5,000 descargas, Visitantes 12 Secretaria de Turismo, Promocion
turistico RK3: +30% trafico web registrados meses Marketing turistica
Impulsar la RK1: 50 negocios registrados, RK2: $100.000.000 Ventas 12 Desarrollo Econdmico, Apoyo al
economia local ingresos locales, RK3: +15% ventas reportadas meses Camara de Comercio comercio

. ) N . < ) .
Mejorar RK1: NPS >70, RK2: Respuesta <24h, RK3: 5 Puntuacion NPS 12 Equipo APP Mejora

experiencia nuevas rutas meses continua

Nota: La tabla detalla tres objetivos con sus resultados clave (RK). Elaboracion propia (2025)

8.2 Métricas de Innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS):

Tabla 16 Métricas de Innovacion

Métrica Definicion Indicador / Método Frecuencia Fuente Responsable
. suarios activos vs. suarios activos / Descargas) x . .
Tasa de adopcion u (u / gas) Mensual ~ Firebase/GA4 Equipo APP
descargas 100

.. . , ecretaria de

Visitas mensuales Conteo en atractivos Numero de boletos Mensual ~ Operadores S . d
Turismo

Ingresos negocio . . amara de , .

& & Ventas reportadas Muestra de negocios Trimestral ¢ . Camara de Comercio
local Comercio

Nota: Se define tres métricas, tasa, visitas e ingresos. Elaboracion propia (2025)

9. Plan de Gestion del Cambio y Adopcion
Este plan tiene como proposito orientar el proceso de implementacion, adopcion y
apropiacion de la aplicacion Turistica de Pandi, asegurando su uso eficaz por parte de los
diferentes actores del ecosistema turistico local.

9.1 Estrategia de Comunicacion Interna y Externa

La comunicacion estratégica debe ser coherente, bidireccional y orientada a resultados,
alineando mensajes, objetivos y cultura organizacional Cornelissen, (2020). Asimismo, una
comunicacion efectiva es esencial para consolidar la vision del cambio y reducir resistencias
(Kotter, 2012).

9.2 Objetivos de Comunicacion

Los objetivos de comunicacion buscan orientar y medir el proceso de cambio
organizacional y adopcion tecnologica. Segiin Davis (1989), la aceptacion de una nueva
tecnologia depende de la utilidad percibida y la facilidad de uso, por lo cual los objetivos deben
centrarse en informar beneficios, capacitar usuarios y fortalecer la confianza. Asimismo, Kotter
(2012) resalta la importancia de establecer metas claras que inspiren compromiso y accion.

9.3 Audiencias Clave (Internas y Externas)

La segmentacion de publicos permite disefiar mensajes y canales adecuados para cada



grupo. Cornelissen (2020) propone clasificar las audiencias en funciéon de su nivel de
involucramiento e influencia en el cambio. De igual modo, Chiavenato (2017) enfatiza la
participacion activa del talento humano en procesos de innovacion.

9.4 Mensajes Clave para Cada Audiencia

Los mensajes deben ser claros, motivadores y adaptados a las caracteristicas de cada
publico. Segtin Kotter (2012), la comunicacion de la vision del cambio debe ser simple y
convincente para generar compromiso. Ademas, Rogers (2003) destaca que la percepcion de
compatibilidad e impacto positivo facilita la adopcion.

9.5 Canales de Comunicacion a Utilizar

Los canales elegidos deben ser pertinentes, accesibles y eficientes para cada audiencia.
Cornelissen (2020) subraya la importancia de seleccionar medios adecuados segun el contexto y
la relacion con los publicos. Se emplearan: Internos: reuniones, grupos de WhatsAplicacion,
boletines digitales. Externos: redes sociales (Facebook, Instagram), radio comunitaria, pagina
web, ferias y carteleras.

Tabla 17 Cronograma de actividades de comunicacion

Actividad Audiencia(s) Canal(es) Plazo Responsable(s)
Lanzamiento de la pagina web de la aplicacion Externas Pagina web Semana 1 Equipo técnico
Primer comunicado de prensa Externas Medios Semana 2 Equipo de comunicacion
Taller de capacitacion para proveedores Internas Presencial Semana 3 Equipo de capacitacion
Campania en redes sociales Externas Redes sociales Semana 4-12 Equipo de marketing
Evento de lanzamiento oficial Internas/Externas Presencial/Online Semana 6 Equipo de comunicacién
Reuniones de seguimiento con la comunidad Internas Presencial Mensual Gestor comunitario
Encuestas de satisfaccion a usuarios Internas/ Externas ~ Online Trimestral Equipo de investigacion

Nota: Se detalla un plan de actividades, Elaboracion propia (2025)
9.6 Responsables de la Comunicacion

Asignar responsabilidades claras es esencial para la efectividad del plan. Chiavenato
(2017) destaca que la definicion de roles fortalece la eficiencia organizacional y la rendicion de
cuentas.

9.7 Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacion

La medicion permite ajustar estrategias y demostrar impacto. Davis (1989) plantea que la
evaluacion de la aceptacion tecnoldgica debe considerar indicadores de uso y satisfaccion.

Asimismo, Kotter (2012) resalta la necesidad de consolidar resultados para sostener el cambio.



10. Cultura de Innovacion y Mejora Continua

Fomentar una cultura de innovacion en la aplicacion Turistica de Pandi es esencial para
impulsar la creatividad, el aprendizaje continuo y la sostenibilidad. Esta debe promover valores
como la curiosidad, la colaboracion y la mejora permanente, apoyandose en el modelo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que permite ciclos sistematicos de evaluacion y ajuste
(Deming, 1986).

Segtin Tidd y Bessant (2018), la innovacion requiere una cultura abierta al cambio y al
conocimiento compartido, mientras que Nonaka y Takeuchi (1995) destacan la importancia del
aprendizaje colectivo.

Para fortalecer esta cultura se implementaran programas de incentivos como:
Reconocimiento publico y monetario, Capacitacion continua y desarrollo profesional,
Participacion en decisiones innovadoras, Tiempo asignado para idear proyectos nuevos (Robbins
& Judge, 2019; Chiavenato, 2017).

El progreso se evaluard mediante métricas cuantificables: Ideas innovadoras generadas,
Tasa de participacion en programas, Satisfaccion del usuario (=85 %), Compromiso
organizacional (=80 %), Ciclos PHVA completados Tidd & Bessant, (2018).

Para mitigar la resistencia al cambio, se aplicaran estrategias de comunicacion
transparente, participacion comunitaria, capacitacion y demostracion de resultados, asegurando
una adopcién gradual e inclusiva (Kotter, 2012; Rogers, 2003).

10.1 Valores y Comportamientos que Fomentan la Innovacion en la Organizacion

La innovacion organizacional requiere un entorno que promueva valores como la
curiosidad, el aprendizaje continuo, la colaboracion, la comunicacién abierta y la orientacion al
cambio. Estos valores estimulan la creatividad y permiten generar soluciones sostenibles y
adaptadas al contexto local (Tidd & Bessant, 2018).El modelo de conocimiento organizacional
de Nonaka y Takeuchi (1995) enfatiza la creacion colectiva de ideas mediante la interaccion
entre individuos y equipos, fortaleciendo la innovacion. Ademads, el modelo PHVA (Deming,
1986) refuerza el comportamiento de mejora continua, a través de ciclos sistematicos de
planificacion, ejecucion, verificacion y accion correctiva.

10.2 Programas de incentivos para la innovacion



Para fortalecer la participacion y motivacion, se recomienda implementar sistemas de
incentivos que reconozcan el esfuerzo innovador. Segiin Chiavenato (2017) y Robbins y Judge
(2019), los incentivos aumentan el compromiso y fomentan conductas proactivas hacia la
innovacion.

10.3 Métricas para evaluar la cultura de innovacion

La medicion permite evaluar el progreso y ajustar estrategias. Tidd y Bessant (2018)
recomiendan utilizar indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejen la participacion,
creatividad y resultados tangibles. Asimismo, el modelo PHVA, Deming, (1986) plantea una
evaluacion continua para fortalecer la toma de decisiones.

Tabla 18 Cronograma de actividades de comunicacion

Indicador Meta Método de Medicion

Numero de ideas innovadoras generadas > 10/afio Registro anual de propuestas
Tasa de participacion en programas de >60 % Listados de asistencia y encuestas
innovacion

Proyectos implementados exitosamente > 5/afo Informes de gestion ATC

Indice de satisfaccion del usuario >85% Encuestas digitales

Compromiso organizacional >80 % Encuestas de clima laboral

Ciclos PHVA completados > 2 por aio Informes de mejora continua

Nota: La tabla define indicadores con metas y métodos de medicion. Elaboracion propia (2025)

Fundamento teodrico: Tidd & Bessant (2018); Deming (1986), proponen un marco integral
para la gestion de la innovacion que abarca multiples dimensiones, su enfoque se centra en la
necesidad de integrar la innovacion tecnoldgica, de mercado y organizacional para lograr un

éxito sostenible.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El municipio de Pandi, Cundinamarca, posee un alto potencial turistico gracias a su
ubicacion estratégica y su diversidad natural y cultural. No obstante, enfrenta desafios
significativos en materia de inclusion digital, como la conectividad limitada, la brecha en
habilidades tecnoldgicas y el acceso desigual a dispositivos, que requieren acciones estratégicas
para lograr una transformacion digital inclusiva y equitativa.

La aplicacion Turistica de Pandi se consolida como una solucioén innovadora y sostenible,
basada en un modelo de gestion participativo y en alianzas publico-privadas, que garantiza su
viabilidad econdmica y social a largo plazo. Ademads, promueve précticas sostenibles, el

consumo responsable y la educacion ambiental, contribuyendo a la creacion de un ecosistema



turistico responsable, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8§, 11, 12y 13)
(ONU, 2015).

El analisis de percepciones de los actores locales y externos evidencia una alta aceptacion
y valoracion positiva del proyecto. Los turistas destacan su facilidad de uso y actualizacion, los
residentes reconocen su potencial para dinamizar la economia local y generar empleo, y los
prestadores de servicios resaltan su aporte en visibilidad y fortalecimiento empresarial. Sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora, especialmente en la ampliacion de la
conectividad y la formacion digital comunitaria. El analisis costo-beneficio confirma su
viabilidad financiera y su impacto social y ambiental positivo, lo que respalda la sostenibilidad
integral del proyecto.

Recomendaciones

Es fundamental invertir en la mejora de la infraestructura tecnologica de Pandi,
incluyendo la ampliacion de la cobertura de internet, la instalacion de puntos de acceso Wi-Fi
gratuitos en lugares estratégicos y la promocion del acceso a dispositivos tecnologicos para la
poblacion.

Oftrecer capacitacion a los comerciantes locales en el uso de la aplicacion, incluyendo la
creacion de perfiles atractivos, la gestion de reservas y la promocion de sus productos y
servicios.

La aplicacion debe ser accesible para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades visuales o auditivas. Se debe garantizar que la aplicacion sea facil de usar y que
la informacion sea clara y concisa.

Es fundamental monitorear y evaluar el impacto de la aplicacion en la economia local, el
medio ambiente y la cultura local. Se deben realizar encuestas, entrevistas y mesas de trabajo
periodicas para identificar areas de mejora y para garantizar que la aplicacion esté cumpliendo

con sus objetivos.
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Anexos
A. Anexo. Nombre del Anexo
ANEXO A. Formato de encuestas
- Encuesta — Turistas, https://forms.gle/dzV6MuzN5w1XqGQ38
- Encuesta — Poblacion del municipio, https://forms.gle/9FaleVB5vUf{SaZnb7

ANEXO B. Muestra de la encuesta de percepcion del turismo en Pandi
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