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Resumen

En el ambito del cuidado de mascotas, el mercado de productos y servicios para
perros ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afios. Segun
Bancolombia ha crecido el mercado en un 84,9%. Los duefios de mascotas estan cada
vez mas dispuestos a invertir en el bienestar y la salud de sus compafieros caninos.

Se ha identificado que Colombia es el cuarto pais de Latinoamérica con mayor tasa de
mascotas por nucleo familiar, con un crecimiento anual del 13 %. Es por eso por lo que al
identificar esta oportunidad de mercado con un enfoque particular en los perros y la
importancia que tiene el cuidado de las mascotas, el equipo emprendedor decide enfocar
el estudio en formular un plan de negocio para CBDog direccionado a la fabricacion y
comercializacion de balsamos tipo pintalabios para el cuidado canino que promueva
productos naturales, sostenibles y amigables para mascotas.

Se realiz6 un analisis del mercado, considerando tendencias, preferencias y
competidores existentes. En el cual se identificé que tres millones de hogares gastan
parte de sus ingresos en alimentacién y cuidado de las mascotas. Lo que se corroboro
gracias a encuestas y entrevistas con duefios de mascotas para comprender sus
necesidades y deseos, esto con el fin de poder identificar los atributos y diferenciales de
CBDog y sus productos.

Los principales hallazgos encontrados son el crecimiento de demanda constante en el
sector de las mascotas, identificando a Bogota como la ciudad donde se dio mayor gasto,
lider con el 25 % del aporte a este segmento de mercado seguido por Cali con un 18 %y
Medellin con un 17 %, donde se priorizan los elementos de salud y bienestar de la
mascota, lo que satisface al cliente. Asi como el contar con aliados estratégicos que

permitan generar reconocimiento y posicionamiento de la marca y sus productos.



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y 8
relajante) con CBD para Mascotas

Tabla De Contenido

I TS] = o [T T T = SRS UPRPR 11
LiSta de TabIaS .........oeiiiiece s 11
1N 10 ] 518701 [ ] N [T 12
Naturaleza del PrOYECIO .......cii i 17
ANAIISIS Al SECION ...t 27
Validacion e Investigacion de Mercado ............coouuieiiiieiieieiiiee e 47
Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado...........ccuveeevuiieeeiiiiiee e 54
Objetivo General de Mercadeo para CBDOQ ........cccoveciviiiiiiie e 54
Estrategias de Marketing Mejoradas para CBDOQ ............uuuuuimimimimininimnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 55
Estrategias de Marketing Mejoradas para CBDOQ ........ccccevviiiiiiiiiieeeeeisiiiiiieneee e 59

F NS 1= Tox (o TS 1= o1 (o 1= SRR 62
Aspectos Organizacionales Yy LEQaleS..........cooviiiiiiiiiie e 69
ANAIISIS ESFAEQICO ..c...veeeiiieeiiiie ettt b nnbe e nanee s 69
PerfileS Y FUNCIONES ..ottt ee e e 70
(@0 =T 1o =10 1T WO PRR SO 72
Factores Clave de la Gestion del Talento HUMaNO...........ccccooeeiiieeiiiieiniee e 73
ASPECTOS FINANCIEIOS. ....eeiiiiiiiiie ettt et e et e e s s e e e s e e e e abreeeeeanes 77
Enfoque hacia la Sostenibilidad.............cccuviieiiiie e 88
DIMENSION SOCIAL .....eeiiiiiieiiie e 89
DImensioN AMDIENTAL ........c.uiiiiiiiiie e 89
DIMeNSIiON ECONOMICA .....cccviiiiiiiiiiie e 90
DIimension de GODEIMEANZA ..........ccocuiiiiiiiiiee e 90
CONCIUSIONES ...ttt et e e e e e e e et e e e s b e e e e e b e e e e annneas 92
] (=] (=1 [0 = VPP SRRRR 94

YA Q=) (o TR = g [0 U == = 97



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos 11
(Humectante y relajante) con CBD para Mascotas

Lista de Figuras

Figura 1. Modelo de NegoCio de CBDOQ.......ccoiuiiiiiiiiiiee et 18
Figura 2. ANALISIS PESTEL........ouuiiiiiii ittt e e e e e e 30
Figura 3. AnAliSiS PORTER ......ouuiiiiiiiiiiiiec ettt e e e e e e e e e e e 33
Figura 4. Estrategias FODA ........ooo et 37
Figura 5. Mapa ProdUCCION .........cciiiiiiiiie ettt 43
Figura 6. Lienzo Propuesta de Valor...........c..eiiiiiiiiiiiiiiieecce e 49
100 T o o = o SRR 63
Figura 8.Gestion Integral de Proceso ProduCtiVo............coceeeiieiiniieiniee e 66
FIgUra 9. OrganigramMa.........cccuiiiiiiiiee et ee e e e st e e e e s e e r e e e e e e s s e nebaeeeaaaeeeas 72

Lista de Tablas

Tabla 1. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad.............ccccooiiiiiiiiiiiiie e 25
Tabla 2. Matriz impacto PESTEL.........coouiiiiiiiiieiee e 32
Tabla 3. Matriz Impacto PORTER ..., 34
Tabla 4. OrQaNICPET. ... .eeeeiiiiiie et s e e e e e a e aanes 39
Tabla 5. DOGS NAtUral Care ........cccuvviiiiiie e ceieiie e e e e e e e e e e s e s snnraneeeeas 40
Tabla 6. JUSICBD MASCOLAS ......ccuvveieiiiiiie ettt e e e s abee e e nnees 41
Tabla 7. FICNA TECNICA. .....ccuveiee ittt e e e e e e e e e e e nteeeeeenneeeeeannes 42
Tabla 8. RECUISOS .....ccc e e, 44
Tabla 9. Presupuesto de ProducCCiOn ...........ccccuiiieiiii i 68
Tabla 10. Presupuesto de Infraestructura.............ccccoeeeiiiii 68
Tabla 11. PerfileS Y FUNCIONES .......ooiiiiiiiiiiiei et 72
Tabla 12. Crecimiento €N VENTAS ........coiiiiii it e e e e e e e saaaaaeee s 78
Tabla 13. Proyeccion de VENLAS..........ciiiieiiiiiiiiieiie ettt e saaaraee e 78
Tabla 14. Estado de ReSUIAIOS. .......uuiiiiieeiiiiiiee et 79
Tabla 15. Proyeccion de Gastos de MEercadeo .........ccovvvvvvrieeiieeeiiiiiiieieee e e s seseveneee s 79
Tabla 16. Proyeccién de Costos de ProduCCion ............ccccvveeieeeeiiiiciiiiieee e 80
Tabla 17. Proyeccion de Gastos AAMINIStrativosS..........ccccuveveeiee it 81
Tabla 18. Presupuesto de INVEISION ........cccoiiiie e a e 81
Tabla 19. Flujo de Caja Proyectado ...........coocuiiiiiiiii et 82
Tabla 20. Estado de ReSUIAIOS. ........uiiiiii i 83
Tabla 21, BAIANCE ...t e e e eas 84
Tabla 22. FIUJO 08 CaJal...ccciuieiiiiiiiiie ettt e e e e e ane 85

Tabla 23.

Fuentes de FINANCIACION. ........oeeeeee ettt e et e e e e e e e eeeeeeeens 86



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y 12
relajante) con CBD para Mascotas

INTRODUCCION

Antecedentes de laidea de negocio

El crecimiento organizacional en el pais en los Ultimos afios ha incrementado,
partiendo de lo presentado como efecto pos pandemia, situacion que llevo a evaluar
nuevos mercados y generacion de nuevos modelos de negocio partiendo de que a hoy
es mas importante el entender las necesidades de los consumidores y como hacerlos
parte de la construccién de los articulos o servicios que satisfagan sus necesidades.

En la historia las mascotas han sido parte importante de las vidas de los humanos,
brindando compafiia y apoyo en diferentes niveles, uno de los factores atractivos para
este mercado es el cambio de percepcion de las mascotas, pasando a considerarse un
miembro mas de la familia, esto hace que el mercado de productos y servicios de las
mascotas experimentase un incremento interesante ya que se buscan productos de
calidad, cuidado y bienestar. Los “millennials” son la generaciéon que mas mascotas
tienen, el 35% de ellos, tienen una mascota. Razon por la cual es un mercado atractivo
en constante crecimiento, por ejemplo, en Europa, la industria de las mascotas vale
aproximadamente € 150,000 millones y se estima que puede crecer hasta € 200,000
millones para 2025. (Cuevas, 2024)

Segun la Asociacion Americana de Productos para Mascotas (APPA) en 2022, “se
gastaron $136.8 mil millones de dolares en las mascotas de los Estados Unidos”
(American Pet Products Association, Inc., 2022), lo anterior demuestra que es un
mercado atractivo, ya que en la actualidad las personas optan por tener una mascota
como compafiia.

De igual manera, un informe de la compafia de investigacién de mercado Packaged
Facts resalta que “se esta produciendo un aumento en la demanda de productos y

servicios naturales y ecoldgicos para las mascotas” (Cutt, Giles-Corti, Matthew, & Burke,
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2016), lo que muestra la oportunidad de negocio en productos con componentes
naturales que ayuden al cuidado y bienestar de las mascotas.

Este planteamiento busca abordar la falta de productos para el cuidado integral de
las mascotas con un componente de CBD, que a pesar de sus beneficios demostrados
por diferentes estudios como lo fue el publicado por el portal Mawida.org en un estudio
realizado en Texas, Estados Unidos por la escuela de medicina Baylor College of
Medicine el cual determind que el CBD para perros disminuye la produccién de
moléculas inflamatorias y células inmunes asociadas a la artritis canina y contribuye en el
alivio de dolores musculares y en tratamiento de problemas holisticos, en una industria
de $3 billones en 5 afios.

También considera como componente importante el gran potencial del mercado
canndbico en Colombia que segun infobae exportan entre $3,000-17,000 millones al afio.
El enfoque se centra en la factibilidad técnica y el doble uso de productos: CBD relajante
y balsamos hidratantes. El estudio combina investigacién cientifica y conocimientos de
produccion para aportar al bienestar animal. El mercado actual carece de opciones
asequibles, con productos importados costosos (aprox. $70.000 COP). Esto contrasta
con el ingreso promedio mensual de hogares (aprox. $2.251.000 COP), limitando su

compra.

Problematica

Las oportunidades de crecimiento en nuevos modelos organizacionales y
diversificacion de las necesidades de los usuarios llevan a que se generen retos en los
mercados y nuevas necesidades ligadas a los cambios de percepcion y requerimientos.
Pero las organizaciones que estan en mercados no tradicionales no han entendido que el
hacer las cosas de la misma manera que empresas de mercados tradicionales los

destinara a fracasar. De acuerdo con un estudio de la revista portafolio, la falta de
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confianza en un producto o marca nueva es una de las principales barreras, segun lo
menciona el 71% de los entrevistados, lo que se asocia a falta de conocimiento.

Segun cadmara y comercio, el crecimiento acelerado de negocios en ciudades como
Bogota (25%), Medellin (17%) y Cali (18%), principales incubadoras de emprendimientos
y espacios de trabajo, pero lugares donde estos nuevos mercados no germinan permiten
evidenciar la falta de estimulos para los desafios financieros, tecnolégicos e innovadores
actuales. En un estudio del Centro Nacional de Consultoria, para el 59% de los
empresarios encuestados los altos impuestos es la principal probleméatica que tienen los
emprendedores al momento de iniciar su negocio, seguido de los precios de los insumos
con un 31%, siendo el mismo valor para conseguir personal capacitado, asi como la falta
de crédito con un 26%.

En los dltimos 5 afios, el mercado de las mascotas es atractivo para Colombia, ya que
crecio un 84,9 %, partiendo de la inclusion de las mascotas como miembros importantes
y activos de la familia, abriendo la puerta a un mercado poco explorado, més alla de
aspectos basicos como comida y juguetes para uso diario. Ya que se estima que las
familias colombianas gastan alrededor de $3 billones de pesos al afio en la alimentacion,
juguetes, recreacion y cuidado de las mascotas, esto segun Forbes.

Para la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO), en Colombia por lo menos
el 43% de las familias tienen una mascota, pero la inadecuada oferta en el mercado
actual para el cuidado integral de las mascotas se caracteriza por la suma de varios
factores, especialmente en la falta de servicios especializados que partan de las
necesidades crecientes de las mascotas.

Adicionalmente, se suman los costos elevados al querer un producto o servicio de
calidad, como es el caso de alientos Premium o medicinas especializadas, que aporten al
cuidado y desarrollo éptimo de la mascota. A esta problematica se suma el

desconocimiento por parte de los duefios de cédmo cuidar a las mascotas y de los
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productos adicionales que pueden hacer bien, no pensando solo en la compra de un
alimento general.

Al no existir una guia que informe sobre los nuevos productos que pueden ayudar al
bienestar de las mascotas, se hace poco accesible el desarrollo de propuestas de
productos con complementos que ayuden al cuidado y tranquilidad de las mascotas, caso
de los productos con Cannabidiol (CBD), un componente de la planta cannabis sativa,
gue ayuda a la relajacion, recuperacion y humectacion de las mascotas. El principal
problema con este tipo de productos es que se tiende a confundir el uso y su aporte al

cuidado, por el de uso recreativo por el cual se conoce tradicionalmente.

Objetivo General
Formular un plan de negocio para la creacién de la empresa CBDog que responda a
la tendencia del mercado de las mascotas a través de promover productos naturales,

sostenibles y amigables.

Objetivos especificos

1. Mercado:

Analizar la viabilidad de mercadeo desde el punto de vista de la oferta, demanda y las
tendencias del mercado, apuntando a un nicho especifico para la empresa CBDog.

2. Técnico/ Operativo:

Estudiar la viabilidad técnica, operativa y de productos de la empresa CBDog.

3. Administrativo/Legal:

Ideacién de métodos y metodologias de trabajo lean para optimizar procesos, para

asegurar la productividad de la organizacion dentro del marco legal del pais.
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4. Financiacion:

Estudiar la viabilidad de un plan financiero estable que permita a CBDog llegar a un pronto
punto de equilibrio generando ganancias desde el tercer afio.

5. Sostenibilidad:

Revisar la viabilidad para la construccién una marca coherente en temas sostenibles: social

con los animales, ambiental con el medio ambiente.

Propuesta de Valor

Partiendo de que la promesa de valor es eso que nos hace diferentes en un mercado,
y que lleva al cliente a tener una marca o producto como el Unico que puede satisfacer su
necesidad, de manera Unica o eficiente, a continuacion, se presenta la construccion de la
promesa de valor de CBDog. Asi como es importante conocer que se quiere llegar a
cumplir con nuestra promesa de valor, es indispensable conocer quiénes seran nuestros
clientes y por qué van a preferir esta marca y productos sobre los demas ofertados en el
mercado.

Nuestra propuesta de valor parte de la premisa de querer mejorar la vida de las
mascotas y de sus duefios, ofreciendo productos para el cuidado de la mascota con
CBD, permitiendo cubrir las necesidades individuales de cada una. Ademas, nos
enfocamos en atender y acompafiar a los duefios en la formacion y aplicacion de los
productos, buscando asi su buen uso para lograr el bienestar tanto de la mascota como

del duefio.
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Naturaleza del proyecto

Origen o Fuente de la Idea de Negocio

La idea de negocio nace de una necesidad que comparten los 3 creadores de la idea
de negocio con sus respectivas mascotas: un producto organico que ayude al bienestar y
al cuidado canino. La idea se empieza a gestar en el primer semestre en clases de
Emprendimiento, donde uno de los integrantes, habla de unas cremas faciales para
mujeres hechas a base de karité que esta realizando junto con su mama como
experimento. Uno de los integrantes sugiere que deberian realizar el mismo ejercicio,
pero enfocado a mascotas, ya que es un mercado grande y en auge, a lo cual los tres
encuentran que tienen algo en comun: sus perros sufren de estrés y de resequedad en
las narices y patas de sus mascotas.

Se empieza a desarrollar la idea y se incluye un componente activo como lo es el CBD
ya que tienen conocimientos previos que hablan de que este producto también es

beneficioso para los animales, y asi nace CBDog.

Descripciéon del Modelo de Negocio

Como lo muestra la figura 1, el modelo de negocio de CBDog consiste en fabricar y
comercial balsamos organicos, con aliados claves como: proveedores de insumos para
fabricado, etiquetado y envase; tiendas especializadas para tercerizar la venta, y canales
digitales para promover y comercializar los productos online.

Creamos valor al entregar un producto sostenible y organico a los duefios de
mascotas caninas, los cuales podran encontrar en tiendas especializadas nuestro

producto, asi como en nuestras redes sociales para generar con un sistema de envios.
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Los productos se dejan en consignacion y las tiendas especializadas pagan por los
articulos a un precio menor, asi es como gana la tienda especializada un % sobre el

articulo vendido.
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Figura 1. Modelo de Negocio de CBDog
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Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Objetivos a Corto Plazo (3 meses):
Ventas: Lograr alianza con 10 veterinarias o tiendas especializadas en Bogot4, para

vender 50 balsamos por punto de venta. Logrando 1500 ventas en el primer trimestre.

Mercadeo: Empezar a generar un reconocimiento de marca y entrar en el mercado de

los productos organicos para mascotas con una comunidad de 10.000 personas.

Digital: haber terminado de crear el ecosistema digital de la marca, que constaria de

pagina web, redes sociales y un crm de ventas/marketing para gestién de clientes.

Logistica: Empezar a elaborar un sistema de envios con un mensajero exprés.

Infraestructura: Disponer de un local de 15mts en un punto en Bogota medio donde se
puedan envasar las muestras y los productos terminados de los balsamos, junto con un
punto de venta propio, apoyado por 2 personas que realicen labores operativas como

envasar y empacair.

Objetivos a Mediano Plazo (12 meses):
Ventas: Vender $598.400.000 en productos, con una participacion del 50% de la

presentacién de 75gr y 50% con la presentacion de 150gr

Mercadeo: Generar un posicionamiento de la marca CBDog en los consumidores de
balsamos organicos, para generar una recompra con los clientes actuales, buscar

expansion en otros paises con aliados clave.
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Digital: Tener un alcance organico de 2.000.000 de personas en el afio, para generar

20.000 interesados en nuestros productos y 2000 clientes por digital en el afio.

Logistica: Concretar un proveedor de logistica a nivel regional que nos ayude a

genera el envio de 44 béalsamos al dia en las diferentes localidades de Bogota.

Infraestructura: Arrendar un local de 50mts en el cual podamos tener oficina,
productos en stock, despacho de mercancias y talento humano trabajando en la

produccion de los balsamos

Objetivos a Largo Plazo (2 afios):
Ventas: vender $680.763.050 en productos, no solo con los balsamos de 75gr y de

150gr sino con otros productos nuevos que se hayan elaborado en el tiempo.

Mercadeo: Ser la marca de balsamos organicos mas recordada y reconocida en
Colombia para el afio 2026, logrando una posicién Unica en el mercado por sus

diferentes productos.

Digital: Tener una comunidad de 500.000 personas en todas las redes sociales con un

engagement del 15% en todos los contenidos que publiquemos.

Logistica: Consolidar un sistema propio de envios automatizados con mensajeros

aliados para ahorrar tiempo y dinero.
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Infraestructura: Tener un local propio a nombre de la empresa como pasivo, en el que
se puedan realizar todas las actividades principales de la empresa: produccion,

mercadeo, contabilidad y administracion de la empresa

Estado Actual del Negocio

A la fecha, el proyecto se ha mantenido en una idea que aun no se ha tangibilizado,
solo se han hecho avances en creacién y conceptualizacién de la marca, nombre y
eslogan, adicional se ha generado un analisis financiero y simulador de produccién de
venta de los balsamos el cual ha servido para comparar con datos reales la posible

creacion de la empresa.

Descripcién de Productos o Servicios
e Nombre Técnico:

BALSAMO ORGANICO DE MANTECA DE KARITE, CERA DE ABEJA Y CBD.

¢ Ingredientes:

El balsamo organico combina los beneficios naturales de la manteca de karité, la cera
de abeja y el extracto de CBD para ofrecer una formula hidratante y calmante para la piel.
Estos ingredientes naturales trabajan sinérgicamente para proporcionar cuidado y alivio,

nutriendo la piel de los animales agrietada, y ayudando a calmar irritaciones.

¢ Caracteristicas de los ingredientes:

Manteca de Karité: Rica en vitaminas y acidos grasos, nutre profundamente la piel,
proporcionando hidratacién y suavidad.

Cera de Abeja: Actiia como un agente emoliente natural que ayuda a retener la

humedad, formando una barrera protectora sobre la piel.
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Extracto de CBD: Reconocido por sus propiedades antiinflamatorias y antioxidantes,

ayuda a calmar la piel irritada y a reducir la sensacion de malestar.

¢ Beneficios y usos:

-Calma la irritacion y la resequedad.

-Ayuda a suavizar y restaurar la elasticidad de la piel.

-Puede utilizarse para aliviar areas especificas como patas, narices y huellas de los
animales.

-Genera un estado de alivio y bienestar en los animales.

¢ Presentacion:
Envase de 75gr o 150gr en frasco de carton TIPO PINTALABIOS reciclado con

etiquetas de modo de uso y marca.

Nombre, Tamafio y Ubicacién de la Empresa
CBDog: Balsamos Organicos para Mascotas
Ubicacion: Bogota - Colombia (Sin oficina)

Tamario: 5 a 10 empleados

Potencial del mercado en cifras
TAM (Total Addressable Market):
o Poblacion objetivo: Propietarios de perros en Bogota.
¢ Numero de propietarios de perros en Bogota: 2.5 millones (estimacién basada

en censo de mascotas 2023).
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e Gasto anual promedio por propietario en productos para el cuidado de las
patas y la nariz de su perro: $50.000 COP (estimacion basada en encuestas a

propietarios de perros).

TAM = Poblacion objetivo x Gasto anual promedio = 2.5 millones x $50.000 COP = $125

mil millones COP

SAM (Serviceable Available Market):

e Competencia: 5 marcas nacionales con una participacion de mercado total del
80%.

¢ Nuestra participacion de mercado objetivo: 5%.

SAM = TAM x (1 - Competencia) = $125 mil millones COP x (1 - 0.8) = $25 mil millones

COP

SOM (Share of Market):
e Ingresos anuales por ventas del balsamo: $1.25 mil millones COP (estimacion

basada en ventas proyectadas).

SOM = Ingresos anuales / SAM = $1.25 mil millones COP / $25 mil millones COP = 5%

Ventajas Competitivas Del Producto Y/O Servicio

Al realizar el proceso de estudio del sector y de las variables que son importantes para

los usuarios de este tipo de productos, identificamos que dentro de las prioridades esta el
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cuidado de las mascotas y poder verla feliz, teniendo en cuanta lo que otros usuarios

hablan en el mercado de productos existentes.

Por lo anterior, CBDog puede brindar un producto de precio competitivo que se base
en el cuidado y bienestar integral de las mascotas. Combatiendo temas de ansiedad y

cuidado de la piel con productos organicos y sostenibles.

Resumen De Las Inversiones Requeridas

Para el arranque del proyecto en los proximos 4 meses tendriamos unos costos
operativos de $84.000.000, néminas por $26.000.000, marketing mix por $20.000.000 y
gastos fijos por $7.660.000, para un total de $137.660.000. La inversion total para el afio
0 deberia ser de $200.560.000, el cual el grupo emprendedor pondra $60.000.000, y el

restante lo financiara con un crédito a una tasa del 24% en 5 afios.
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Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Produccion Cremas
VT prom Vr prom Ve
. ventas . de VI est de Vr est ventas I Vr est ventas
Descripcion lineas anual Vr Unit venta x| ventas diar sem de venta
el mens
dia sem
Balsamos x73g N 1[].[][][]15 EQ_EJDD:UU' 2715 819178 19215 5.750.000 8331524916667
Balsamos x150g 600015 4990000 1615 820274 11515 5757692 530018 24950000
TOTALES 16.000 44 | §£1.639.452 308§ 11.507.692 1.333 | § 49.866.667
TOTAL VENTAS ANUALES $ 598.400.000

Tabla 1. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Proyeccion De Ventas:
En la figura 2.0, se ve a detalle como los ingresos de CBDog se veran reflejados por la venta de las cremas en dos presentaciones:
75 gramos y 150 gramos, con un ingreso en el primer afio de $598.400.000 al vender 10.000 unidades de la presentacion de

75gramos a $29.900 sin IVA y 6000 unidades de 150 gramos sin IVA, con un costo de fabricacion de $252.000.000.

Se evidencia y se pone una meta de venta de 44 cremas diarias, lo que da 308 semanales y 1333 mensuales, siendo un nimero

alcanzable y realista entendiendo el tamafio de nuestro mercado.
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Conclusiones Financieras Y Evaluacion De Viabilidad

La simulacion financiera afio 1 proyecta una rentabilidad neta del 11% equivalente a
$39.728.962 sobre ventas de $598.400.000 en el primer afio.

e Larentabilidad neta (11%) esta por encima de la inflacion (7.74%).

e La TIR representa el 55,18% con un periodo de recuperacion de 1,67 afios, lo
cual nos permite afirmar que la empresa lograra un punto de equilibro rapido al lograr
ventas por $274.482.637, lo que representara 6876 unidades.

El Valor Presente Neto de nuestro proyecto esta en $398.511.920 con una inversion

inicial de $200.560.000

Equipo De Trabajo

Carlos Vélez: Publicista con mas 8 afios de experiencia en la creacion y participacion
de grandes marcas como Project Manager liderando proyectos dentro de las diferentes
industrias del mercado. Adquiriendo conocimientos integrales donde se identifican las
mejores practicas para que una marca se conceptualice, crezca y madure. El equipo de
trabajo ve la posibilidad de que Carlos sea el Brand Manager de la marca.

German Circa: Administrador de empresas de formacion pre gradual, especialista en
gerencia logistica, con experiencia en el sector de produccién de materias primas para
alimentos de consumo humano y de consumo animal. El equipo de trabajo ve la
posibilidad de que German sea el director comercial y Desarrollo de producto, por lo
anteriormente mencionado.

Sergio Quiroga: Mercaddlogo de profesion, experiencia en creacion de tacticas de
inboud marketing para lograr clientes potenciales, recordacién de marca y ecosistemas
digitales con audiencias definidas. Experiencia en Ads, CRMs de Marketing, Surveys y
Suite adobe. El equipo ve la posibilidad de que Sergio sea el Growth Manager y

Desarrollo de Producto.
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Analisis del Sector

Mercado actual

El crecimiento organizacional en el pais en los Ultimos afios ha incrementado,
partiendo de lo presentado como efecto pos pandemia, situaciéon que llevé a evaluar
nuevos mercados y generacion de nuevos modelos de negocio partiendo de que a hoy
es mas importante el entender las necesidades de los consumidores y como hacerlos
parte de la construccién de los articulos o servicios que satisfagan sus necesidades.

Como parte del crecimiento sostenible que ha tenido las industrias colombianas desde
Pandemia. El mercado de productos para mascotas en Colombia esta experimentando
un crecimiento notable. Con un 43% de los hogares actuales que poseen mascotas, lo
gue indica un mercado robusto y expandido.

Por el crecimiento del mercado de cuidado integral de mascotas enfrenta desafios,
como la falta de productos para el bienestar emocional de las mascotas, el aumento de
los precios por la inflacion y una gestion ineficiente del inventario, conllevando a las
tiendas especializadas a tener 6 meses atrasados generando largo tiempo de consumo
para los productos. Para abordar estos problemas, es necesario diversificar la oferta de
productos, ofrecer opciones asequibles y mejorar la gestion de inventario por parte de los
proveedores.

Por su contraparte, el uso de CBD como componente principal para aliviar la
ansiedad. Las debilidades identificadas incluyen la sensibilidad al precio, y la percepcion
negativa asociada al CBD. Sin embargo, las oportunidades son grandes en el mercado
actual, con un sector de mascotas en expansion, una escasa oferta de productos para
calmar la ansiedad de las mascotas con CBD y la posibilidad de ofrecer opciones mas

econdmicas a las actuales.
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Anélisis PESTEL

Del andlisis del Macroentorno realizado se resaltan los siguientes aspectos que
CBDog debe estar monitoreando constantemente en un ejercicio de PESTEL regular
debido a su componente canndbico y su gran cambio en la legislaciéon colombiana. A

continuacion, se mencionan los puntos mas importantes:

Politico:

Regulaciones gubernamentales:

Ministerio de Salud y Proteccidon Social: Regula la produccién y venta de productos
con CBD, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA):

Aprueba y regula los productos con CBD para uso médico.

Economico:

Situacion econdmica de Colombia:

Inflacion: Puede afectar el precio de los productos de CBDog y el poder adquisitivo de
los consumidores. Segun. El portal del gobierno colombiano febrero cerré en 1,09% vy la
variacion anual en 7,74%, revel6 el DANE. El ministro de Hacienda destacd la tasa de
inflacion de 7,74% en febrero de 2024. Proyectando una inflaciéon de menos 10% para el

2025.

Social:
Mayor Preocupacion por la salud mental de las mascotas: Puede aumentar la

demanda de productos de CBD para el bienestar emocional de las mascotas.

Ecolégico:

Generacion de productos 100 % organicos y sostenibles. Sin crueldad animal
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Legal:

Cambios en la legislacion:

Ley 1787 de 2016: Regula el uso del cannabis medicinal y cientifico en Colombia.
Decreto 811 de 2021: Reglamenta la produccién, comercializacion y uso del cannabis

medicinal.

29
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CBDog: Analisis Pestel

Figura 2. Andlisis PESTEL
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A continuacion, se expone los puntos mas importantes del PESTEL en una matriz de
importancia y estrategia a implementar. El analisis PESTEL para CBDog nos brinda un
panorama con oportunidades significativas, pero también con algunos desafios que la
empresa debe enfrentar.

La creciente demanda de productos naturales para mascotas, las tendencias de salud
y bienestar, y los avances tecnoldgicos presentan oportunidades para CBDog de
expandirse y desarrollar nuevos productos innovadores. Sin embargo, las regulaciones
gubernamentales, la competencia y las fluctuaciones econémicas son factores que la
empresa debe considerar cuidadosamente para mitigar sus riesgos y asegurar su éxito a

largo plazo.
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Probabilidad de
Factores Impacto Ocurrencia Estrategias
Politico

* Mantenerse informado sobre las

regulaciones y requisitos legales
Regulaciones gubernamentales sobre relacionados con la produccién,
la produccién y venta de productos comercializacion y etiquetado de
para mascotas Negativo Media productos de CBD.

* Mantenerse informado sobre los
Regulaciones de cannabis y CBD en cambios en la legislacién relacionada
mascotas Negativo Media con el cannabis y el CBD.

* Diversificar los proveedores de

ingredientes para reducir el riesgo de

interrupciones en la cadena de
Politicas de importacién y exportacién Negativo Media suministro.

Econémico

* Ofrecer productos a diferentes precios

para satisfacer las necesidades de una
Situacién econémica de Colombia Negativo Media gama mas amplia de consumidores.

* Cubrirse contra las fluctuaciones del
Tasas de cambio Negativo Media tipo de cambio.

Social

* Enfatizar los beneficios para la salud y
Tendencias de salud y bienestar Positivo Alta el bienestar de los productos de CBDog.
Interés creciente en productos * Desarrollar productos con ingredientes
naturales y organicos para mascotas Positivo Alta naturales y organicos.

* Desarrollar productos que se adapten a

los estilos de vida cambiantes de los

consumidores, como productos para

mascotas que viajan o para mascotas
Cambios en el estilo de vida Positivo Media con ansiedad por separacion.

Tecnolégico

Avances en la extraccion de * Monitorear los avances en la tecnologia
ingredientes naturales Positivo Media de extraccion de ingredientes naturales.

* Vender productos a través de

plataformas de comercio electrénico
Plataformas de comercio electrénico Positivo Alta como Amazon y MercadolLibre.
Ecolégico

* Utilizar materiales de empaque
Sostenibilidad del empaque Positivo Media sostenibles y reciclables.

Legal

Estar al tanto de todas las leyes del
Leyes e impuestos para la produccion congreso e impustos legales vigentes
de productios Negativo Alta para este tipo de producciones

Tabla 2. Matriz impacto PESTEL
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Analisis 5 fuerzas de PORTER

Poder de Negociacion de Compradores

- Los duefios de mascotas son sensibles al bienestar de sus
animales y pueden estar dispuestos a pagar por productos
de alta calidad.

- Sin embargo, la poca competencia en el mercado de
productos para mascotas con CBD puede dar lugar a una
amplia variedad de opciones para los consumidores.

- Cada vez los compradores piden al mercado opciones mas
econdmicas a las actuales.

Poder de Negociacion de Proveedores

- Los proveedores de servicios para mascotas tienen cierto
poder, pero hay multiples opciones disponibles para todo
tipo de segmentos.

- Los proveedores no tienen en la mira la personalizacion y
productos de CBD segun resientes hallazgos.

- Los proveedores de productos para mascotas tienen stock
de 6 meses debido a la inflacion.

- Los proveedores de ingredientes clave, como el CBD,
pueden tener un cierto poder debido a la disponibilidad y
calidad de sus productos.

- La calidad y la consistencia de los ingredientes son
cruciales para garantizar la efectividad del producto.

Amenaza de Nuevos Competidores

- El sector de los productos para mascotas crecio, entre
2017 y 2022, cerca del 78%, contando con proyecciones
de que para el afio 2027 alcance un crecimiento del
40,2%

- La entrada en el mercado de productos para mascotas
con CBD es relativamente facil en términos de fabricacion.

- La diferenciacion del producto a través de la calidad y la
efectividad del CBD y otros ingredientes es clave para
destacar en un mercado competitivo.

cuidado de la piel.

Amenaza de productos sustitutos

- Los productos sustitutos pueden incluir otros tratamientos
para la piel de las mascotas o métodos tradicionales de

Rivalidad entre competidores existentes

- Centros de cuidado donde las mascotas no sufren tanta
ansiedad.

- La percepcion de la efectividad del CBD en comparacion

con estos productos sustitutos puede influir en la demanda.

- Productos organicos o aceites relajantes.

- La competencia en el mercado de productos con CBD para
mascotas es baja, con multiples marcas y productos
disponibles.

- Una industria saturada donde cada vez hay mas
proveedores que ofrecen cuidados integrales.

Figura 3. Analisis PORTER
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Probabilidad

Fuerza Impacto de Ocurrencia Estrategias

* Diversificar los proveedores de

ingredientes clave. * Negociar
Poder de Negociacién de contratos de suministro a largo plazo
Proveedores Medio Media con proveedores clave.

* Ofrecer productos a diferentes

precios para satisfacer las
Poder de Negociacion de necesidades de una gama mas
Compradores Medio Alto amplia de consumidores.

* Diferenciarse de la competencia a

través de la calidad y la efectividad

del CBD vy otros ingredientes, la
Amenaza de Nuevos innovacion de productos, y la
Competidores Media Alta construccion de una marca fuerte.

* Enfatizar los beneficios unicos del

CBD para las mascotas en
Amenaza de Productos comparacién con productos
Sustitutos Baja Media sustitutos.

* Desarrollar productos y servicios de
Rivalidad entre alta calidad que satisfagan las
Competidores Existentes Alta Alta necesidades de los consumidores.

Tabla 3. Matriz Impacto PORTER

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter para CBDog revela un mercado competitivo con oportunidades y desafios. CBDog debe
enfocarse en la diferenciacion a través de la calidad, la innovacion y la construccién de una marca solida para mitigar el poder de los
compradores y la amenaza de nuevos competidores. Fortalecer las relaciones con los clientes, monitorear las tendencias del
mercado y mantener la inversién en investigacion y desarrollo son claves para el éxito a largo plazo. CBDog tiene el potencial para

prosperar en este mercado dinamico.
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En general, CBDog se encuentra en una posicién relativamente favorable dentro del
mercado. Gracias al actual crecimiento de la industria del cuidado de mascotas, La
empresa posee un componente fuerte de innovacion que lo hace atractivo al mercado
actual. Sin embargo, es crucial que la empresa se mantenga vigilante ante las amenazas
que representan los nuevos competidores, los productos sustitutos y la creciente rivalidad
entre los competidores existentes.

DOFA

Debilidades:

Sensibilidad al Precio: Los consumidores son sensibles al precio, y si surgen productos
més econdmicos en el mercado,

Al ser una marca nueva nulo posicionamiento

Percepcion negativa al CBD porgue su asociacion

Informalidad en la industria de mascotas. Cada vez hay mas proveedores formales e
informales.

Oportunidades:

Mercado de mascotas en Colombia creciente desde la Pandemia
Poca oferta de productos para calmar la ansiedad de los animales
Darles a los clientes una oferta mas economica que la existente
Pocas regulaciones de CBD en animales

Fortalezas:

Colombia es un principal generador de CBD

No hay un competidor nacional con el componente CBD
Amenazas:

La regulacién en torno al CBD puede cambiar

Competidores nuevos en el mercado.

Si regulan el cannabis posiblemente suba su precio.
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Las debilidades con mayor importancia identificadas incluyen la sensibilidad al precio y
la percepcion negativa asociada al CBD. No obstante, existen grandes oportunidades en
el mercado actual, con un sector de mascotas en crecimiento, una oferta limitada de
productos que calmen la ansiedad de las mascotas con CBD y la posibilidad de ofrecer
opciones mas econdmicas. Entre las fortalezas del negocio se encuentran el acceso a
ingredientes de alta calidad, el creciente conocimiento sobre los beneficios del CBD, y el
potencial para establecer alianzas estratégicas con veterinarios o guarderias.

También hay amenazas que deben considerarse, como la regulaciéon en constante
cambio, la posible competencia emergente y la posibilidad de fluctuaciones en los precios
de los productos de CBD por cambios en la regulacion del cannabis, lo que puede

resultar costoso.
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Estrategias FODA

Introducir nuevas lineas de productos
para abordar las necesidades
cambiantes del mercado.

: : R7 J * Alinear los productos y procesos con
Expandir la presencia en mercados de DRTAI FAclicas soneiiblonbers ahocdaila
Uit aeeitiaces e Bogotd, Ke e ::)reciente conciencia ::\biental
identificados como oportunidades de : g ’

edardn * Mejorar la presencia en linea
crec . e A

Destacar la innovacién en las
campanfas de marketing, que
destaquen la calidad, confiabilidad y
compromiso con el bienestar animal

Implementar programas de lealtad y
recompensas para retener a los
clientes existentes.

Colaborar con tiendas especializadas
para asegurar una distribucién mas
amplia para aumentar el
reconocimiento de la marca.

TEGIA DE RA A D
ALEZAS (+) / DEBILIDADE 3
ENAZAS (-) AMENAZA

Estrategias Defensivas ategias de Supervivenciz .

Figura 4. Estrategias FODA

mediante estrategias de marketing
digital y experiencia de usuario.

Optimizar la cadena de suministro y
procesos para mantener costos bajos
y poder ser competitivos.

Estar atento a las tendencias del
mercado para ajustar rdpidamente la
oferta de productos.

Mantenerse informado sobre cambios
legislativos y buscar que todos los
productos cumplan con la ley.
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Benchmarking

52 publicaciones 71,9 mil seguidores 68 seguidos

Organic Pet
Org anic Pet: (® organicpet.com.co
Productos 100% naturales &
Resultados COMPROBADOS &
Haz tu pedido aqui [LJ Envio GRATIS & it
@ linktr.eeforganicpet.com.co
Nombre: OrganiC Pet maobarco33, Isanin, mariacamilag18 y 1 mas siguen esta cuenta

Instagram:https://www.instagram.com/organicpet.com.co?igsh=NWc2bW90dmhpNGdq

organicpet.com.co/

Sitio web: OrganicPet.com.co

Organic Pet es una empresa que vende productos para mascotas totalmente
naturales. Ofrecen articulos con balsamos curativos, protectores humectantes y
suplementos nutricionales. Organic Pet destaca que sus productos estan elaborados con
ingredientes 100% naturales y afirman ver resultados en la primera semana.

Productos:

e Balsamos curativos: Estos balsamos estan disefiados para ayudar a aliviar la piel
irritada y dafiada. Estdn hechos con ingredientes como aloe vera, manzanilla y
caléndula.

e Protectores humectantes: Estos protectores ayudan a mantener la piel de tu
mascota hidratada y protegida de los elementos. Estan hechos con ingredientes
como aceite de coco, manteca de karité y aceite de jojoba.

e Suplementos nutricionales: estan disefados para mejorar la salud de tu mascota.
Estan hechos con ingredientes como vitaminas, minerales y probioticos


https://www.instagram.com/organicpet.com.co?igsh=NWc2bW90dmhpNGdq
https://organicpet.com.co/
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Factor Descripcién Impacto para CBDog
Imagen de empresa responsable y comprometida con el

Marca fuerte bienestar animal. Negativo
Productos organicos y certificados, libres de quimicos y

Productos de alta calidad conservantes. Negativo

Amplia gama de productos Satisface las necesidades de diferentes tipos de mascotas.  'Negativo

Tienda online Facil de usar y con envios a todo el pais. Negativo

Comunidad en redes sociales Mas de 30.000 seguidores. Negativo
Los productos son mas caros que los productos tradicionales

Precios altos para mascotas. Positivo

Falta de conocimiento del mercado Empresa relativamente nueva en el mercado. Positivo
Compite con otras empresas que ofrecen productos organicos

Competencia para mascotas. Positivo
El mercado de productos organicos para mascotas esta

Crecimiento del mercado creciendo en Colombia. Positivo
El crecimiento del comercio electrénico en Colombia

Comercio electrnico representa una oportunidad para aumentar las ventas online. | Positivo

Tabla 4. Organicpet
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Dogs Natural Care AP\ ’
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Nombre: Dogs Natural Care \1 7 I‘; :

T
Sitio web: https://dogsnaturalcare.com/ \/ k"\

Instagram: https://www.instagram.com/dogsnaturalcare/

Dogs Natural Care es una empresa que vende productos para el cuidado natural de
perros. Su filosofia se basa en el uso de ingredientes naturales para promover la salud y
el bienestar de las mascotas.

Productos:

e Champus y acondicionadores: Elaborados con ingredientes suaves y naturales
que limpian y acondicionan el pelaje de tu perro sin irritar su piel.

e Sprays y lociones: Disefiados para tratar una variedad de problemas de la piel,
como alergias, picazén y puntos calientes.


https://dogsnaturalcare.com/
https://www.instagram.com/dogsnaturalcare/
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e Suplementos: Ofrecen una variedad de suplementos para apoyar la salud general
de tu perro, incluyendo vitaminas, minerales y probid6ticos.

Factor Descripcion Impacto para CBDog

Imagen de empresa
responsable y
comprometida con el
Marca fuerte bienestar animal. Negativo

Productos naturales y
artesanales, elaborados
con ingredientes de alta
Productos de alta calidad calidad. Negativo

Ofrece productos Unicos en
el mercado, como el
Productos Unicos Balsamo Curativo. Negativo

Comunidad en redes sociales Mas de 20.000 seguidores. |Negativo

Genera confianza en los
Testimonios de clientes consumidores. Negativo

Los productos son mas
caros que los productos
tradicionales para
Precios altos mascotas. Positivo

Empresa relativamente
Falta de conocimiento del mercado nueva en el Positivo

Tabla 5. Dogs Natural Care

S |

JustCBD Mascotas

Nombre: JustCBD Mascotas
2\
Sitio web: https://justcbd.com.co/product-category/golosinas-para-mascotas

Instagram: https://www.instagram.com/justcbd_latinamerica/

Just CBD Colombia ofrece una amplia gama de golosinas para mascotas a base de

CBD, disefiadas para promover el bienestar y la salud de tu perro. Estas golosinas estan


https://justcbd.com.co/product-category/golosinas-para-mascotas
https://www.instagram.com/justcbd_latinamerica/
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elaboradas con ingredientes 100% naturales, incluyendo CBD de espectro completo, y no

contienen THC ni otros psicoactivos.

Productos:

e Golosinas masticables: Disponibles en diferentes sabores y tamafos, estas
golosinas son una forma deliciosa y conveniente de darle a tu mascota su dosis
diaria de CBD.

e Aceite de CBD para mascotas: Puedes agregar este aceite directamente a la
comida o al agua de tu mascota, o darle unas gotas directamente en la boca.

e Tintura de CBD para mascotas: Similar al aceite de CBD, la tintura se puede
administrar de diversas maneras y ofrece una mayor concentraciéon de CBD.

Productos: Golosinas con CBD para perros y gatos en diferentes presentaciones y
sabores para el bienestar de sus animales.

Mercado objetivo: Duefios de mascotas que buscan productos con CBD para el

Factor Descripcion Impacto oara CBDog
Marca Imagen de empresa confiable y con

reconocida experiencia. Negativo

Productos de = CBD de alta calidad y con un

alta calidad proceso de extraccion certificado. Negativo

Variedad de Amplia gama de opciones para

productos perros y gatos. Negativo

Tienda online  Facilita la compra de productos. Negativo

Comunidad en
redes sociales Amplia comunidad de seguidores. Negativo

Los productos son mas caros que los
productos tradicionales para

Precios altos mascotas. Positivo
Falta de

conocimiento ~ Empresa relativamente nueva en el

del mercado mercado colombiano. Positivo

Tabla 6. JustCBD Mascotas



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y
relajante) con CBD para Mascotas

Viabilidades Ficha Técnica

BALSAMO ORGANICO DE MANTECA DE

KARITE, CERA DE ABEJAY CBD

INGREDIENTES

Manteca de Karité organica , Cera de Abeja orgdnica, extracto de CBD
[Cannabidiol) de origen organico.

DESCRIPCION
DEL PRODUCTO

El balsamo orgdnico combina los beneficios naturales de la manteca

de karitd, la cera de abejs y el extracto de CBD para ofrecer una fdrmula
hidratante y calmante para la piel. Estos ingredientes naturales trabajan
sindrgicamente para proporcionar cuidado y alivio, nutriendo la piel

de los animales agrietada, ¥y ayudande a calmar irfitaciones.

CARACTERISTICAS
DELOS
INGREDIENTES

Manteca de Karité: Rica en vitaminas y dcidos grasos, nutre
profundamente la piel, proporcionando hidratacion y suavidad.

Cera de Absja: Actia como un sgente emoliente natural que ayuda a
retener la humedad, formando una barrera protectors sobre la priel,

Extracto de CBD: Reconocido por sus propiedades antiinflamatonas
y antiossd antes, ayuda a calmar la plel irritada v a reducir la
sensacion de malesta

BENEFICIOS Y USO5

-Calma la irritacidn y la ressquedad
-Ayuda b susvizar y restaurar |a elasticidad de la piel,

Puede utilizarse para albviar dreas especificas como patas, nances
y huellas de los animales

-Genera un estado de alivio y bienestar en los animales

MODO DE US0

Aplicar una pequetia cantidad sobre la plel impla ¥ seca,
Masajear suavemente hasta su completa absorcidin.
Puede aplicarse segin sea necesario.

ADVERTENCIAS

Usa externa dnicaments, No dar a ingenr en el animal ni aplicar en los ajos
Mantener fuera del alcance de los nifios,

Encaso de iritacion, suspender su uso ¥ consultar a un veterniario

Tabla 7. Ficha Técnica
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Proceso De Produccion

DESCARBOLIXACION

PRUEBAS DE CALIDAD

AMBIENTE CONTROLADO

PREPARACION DE
INGREDIENTES

MEDICION Y
PESAJE

FUNDIDO
INGREDIENTES BASE

ADICION DE CBD Y
ACEITE PORTADOR

MEZCLADO Y HOMOGENEIZACION
TEMPERATURA Y TIEMPO CONTROLADOS

TEXTURA, AROMA, CONCENTRACION

ENVASADO Y SOLIDIFICACION

ETIQUETADO Y ALMACENAMIENTO
DATOS DE LOTE, FECHA DE CADUCIDALD

Figura 5. Mapa Produccion
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Recursos Tecnoldgicos

44

Recursos

Tipo

Uso

Cultivos de cannabis

Talento humano / Maquinaria

Cultivar productos CBD y THC
con propiedades antiestrés y

relajantes.

Fabricacion de
aceites o esencias

relajantes

Talento humano / Maquinaria

Fabricaciéon de aceites con
propiedades antiestrés y

relajantes.

Produccién de

producto

Talento humano / Maquinaria

Produccién del balsamo como

producto final

Produccion marca
(LOGO, SLOGAN)

Talento humano

Creacion de identidad de

marca

Produccién de

empaque ecolégico

Talento humano/ Maquinaria

Creacion del empaque

ecolégico

Extraccion de CBD O

Extraer los componentes para

Maquinaria y
THC mayor al 1% la produccion
L Planta para la produccion y
Planta fabricacion Lugar _ _
manejos de BackOffice
Licencias de , _ _ »
. . _ Licencias para la manipulacion
produccién productos Licencia

cannabicos

de productos con CBD o THC

Tabla 8. Recursos

Para realizar una estimacién del nimero de balsamos o humectantes que se puede

producir semanal o mensualmente, es necesario considerar diversos factores, como la

capacidad de la maquinaria, la eficiencia del proceso productivo y las horas hombre

disponibles. Aqui te doy un ejemplo general de cémo podrias realizar esta estimacion:




Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y 45
relajante) con CBD para Mascotas

Capacidad de la Maquinaria
La maquinaria por utilizar puede producir 1200 unidades por lote mensual, con base

en la compra de materia prima mencionada en la ficha técnica.

Eficiencia del Proceso Productivo
Supongamos que el proceso productivo tiene una eficiencia del 80%, lo que significa

gue se utiliza el 80% de la capacidad de la maquinaria de manera efectiva.

Capacidad de Produccién mensual
Capacidad de la Maquinaria * Eficiencia del Proceso Productivo

1200 unidades/lote * 0.80 = 1000 unidades en las cuatro semanas

Numero de Lotes Semanales
Horas de Trabajo Semanal / Tiempo de Produccion por Lote
Supongamos que el tiempo para producir un lote es de 8 horas.

40 horas / 8 horas/lote = 1 lotes por semana cada lote tiene 250 unidades.

Segun estas suposiciones, podrias producir alrededor de 1000 unidades mensuales
de balsamo o humectante al mes con la capacidad de maquinaria, eficiencia del proceso

y horas de trabajo especificadas.

Es importante sefialar que estos célculos son estimaciones generales y los resultados
pueden variar segun las condiciones reales de produccion, la complejidad del proceso, el

rendimiento de la maquinaria y otros factores especificos.
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Viabilidad Financiera

Ingresos: Se proyectan ingresos de $598.400.000 en el primer afio.

Costos: Se estima un costo de fabricacion total de $252.000.000, con un margen
bruto del 57.8%.

Punto de equilibrio: Se calcula un punto de equilibrio de 5.748 unidades vendidas.

Periodo de recuperacion: Se estima un periodo de recuperaciéon de 1.67 afios.

TIR: La TIR se estima en 55,18%.

VPN: El VPN se estima en positivo

El andlisis de la viabilidad financiera de CBDog indica que el proyecto es viable. Los
indicadores financieros, como la TIR, el VPN vy el periodo de recuperacion, o son
positivos. Sin embargo, es importante considerar los riesgos asociados al proyecto, como
la demanda, la competencia, los costos y las regulaciones de las leyes por produccion de

cannabis.
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Validacién e Investigacion de Mercado

El mercado de productos y servicios para mascotas se encuentra en constante
expansién, impulsado por la creciente integracion de las mascotas como miembros de la
familia. Sin embargo, este mercado es diverso y complejo, con diferentes necesidades y
preferencias entre los distintos grupos de consumidores. Para CBDog, empresa dedicada
al desarrollo de productos para el cuidado integral de las mascotas a base de CBD,
comprender las caracteristicas y motivaciones de cada segmento de cliente es crucial
para desarrollar estrategias de marketing y ventas efectivas.

La encuesta que se plante6 mas adelante evalué el primer lugar la problematica
planteada, acerca de la salud y estrés de las mascotas, seguido de la solucion que
actualmente usan, finalmente se evalu6 si habia conocimiento del producto en el

mercado y cual seria el valor percibido junto con el rango de precio a pagar

En este analisis, se identifican tres perfiles clave dentro del mercado de productos

para mascotas.

PERFILES:

Joévenes Adultos Contemporaneos sin hijos

Descripcion: Adultos de 18 a 35 afios que empiezan su vida independiente. Acaban
de mudarse de la casa de sus padres para su propio espacio para vivir segin sus
ideologias. Es profesional de pregrado y en algunos casos tiene especializacion o
maestria. Ganan mas de 2.5 millones de pesos; En su vida ha comprobado los beneficios
del cannabis medicinal y como tranquilizante. En su conformacién de familia tienen una
mascota canina como principal compafiia, el papel de su mascota es de su hijo, lo cuida
siempre dandole lo mejor, compra productos para su salud y bienestar mental. Gasta

gran parte de sus ingresos en él. Tiene una vida muy activa. Iniciando por un trabajo
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demandate en el cual debe estar fuera de su casa minimo 3 dias a la semana por
jornadas de 8 horas como promedio, sale socialmente al menos cada 15 dias. Cada vez
gue sale de su casa se preocupa por su mascota sabiendo que la soledad es un factor
grande de estrés. Busca las mejores soluciones para que su mascota no sufra y este

sana.

Adultos Casados con hijos

Descripcion: Personas mayores de 35 afios con familia constituida. Llevan un tiempo
viviendo por su cuenta. Tienen la vida mas centrada que el anterior perfil. Son
profesionales con posgrado, cada uno de ellos gana 3 millones de pesos. Donde su
conformacion de familia es tradicional, ya esta en una relacién estable con su pareja de
toda la vida con uno o mas hijos. En su conformacién de hogar tienen mascota canina
que juega un papel de hermano Segun la revista dinero “En familias con hijos Unicos, por
ejemplo, la mascota adquiere un rol muy importante, porque los nifios empiezan a ver
gue hay otro ser viviente sobre el que hay que asumir labores de responsabilidad. Se les
demuestra, con el buen ejemplo, la importancia del respeto hacia los animales”. Se
preocupan por su bienestar comprando productos para su salud, sin salirse de un

presupuesto, ya que sus prioridades son sus hijos.

Adultos Jubilados

Descripcion: Personas + de 60 afios donde ya estan jubilados, ingresos superiores a 3
millones, tiene hijos que ya se fueron de su casa y quieren llenar ese vacio con la
compafiia de una mascota perruna. Su perro es su nuevo hijo y tienen mucho tiempo
libre para pasar tiempo de calidad, aunque no tienen la misma energia de antes. Gastan

muchos de sus ingresos en su mascota.
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Partiendo de lo encontrado al construir nuestros perfiles de usuarios, evidenciamos

qgue hoy en dia las mascotas se han convertido en un ser importante y que ayudan al

desarrollo de las personas, convirtiéndose en apoyo emocional. A continuacion, se

presenta el mapa de empatia y la relacién de nuestros perfiles con la manera de

satisfacer sus deseos.

Los mapas de empatia se basan en experiencias personales y en informacién

levantada con familiares/amigos, se abordan desde la perspectiva de 3 momentos de las

personas con mascotas: el inicio de la vida adulta, la conformacion de la familia y el

momento de la jubilacion.

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Productos
naturales

Informacion

veraz y real

Precio
competitivo

Disefioy
compromiso
medioambiental

Generadores

Compaiiia: CBDog
Producto o servicio: Balsamos

Pagar lo
justo

Opiniones
de amigos

Opciones

Mascota para su

Feliz

guia de uso
del producto
Alivio
natural para
la mascota

Propuesta de valor

(Humectante de alegrias Alegrias
y relajante) e )
con CBD Aliviadores Dolores
para de Dolores (frustraciones) 1
Mascotas Asistencia y Ver la

No dedicar
tiempoala
mascota

mascota
enferma

La no
adaptacion de la
mascota

Pagar de
A mas

Segmento de mercado

Figura 6. Lienzo Propuesta de Valor

mascota abaj
\
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Al realizar el estudio del sector y de las variables importantes para los usuarios de este
tipo de productos, identificamos que, dentro de las prioridades, esta el cuidado de las
mascotas y poder verla feliz, considerando lo que otros usuarios hablan en el mercado de
productos existentes.

Por lo anterior, CBDog puede brindar un producto de precio competitivo que se base
en el cuidado y bienestar integral de las mascotas con un activo de cannabis poco visto
en el mercado Colombia. Combatiendo temas de ansiedad y cuidado de la piel con

productos organicos y sostenibles. Haciéndolo relevante en un mercado con una oferta

nula en el cuidado integral de las mascotas con ansiedad o estrés. El mercado de

cuidado integral de mascotas enfrenta desafios, como la falta de productos para el
bienestar emocional de las mascotas, el aumento de los precios debido a la inflacién y
una gestion ineficiente del inventario teniendo stock de 6 meses atrasado generando
largo tiempos de consumo para los productos. Para abordar estos problemas, es
necesario diversificar la oferta de productos, ofrecer opciones asequibles y mejorar la

gestion de inventario por parte de los proveedores como lo hace CBDog.

Afinidad del publico objetivo con el producto

Para poder validar la afinidad de nuestros tres segmentos en relacién con nuestro
producto y oferta de valor en CBDog. Se realiz6 una encuesta con 17 variables a 86
personas Dirigida a personas con Mascotas entre los 18 a los 64 afios, representando a

las diferentes edades de nuestros publicos objetivos.

Donde se pregunté:
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1. Nombre

2. Edad

3. ¢Ha notado problemas en las huellas o narices de su mascota, como
sequedad, grietas o irritacién?

4. ¢Ha notado ansiedad/estrés moderado en su mascota?

5. ¢En qué medida considera que estos problemas son una preocupacion
extrema para la salud y bienestar de su mascota?

6. ¢Cbomo estd abordando actualmente estos problemas?

7. En caso de tener este problema con su mascota ¢ cuanto invierte en las
soluciones?

8. ¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de utilizar productos sustitutos o
complementarios para abordar estos problemas?

9. ¢Ha oido hablar de balsamos organicos a base de CBD para perros antes
de esta encuesta?

10. Siya ha usado productos similares, ¢ cuéles factores unicos o diferenciales
valiosos le gustaria ver en un balsamo para perros?

11. Enunaescala del 1 al 10, ¢,cémo calificaria la importancia de la innovacion
y calidad en productos para el cuidado de mascotas?

12. ¢Estaria dispuesto a probar un balsamo para perros que ofrezca un mejor
valor en comparacién con los productos actuales en el mercado?

13. ¢Le gustaria obtener informacién detallada sobre cémo funciona el
balsamo, su uso y beneficios?

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un balsamo organico a base de
CBD para perros que ofrezca una solucién efectiva a los problemas que enfrenta
Su mascota?

15. ¢Estaria interesado en comprar mas de un balsamo a la vez?
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16. ¢ Cual presentacion de producto estaria dispuesto a adquirir

17. ¢Preferiria realizar la compra en linea o a través de canales fisicos?

» Ver anexo A. Encuestas, para identificar los encuestados, la tabulacion y los

resultados de la encuesta.

Jovenes Adultos Contemporaneos sin hijos

Jovenes sin hijos - 18 a 35 afios

e Se realiz6 estudio a 73 (84.88%) personas entre los 18 y 35 afios con perro como
animal de compafiia. Se resaltan los siguientes porcentajes:

o EI 27,4% de este publico objetivo a escuchado hablar de los balsamos organicos
con CBD

e EI 60,3% ha notado problemas relacionados con la dermis de los animales con
problemas asociados a grietas, sequedad o irritaciones. Mientas que el 56,2% habla de
notar ansiedad o estrés en sus mascotas

e EI57,5% esta dispuesto a pagar entre $30.000 y $59.000.

o Prefiere en un 74,9% las compras virtuales sobre las presenciales. Siendo el

segmento que mayormente prefiere los E-commerce o Marketplace

Adultos Casados con hijos- 36 a 59 afios

e Se realiz6 estudio a 11 (12,8%) personas entre los 36 y 59 afios con perro como
animal de compainiia. Se resaltan los siguientes porcentajes:

o 54, 5% Han notado problemas en las huellas o narices de su mascota, como
resequedad, grietas o irritacion al igual que el mismo exacto porcentaje notd problemas

de ansiedad en su mascota.
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e Solo el 9,1% ha escuchado hablar de los balsamos con CBD como componente
activo.

o EI72,7% de las personas estarian dispuestas a probar el producto.

e EI63,6% de este segmento estaria dispuesto a pagar entre $30.000 y $59.000.

¢ El mismo 63,6% de las personas prefieren hacer compras en linea

Adultos Jubilados 60 a 70 aifos

e Se realiz6 estudio a 2 (2,32%) personas entre los 60 y 70 afios con perro como
animal de compafiia. Se resaltan los siguientes porcentajes:

e Es el segmento que menos nota que su mascota sufre de ansiedad o estrés con
un 50% del publico diciendo que si.

e Es el publico que menos esta dispuesta invertir en el producto. Asegurando que

invertirian entre $10.000 y $29.000.

Resaltar que la mayor afinidad esta en el grupo de clientes mas joven, a medida que
crece la afinidad con la promesa del valor va decayendo, donde el publico adulto mayor
tiene ingresos mas limitados.

Muy pocas personas dentro de los 3 segmentos no han escuchado hablar sobre los
productos hidratantes con CBD como ingrediente clave en el tratamiento holistico de
animales.

La mayor inversion para este tipo de productos esta dentro del segmento mas joven,
ya que esta mas dispuesto a comprarlo. Donde el 16,4% estaria dispuesto a pagar entre
$10.000- $29.000. 57,5% 30.000 a 59.000, 17.8% entre 80.000 y 99.000. Y 100.000 un
8.2%.

Los segmentos mas jévenes prefieren conseguir estos productos en una tienda en

linea, con el 74% en jovenes adultos y 63,6% en adultos con hijos.
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En los tres segmentos existe una preferencia en la compra de canales digitales, sin
embargo, un porcentaje entre el 26 y 50 dicen preferir tiendas tradicionales en este tipo
de compras. Los adultos mayores de 60 y 70 afios, es decir nuestro tercer segmento, no

son tan afines a la marca.

Estrategia y Plan de Introduccidon de Mercado

Objetivo General de Mercadeo para CBDog

Abordaremos los objetivos para abarcar los 3 principales de mercadeo. Con él con de
convertir a CBDog en una marca solidad dentro de la industria de mascotas en Colombia,
reconocida por su calidad, innovacion, compromiso con el bienestar animal, el medio
ambiente y una experiencia de compra excepcional, generando un crecimiento estable en

ventas y conocimiento de mercado.
Conocimiento de Marca:

e Aumentar el conocimiento y visibilidad de marca entre los 3 perfiles de
cliente. En un periodo de 6 meses a un afo.

e Demostrar el compromiso con el bienestar animal y el medio ambiente por
medio de un producto sostenible desde su empaque

e Educar al publico objetivo en los beneficios del CBD

Ventas:
¢ Vender 8000 unidades de la presentacion de 75 gramos a $29.900 sin IVA

y 4000 unidades de la presentaciéon 150 gramos en un afio.
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Fidelizacién de Clientes:
e Generar una recompra con los 12000 primeros clientes existentes
mediante un programa de seguimiento basado en su nimero de Cédula y

recompensas para proximas compras.

Este enfoque holistico permitira a CBDog posicionarse como lider en el mercado de
productos con CBD para mascotas en Colombia, generando un impacto positivo en la
salud y el bienestar de las mascotas, al mismo tiempo que contribuye a la sostenibilidad

del medio ambiente.

Estrategias de Marketing Mejoradas para CBDog

Conocimiento de Marca:

Alianzas Estratégicas:

e Expandir el alcance: Establecer alianzas estratégicas con marcas,
tiendas especializadas, Bazares, eventos y veterinarias relacionadas con
mascotas y bienestar animal en un periodo de 6 meses.

e Segmentacion precisa: Identificar y seleccionar socios estratégicos que
se alineen con el perfil del cliente ideal de CBDog, considerando factores como la
ubicacién en Bogota y los intereses.

e Colaboraciones creativas: Desarrollar campafas conjuntas con los
socios estratégicos que incluyan degustaciones, demostraciones, promociones
exclusivas y contenido educativo para generar mayor visibilidad y engagement

con el publico obijetivo.
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Acciones Publicitarias:

e Campafnas omnicanales: Implementar campafas publicitarias integradas
en medios digitales (redes sociales, influencers, marketing de contenidos), radio,
prensa local y televisién por cable, aprovechando las ventajas de cada canal para
llegar a una audiencia méas amplia.

e Mensajes diferenciadores: Enfatizar en los beneficios Unicos de los
productos CBDog, como su origen natural, calidad certificada, compromiso
con el bienestar animal y la sostenibilidad.

e Frecuencia optimizada: Establecer una calendarizacion estratégica de
las acciones publicitarias, considerando la temporada, los eventos relevantes del

sector y el comportamiento del puablico objetivo.

Producto Sostenible:

e Empaque eco-amigable: Utilizar materiales 100% reciclables y
biodegradables para el empaque de todos los productos CBDog, incluyendo
envases, etiquetas y materiales de embalaje.

e Comunicacion transparente: Informar claramente a los consumidores
sobre las iniciativas de sostenibilidad de CBDog a través del empaque, la pagina
web y las redes sociales.

e Asociaciones con entidades ambientales: Colaborar con
organizaciones ambientales reconocidas para apoyar proyectos de conservacion

y protecciéon del medio ambiente.
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Educacién al Publico:

e Talleres y Webinars informativos: Organizar talleres y seminarios
presenciales y virtuales con frecuencia mensual, dictados por veterinarios,
expertos en bienestar animal y educadores caninos, para educar al publico sobre
los beneficios del CBD para las mascotas y su uso responsable.

e Contenido educativo de alta calidad: Desarrollar y compartir contenido
educativo en el blog de CBDog, redes sociales y plataformas de video como
YouTube, abordando temas como la salud y el bienestar de las mascotas, el uso
del CBD y su impacto en el medio ambiente.

e Interacciéon con la comunidad: Fomentar la participacion de la
comunidad en las redes sociales y eventos presenciales, creando espacios para
preguntas, debates y el intercambio de experiencias sobre el uso del CBD para

mascotas.

Ventas:

Objetivo de Ventas:

e Andlisis de mercado: Realizar un estudio de mercado para comprender
mejor las tendencias de consumo, la competencia y el potencial de ventas en el
segmento objetivo.

e Estrategias de precios dinamicos: Implementar estrategias de precios
dindmicos que consideren factores como la temporada, la demanda, la

competencia y los objetivos de rentabilidad.
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Fidelizacion de Clientes:

Programa de Fidelizacion Personalizado:

e Categorizacion de clientes: Segmentar a los clientes en diferentes
categorias segun su nivel de compra, frecuencia de compra, raza de mascota y
preferencias.

e Beneficios personalizados: Ofrecer beneficios personalizados para cada
categoria de clientes, incluyendo descuentos exclusivos, acceso anticipado a
nuevos productos, invitaciones a eventos y servicios adicionales.

e Comunicacion personalizada: Enviar comunicaciones personalizadas a
cada cliente, como correos electrénicos de cumpleafios, recomendaciones de

productos y ofertas especiales en funcién de su historial de compras.

Comunicacion Constante y Efectiva:

e Canal de comunicacién multicanal: Mantener una comunicacion
constante con los clientes a través de mdultiples canales, incluyendo correo
electronico, redes sociales, mensajes de texto y la aplicacién movil de CBDog.

e Contenido atractivo y relevante: Compartir contenido atractivo y
relevante que aporte valor a los clientes, como consejos para el cuidado de las
mascotas, recetas con CBD para mascotas, historias de éxito y testimonios de
clientes.

e Atencion al cliente excepcional: Brindar una atencion al cliente
excepcional a través de diferentes canales, respondiendo a las preguntas y

solicitudes de manera oportuna y eficiente.
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Estrategias de Marketing Mejoradas para CBDog

Estrategias de Producto y Servicio:

Innovaciéon Continua a la Vanguardia:

e Investigacion y Desarrollo Proactivo por medio de sesiones de
pensamiento creativo y agil: Implementar un programa integral de investigacion
y desarrollo para identificar nuevas aplicaciones terapéuticas del CBD en
mascotas, explorar nuevas cepas de cannabis y desarrollar productos
innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes de los consumidores.

e Monitoreo Constante de Tendencias: Mantenerse a la vanguardia de las
Ultimas tendencias del mercado de productos para mascotas con CBD, las
preferencias de los consumidores y los avances cientificos para adaptar la oferta

de productos en consecuencia.

Calidad Garantizada

e Controles de Calidad Impecables: Implementar controles de calidad
rigurosos y estandarizados en todas las etapas de produccion, desde la selecciéon
de materias primas cultivadas de manera sostenible hasta el empaquetado final,
para garantizar la consistencia, pureza, eficacia y seguridad de los productos
CBDog.

e Certificaciones de Terceros Reconocidas: Obtener certificaciones de
calidad y seguridad de organismos reconocidos a nivel nacional e internacional,
como las Buenas Practicas de Manufactura (GMP) y la certificacién organica,

para respaldar la calidad y confiabilidad de los productos CBDog.
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e Transparencia Radical: Comunicar de manera transparente a los
consumidores los procesos de produccion, los ingredientes utilizados, los
resultados de los controles de calidad y los estudios cientificos que respaldan la

eficacia de los productos CBDog para generar confianza en la marca.

Servicio al Cliente Excepcional e Impecable:

e Capacitacion y Formacion Continua: formacion permanente al equipo
de atencion al cliente para garantizar que tengan el conocimiento, habilidades y
empatia necesarios para dar informacion precisa, asesoramiento personalizado,
una experiencia de compra positiva y un soporte postventa excepcional a los
clientes.

e Canales de Comunicacién Accesibles y Omnicanales: Ofrecer
multiples canales de comunicacion para que los clientes puedan contactarse con
la empresa de manera facil y conveniente, incluyendo correo electrénico, teléfono,
chat en vivo, redes sociales y una aplicacion movil intuitiva.

e Respuesta Rapiday Eficiente: Garantizar una respuesta rapida y
eficiente a las consultas, solicitudes y reclamos de los clientes, resolviendo los
problemas de manera satisfactoria, brindando soluciones personalizadas y

generando una experiencia positiva y memorable.

Estrategias de Distribucién Omnicanal:

Canales de Distribucién Mdltiples y Estratégicos:

e Distribuidores Especializados Seleccionados: Establecer alianzas

estratégicas con distribuidores especializados en productos para mascotas con
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una amplia red de distribucion para ampliar la presencia de CBDog en tiendas de
mascotas fisicas y online, clinicas veterinarias y canales de venta especializados.

e Veterinarios Asociados: Colaborar con veterinarios holisticos y clinicas
veterinarias de renombre para ofrecer los productos CBDog como una opcion
complementaria y recomendada para el cuidado de la salud de las mascotas.

e Tiendas Online Optimizadas: Fortalecer la presencia de CBDog en
plataformas de comercio electrénico reconocidas y Marketplace especializados
en productos para mascotas para llegar a un publico mas amplio y ofrecer una

experiencia de compra conveniente y segura.

E-commerce Potenciado y Centrado en el Cliente:

e Plataforma Féacil de Usar y de posicionamiento (WordPress) con una

pasarela de pago.

Estrategias de Precio - Modelo de Ingreso:

Estrategia de Precios Competitivay Basada en el Valor:

e Andlisis Competitivo Exhaustivo: Realizar un andlisis exhaustivo de la
competencia en términos de precios, calidad, caracteristicas de los productos y

estrategias implementadas por ellos.



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y 62
relajante) con CBD para Mascotas

Aspectos Técnicos
El CBD, un compuesto no psicoactivo derivado del cannabis, ha ganado
reconocimiento en los Gltimos afios por sus potenciales beneficios terapéuticos,
incluyendo la reduccién de la ansiedad y el alivio del dolor, lo que lo hace especialmente
relevante para su uso en productos para mascotas.
En esta seccion, mencionaremos los diversos componentes del proceso de
produccion, seleccion de ingredientes y procedimiento de fabricacion del balsamo para

mascotas.

Objetivos de produccioén:

e Dar una vision de los aspectos técnicos involucrados en la produccion de
balsamos para mascotas con CBD, para contribuir al desarrollo de mejores
practicas en esta industria.

e Producir balsamos con CBD de alta calidad que sean seguros y efectivos para las
mascotas. Partiendo de la seleccion cuidadosa de ingredientes y la
implementacién de rigurosos controles de calidad.

e Verificar que todo el proceso de la produccion cumpla con las normativas y
regulaciones pertinentes para la produccion y venta de productos con CBD para
mascotas.

¢ Implementar practicas de produccién sostenibles y éticas, incluyendo los

procesos de fabricacion y empaquetado.

Ficha técnica: Ver tabla no. 5
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Descripcién del proceso:

Figura 7. Proceso

Materias primas y suministro:

e Manteca de karité organica: Se debe comprar a granel de proveedores
certificados ecol6gicos. Se presenta en blogues o pepitas solidas.

¢ Cera de abejas organica: Similar a la manteca de karité, se adquiere a
granel de proveedores certificados. Viene en forma de bloques o pellets.

¢ Aceite de CBD: Existen diferentes tipos de aceite de CBD segun su
concentracion y espectro de cannabinoides. Se recomienda comprar a
proveedores con certificados de analisis para garantizar la calidad y potencia

del CBD.
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Infraestructura:

e Tangues de acero inoxidable: Deben ser de calidad alimentaria y contar
con sistema de calefaccidn y enfriamiento. Su tamafio variara segun la
capacidad de produccion.

e Mezclador industrial: De alta potencia para homogeneizar uniformemente
la mezcla.

eBombas: Para transferir la mezcla entre tanques y para el llenado de
envases.

e Termometro industrial: Preciso para controlar la temperatura durante el
proceso.

e Filtros: Para filtrar la mezcla final y eliminar cualquier impureza.

esEnvases: Contenedores limpios y esterilizados para el producto final.
Pueden ser de vidrio o plastico segun la formulacién y disefio del balsamo.

e Tapas: Deben sellar herméticamente los envases.

s Etiguetadora: Automética o semiautomatica para etiquetar los productos
de forma eficiente.

e Equipo de proteccion personal (EPP): Guantes, gafas, batas y mascarillas

para garantizar la seguridad de los trabajadores.

Personal:
Operativo:
o1 operario de produccién: Responsable de la preparacién de la mezcla, el
control de la temperatura, el llenado de los envases y la limpieza del equipo.
¢ 1 auxiliar de produccion: Asiste al operario en las tareas de pesaje de

ingredientes, llenado de envases, limpieza y otras actividades.
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Supervision:
¢ 1 supervisor de produccion: Supervisa el proceso de elaboracion, controla
la calidad del producto y asegura el cumplimiento de las hormas y

procedimientos.

Administrativo:
¢ 1 encargado de compras: Gestiona la compra de materias primas,
suministros y otros materiales necesarios para la produccion.
¢ 1 almacenero: Recibe, almacena y gestiona el inventario de materias

primas y productos terminados.

Total: 5 personas

Capacidad Instalada:

Balsamos de 75 gramos = (27 unidades / merma (1 - 0.02)) / (30 minutos/unidad * 1
linea * 8 horas/dia * 5 dias/semana)

Capacidad instalada = 28.44 unidades/dia

Balsamos de 150 gramos = (17 unidades / merma (1 - 0.02)) / (45 minutos/unidad * 1
linea * 8 horas/dia * 5 dias/semana)

Capacidad instalada = 20.83 unidades/dia
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Modelo de gestion integral de proceso productivo:

Figura 8.Gestion Integral de Proceso Productivo
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Procesos de investigaciéon y desarrollo:
Los procesos de 1+D para CBDog deben tener un horizonte enfocado a la
sostenibilidad, por lo que se plantea una innovacion CORE o incremental con clientes y

mercados actuales con capacidades actuales: Desarrollo de envases eco-amigables.

Objetivo principal: Reducir en un 25% el uso de plastico en los envases de CBDog

para el final del afio 2025.

Objetivos Secundarios:

eInvestigar y seleccionar materiales nuevos diferentes al plastico para los
envases de CBDog como cartén reciclado, bambud o micelio, para el final del
primer trimestre de 2025.

e Realizar pruebas de laboratorio y estudios de viabilidad para evaluar la
efectividad y durabilidad de los materiales secundarios pensados para el final
del segundo trimestre de 2025.

eEmpezar a implementar un programa piloto de cambio a envases de
CBDog con materiales alternativos en una seleccién de tiendas minoristas para

el final del tercer trimestre de 2025.



Plan de Negocio para fomentar el uso de los Balsamos (Humectante y 68
relajante) con CBD para Mascotas

Presupuesto de produccion:

Se tendrdn 4 personas por ndmina en la empresa con sus prestaciones sociales como lo indica la siguiente tabla:

Operario de Produccion 1 Servicio $ 1.200.000 1,525 1.976.000 % 23.?12.000!
Auxiliar de Produccidgn 1 Servicio 3 1.300.000 152 s 1.976.000 5 23.712.000i
Supervisor de Produccidon 1 Ventas % 1.750.000 152 s 2.660.000 5 31.920.000;
Encargado de Compras 1 Administrativo % 1.200.000 1525 1.976.000 % 23.?12.000i
TOTAL 5 8.588.000 $ 103.056.0001

Tabla 9. Presupuesto de Produccién

Presupuesto de Infraestructura:

Tanques de acero inoxidable 5 15,000,000.00
Mezclador industrial 3 10,000,000.00
Bombas 3 6,000,000.00
Termometro industrial 3 500,000.00

Filtros 3 2,000,000.00
Envases 5 3,000,000.00
Tapas 3 1,500,000.00
Etiquetadora 3 5,000,000.00
Equipo de proteccién personal 5 1,000,000.00
TOTAL $ 44,000,000

Tabla 10. Presupuesto de Infraestructura
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Aspectos Organizacionales y Legales

Andlisis Estratégico

Mision

Brindar a las mascotas pequefias un bienestar integral a través de unglientos con
CBD de alta calidad, respaldados por la investigacion cientifica y la innovacién constante,
fomentando asi la salud y el cuidado natural de nuestros peludos comparfieros y de su

ecosistema.

Vision

Para el 2027, CBDog busca ser una empresa reconocida por el desarrollo y
comercializacion de unglentos con CBD para mascotas pequefias en Colombia,
reconocida por su compromiso con la calidad, la innovacion y el bienestar animal y su

compromiso con el medio ambiente.

Estructura Organizacional
La estructura organizacional de CBDog se basa en un modelo funcional, donde cada
departamento posee responsabilidades especificas y colabora de manera interconectada

para el logro de los objetivos comunes. Se definen las siguientes areas clave:

1. Gerencia General: Lidera la direccion estratégica de la empresa, tomando

decisiones de alto impacto y asegurando el cumplimiento de la mision y vision.

2. Area de Produccién: Se encarga del desarrollo, fabricacion y control de calidad de
los ungiientos de CBDaog, garantizando los mas altos estandares de calidad y

seguridad.
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3. Area de Marketing y Ventas: Responsable de la promocion, comercializaciéon y

distribucion de los productos, implementando estrategias para alcanzar a los

clientes objetivos y generar crecimiento en ventas.

4. Area de Investigacion y Desarrollo: Enfocada en la busqueda de nuevas férmulas

y aplicaciones del CBD para mascotas, impulsando la innovacién y el desarrollo

de productos diferenciados.

5. Area Administrativa y Financiera: Gestiona los recursos financieros,

administrativos y legales de la empresa, asegurando la eficiencia operativa y el

cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales.

Perfiles y Funciones
Cargo
Gerente General

Posee sdlidas habilidades de liderazgo,
vision estratégica y toma de decisiones.

Amplia experiencia en la industria de
productos para mascotas.

Conocimiento profundo del mercado y las
tendencias del sector CBD.

Supervisa todas las operaciones y
decisiones comerciales.

Jefe de Produccidn

Experto en quimica, farmacia o areas
afines.

Conocimiento en procesos de producciény
control de calidad de productos
farmacéuticos.

Aptitudes
Responsabilidad
Conocimientos
Experiencia
Adaptacién al Cambio
Orientacion al mejoramiento de
la calidad del producto
Orientacion a la entrega
inmediata y amable del
producto al cliente
Facilidad de Comunicacion
Liderazgo
Pensamiento Analitico
Responsabilidad
Conocimientos
Experiencia en el manejo de
Recursos Humanos
Experiencia en el manejo de
maquinaria
Adaptacién al Cambio
Liderazgo
Comunicacion
Control

Nivel
Alto
Alto
Medio
Alto

Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
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Liderazgo y capacidad para gestionar
equipos de trabajo.

Supervisa la produccidn y distribucion de
los productos.

Jefe de Marketing y Ventas:

Sélida formacidn en marketing, publicidad y
ventas.

Experiencia en el desarrollo e
implementacién de estrategias de
marketing para productos de consumo.

Encargado de las estrategias de ventas y
marketing.

Habilidades de comunicacion y negociacién
efectivas.

Jefe de Investigacion y Desarrollo

Formacion cientifica en dreas como
farmacia, bioquimica o veterinaria.

Experiencia en investigacion y desarrollo de
productos farmacéuticos o nutracéuticos.

Capacidad para liderar proyectos de
investigacion y gestionar equipos
cientificos.

Participa en la produccion de los productos
de CBD.

Jefe de Administracion y Finanzas:

Profesional en contabilidad, administracién
de empresas o finanzas.

Planeacion

Responsabilidad

Adaptacién al Cambio

Orientacion al Resultado

Entusiasmo

Dinamismo

Responsabilidad
Adaptacién al Cambio
Orientacion al Resultado
Entusiasmo

Dinamismo

Responsabilidad
Adaptacién al Cambio
Orientacion al Resultado
Entusiasmo
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
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Experiencia en gestion financiera,
presupuestaria y contable.

Conocimiento de las leyes y regulaciones Dinamismo Alto
financieras aplicables.

Maneja la contratacion, la capacitacion y el
bienestar del personal.

Tabla 11. Perfiles y Funciones

Organigrama

Area .
.. . Gerencia
Administrativa
. . General
y Financiera
Areade N\ Area de
Investigacion -y
\ Produccion
y Desarrollo \
N
\\
Area de
Marketing y

Ventas

Figura 9. Organigrama

Se propone un organigrama con un modelo sistémico, ya que se busca que todas las
funciones y procesos de la empresa estén orientadas al logro de las metas y objetivos
propuestos por la organizacién, adicional se busca resaltar la importancia de todas las

areas funcionales y su participacion en el desarrollo organizacional.
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Factores Clave de la Gestién del Talento Humano

1. Atracciény Seleccién: Implementar un proceso de reclutamiento y seleccién
riguroso que identifiqgue a los mejores candidatos para cada puesto, considerando
habilidades, experiencia, valores y potencial de crecimiento.

2. Capacitacion y Desarrollo: Brindar oportunidades continuas de capacitacion y
desarrollo profesional a los empleados, fomentando el aprendizaje continuo y la
actualizacion de conocimientos.

3. Motivaciéon y Compromiso: Crear un ambiente de trabajo positivo y motivador,
donde los empleados se sientan valorados, reconocidos y comprometidos con los
objetivos de la empresa.

4. Retencion del Talento: Implementar estrategias para retener a los empleados
clave, ofreciendo planes de compensacion y beneficios competitivos, oportunidades de
crecimiento profesional y un buen ambiente laboral.

CBDog se regira por un esquema de gobierno corporativo basado en los siguientes
principios:

1. Transparencia: Brindar informacion clara y oportuna a los accionistas,
stakeholders y demas interesados sobre la situacién financiera, la gestion y los objetivos
de la empresa.

2. Responsabilidad: El Consejo de Administracion y la Gerencia General seran
responsables de la toma de decisiones estratégicas y la gestion eficiente de la empresa,
actuando en el mejor interés de los accionistas y stakeholders.

3. Equidad: Todos los accionistas y stakeholders tendran derecho a un trato justo y

equitativo, considerando sus intereses y aportes a la empresa.

Rendicion de Cuentas: La Gerencia General estara sujeta a la supervisiéon del Consejo

de Administracion, quien evaluara su desempefio y rendird cuentas a los accionistas.
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Aspectos Legales
El clima tropical de Colombia es ideal para el cultivo de cannabis. Aunque es uno de los
primeros paises latinoamericanos en legalizar y regular el cannabis medicinal con fines
de mercados nacionales y de exportacién, no hay productos de cannabis medicinal
disponible en el mercado nacional colombiano a partir de 2019 (grower). La mayoria de
las empresas todavia estan en la etapa de investigacion y desarrollo, pero algunas
comparfiias estan vendiendo cosméticos y productos de CBD a nivel nacional. El CBD
también se exporta desde Colombia a paises como Canadd, Estados Unidos y la Unién
Europea. Con proveedores gue tienen presencia local en regiones colombianas como lo

son: Flora Growth Allied Corp, Clever Leaves, One World Pharma, Khiron, Avicanna, PharmaCielo

En 2016, Colombia aprobo la Ley 1787 que legaliz6 los productos de marihuana
medicinal y establecié un marco regulatorio a través del Decreto 613 en 2017. El Decreto
establecio licencias para la fabricacion de derivados del cannabis, el cultivo de cannabis
y cafiamo, el abastecimiento de semillas de cannabis y la distribucién de productos de

cannabis medicinal.

En Colombia, hay cuatro tipos de licencias de cannabis que son controladas por el
Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud y la Direccion Nacional de Psicotrépicos de
Colombia. Estos organismos gubernamentales son los encargados de controlar conceder
las licencias de cannabis. ElI ICA y el INVIMA también pueden participar como entes de
vigilancia, segun el tipo de licencia. Los cuatro tipos de licencias de cannabis disponibles

en Colombia son:

1. Licencia para la Fabricacion de Derivados del Cannabis

2. Licencia para el uso de Semillas de Cannabis para la Plantacion y el Cultivo
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3. Licencia para el Cultivo de Plantas de Cannabis Psicoactivas

4. Licencia para el Cultivo de Plantas de Cannabis No Psicoactivas

En el caso de CBDog y de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
normativa colombiana, se debe cumplir con requisitos legales como la constitucion legal y
la especificacion del uso del CBD en sus productos con el fin de poder gestionar los
registros emitidos por las entidades encargadas, adicionalmente el marco normativo del
cannabis medicinal permite que cualquier médico veterinario 0 zootecnista pueda
prescribir tratamientos con cannabis medicinal, siempre y cuando tenga vigente su tarjeta

profesional.

Segun la informacién obtenida, la venta de productos de CBD es legal en Colombia, lo
gue conlleva a la estructuracion CBDog como una empresa con una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), Esta estructura fue introducida en la legislacion colombiana
en diciembre de 2008 por la ley 1258 para simplificar el proceso de creacién de una

empresa.

Es la estructura de empresa mas preferida en Colombia debido a su facilidad de

incorporacion y flexibilidad. Los puntos clave de una SAS incluyen:

e Serequiere 1 accionista (personas naturales o juridicas, colombianas o
extranjeras), y no hay un limite maximo.

e Los accionistas son responsables hasta el monto del capital aportado, y no
hay un requisito de capital minimo.

e Puede tener una duracioén indefinida y un propdésito corporativo ilimitado o

indefinido, por lo que puede realizar casi cualquier tipo de actividad comercial


https://lawyerscolombia.com/starting-a-business-or-opening-a-corporation-in-colombia/
https://lawyerscolombia.com/starting-a-business-or-opening-a-corporation-in-colombia/
https://blog.ongresso.com/legal-structures-in-colombia
https://blog.ongresso.com/legal-structures-in-colombia
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¢ No es obligatorio contar con revisoria fiscal, lo que al momento de iniciar

como un emprendimiento puede impactar positivamente el presupuesto.

Para la empresa CBDog, la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) podria ser una
opcion adecuada debido a su flexibilidad y facilidad de incorporacion. Sin embargo, es
importante la consulta con un asesor legal o un experto en la materia para tomar la

decision mas adecuada para tu empresa especifica.
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Aspectos Financieros

Objetivos Financieros

Dentro de los objetivos financieros vitales para la creacion de CBDog se encuentran:
e Lograr un monto de inversion de $200.560.000 con el equipo emprendedor.
e Generar un volumen de ventas diario de 44 unidades en el primer afio del
ejercicio.
¢ Establecer los objetivos de ventas para un periodo de recuperaciéon en 1,67 afios
e Lograr un punto de equilibro de 6878,11 unidades vendidas en el primer afio
e Lograr un valor de presente neto del proyecto de $398.511.920,27

Lo anterior se evidencia en el simulador, lo que permite marcar la hoja de ruta de

trabajo para la propuesta presentada.

Supuestos econdmicos para la simulacion

Partimos de varios supuestos econémicos para el ejercicio como lo son:
e Crecimiento en ventas 2025 10%, 2026 al 15%, 2027 al 20% y 2028 al 25%
teniendo en cuenta el rapido crecimiento que puede tener un producto sostenible
como el que ofrecemos y con una inversion en marketing mix de $60.000.000 al
afio Las proyecciones de crecimiento de CBDog, se basan en un analisis sélido del
mercado y las tendencias del consumidor. Estudios de mercado como el de Grand
View Research, que estima un crecimiento anual compuesto (CAGR) del 47.2%
para el mercado de CBD en Latinoamérica entre 2022 y 2028, respaldan estas
proyecciones.
¢ Proyectamos una inflacion en promedio de 8,35% en los siguientes 5 afios
teniendo en cuenta la proyeccién que nos indica el Dane (Dane, 2024)

¢ Adicional un impuesto de renta del 34%
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Proyeccion de Ventas
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ANO BASE 2024
ANO 2025 2026 2027 2028

IPP

INFLACION

TASA IMPTO RENTA

Tabla 12. Crecimiento en Ventas

3a.0 [

Produccion Cremas

VT prom Vr prom Vi

_ ventas . de vr est de Vr est ventas ! Vr est ventas

Descripcién lineas anual Vr Unit x diar sem de venta
: mens
dia sem

Balsamos x73g h 10.0007 $ 29_90[1:00‘ 27185 B19.178 192 [ & 3.750.000 833 | 524916667
Balsamos x150g 60005 4990000 17 |5 848300 115 | & 53.757.692 300 | 524950000
TOTALES 16.000 44 | $ 1.667.478 308 |$ 11.507.692 | 1.333 | § 49.866.667
| TOTAL VENTAS ANUALES 5 598.400.000

La proyeccion en ventas para el primer afio del ejercicio es de 44 ventas diarias, (27 del balsamo de 75gr) y 17 (del balsamo de

Tabla 13. Proyeccion de Ventas

150 gr), logrando proyectar ventas mensuales por $49.866.887 millones. Esta métrica aterrizandola en el primer afio nos daria

ventas totales por $598.400.000.

Adicional la proyeccion en ventas en los proximos 5 afios con un promedio de crecimiento del 20,69%.
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ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS S 598.400.0000 S 680.763.050,0 & 795.524.6856 $ 958.173.300,2 $ 1.194.567.694,4
COSTO VENTAS 5 252.000.000,0 & 276.120.000,0 & 311.257.440,0 § 362.127.467,5 & 436.547.344,9
UTILIDAD BRUTA S 346.400.000,0 S 404.843.050,0 $ 484.267.2456 S 596.046.432,6 S  758.020.349,5

Tabla 14. Estado de Resultados

Proyeccion de Gastos de Mercadeo

Para la proyeccion de los gastos de mercadeo el primer afio se ha contemplado invertir $60.000.000 para generar un desarrollo
de producto enfocada a mejorar las calidad del mismo, investigacion de mercado para seguir conociendo cual es el publico objetivo
y revalidar nuestra oferta Unica de mercado, generar publicidad Digital Out Of Home en ferias y eventos relacionados con el
bienestar de las mascotas, invertir en pauta digital promoviendo nuestros productos y enfocandolos a la compra, generar relaciones

publicas con un medio para sacar contenidos como publirreportajes en el primer afio y en la distribucion y ventas de la marca.

Actividad Costo (COP)
Desarrollo de producto $10.000.000
Investigacién de mercado $2.000.000
Publicidad en medios tradicionales = $15.000.000
Marketing digital $18.000.000
Relaciones publicas $5.000.000
Distribucién y ventas $10.000.000

Tabla 15. Proyeccion de Gastos de Mercadeo
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Proyeccion de Costos de Produccion
Para nuestro primer afio de produccion hemos validado los insumos necesarios para
operar con una inversion de $252.000.000

Actualmente se usan dos medidas de productos: 75gr y 150gr, los costos fijos de la

presentacion de 75gr por unidad es de $13500 y de la presentacion de 150gr es de

$19500

Insumos para crema 75gr Unidad 10000

CBD $ 5.000|% 50.000.000
Karité 5 4250 % 42.500.000
Cera de abeja $ 3.380 | % 33.800.000
Envases de cremas 3 650 [$  6.500.000
Etiquetado cremas $ 220 [$  2.200.000
TOTAL: S 13.500 |$ 135.000.000
Insumos para crema 150gr  |Unidad 6000

CBD 5 8.150 [ $ 48.900.000
Karité $ 5.200|% 31.200.000
Cera de abeja $ 5280 |% 31.680.000
Envases de cremas S 6501 %  3.900.000
Etiquetado cremas S 220($  1.320.000
TOTAL: S 19.500 |$ 117.000.000
TOTAL COSTOS: $ 252.000.000

Tabla 16. Proyeccion de Costos de Produccion

Proyeccion de Gastos Administrativos
La proyeccion de los gastos administrativos para el ejercicio contempla la contratacion
de una persona administrativa y dos personas encargadas a la produccion de las cremas

en el primer afo, incluyendo todas las prestaciones sociales del afio 0 (2024).
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NOMINAS:

VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $ 23.712.000,00
VENTAS: $ 31.920.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $  47.424.000,00
TOTAL NOMINAS $ 103.056.000,00

Tabla 17. Proyeccion de Gastos Administrativos

Presupuesto de inversién

La inversion inicial del presupuesto de inversion seria de $62.900.000 teniendo en
cuenta la inversion en planta y equipo que se mencion6 en el presupuesto de
infraestructura, inversion en patentes de $15.000.000 y gastos de puesta en marcha por

$3.900.000.

INVERSION INICIAL

TERRENOS -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 44 000.000,00
MUEBLES Y ENSERES -

EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE -
FRANQUICIAS -
PATENTES /INV en INTANGIBLES [ IR XV VXV VI
GASTOS DE PUESTA EN MARCHAR 3.900.000,00
TOTAL INVERSIONES S  62.900.000,00

Tabla 18. Presupuesto de Inversion
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Estados Financieros (escenario probable)
El escenario probable en nuestros estados financieros con una inversion de $200.560.000 como se mencioné en el punto anterior

nos permitira operar durante los proximos 4 meses, para buscar en el primer afio un flujo de caja libre por $39.728.963.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes ] 137.660.000 & 271.881.341 & 312.408.202 % 369.420.929 % 452,628,338 § 578.759.201
Pasivos Corrientes s - 8 48.791.904 § 57.152.802 & 92.885.931 5 125.716.493 § 183.858.128
KTNO $ 137.660.000 $% 223.080437 § 245255500 § 276.534999 § 322911845 § 394.901.072
Activo Fijo Neto ] 62.900.000 & 54.720.000 S 46.540.000 & 38.360.000 S 30.180.000 S 22.000.000
Depreciacion Acumulada 5 -5 2.180.000 5 16.360.000 5 24,540,000 5 32.720.000 5 40,900.000
Activo Fijo Bruto $ 62.900.000 % 62.900.000 $ 62.900.000 % 62.900.000 % 62.900.000 § 62.900.000
Total Capital Operativo Neto % 200.560.000 % 277.809437 § 291.795.500 % 314894999 % 353.091845 § 416.901.072
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIERE
EBIT ] 177.240.0000 §  227.051.220,0 & 297.539.527,8 §  399.419.980,4 $ 550.668.618,5
Impuestos s 60.261.600,0 & 77.197.4148 § 101.163.439,5 §  135.802.793,3 §  187.227.330,3
NOPLAT 5 116.978.400,0 &  149.853.805,2 & 196.376.0884 & 263.617.187,1 §  363.441.2882
Inversion Neta s -77.249.437,2 §  -13.986.062,9 $  -23.099.4987 $  -38.196.8459 $  -63.809.227,7
Flujo de Caja Libre del periédo % 39.728963 § 135.867.742 173.276.590 § 225420341 § 299.632.060

Tabla 19. Flujo de Caja Proyectado
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Estado de Resultados
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En el estado de resultados simulado, las ventas de CBDog estarian en un crecimiento constante durante el periodo analizado,

con un aumento del 100% entre 2024 y 2028, pasando de $598.400.000 a $1.194.567.694,40. Este crecimiento en las ventas refleja

un aumento en la demanda de los productos o servicios de la empresa.

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
VEMNTAS 5 593.400.000,0 $ 680.763.050,0 $ 795.524.685,6 $ 958.173.900,2 § 1.194.567.694,4
COSTO VENTAS 5 252.000.000,0 § 276.120.000,0 § 311.257.440,0 § 362.127.467,5 §  436.547.344,9
UTILIDAD BRUTA 5 346.400.000,0 &  404.643.050,0 §  484.267.2456 & 596.046.432,6 § 758.020.345,5
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 78.000.000,0 $ 84.513.000,0 & 91.569.835,5 & 93.215.91628 & 107.500.445,3
GASTOS FIJOS DEL PERIODO & 22.920.000,0 $ 24.892.830,0 S 26.977.882,3 § 29.230.5355 &% 31.671.285,2
OTROS GASTOS 5 60.000.000,0 $ 60.000.000,0 & 60.000.000,0 & 60.000.000,0 % 60.000.000,0
DEPRECIACION 5 2.180.000,0 § 2.180.000,0 & 8.130.000,0 % 8.130.000,0 % 8.130.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 177.240.000,0 & 227.051.220,0 § 297.535.527,8 § 393.415.280,4 & 550.668.618,5
GASTOS FINACIERDS 5 33.734.400,0 § 29.542.977,9 & 243456145 § 17.900.883,3 & 9.509.417.8
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS & 143.505.600,0 & 197.508.242,1 & 273.193.9134 § 381.515.096,6 § 540.755.200,6
IMPUESTOS 5 48.751.904,0 & 67.152.802,3 & 92.885.930,5 & 129.716.492,3 § 183.858.128,2
UTILIDAD NETA | 5 94.713.696,0 I S 130.355.4398 S 180.307.982,8 S 251.802603,7 S 356.901.072,4

Tabla 20. Estado de Resultados
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Balance general
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Al generar el simulacro del balance general se puede identificar que la empresa tendria un activo mayor que su pasivo, lo que

significa que tiene mas recursos que obligaciones, es decir CBDog tendria una situacion financiera sélida. La empresa también

creceria en los ultimos afios, el activo, el pasivo y el patrimonio neto de la empresa aumentarian cada afio.

BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJIA/BANCOS 3 137.660.000,00 &% 271.881.341,20 § 312.408.302,3% 5 369.420.929,30 & 452.628.337,54 5§ 578.7559.200,63
FLIO NO DEPRECIABLE $ - $ $ $ - $ $ -
FLIO DEPRECIABLE $ 62.900.000,00 $ 62.900.000,00 $ 652.900.000,00 $ 62.900.000,00 $ 62.900.000,00 $ 62.900.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ - $ 8.180.000,00 $ 16.360.000,00 $ 24.540.000,00 $ 32.720.000,00 $ 40.900.000,00
ACTIVO FIJO METO $ ©62.900.000,00 $ 54.720.000,00 $ 46.540.000,00 $ 38.360.000,00 $ 30.130.000,00 $ 22.000.000,00
TOTAL ACTIVO 5 200.560.000,00 S 326.601.341,20 5 358.948.302,39 S 407.780.929,30 S5 482.808.337,54 S 600.759.200,63
PASIVO

Impuestos X Pagar Q $ 48.791.904,0 $ 67.152.802,3 $ 92.885.930,5 $ 125.716.492.8 $ 183.858.128,2
TOTAL PASIVO CORRIEMNTE $ $ 48.791.904,0 $ 67.152.802,3 $ 92.885.930,5 $ 125.716.492.,8 $ 183.858.128,2
Obligaciones Financieras $ 140.560.000,00 $ 123.095.741,20 $ 101.440.060,28 $ 74.537.015,95 $ 41.289.240,97 $ {D,DCI]
PASIVO 5 140.560.000,00 5 171.887.645,20 5 168.592.862,60 S 167.472.94649 S5 171.005.733,80 S 183.858.128,21

PATRIMONIO
Capi‘[al Sacial $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00
Utilidades del Ejercicio Q $ 94.713.696,0 $ 130.355.439,8 $ 180.307.982,8 $ 251.802.603,7 $ 356.901.072,4
TOTAL PATRIMONIO 5 60.000.000,00 S 154.713.696,00 5 190.355.439,79 S 240.307.982,82 5 311.802.603,73 S 416.901.072,42
TOTAL PAS + PAT 5 200.560.000,00 5 326.601.341,20 5 358.948.302,39 S 407.780.929,30 S5 482.808.337,54 S5 600.759.200,63
CUADRE (ACT = PAS+PAT) g - 5 s s s s =

Tabla 21. Balance
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Flujo de caja

Para el ejercicio el flujo de caja de las actividades operativas tendria un crecimiento significativo durante el periodo analizado,
con un incremento del 208.1% entre 2024 y 2028, pasando de $203.278.400,00 a $637.179.541,80. Este crecimiento en el flujo de
caja de las actividades operativas indicaria que la empresa esta generando mas efectivo a partir de sus operaciones principales.

EBIT $ 177.240.0000 § 227.051.2200 § 297539527, § 399.413.9804 $  550.668.6185
Impuestos $ 60.261.600,0 $  77.197.4143 $ 10L163.4395 § 135.802.793,3 ¢  187.227.3303
NOPLAT $ 116.978.400,0 & 149.853.8052 $ 196.376.0884 § 263.617.187,1 $  363.441.2882
$ $ 8
$ $ $

Inversion Neta -77.249.437,2 §  -13.986.062,9 -23.099.438,7 5  -38.196.845,9 -03.809.227,7
Flujo de Caja Libre del periédo 39.728.963 § 135.867.742 173.276590 §  225.420.341 299.632.060

Tabla 22. Flujo de Caja

Indicadores financieros de rentabilidad
Los principales indicadores financieros del ejercicio que permiten validar la rentabilidad del negocio son:
eTasa de evaluacion del proyecto: 11%
¢ Valor presente neto del proyecto: $398.511.920
*TIR: 55,18%
¢ Periodo de recuperacion: 1,67 afios
e Total, Margen de contribucion promedio ponderado: $23.404
e Punto de equilibrio en unidades: 6878

e Punto de equilibrio en pesos: $274.482.637
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Fuentes de Financiacion
Nuestro presupuesto de inversion es de un total de $200.560.000 que contempla:
e Un aporte de los emprendedores de $60.000.000 al inicio del proyecto.
eUn préstamo de 140.560.000 que financiariamos con una entidad bancaria con un periodo de amortizacién de 5 afios

y una tasa de interés de crédito anual del 24%.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 62.900.000,00 24,00% AROS DE CREDITO

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MEsEs VALOR | inicial |  interés | amort | cuota | final
COSTOS OPERATIVOS X S s4.000.00000| AROO $ 140.560.000,0
NOMINAS X8 5 26.000.000,00 2024 $ 140.560.000,0 $ 33.734.4000 174642588 § 51.1986588 $ 123.095.7412
MARKETING MIX EXI 5 20.000.000,00 2025 $ 1230057412 $ 295429779 216556809 $ 511986588 $ 101.440.060.3
GASTOS FIJOS Al §  7.660.000,00 2026 $ 1014400603 $ 243456145 26.853.0443 $ 51.1986588 $ 74.587.0159

TOTAL $ 137.660.000,00 2027 $ 745870159 $ 17.900.8838 332977750 $ 511986588 § 41.2892410
2028 $ 412892410 $ 9.909.4178 412892410 § 51.198.6588 -§ 0.0

TOTAL INVERSION $ 200.560.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $60.000.000,00 L J

PRESTAMO A SOLICITAR $140.560.000,00

L= o S S S <2

Tabla 23. Fuentes de Financiacion
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Evaluacion Financiera

El activo total de la empresa experimentaria un crecimiento significativo del 134.6%
entre 2024 y 2026, pasando de $300.560.000 a $700.902.271,20. El incremento reflejaria
una expansion de los recursos de la empresa, impulsada por el aumento en efectivo y
bancos, que pasaria de 137.660.000 a 369.429,30 ddlares en el mismo periodo.

El patrimonio neto de la empresa también mostraria un crecimiento positivo,
aumentando un 117.2% entre 2024 y 2026, desde $60.000.000 a $130.355.439,80. Este
crecimiento reflejaria la generacion de utilidades por parte de la empresa, las cuales se
incrementarian en un 13,036% entre 2024 y 2026, pasando de $0 a $130.355.439,80.

Respecto al manejo de la deuda la empresa ha lograria reducir su deuda a largo plazo
durante el periodo analizado, disminuyendo sus obligaciones financieras en un 47.5%
entre 2024 y 2026, desde $140.560.000 a $74.587.015,95. Esta reduccién de la deuda
indicaria una mejora en la estructura de capital de la empresa y una menor carga
financiera.

El costo de ventas de la empresa también aumentaria durante el periodo analizado,
con un incremento del 73.3% entre 2024 y 2028, pasando de $252.000.000 a
$436.547.344

Concluyendo, la empresa ha experimentaria un crecimiento notable en sus utilidades
del ejercicio durante el periodo analizado, con un aumento del 13,036% entre 2024 y
2026, pasando de $0 a $130.355.439,80. Este crecimiento en las utilidades reflejaria una
mejora en la rentabilidad de la empresa, lo cual es un indicador positivo de su

desempefio financiero.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Partiendo desde nuestro objetivo inicial de crear una marca que responda a la
tendencia del mercado de las mascotas mediante productos naturales y sostenibles y
amigables, y asi mitigar los efectos negativos de la industria de mascotas, la cual es una
de las que mas contaminan en la actualidad, que segun el portal Veganimales: “uno de
cada cuatro kg de CO2 generados provienen del procesamiento de comida de gatos y
perros. Ademas, el 30% del suelo que se utiliza para producir alimentos basados en
carne se atribuye a la comida de nuestros peludos”

Todos los aspectos de CBDog son sostenibles e innovadores. Ya que nuestra mision
es mitigar los aspectos negativos de esta industria. Con procesos, materiales sostenibles.
Somos los que el portal de la republica denomina una empresa cebra: “En 2017 en la
conferencia “Zebras Unite” celebrada en Portland, surgio el término de “Cebras”, en
respuesta a la cultura predominante entre las startups aspirantes a unicornio que se
centraba en “el crecimiento a toda costa y la maximizacién del valor para los inversores”,
mientras en contraposicion, las “cebras” optan por ser empresas rentables, éticas y
socialmente responsables, y se llaman asi porque las cebras son animales reales y
pragmaticos, en contraste con los “unicornios”, que son miticos e irreales”

Ahora; haremos un desglose abordando los aspectos sociales, ambientales,
economicos y gubernamentales en donde se evidencia que nuestro enfoque sostenible
cumple con 3 de las actuales ODS. Salud y bienestar (ODS 3): contribuye al bienestar de
las mascotas mediante productos naturales. Produccion y consumo responsables (ODS
12): Implementa practicas de produccién sostenible en toda su cadena de valor industria,
innovacion e infraestructuras (ODS 9): Apuesta por la innovacién en el desarrollo de
productos para mascotas, utilizando tecnologias de vanguardia para crear soluciones

naturales y efectivas.
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Dimension Social

En el contexto de la maestria, la dimensién social de la sostenibilidad se aborda desde
una perspectiva mas amplia que incluye no solo el bienestar animal, sino también la
responsabilidad social. CBDog se sitlla en una posicién Unica para fomentar una cultura
de responsabilidad social corporativa en el sector de productos para mascotas. A través
de su colaboracién con la Secretaria de Integracion Social, CBDog no solo promueve el
bienestar animal, sino que también contribuye a la inclusion social y a la mejora de la
calidad de vida de los animales. Este enfoque holistico refuerza su legitimidad social y su
contribucién al desarrollo sostenible a nivel comunitario. Sera un producto 100%

amigable con los animales sin importar su raza edad o género.

Adicional y como eje importante de CBDog nos comprometemos a construir un mejor
pais, mas informado sobre los beneficios positivos del cannabis medicinal en la salud de

las mascotas.

Dimensiéon Ambiental

Desde una perspectiva académica la dimension ambiental de la sostenibilidad implica
una gestion integral de los recursos naturales y una reduccién significativa de la huella
ecoldgica. CBDog adopta una estrategia de economia circular, donde se prioriza el uso
de materiales sostenibles y de mejor calidad donde se implementan practicas de
produccion limpia y procesos optimizados. Ademas, la empresa se compromete con la
mitigacién del cambio climatico a través de la adopcion de tecnologias limpias y la
compensacion de emisiones de carbono. Esta aproximacion eco-responsable no solo
refuerza su compromiso con el medio ambiente, sino que también le otorga una ventaja

competitiva en el mercado emergente de productos sostenibles.
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Dimension Econdmica

La dimension econémica de la sostenibilidad implica un andlisis financiero detallado y
una estrategia de crecimiento sostenible a largo plazo. CBDog ha desarrollado un modelo
de negocio robusto que integra consideraciones econémicas, como el retorno de
inversion (ROI) y la rentabilidad, con criterios de sostenibilidad. La empresa busca
diversificar sus fuentes de ingresos y expandir su presencia en nuevos mercados,
aprovechando las oportunidades que ofrece el contexto regulatorio favorable en
Colombia. Ademas, CBDog se posiciona como un empleador de eleccién, ofreciendo
condiciones laborales justas y oportunidades de desarrollo profesional, lo que contribuye

al bienestar econdémico de sus empleados y al desarrollo econdmico local.

Dimensién de Gobernanza

En el &mbito de la gobernanza corporativa, CBDog se adhiere a los més altos
estandares éticos y de transparencia, alineando sus practicas con las directrices
internacionales de buen gobierno corporativo. La empresa cuenta con un consejo de
administracion diverso y competente que supervisa la gestién estratégica y operativa,
garantizando la rendicién de cuentas y la toma de decisiones informadas. Ademas,
CBDog promueve una cultura organizacional basada en la integridad, la ética y la
responsabilidad, lo que fortalece la confianza de los stakeholders y crea un entorno

propicio para la innovacion y el crecimiento sostenible.

En resumen, CBDog se posicionara como un lider en sostenibilidad en el mercado de
productos para mascotas en Colombia, mitigando los efectos negativos de la misma,
integrando de manera coherente y estratégica las dimensiones social, ambiental,
economica y de gobernanza en su modelo de negocio. A través de su enfoque integral y

su compromiso con la excelencia en todas sus operaciones, CBDog no solo busca
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generar valor econémico sino también contribuir de manera significativa al bienestar de

las mascotas desde un aspecto integral. Este compromiso holistico con la sostenibilidad
y la responsabilidad corporativa es lo que define a CBDog como una empresa visionaria
y ética, capaz de influir positivamente en la sociedad y de establecer nuevos estandares

de excelencia en el sector.
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Conclusiones

Basado en los objetivos establecidos para el proyecto de creacion de la empresa
CBDog y su plan de negocio, las conclusiones presentadas son las siguientes:

Mercado:
La investigacion de mercado ha demostrado que existe una demanda significativa y una
tendencia creciente hacia productos de cuidado de mascotas que brinden beneficios
como los que ofrece CBDog.

Técnico/Operativo:
La viabilidad técnica y operativa de la empresa CBDog es alta. Los productos de la
empresa son técnicamente factibles ya que los procesos son estructurados y medibles,
permitiendo estandares de produccion y la operacion de la empresa de manera eficiente.

Administrativo/Legal:
La implementaciéon de métodos y metodologias de trabajo lean permite a CBDog
optimizar sus procesos y aumentar su productividad, al transmitir esto a su capital
intelectual permitira que la estructura organizacional propuesta funcione de manera
acorde a los objetivos establecidos por la organizacién.

Financiacion:
El plan financiero de la empresa es viable y se espera que CBDog alcance su punto de
equilibrio en el tercer afio. Esto indica que la empresa tiene un modelo de negocio sélido
y es probable que sea rentable en el futuro.

Sostenibilidad:
CBDog demuestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad. Sus esfuerzos se enfocan
en construir una marca acorde a su promesa de ser un producto disefiado para el
cuidado de la mascota, la tranquilidad del duefio y el cuidado del medio ambiente en

cada proceso.
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En resumen, el proyecto de creacién de la empresa CBDog y su plan de negocio
viable ya que en cada uno de los elementos de estudio presentado la aceptacion ha sido
positiva. CBDog tiene un gran potencial, lo que proyecta la idea de negocio para tener
éxito en el mercado y generar ganancias, al tiempo que mantiene un fuerte compromiso
con el desarrollo y la sostenibilidad.

CBDog busca acciones que mantengan sus principios como el uso de insumos
naturales que cuiden de las mascotas, el uso de practicas empresariales responsables
gue conlleven a la transparencia en las operaciones y a la satisfaccion total.

Para que el plan de negocios funcione, la empresa debe establecer estrategias que
generen el horizonte deseado para manejar un control de los procesos manejados para
gue se cumplan dichas estrategias.

Igualmente se deben evaluar los indicadores de gestion diseflados, en el tiempo
establecido, para saber si se cumplen los objetivos. Si los indicadores no estan
cumpliendo con su propésito deben ser ajustados o cambiados de acuerdo con lo

mostrado en el plan de negocio.
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Anexo. Encuesta
Tabulacién de las Respuestas

Indiquenos su edad: I copiar

87 respuestas

15
12 (13,8 %)
10
6 (6.9 %)
5 (5.7 %) 5 (55(55°(5.7 %)
5 4 (44546 %) 4 (AL (44 (4.6 %) 4(46%)
3 c3,|4 %) 3 (331034 %)

1 (1011 %) P11 %) (1,1 %) (1.4 (11 %) | (LA CENCEN CEN OB RN R R (R (R

0

16 21 23 25 afios 27 30 33 ar 43 43 G4

;Ha notado problemas en las huellas o narices de su mascota, como sequedad,
grietas o irritacion?

87 respuestas

@5
@ Mo
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iHa notado ansiedad/estrés moderado en su mascota?

87 respuestas

@ s
@ No

.En gqué medida considera que estos problemas son una preocupacion extrema para
la salud y bienestar de su mascota?

87 respuestas

@ Muy preocupante

@ Moderadamente preocupants
@ Poco preocupante

@ Mada preocupante
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. Como esta abordando actualmente estos problemas? |D Copiar

87 respuestas

@ Utilizando productos actuales en el
mercado.

@ Productos naturales/organicos en casa
@ Consultando con un veterinario.
@ Mo tengo este problema con mi mascota

En caso de tener este problema con su mascota jcuanto invierte en las soluciones?

87 respuestas

@ Entre $10.000 y $29.900
@ Entre $30.000 v $59.900
@ Entre $50.000 v $99.000
@ Mis de $100.000

@ Mo invierto
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¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de utilizar productos sustitutos o
complementarios para abordar estos problemas?

87 respuestas

@ si
@ No

¢Ha oido hablar de balsamos organicos a base de CBD para perros antes de esta
encuesta?

87 respuestas

®si
@ No
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Si ya ha usado productos similares, jcuales factores unicos o diferenciales valiosos |_|:| Copi
le gustaria ver en un balsamo para perros?

87 respuestas

@ Ingredientes organicos v naturales

@ Efectividad a Ia hora de tratar a mi ma. .
@& Precio razonahle para mi bolsillo

@ No he usado

oM

@ Aceite de coco

@ No hebusado

@ Efectividad - costo

e )

Si ya ha usado productos similares, ;cuales factores unicos o diferenciales valiosos
le gustaria ver en un balsamo para perros?

87 respuestas

& MNA
@ Mo lo he usado

@& Mo

A 22
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En una escala del 1 al 10, jcomeo calificaria la importancia de la innovacién y calidad ||_:| Copiar
en productos para el cuidado de mascotas?

87 respuestas

60

44 (50,6 %)
40

18 (20,7 %)
0 12 (13,8 %)
6 (6.9 %)
1(11%) 1(11%) 0@% 0% 203%) 3E.4%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 B 7 8 g 10

¢ Estaria dispuesto a probar un balsamo para perros que ofrezca un mejor valor en
comparacion con los productos actuales en el mercado?

87 respuestas

@ Si
@ No
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;Le gustaria obtener informacion detallada sobre como funciona el balsamo, su uso
v beneficios?

87 respuestas

® si
@ Mo

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un balsamo organico a base de CBD para
perros que ofrezca una solucion efectiva a los problemas que enfrenta su mascota?

87 respuestas

@ Entre $10.000 & 529.000
@ Entre $30.000 a £59.000
@ Entre $50.000 a §89.000
@ Mas de 5100.000
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¢Estaria interesado en comprar mas de un balsamo a la vez?

a7 respuestas

@ si
@ No

¢ Cual presentacién de producto estaria dispuesto a adquirir

a7 respuestas

@ FPequefio - 40 gr
& Mediano - 75 gr
& Grande - 150 gr
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¢ Preferiria realizar la compra en linea o a través de canales fisicos?

a7 respuestas

& Compra en linea
@ Canales fisicos

Encuestados y Respuestas

2/27/20 Laura Jimena 25 Si No Muy preocupante
24 Camargo anos
15:32:3
7
2/27/120 = José Manuel 33  No Si Muy preocupante

24 ' Rodriguez
15:42:0 Moreno
5
2/27/20 Angela Maria 26 Si Si Moderadamente preocupante
24 Bustamante
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