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RESUMEN

El Grupo Nativos RYJ S.A.S., es una empresa dedicada a la distribucién de productos
en medicina natural y homeopatia, la cual enfrenta desafios significativos debido a la falta de
un modelo de Arquitectura Empresarial (AE). La ausencia de una estructura documentada
sobre los procesos de gobierno, la carencia de informacion precisa sobre los procesos
misionales y de apoyo, y la obsolescencia tecnolégica han llevado a problemas como la pérdida

de informacion, ineficiencias operativas y una gestién compleja de los procesos.

Para abordar estos problemas, se propone adoptar un modelo de AE a la medida para
la empresa, con base en los modelos existentes mas representativos y los referentes
bibliogréficos, con el objetivo de organizar, gestionar y documentar adecuadamente todos los
procesos clave. La implementacién de este modelo se justifica por su capacidad para mejorar
la eficiencia, optimizar recursos, gestionar el cambio y alinear la estrategia empresarial con la
tecnologia. Ademas, se destaca la importancia de la AE para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa, especialmente en su ambicidn de convertirse en la primera
Institucién Prestadora de Salud (IPS) en medicina alternativa. La investigacion se estructura en
la fuerte revision de los referentes teoricos, el andlisis y evaluacién situacional de la empresa,
la formulacion de la propuesta de modelo de AE a aplicar y la adopcion de un plan de

implementacién del marco metodoldgico de Arquitectura Empresarial elegido.

La metodologia adoptada es de caracter aplicado y descriptivo, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos en un enfogue mixto. Se basa en una inferencia deductiva, partiendo
de lo general a lo especifico al identificar una organizacion, un problema y la aplicacion de un
modelo. El enfoque aplicado implica la implementacién practica en la organizacién estudiada,

mientras que la descripcion del estado actual proporciona una vision clara de su situacion.

En el fascinante mundo de los marcos de trabajo de Arquitectura Empresarial,
descubrimos que EA3 Cube destaca como una estrella brillante con un impresionante total de
48 puntos, segun la evaluacién de Roger Sessions. Este marco no es solo un conjunto de
reglas y procesos; es un aliado confiable que abraza la integralidad y la implementacion
practica. EA3 Cube se distingue por su enfoque humano, orientado a las necesidades
comerciales, y su habilidad para nutrir el crecimiento continuo en la arquitectura empresatrial.

Con su capacidad de adaptarse a las cambiantes demandas empresariales, este marco se

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



o.o. .o.o ® Acreditad a.

o8 w8 ean en Alta Calidad

(R X X ) universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

-.*"“‘%*

%
(2>
4

©

3

convierte en un compafero valioso y confiable para empresas que buscan no solo soluciones

inmediatas, sino también socios a largo plazo en su viaje hacia el éxito.

La implementacion del marco de arquitectura empresarial EA3 Cube en el Grupo
Nativos ha tenido impactos significativos y beneficios clave. Este modelo integral ha mejorado
la alineacion estratégica entre el negocio y la tecnologia, agilizando la toma de decisiones y
reduciendo riesgos tecnoldgicos. Ademas, ha optimizado los procesos organizativos,
mejorando la eficiencia operativa y proporcionando una vision holistica de la empresa. Los
beneficios se traducen en una mayor eficiencia, toma de decisiones informada, reduccién de
riesgos y una alineaciéon mas sélida entre los objetivos estratégicos y la implementacién

tecnoldgica, contribuyendo asi al éxito general del Grupo Nativos.

Palabras clave: Arquitectura Empresarial, Capacidades Organizacionales, Estrategia,

Marco de referencia, Metodologia
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ABSTRACT

Grupo Nativos RYJ S.A.S., a company dedicated to the distribution of natural medicine
and homeopathy products, faces significant challenges due to the lack of an Enterprise
Architecture (EA) model. The absence of a documented governance structure, lack of accurate
information on mission and support processes, and technological obsolescence have led to
problems such as loss of information, operational inefficiencies and complex process

management.

To address these problems, it is proposed to adopt a customized EC model for the
company, based on the most representative existing models and bibliographic references, with
the objective of adequately organizing, managing and documenting all key processes. The
implementation of this model is justified by its ability to improve efficiency, optimize resources,
manage change and align business strategy with technology. In addition, it highlights the
importance of EC in achieving the company's strategic objectives, especially in its ambition to

become the first Health Care Provider Institution (IPS) in alternative medicine.

The research is structured in the strong review of the theoretical references, the analysis
and situational assessment of the company, the formulation of the proposed EA model to be
applied and the adoption of an implementation plan of the chosen Enterprise Architecture

methodological framework.

The methodology adopted is applied and descriptive, combining qualitative and
guantitative elements in a mixed approach. It is based on deductive inference, starting from the
general to the specific by identifying an organization, a problem and the application of a model.
The applied approach involves practical implementation in the organization under study, while

the description of the current state provides a clear picture of its situation.

In the fascinating world of Enterprise Architecture frameworks, we found that EA3 Cube
stands out as a shining star with an impressive total of 48 points, as assessed by Roger
Sessions. This framework is not just a set of rules and processes; it is a trusted ally that
embraces comprehensiveness and practical implementation. EA3 Cube is distinguished by its
human, business needs-driven approach and its ability to nurture continuous growth in
enterprise architecture. With its ability to adapt to changing business demands, this framework
becomes a valuable and reliable partner for companies seeking not only immediate solutions,

but also long-term partners in their journey to success.

g,
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The implementation of the EA3 Cube enterprise architecture framework in Grupo
Nativos has had significant impacts and key benefits. This comprehensive model has improved
the strategic alignment between business and technology, streamlining decision making and
reducing technology risks. It has also optimized organizational processes, improving operational
efficiency and providing a holistic view of the company. The benefits translate into greater
efficiency, informed decision making, risk reduction and a stronger alignment between strategic
objectives and technology implementation, thus contributing to the overall success of the
Nativos Group.

Keywords: Enterprise Architecture, Organizational Capabilities, Strategy, Reference
Framework, Methodology
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INTRODUCCION

Por medio del presente documento, el lector se ha de familiarizar con un estudio de
caso sobre la implementacion de la Arquitectura Empresarial (AE) en la empresa Grupo Nativos
S.A.S. Se explica la AE como una disciplina que se enfoca en la gestion y optimizacién de los
procesos, sistemas y recursos de una organizacion para mejorar su eficiencia operativa y lograr
sus objetivos estratégicos. En este caso, se describe cdmo la implementacion de la AE en la
empresa puede permitir generar ahorros de costos, mejorar la alineacion y aumentar la
comunicacion interdepartamental. EI documento se divide, principalmente, en cuatro capitulos
gue proporcionan una guia detallada y practica para la implementacion de la AE en la

organizacion, con el objetivo de mejorar su gestion y eficiencia operativa.

Por medio del Capitulo I, el lector se familiarizara con el problema que enfrenta la
organizacion. Se describe como la AE ha evolucionado a lo largo del tiempo y se ha convertido
en una disciplina clave para las organizaciones que buscan mejorar la gestion y la eficiencia de
sus operaciones. Se describen los antecedentes de la organizacion, del entorno y como las
empresas comenzaron a experimentar con sistemas de informacién que les permitian
automatizar tareas y procesos de negocio. En este contexto, se presenta el caso de estudio
como una empresa que enfrenta desafios similares en términos de integracion de sistemas y

procesos.

A través del Capitulo Il, se proporciona una descripcién detallada de los elementos
tedricos que son fundamentales para respaldar la construccion de un modelo de AE. Se
destaca la importancia de la alineacion entre la estrategia empresarial y la arquitectura de la
empresa, asi como la necesidad de contar con un modelo de AE sélido y consistente. Se
describen los diferentes marcos de referencia que se pueden utilizar para la implementaciéon de
la AE, como TOGAF, Zachman Framework, DoDAF, FEAF, MAEC y AE3 Cube. También se
describen los dominios de AE, como el dominio de negocio, de informacién, de aplicacionesy e

tecnologia.

Por medio dl Capitulo Ill, el lector podra darse cuenta de la importancia de contar con
una metodologia adecuada para la implementacién efectiva y exitosa de un modelo de AE en
una organizacion. Se describen los pasos necesarios para el disefio metodolégico, que
incluyen la definicién de los objetivos y alcance del proyecto, la identificacion de los interesados

y sus necesidades, la definicion de los roles y responsabilidades del equipo de trabajo, la
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definicién de la metodologia de trabajo, la definicion de los entregables y la definicion del plan

de trabajo.

En el Capitulo IV, se describe como se debe llevar a cabo la adopcién del marco EA3
Cube en Grupo Nativos S.A.S., el cual consta de seis elementos principales: alcance, objetivos,
interesados o stakeholders, procesos, sistemas y tecnologias, y dominios de arquitectura
empresarial. Se describe como cada uno de estos elementos se relaciona entre si y como se
deben abordar para garantizar una implementacion efectiva del marco EA3 Cube. El lector
también se ha de familiarizar con el proceso de implementacion de la AE a través de la
realizacién de 20 pasos, los cuales se dividen en cuatro fases principales: establecimiento del
programa de AE, marco de AE y seleccién de herramientas, documentacion de la AE y uso y
mantenimiento de la AE. Describiendo como cada uno de los 20 pasos es esencial para
garantizar una implementacién efectiva de la AE y cédmo se deben llevar a cabo en un orden

l6gico para garantizar la eficacia del modelo.

Al finalizar el documento, el lector se encontrara con la seccion de recomendaciones, en
donde se sugiere que las organizaciones que deseen implementar la AE deben seguir una
metodologia adecuada y contar con un equipo de trabajo capacitado y comprometido. También
se encontrard con la seccién de conclusiones, donde se destaca la importancia de la AE en el
entorno organizacional y como su implementacion puede mejorar la eficiencia y efectividad en
la entrega de servicios y productos, concluyendo que la arquitectura empresarial es una
herramienta valiosa para las organizaciones que deseen mejorar su gestion y eficiencia
operativa y que su implementacion debe ser llevada a cabo de manera adecuada y con un

enfoque estratégico.

-.*"{"%*
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1 CAPITULO I: CASO DE ESTUDIO GRUPO NATIVOS S.A.S.
1.1 Planteamiento del problema
Antecedentes

La arquitectura empresarial (EA, por sus siglas en inglés) ha evolucionado a lo largo del
tiempo y se ha convertido en una disciplina clave para las organizaciones que buscan mejorar
la gestion y la eficiencia de sus operaciones tiene sus antecedentes en la década de 1980,
cuando los arquitectos de sistemas comenzaron a utilizar técnicas de modelado y disefio para
mejorar la gestion y el disefio de los sistemas de informacién de las empresas; En aquellos
afos, las empresas comenzaron a experimentar con sistemas de informacion que les permitian
automatizar tareas y procesos de negocio. Sin embargo, rdpidamente se dieron cuenta de que
estos sistemas eran dificiles de integrar y que a menudo requerian soluciones personalizadas

gue eran costosas y que no siempre funcionaban bien juntas.

A medida que las empresas continuaron evolucionando sus sistemas de informacion, se
dieron cuenta de que necesitaban una vision mas amplia y holistica de cémo sus sistemas y
procesos de negocio estaban interconectados. Fue asi como surgi6 la arquitectura empresarial
propiamente dicha, que se centraba en la definicion de una estructura y un conjunto de
principios para la gestion de los procesos de negocio y los sistemas de informacion de una

empresa.

Para abordar estos desafios, surgié el concepto de la arquitectura de sistemas de
informacion (ISA, por sus siglas en inglés). La ISA se centraba en la definicion de un conjunto
de estandares y principios para la construccion de sistemas de informacion que pudieran ser
mas facilmente integrados y que pudieran compartir datos entre ellos. En la década de 1990,
los conceptos de arquitectura empresarial comenzaron a evolucionar hacia una disciplina mas
amplia que abarcaba la gestion de la estructura y los procesos de la organizacion en su

conjunto, y no solo los sistemas de informacion.

En el afio 2000, el término Arquitectura Empresarial se popularizé aiin mas gracias a la
publicacion de la serie de libros de John Zachman, Framework for Enterprise Architecture
(Zachman, 2019). En estos libros, Zachman propuso un enfoque estructurado para el disefio y
la gestién de la estructura empresarial, utilizando un marco de trabajo que definié seis
perspectivas diferentes de la arquitectura empresarial. Desde entonces, la arquitectura

empresarial se ha convertido en una disciplina clave para la gestion y el disefio de las
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empresas en todo el mundo. Ha evolucionado para incluir no solo los sistemas de informacion,
sino también la estrategia empresarial, la gestién de procesos, la gestién de proyectos, la

gestion de recursos humanos, la gestion financiera y otros aspectos importantes de la empresa.

Desde entonces, la AE ha evolucionado para incluir no solo sistemas de informacién y
procesos de negocio, sino también la infraestructura de tecnologia, la estrategia empresarial y
la gestion del cambio. Hoy en dia, la AE se considera una disciplina clave para las empresas
gue buscan mejorar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones y mantenerse competitivas en
un mundo empresarial cada vez mas digital. Hoy en dia, existen diferentes marcos de trabajo y
metodologias de arquitectura empresarial, como TOGAF, Zachman Framework, DoDAF, FEAF,
entre otros, que las empresas pueden utilizar para disefiar y gestionar su arquitectura

empresarial de manera efectiva.

De acuerdo con Morales Fonte et al. (2018), Si la empresa no tiene una arquitectura
empresarial, no puede identificar oportunidades para mejorar la eficiencia de los procesos, lo
gue impedira que la empresa se adapte a los cambios en el entorno de manera agil, efectiva y
competitiva; lo que podria impedir que la empresa no pueda aprovechar al maximo las
oportunidades que le presenta el mercado afectando su competitividad y su capacidad para
alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, es importante que la empresa adopte un modelo de
arquitectura empresarial para asegurar que sus procesos de negocio estén alineados con sus
objetivos estratégicos. Esto permitira a la empresa identificar oportunidades para mejorar la
relacién entre el negocio y la tecnologia de la informacién, mejorar la comunicacion entre los
trabajadores y aprovechar al maximo las oportunidades del entorno, lo que permitird a la

empresa alcanzar un desempefio 6ptimo para el cumplimiento de sus estrategias y objetivos.

La gestién de las organizaciones en un mundo moderno requiere las tecnologias y
herramientas adecuadas para ofrecer productos y servicios de alta calidad y plenamente
orientados a los clientes. Ademas, las dimensiones del conocimiento (personas, procesos y

tecnologia) de una organizacion deben gestionarse de forma eficiente.

La importancia de contar con una arquitectura empresarial solida y bien disefiada, para
asegurar el éxito y la eficiencia de las empresas en un entorno cada vez mas complejo es
permitir que sea flexible y capaz de adaptarse a las necesidades de la empresa y los cambios
en el mercado, siendo soportada por sistemas tecnologicos efectivos y eficientes. La

implementacion de una arquitectura empresarial ha de requerir el establecimiento de un
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conjunto de directrices arquitectdnicas claras y coherentes que permitan una integracion
exitosa entre procesos de negocio y las tecnologias de la informacion en la empresa,
permitiendo participar en un entorno de negocios cada vez mas competitivo y complejo (Arango
Serna et al., 2010b).

En el Grupo Nativos RYS, razén social perteneciente a la Organizacion Ciber S A S,
existe una falta evidente de informacion documentada sobre los procesos de gobierno que
rigen en la compaiiia, lo que genera incertidumbre en cuanto a los marcos de conducta,
integridad y transparencia que se deben seguir. La ausencia de informacion documentada
también se extiende a los procesos misionales encargados de cumplir la mision y vision
definidas por la organizacion, lo que puede dificultar el seguimiento y control del rendimiento y
resultados de la compafia. Ademas, no se dispone de documentacién precisa sobre los
procesos de apoyo, lo que impide identificar y evaluar adecuadamente el tipo de soporte que se

brinda a los procesos misionales.

Para solucionar estos problemas, es esencial implementar una estrategia con un
enfoque dado por la arquitectura empresarial que permita organizar, gestionar y documentar
adecuadamente todos los procesos clave de la organizacién. Se deben definir los estandares
de documentacion y los procedimientos de seguimiento y control para garantizar que la
informacion documentada sea precisa, actualizada y facilmente accesible para todos los
interesados. Esto permitird una mayor transparencia, una mejor toma de decisiones y un mayor

desempefio de la organizacion en general.

La empresa tiene como uno de sus objetivos estratégicos, convertirse en la primera IPS
(Institucion Prestadora de Salud) en servicios de salud especializados en medicina alternativa,
mas conocida como homeopatia. Esto ha de requerir mayores esfuerzos y rapidez para
ajustarse a las reglamentaciones gubernamentales, a los frecuentes cambios legislativos, a

mantener y mejorar su competitividad en el mercado.

Con este objetivo claro, la organizacion esta actualmente experimentando dificultades
debido a la falta de actualizacion de su infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion, lo
gue ha llevado a una gestién compleja de los procesos y una falta de innovacion en la
empresa. Esto ha resultado en un crecimiento insuficiente que obliga a generar cambios
significativos y una inversion en tecnologias més eficientes para mejorar la productividad y la

eficiencia de la organizacion.
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Es crucial que se realicen mejoras impulsadas por la arquitectura empresarial, para
garantizar que la organizacién esté preparada para competir en un mercado en constante

evolucion y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
Descripcion del Problema

La falta de un modelo de Arquitectura Empresarial ha generado que los procesos de la
organizacién funcionen de manera aislada, siendo estos soportados por un area de tecnologia
informatica sumida en la obsolescencia tecnoldgica, sin estandares o politicas claras definidas
sobre el uso de los recursos informaticos, como consecuencia esto afecta la competitividad de
la empresa e incursién en el mercado que esta en continuo crecimiento y desarrollo, un
mercado con fuerte crecimiento en el pais, se presentan pérdidas econdmicas resultado del
mal manejo y gestion de la informacion de la compafia, al no tener un correcto flujo de
informacion en la atencién al cliente. Adicionalmente, debido a la pérdida de informacién por no
contar con repositorios regulados, se presta un inadecuado servicio al cliente lo genera
constantes quejas y una mala referenciacion de la empresa en el mercado puesto que no se

gestionan oportunamente sus requerimientos.

La ausencia y carencia de una estructura tecnoldgica y de sistemas de informacién
adecuados que permitan la optimizacion de los procesos, impide que la empresa se proyecte a
cumplir los objetivos estratégicos planteados por la organizacion para el afio 2030. En la
literatura colombiana no se encuentran muchos referentes y antecedentes investigativos de
modelos de arquitectura empresarial para empresas de este tipo, lo que constituye en un reto

para la elaboracién de este trabajo.

La falta de un modelo de arquitectura empresarial tiene varias consecuencias negativas
para la empresa en cuestion. Sin un modelo de arquitectura empresarial claro y soélido, la
empresa tiene dificultades para alinear sus objetivos y estrategias con sus procesos, sistemas y
recursos. Esto conlleva a la fragmentacién y redundancia de los sistemas y procesos de la
empresa, lo que puede resultar en una ineficiencia y falta de coherencia en la forma en que
opera la organizacion. Ademas, la falta de un modelo de arquitectura empresarial dificulta la
adaptacion de la empresa a los cambios en el mercado, la tecnologia, las regulaciones y la

competencia.

También puede ser dificil para la empresa implementar nuevas iniciativas y proyectos,

ya que puede haber una falta de comprensién de cOmo estas iniciativas se integran en la
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estructura y los procesos existentes de la empresa. Esto puede resultar en un retraso en la
implementacién y en un costo mas alto para la empresa. Si no hay una arquitectura empresarial
gue guie la integracion de los sistemas de informacion y los procesos de negocio, las empresas
pueden terminar con sistemas y aplicaciones aislados que no se comunican entre si. Esto
puede generar redundancias de datos, procesos de negocio ineficientes y falta de

transparencia en la informacion.

Sin una arquitectura empresarial clara, las empresas pueden invertir en tecnologias que
Nno son necesarias 0 no estan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién. Esto
puede generar costo excesivo y mal dirigido en la implementacion y mantenimiento de los
sistemas de informacién. También, puede generar problemas de seguridad, ya que los
sistemas y aplicaciones pueden no estar disefiados para funcionar juntos y pueden tener

vulnerabilidades que se pueden explotar.

La falta de un modelo de arquitectura empresarial dificulta la eficiencia y eficacia de la
empresa y hacer que sea mas dificil adaptarse a los cambios en su entorno. Es importante que
la empresa desarrolle y mantenga un modelo de arquitectura empresarial solido para garantizar

su éxito a largo plazo.
Pregunta de Investigacion

¢,Puede la arquitectura empresarial ayudar a la organizacién objeto de estudio a

alcanzar los objetivos de desarrollo estratégico y alcanzar un éptimo desempefio?
1.2 Objetivos
Objetivo General.

Disefiar un modelo de Arquitectura Empresarial especifica para la empresa GRUPO
NATIVOS RYJ S.A.S.

Objetivos Especificos.

1. Identificar en la literatura los referentes teéricos que enmarcan la investigacion
obteniendo las variables que definen el modelo de arquitectura empresarial.

2. Desarrollar un andlisis situacional de la empresa objeto de estudio, en el area de
Gestion Técnica, que permita conocer su estado actual y posibles oportunidades de

mejora.
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3. Formular una propuesta del modelo de arquitectura empresarial para implementarse en
la empresa objeto de estudio.
4. Establecer un plan de implementacion para el modelo de arquitectura empresarial en la

empresa objeto de estudio.
1.3 Justificacion

La Arquitectura Empresarial puede ser percibida como una perspectiva que engloba una
concepcion total de la corporacion. Esta perspectiva es el rasgo mas destacado de la
arquitectura empresarial, debido a que cumple un rol crucial en el entendimiento global de la
organizacion, lo que facilita la gestidon competente de la estrategia, asi como la administracion

de la complejidad inherente que se origina en el desarrollo del negocio (Lankhorst, 2017a).

La Arquitectura Empresarial es una disciplina que ayuda a las empresas a administrar
su estructura y transformacioén, proporcionando una visién transversal que permite una
comprension rigurosa de los procesos empresariales, sistemas de informacion, aplicaciones,
tecnologias y la interoperabilidad entre ellos (Hylving & Bygstad, 2018). Esta visién holistica es
esencial para alcanzar una estrategia empresarial efectiva, debido a que permite una
comprension detallada de como cada uno de estos elementos se ajusta en la empresa
(Zachman, 2019). De esta forma, la arquitectura empresarial ayuda a la organizacion a
identificar sus debilidades, fortalezas y a implementar planes estratégicos que se adapten a sus
necesidades, ademas de optimizar la utilizacién de los recursos, alineando los procesos,

sistemas y tecnologias con los objetivos de la empresa (Erdenebold et al., 2019).

Para la organizacion objeto de estudio el disefio de un modelo de AE permitira alcanzar
los objetivos de desarrollo estratégico, alinear los procesos de la organizacién, alcanzar el
desempefio 6ptimo, aumentar la productividad desarrollando la comunicacién entre los
trabajadores (Lohe & Legner, 2014).

La conveniencia de realizar una investigacion en AE puede ser beneficiosa para
simplificar y optimizar la arquitectura empresarial; teniendo en cuenta que la empresa es de
tamarfo pequefio y esta en crecimiento, agregando nuevos sistemas Tl y procesos, una
investigacion en AE ayudara a garantizar que la infraestructura de Tl esté preparada para
manejar el crecimiento y satisfacer las necesidades en el futuro, al alinear la estrategia de Tl

con los objetivos empresariales: lograr que la infraestructura de Tl de la organizacion se adapte
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y apoye los objetivos empresariales. Esto sera particularmente Util para la empresa que busca

mejorar la eficiencia de sus procesos, reducir costos y mejorar la experiencia del cliente.

La empresa tiene la necesidad de alinear Tl con los objetivos empresariales: teniendo
en cuenta que la empresa tiene unos objetivos empresariales especificos y quiere alinear su
infraestructura de Tl con estos objetivos, una investigacion en AE ayudara a garantizar que la

infraestructura de Tl se adapte y apoye estos objetivos.
1.4 Viabilidad del Proyecto

Mejora la eficienciay la productividad: Un modelo de AE permite identificar y eliminar
procesos redundantes, lo que aumenta la eficiencia y la productividad de la empresa. Esto es

especialmente importante para las pymes, que pueden tener recursos limitados.

Optimizacion de recursos: Un modelo de AE permite a las pymes optimizar sus
recursos, alinear sus objetivos empresariales y su estrategia de TI, y reducir costos. Ademas,

las pymes pueden tener un presupuesto mas limitado que las grandes empresas.

Mejora la gestion del cambio: Un modelo de AE puede ayudar a las pymes a
gestionar mejor los cambios organizacionales y tecnolégicos, ya que pueden tener una

estructura organizacional menos formal y menos recursos dedicados a la gestién del cambio.

Alineacion estratégica: Un modelo de AE puede ayudar a las pymes a alinear su
estrategia de negocio con su estrategia de TI. Esto es importante porque las pymes pueden
tener una estrategia de negocio menos clara que las grandes empresas y pueden tener

dificultades para alinear sus objetivos empresariales con la tecnologia.

Mediante la implementacién de un modelo de arquitectura empresarial se puede
mejorar la eficiencia, optimizar los recursos, mejorar la gestion del cambio y alinear la

estrategia empresarial con la tecnologia, lo que puede resultar en una ventaja competitiva.
1.5 Arquitectura de Negocio

La arquitectura de negocio tiene como obijetivo alinear la estrategia y el modelo
operativo de una organizacion, delineando coémo la empresa debe organizarse y operar para
alcanzar sus objetivos, sin limitarse a un Unico proyecto, sino que proporciona un plan para

respaldar la transformacion continua de la empresa (Andia Valencia et al., 2020).
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Actual (As-Is)
Presentacién general la empresa

La Organizacion Ciber S A S cuenta con una empresa hermana a cargo de la linea de
medicina natural denominada como Grupo Nativos RyJ S.A.S., el cual es un centro de medicina
natural dedicado a la compra, venta y distribucion al detal de medicamentos y productos
naturales marca propia y también la venta en punto de venta de marcas aliadas como Millenium
Natural Systems, Funat, Healthy America, Jaquim de Francia, entre otras. El Grupo Nativos
RyJ tiene la labor principal de impactar, con el conocimiento del manejo de productos naturales,
a la poblacion que lo desconoce, esto se realiza desde los frentes de mostrador en tiendas y el
centro de llamadas o call center, ubicados en la ciudad de Cali y Palmira en el Valle del Cauca,
Colombia. Cuentan con personal altamente capacitado en el area de medicina alternativa

especializada y homeopatia.

El capital humano se encuentra conformada por 120 personas entre personal
administrativo y operativo, cuenta con 4 tiendas fisicas en Colombia, 3 en Ecuadory 1 en
Venezuela y a través de la venta asistida por call center, se tiene el alcance Nacional mediante
el envio de los productos por medio de empresas aliadas de transporte. También cuenta con
dos sedes principales en Colombia, una en la ciudad de Cali, Valle del Cauca ubicada sobre la
Avenida Roosevelt y otra en el centro de la ciudad Palmira, Valle del Cauca, al igual que una

sede principal en Maracaibo, Venezuela y otra en Quito, Ecuador.
Referentes Estratégicos

La "formulacion de la estrategia" tiene su origen en la visién, misién o propdsito superior
de una compafiia y en los valores o principios que se plasman en la declaracién filoséfica de la

organizacion (Grupo Nativos RyJ, 2022) y que se encuentran definidos de la siguiente manera:

Mision

Somos una compafiia dedicada a mantener la satisfaccion de nuestros clientes
innovando y comercializando productos farmacéuticos naturales con precios y ofertas
accesibles, brindando un servicio médico alternativo que contribuya a solventar las
necesidades del individuo en cualquier area; con una excelente asistencia en cada una de
nuestras sucursales.

Vision
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Ser una empresa de salud alternativa ejemplar por su espiritu de valoracion y respeto a
los clientes, organizacién administrativa, fundamentacién en el conocimiento, efectividad en los
procesos, calidad e innovacién en los productos y servicios, alto nivel de satisfaccion de los
usuarios, ética y racionalidad en la relacién con los proveedores, planta de personal altamente
calificada y comprometida en el servicio, logro de rendimientos 6ptimos en la operacion social y
economica, y capacidad de respuesta a las demandas y necesidades del desarrollo integral en
COLOMBIA.

Propésito Organizacional

Nos enfocamos en generar un impacto positivo en la comunidad, brindando soluciones

efectivas que mejoren su calidad de vida y les ofrezcan una esperanza de bienestar duradero.
Objetivos Estratégicos

El marco estratégico ha venido evolucionando desde una gestién empirica y poco
documentada; sin embargo, es claro para los directivos que la estrategia esta proyectada para

el afio 2030, teniendo como base 4 pilares estratégicos.

Reduccién de costos y maximizar el margen de rentabilidad. Mediante la
implementacion de planes de accion para mejorar las negociaciones en la compra de productos
e insumos farmacéuticos para medicina natural. Mejorando y ampliando los canales de
distribucion e incursionando en el canal de venta a través de redes sociales. Mejorar la
rentabilidad a través de negociar menores tasas de interés y ofrecer productos a precios

competitivos en el mercado con mayores margenes en el retorno de la inversion.

Posicionamiento de la marca propia. Siendo reconocidos en el mercado de productos
de medicina natural en Colombia, permitiendo a la empresa establecer una identidad Gnica en
el mercado y diferenciarse de la competencia. Esto a través de la mejora en los procesos de
calidad, la comunicacién efectiva con los consumidores y la creacién de una experiencia de

compra memorable que fortalezca la lealtad de los clientes hacia la marca.

Incrementar la cobertura nacional sobre el 60%. En Colombia existen mas de 10,000
tiendas que ofrecen productos de origen natural y como meta se tiene llegar a una cobertura
del 60%. Siendo este objetivo uno de los retos mas ambiciosos ya que la cobertura actual se
encuentra al 20%. Para lograrlo se ha de reforzar la capacitacion sobre los beneficios y uso de

los productos; afianzar, mejorar y diversificar los canales de distribucion nacional; incrementar e
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innovar la direccion comercial mejorando la fuerza de venta y lograr incluir entre los canales de

distribucion a los almacenes de cadena, comercializadoras y supermercados.

Tecnologia sustentable para reducir costos operativos. Para lograr este objetivo
estratégico, se implementaria la tecnologia sustentable en los procesos operativos de la
empresa, permitiendo reducir costos de energia, materiales y residuos, ademas de aumentar la

eficiencia y productividad en la cadena de suministro.

Consolidar la primera IPS en medicina natural y homeopatia especializada. Para
lograr este objetivo se ha de aunar esfuerzos en investigacion y desarrollo, contando con un
equipo de profesionales en medicina natural altamente capacitados, promocionando la imagen
de la institucién con enfoque innovador y de mejora continua. Ofreciendo un servicio
diferenciado y de alta calidad para ser consolidados como lideres en el sector de servicios

médicos alternativos.
Estructura Organizacional

En la Figura 1 se puede apreciar como la empresa cuenta con un modelo mecénico,
también llamado burocréatico con una estructura organizacional funcional, la cual es

encabezada por la alta gerencia en nombre de su fundador Orlanciber Prada.
Figura 1

Estructura organizacional del Grupo Nativo RyJ

Gerencia General

’ Revisor Fiscal

Gestion
Comercial

Gestion Médica

o Gestion Técnica Administrativa y
Homeopatica

Financiera

Marketing

Direccién de Redes
Sociales

Medicina
Especializada

Axiliar Contable

Operador

Nota. Adaptado del organigrama del Grupo Nativos RyJ.
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Productos o Servicios Ofertados

La empresa ha demostrado su compromiso con la comunidad al dedicar gran parte de
sus esfuerzos en la creacion de valor a través de los beneficios que ofrecen sus productos
naturales a la calidad de vida de sus consumidores. Aunando esfuerzos en ofrecer productos
gue no solo sean beneficiosos para la salud, sino que también sean sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente. Es por esto que las lineas de servicio y productos que ofrece la
organizacion estan encaminados a lograr cumplir los objetivos estratégicos que se han

planteado para el 2030, servicios que se describen a continuacion:

Linea de Servicio para Ventay Distribucién de Productos Naturales. Tiene como
objetivo ofrecer opciones saludables y sostenibles, con el fin de aportar a nuestros clientes una
mejor calidad de vida. En el Grupo Nativos RyJ proporcionamos productos de origen natural a
base de plantas y vegetales que brindan beneficios para la salud, permitiendo que sean
accesibles y faciles de adquirir para los consumidores, al proporcionar un canal de distribucién
eficiente y confiable, comprometidos con garantizar la calidad de los productos y por satisfacer
las necesidades y preferencias de nuestros consumidores. Dedicados a la venta y distribucién

de mas de 150 productos. En la Tabla 1, se encuentra los mas reconocidos.
Tabla 1

Productos mas reconocidos

Abejalina Empower Kids live Pomada artleets Renalcare
Brocovigen Esquelforty Klorofill Pomada corpodel = Takaoka
Bugonol Eufrasia Kolerol Pomada gotafen Trankuil
Cardecare Gastriboleno Nutracol Pomada panal Varicen
Diavekol Guayabil Nutripat Pomada sinven Vigramen’s
Drenartev Herbanat Nvr-force Pomada takaoka Vitality
Embrionat Higanat Pomada abejalina  Prostvital

Nota. Extraido de (Gupo Nativos RyJ, 2022).

Linea de Servicio de Orientacion Médica Alternativa. Ofrecemos soluciones de
tratamiento no invasivas y naturales para tratar diversas condiciones médicas asociadas con el
sistema cardiovascular, inmunolégico, esquelético, circulatorio, tegumentario, respiratorio,
nervioso, reproductor, excretor, digestivo, endocrino, articular, muscular y linfatico. Nuestro

servicio de medicina alternativa y homeopatia esté dirigido por un equipo de profesionales
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médicos altamente capacitados y especializados en tratar las causas subyacentes de las

condiciones médicas de los pacientes, en lugar de solo tratar los sintomas.

Nos esforzamos en proporcionar soluciones de tratamiento personalizadas que se
ajusten a las condiciones especificas de cada paciente, con el objetivo de lograr los mejores
resultados en su salud y bienestar. Ademas, nuestra prioridad es brindar un ambiente acogedor

y de apoyo para nuestros pacientes, donde se sientan comodos y confiados en su tratamiento.
Analisis del Sector

El sector de productos medicinales naturales en Colombia ha experimentado un
importante crecimiento en los ultimos afios debido a la creciente demanda de los consumidores
por alternativas mas naturales y menos invasivas en el tratamiento de enfermedades y
dolencias, impulsado por una creciente conciencia sobre la importancia de llevar un estilo de
vida saludable y una mayor disponibilidad de productos naturales en el mercado,
adicionalmente el crecimiento de la poblacién, el envejecimiento de la misma demanda de

soluciones terapéuticas efectivas para diversas patologias.

Entre los productos medicinales naturales mas populares en Colombia se encuentran
las plantas medicinales y hierbas, los aceites esenciales, los productos homeopaticos, los
suplementos alimenticios, los remedios naturales para diversas patologias, los alimentos
organicos, los productos de cuidado personal y belleza naturales, los productos de limpieza

ecoldgicos y los remedios herbales y homeopéticos.

En cuanto a la produccion de productos naturales en Colombia, el pais cuenta con una
gran diversidad de recursos naturales, lo que ha llevado a una amplia variedad de productos
locales. Ademas, existen programas gubernamentales y privados que fomentan la producciéon y
el comercio de productos naturales, lo que ha contribuido al crecimiento del sector. El sector de
productos medicinales naturales en Colombia es muy relevante debido a la rica biodiversidad
del pais y a las tradiciones ancestrales de uso de plantas medicinales. Colombia cuenta con
mas de 6.000 especies de plantas, muchas de las cuales tienen propiedades medicinales

conocidas y utilizadas por las comunidades locales.

El sector cuenta con una regulacion especifica, que establece requisitos y
procedimientos para la produccion, importacién, exportacion y comercializacion de productos
medicinales naturales en el pais. La regulacién busca garantizar la seguridad, eficacia y calidad

de los productos que se comercializan, asi como proteger la salud de los consumidores. A
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pesar de la creciente popularidad de estos productos, el sector de productos medicinales
naturales en Colombia enfrenta desafios importantes como la falta de regulacién y la presencia
de productos falsificados o de baja calidad que pueden poner en riesgo la salud de los
consumidores. Ademas, la competencia de productos extranjeros en el mercado local puede

limitar el crecimiento del sector.

Para abordar estos desafios, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA) ha establecido regulaciones para el registro, produccion y comercializacion
de productos medicinales naturales en Colombia. También se estan llevando a cabo esfuerzos
para mejorar la educaciéon de los consumidores sobre el uso seguro y efectivo de estos
productos. Ademas, el sector de productos naturales en Colombia se beneficia del respaldo del
gobierno, que ha establecido politicas y programas para fomentar el desarrollo sostenible y el
uso responsable de los recursos naturales del pais. También existen organizaciones y
asociaciones que promueven el comercio justo y la produccion sostenible de productos

naturales en Colombia.

En cuanto a la competencia, el sector de productos medicinales naturales en Colombia
enfrenta una creciente competencia de la industria farmacéutica que también esta
incursionando en este mercado. A pesar de esto, se espera que la demanda por productos
medicinales naturales en Colombia contintie creciendo debido a la creciente conciencia de los

consumidores sobre la importancia de la salud y el bienestar

El sector de productos medicinales naturales en Colombia también ha experimentado
un crecimiento significativo en los ultimos afos, lo que se refleja en diferentes cifras relevantes.
A continuacién, se presentan algunos datos clave: Segun el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, en 2020 se registraron mas de 1.000 productos medicinales
naturales en el pais (INVIMA, 2015).

El mercado de productos medicinales naturales en Colombia ha experimentado un
crecimiento sostenido en los Gltimos afios. Casi la mitad de los productos medicinales de origen
natural son fitoterapéuticos y el resto de tipo suplemento de dieta, mostrando en los ultimos
afios un crecimiento predominante a nivel nacional (Astrid Uevara et al., 2010). Los principales
productos medicinales naturales producidos en Colombia son la hoja de coca, el ajo, la

manzanilla, la hierbabuena, la menta y el eucalipto, entre otros. Estos productos se utilizan para
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el tratamiento de diversas dolencias, desde dolores musculares y resfriados hasta problemas

digestivos y ansiedad.

Los competidores indirectos en este sector son empresas que ofrecen productos
alternativos, como productos quimicos sintéticos o productos farmacéuticos. Algunas de estas
empresas son Laboratorios Pfizer, Laboratorios Abbott y Unilever. Estas empresas ofrecen
productos farmacéuticos para tratar enfermedades comunes, cronicas y agudas, asi como
productos para el cuidado personal. Las empresas internacionales también son competidores
en este sector, con empresas como Nature's Bounty, Herbalife y The Body Shop ofreciendo

una amplia gama de productos naturales en todo el mundo.

Segun el dltimo informe de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
sobre el sector de productos medicinales naturales, en el afio 2018 las ventas de este tipo de
productos en Colombia alcanzaron los 632 millones de délares. Ademas, el informe destaca
gue el sector de productos medicinales naturales en Colombia ha venido creciendo a pasos

agigantados en los dltimos afos, y se espera que esta tendencia continle en el futuro.

El mercado de productos medicinales naturales en Colombia esta compuesto en su
mayoria por pequefias y medianas empresas, que representan aproximadamente el 75% del
sector (ANDI, 2019). Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia (Minsalud,
2023), el mercado de productos medicinales naturales y complementarios en el pais alcanz6 un
valor de $1.4 billones de pesos en 2020. El sector de productos medicinales naturales

representa aproximadamente el 5% del mercado farmacéutico en Colombia. 8}

El mercado de productos medicinales naturales en Colombia es un sector en
crecimiento que ha experimentado un aumento en la demanda de productos saludables y
naturales en los ultimos afios. El sector esta compuesto principalmente por pequefas y
medianas empresas, y el sector esta creciendo y se espera que continle expandiéndose en los
préximos afios, impulsado por la creciente demanda de productos naturales y el interés en
alternativas a los tratamientos médicos convencionales. El mercado esta liderado por empresas

locales y multinacionales, y el canal de distribucién més utilizado es la venta directa.
Proceso con Oportunidades de Mejora

Dentro de los procesos misionales de la organizacion, se cuenta con “Gestion Técnica”
el cudl estd compuesto por procesos dirigidos al aprovechamiento y mejoramiento de los

recursos tecnologicos con el fin de soportar la tecnologia informatica necesaria para que la
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

SGS universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



Acreditada 34

:‘: ea n® en Alta Calidad

eee®ee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

08!

29/12/17 vigencia 28/12/21

organizacion logre alcanzar las metas propuestas en sus objetivos estratégicos

organizacionales.

Los diferentes blogues de actividades que componen el proceso de Gestion Técnica, se
describen a continuacion, teniendo en cuenta que no estan documentados en la organizacion

de alguna manera, sino que tienen como referente a la persona a cargo de dicho proceso.
Soporte Funcional de Aplicaciones

Todo error o situacion andmala asociada a que los sistemas de informacién no se
encuentren disponibles, o que las redes de comunicaciones telefonicas e internet se

encuentren fuera de linea, generan un caso de soporte reportado por los usuarios.

El canal principal de comunicacion es a través de un grupo de WhatsApp, en el cual los
miembros de este grupo reportan los problemas o situaciones que se les estan presentando en
un momento dado. En este grupo se encuentra la persona encargada de Gestion Técnica, la
cual al ver el mensaje se encarga de resolver la situacion abordando cada caso de manera
particular soportado por la experiencia y conocimientos previos, los cuales no se tienen

documentados ni de manera escrita o audiovisual.
Administracion de Infraestructura, Redes y Comunicaciones

La organizacion cuenta con dos oficinas principales, una en Cali y otra en Palmira, las
cuales cuentan con servicio de internet y red LAN para cada oficina. Similar al soporte
funcional, la no disponibilidad de los servicios de redes y comunicaciones son reportados a
través del mismo canal de WhatsApp, reporte que el encargado de Gestidon Técnica revisa
segun experiencias previas de cémo solucionar el problema reportado. Los casos asociados a
redes de telefonia local, mévil e internet son reportados directamente con los proveedores de
estos servicios por el encargado del area de Gestion Técnica, haciendo seguimiento telefonico

con dichos proveedores.
Oportunidad de Mejora Identificada

Los procesos en el area de tecnologia informatica no se encuentran definidos, visibles y
tampoco disponibles para la organizacion, careciendo de estdndares o politicas claras.
Ademas, la ausencia de una estructura tecnoldgica adecuada impide la optimizacion de
procesos y la consecucion de objetivos estratégicos existiendo el riesgo de pérdida
reputacional, demandas, multas y hasta el posible cierre de la empresa debido al mal manejo
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de los datos de los clientes y falta de repositorios regulados, esto a causa de la ausencia de

politicas para la gestion de seguridad de la informacion.
Propuesta (To-Be)

El objetivo de la Arquitectura de Negocio propuesta es establecer un marco solido y
coherente para la gestion de procesos en el area de tecnologia informatica, garantizando la
visibilidad, definicion y disponibilidad de los procesos (Arango Serna et al., 2010a), asi como la
implementacién de estandares y politicas claras. Esto permitira optimizar los procesos y
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion, al tiempo que se reduce el riesgo de
pérdida reputacional, demandas, multas y cierres potenciales debido al mal manejo de los

datos y la falta de seguridad de la informacion.
Nuevas Estrategias

e Establecer un marco de referencia claro para la definicién y documentacion de
procesos en el area de tecnologia informatica, que incluya estandares reconocidos y
practicas recomendadas.

¢ Implementar politicas y procedimientos de seguridad de la informacion robustos que
aborden los riesgos de pérdida de datos y garantice el cumplimiento de regulaciones
y normativas pertinentes.

o Desarrollar e implementar repositorios regulados para el almacenamiento seguro de
datos sensibles de los clientes y otros activos de informacion critica.

e Capacitar al personal en las nuevas politicas y procedimientos, asi como en las
mejores practicas de seguridad de la informacion, para garantizar su comprension y

adopcién efectiva.
Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora tiene como foco principal crear y aplicar un marco integral de
arquitectura de negocio que permita abordar las deficiencias identificadas en los procesos de
tecnologia informatica. Este enfoque implica revisar y documentar los procesos existentes,
establecer estandares y politicas, implementar controles de seguridad de la informacion, crear
repositorios regulados y capacitar al personal. Ademas, sera necesario la implementacion de

mecanismos de monitoreo y mejora continua para garantizar que los procesos estén alineados
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con los objetivos estratégicos de la organizacién y cumplan con los requisitos de seguridad y

regulacion establecidos.
Brecha identificada

La brecha identificada se basa en la falta de politicas claras y estandares definidos para
la gestion de la informacion en la organizacion. Esto se refleja en la carencia de procesos bien
definidos en el area de tecnologia informatica, asi como en la ausencia de una estructura
tecnoldgica adecuada que permita la optimizacién de procesos y el logro de objetivos

estratégicos.
1.6 Arquitectura de Datos

Dentro del ambito de la AE, la arquitectura de informacién ocupa un lugar esencial, ya
gue se centra en describir tanto los aspectos légicos como fisicos de los datos,
considerandolos como un recurso vital para la empresa. Asimismo, es la encargada de
gestionar los recursos de informacioén, reconociendo su importancia fundamental para el
correcto funcionamiento de la organizacion. Su objetivo principal consiste en inventariar y
organizar todas las fuentes y tipos de informacién presentes en la organizacion, lo que implica
establecer repositorios y fuentes Unicas para asegurar la calidad de los datos (Arango Serna et
al., 2010a). Cabe resaltar que el Grupo nativos no cuenta con politicas o estandares con

respecto al manejo y seguridad de los datos e informacién en general.
Actual (As-IS)

Las diferentes soluciones tecnoldgicas con las que cuenta la organizacién, permiten

generar los siguientes insumos de informacion:

1. SAI OPEN Contabilidad:
¢ Informacion financiera y contable detallada, incluyendo balances, estados de
resultados y flujo de efectivo, cuentas por pagar, cuentas por cobrar.
¢ Datos tributarios, como registros de impuestos y declaraciones de renta.
e Analisis de presupuestos y gastos por empresa y centro de costos.
o Registro de transacciones y movimientos financieros.
¢ Informes de gestidn y rendimiento econémico.
¢ Informacion de clientes, proveedores y terceros en general.
2. Waticket:
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Informacion sobre eventos, incluyendo fechas, ubicaciones, horarios y
descripciones.

Datos de clientes, como nombres, direcciones de correo electrénico y preferencias
de compra.

Transacciones de venta, incluyendo detalles como los métodos de pago utilizados.

Andlisis de ventas.

3. Visual Simen:

Registros de citas médicas, incluyendo fechas, horas, médicos asignados y motivo
de la cita.

Informacion de pacientes, como nombres, edades, historiales médicos y contactos
de emergencia.

Gestidn de consultorios, incluyendo programacion de citas, asignacion de recursos y
seguimiento de disponibilidad.

Inventario de medicamentos, incluyendo existencias, fechas de vencimiento y

proveedores.

4. SocialCall:

Registro de ventas realizadas por agentes de call center, incluyendo detalles de los
productos/servicios vendidos y precios.

Datos de clientes, como nombres, nimeros de teléfono y direcciones de correo
electronico.

Seguimiento de clientes asignados a agentes de ventas, incluyendo historial de
interacciones y preferencias.

Informes de rendimiento de los agentes de ventas, incluyendo métricas de ventas y

satisfaccion del cliente.

5. Office 365:

*‘-«*%0

Documentos y archivos creados y compartidos utilizando las herramientas de Office,
como Word, Excel y PowerPoint.

Correos electrénicos enviados y recibidos a través de Outlook.

Calendarios y tareas organizadas en aplicaciones como Outlook y Teams.

Espacio de almacenamiento en la nube para archivos compartidos y colaboracion en
tiempo real.

Cuentas asociadas a la licencia de cada usuario y su alcance.
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6. Adobe Creative Cloud:

Archivos de disefio creativo, incluyendo imagenes, videos, ilustraciones y disefios
gréficos.

Proyectos creativos en curso, incluyendo versiones guardadas y cambios realizados
por los colaboradores.

Activos creativos compartidos, como plantillas, fuentes, paletas de colores e imagen
corporativa.

Cuentas asociadas a la licencia de cada usuario.

7. CorelDRAW Graphics Suite:

Disefios graficos y de paginas creados con CorelDRAW, incluyendo logotipos,
ilustraciones y disefios complejos.

Imagenes editadas, incluyendo fotos retocadas y campafias publicitarias.
Fuentes gestionadas, incluyendo activos tipograficos utilizados en los disefios.
Archivos de disefio.

Cuentas asociadas a la licencia de cada usuario.

En lo referente a redes y comunicaciones, también se puede obtener diferentes tipos de

datos, tales como:

1. Redes LAN:

Informacion sobre la topologia de red, incluyendo la disposicion fisica y l6gica de los
dispositivos de red, como switches, routers y puntos de acceso inalambrico.

Datos de configuracion de red, incluyendo direcciones IP, mascaras de subred,
puertas de enlace y DNS.

Registro de tréafico de red, incluyendo informacion sobre el volumen de datos
transmitidos, el origen y el destino de las comunicaciones, y los protocolos
utilizados.

Informacion sobre la salud y el rendimiento de la red, como la latencia, la velocidad
de transferencia y la utilizacion del ancho de banda.

Correos electronicos con informacion sensible de la organizacion.

2. Comunicaciones telefénicas a través del Call Center:

*‘-«*%0

Registro de llamadas telefénicas, incluyendo nimeros marcados, duracion de las

llamadas y hora de inicioffin.
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Informacion sobre el uso de funciones telefénicas, como desvios de llamadas,
conferencias telefénicas y mensajes de voz.

Datos de facturacién y tarifas, incluyendo costos de llamadas locales, nacionales e
internacionales.

Registro de errores o problemas de calidad de llamadas, como llamadas caidas o
calidad de audio deficiente.

3. Dispositivos inteligentes MicroTik:

Informacion sobre la configuracién y estado de los dispositivos, incluyendo versiones
de firmware, configuraciones de red y escaneo de red.

Registro de eventos y actividades, como reinicios del dispositivo, actualizaciones de
firmware y cambios en la configuracién.

Datos de uso y rendimiento, incluyendo estadisticas de trafico de red, uso de
recursos del dispositivo y tiempos de actividad.

Informacion sobre la seguridad y la integridad de los dispositivos, como registros de

intentos de acceso no autorizado y deteccion de malware.

Informacién que aporta alatoma de decisiones

Entre toda la informacién que se puede recolectar por los diferentes sistemas de

informacion y que son valiosos para la toma de decisiones se destacan los siguientes:

Informacién financieray contable de SAl OPEN Contabilidad: Los datos
relacionados con las finanzas y la contabilidad, como balances, estados de
resultados y presupuestos, son fundamentales para evaluar la salud financiera de la
empresa y tomar decisiones relacionadas con inversiones, gastos y estrategias de
crecimiento.

Registro de ventas y seguimiento de clientes de Social Call: La informacién
sobre ventas realizadas y clientes atendidos proporciona insights valiosos sobre la
efectividad de las estrategias de ventas y el comportamiento del cliente.

Registro de citas médicas y gestién de consultorios de Visual Simen: Los datos
relacionados con la gestion de citas médicas y el flujo de pacientes son esenciales
para garantizar una atencion médica eficiente y de calidad. Analizar estos datos
puede ayudar a identificar cuellos de botella en la atencién, mejorar la programacion

de citas y optimizar la utilizaciéon de recursos médicos.
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e Registro de llamadas telefénicas y uso de funciones telefénicas: La informacién
sobre las comunicaciones telefénicas, como el registro de llamadas efectivas y no
efectivas, puede proporcionar informacion valiosa sobre la comunicacion interna 'y
externa de la empresa, puede ayudar a identificar mejoras en la eficiencia de las

operaciones.
Propuesta (To-Be)

Considerando la falta de politicas o estandares referentes al manejo y seguridad de los
datos, se deben intervenir varias areas y considerar la implementacién de sistemas de
informacion especificos realizando un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa
en términos de manejo y seguridad de datos, identificando los puntos débiles, vulnerabilidades

y riesgos asociados con la falta de politicas y estandares.

Establecer politicas y estdndares claros y especificos para el manejo y seguridad de
datos en toda la organizacion, lo que incluiria la definicion de roles y responsabilidades,
procedimientos de acceso y control de datos, protocolos de seguridad, y procesos de gestién

de riesgos y cumplimiento normativo.

En SAI OPEN Contabilidad, se recomienda reforzar las medidas de seguridad y control
de acceso a la plataforma contable para proteger la informacién financiera y contable de la
empresa. Implementar funcionalidades adicionales de auditoria y registro de actividad para

monitorear el acceso y los cambios en los datos.

En Social Call, se recomienda mejorar los controles de seguridad y privacidad en el
sistema de registro de ventas y seguimiento de clientes del Call Center implementando
medidas de cifrado y autenticacion para proteger la informacion confidencial de los clientes y

garantizar el cumplimiento de regulaciones de privacidad de datos.

En Visual Simen, se recomienda fortalecer las medidas de seguridad y privacidad en el
sistema de gestién de citas médicas y registros de pacientes implementando controles de
acceso basados en roles para restringir el acceso a la informacion médica confidencial y

garantizar el cumplimiento de regulaciones de privacidad de la salud.

Con respecto a las redes LAN y comunicaciones telefénicas, se recomienda actualizar y
fortalecer la infraestructura de red y los sistemas de comunicaciones para garantizar la

seguridad y confidencialidad de los datos transmitidos
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Capacitar al personal sobre las nuevas politicas y estandares de manejo y seguridad de
datos, sensibilizandolos sobre la importancia de proteger la informacién y los riesgos asociados

con la falta de cumplimiento de las politicas de seguridad de datos.

Establecer un proceso de monitoreo continuo y evaluacion de la efectividad de las
politicas y sistemas implementados, realizando auditorias regulares de seguridad, ajustes y

mejoras segln sea necesario para garantizar la proteccién de los datos de la empresa.
Brecha identificada

La brecha entre la arquitectura de informacion actual (As-Is) y la propuesta (To-Be)
radica en la falta de politicas y estandares para el manejo y seguridad de los datos, asi como
en la falta de medidas especificas para proteger la informacion sensible de la empresa'y
garantizar el cumplimiento de regulaciones de privacidad y seguridad de datos. También, se
identifican una brecha con respecto a la documentacién estandarizada de procesos y
metodologias para la gestion del area tecnologia, denominada en el Grupo Nativos como

“Gestion Técnica”.

La Arquitectura de Datos dard respuesta a las necesidades de la empresa mediante la
organizacion y estructuracién exhaustiva de la informacion, garantizando la disponibilidad de
repositorios y fuentes Unicas para datos precisos y oportunos. Ademas, establecera politicas y
estandares claros para el manejo y seguridad de los datos, definiendo roles y
responsabilidades, procedimientos de acceso y protocolos de seguridad, lo que podria permitir
una toma de decisiones mas informada y eficiente, asi como la optimizacién de procesos y el

cumplimiento normativo.
1.7 Arquitectura de Aplicaciones y Tecnologia
Actual (As-Is)

La arquitectura de sistemas de informacién y tecnologia se enfoca en incorporar
soluciones aplicativas que cumplan con las necesidades funcionales del negocio, basadas en
las estrategias de tecnologia definidas. Esta arquitectura identifica los componentes y servicios
requeridos para abordar las necesidades comunes de las diversas areas de la organizacion,
definiendo qué tipo de aplicaciones son pertinentes y como deben gestionar los datos y

presentar la informacién (Arango Serna et al., 2010a).
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Sistemas de Informacién

El Grupo Nativos cuenta con diferentes sistemas de informacién y tecnologias que
apalancan las actividades que son la base fundamental de la cadena de valor de la

organizacion, para lo cual el inventario de aplicaciones es el siguiente:

e SAI OPEN Contabilidad: Ofrece una serie de caracteristicas clave para la gestion
financiera y contable, incluyendo consultas dinAmicas que permiten explorar datos
de manera flexible y &gil por empresa, departamento, entre otros; acceso a
informacidn tributaria integral para automatizar procesos de declaracion de renta;
control presupuestal eficiente mediante informes contables detallados, integrando
ademas el control por cuentas contables; y la posibilidad de obtener balances
generales personalizados segun diversos criterios (GRUPO SAI S.A.S., 2024).

e Waticket: Plataforma que ofrece un sistema de venta de entradas online. Su
enfoque se basa en la filosofia del “tus”: tus proyectos, tus entradas, tus beneficios y
tus clientes satisfechos. Proporciona una licencia de uso indefinido, control de
acceso, adaptacion a tu identidad, sistema de puntos de venta y total autonomia
(Waticket, 2016).

¢ Visual Simen: Es un sistema de autoria propia del area de Gestién Técnica para el
registro y gestion de citas médicas, manejo de consultorios y registro de
medicamentos. Este sistema funciona de manera local en la sede de la ciudad de
Cali conectado a un servidor Windows Server 2012.

e Social Call: Tiene como objetivo principal facilitar el registro de ventas y
seguimiento de clientes asignados a los agentes de ventas del Call Center,
proporcionando las herramientas necesarias para gestionar de manera eficiente y
segura las ventas. Este sistema, de alcance web, incluye modulos para la gestion de
usuarios y permisos, carga de base de clientes, asociacion de clientes a agentes,
gestiéon de ventas, administracion de clientes y productos, carga y administracion de
diagndsticos médicos segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE).

o Office 365: Suite de aplicaciones y servicios de productividad ofrecida por Microsoft.
Incluye herramientas como Word, Excel, PowerPoint y Outlook, asi como servicios
en la nube como OneDrive y Teams. Con Office 365, se puede crear, colaborar y
acceder a tus documentos desde cualquier lugar utilizando un navegador web
(Microsoft, 2024).
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e Adobe Creative Cloud: Suite completa de aplicaciones y servicios creativos que
abarca disefio gréfico, fotografia, video, web y experiencia de usuario. Incluye
herramientas lideres como Photoshop, lllustrator, Premiere Pro, Lightroom,
InDesign, After Effects, Animate, Audition, Dimension, XD entre otras (Adobe, 2024).

o CorelDRAW Graphics Suite: Conjunto de aplicaciones dirigido a profesionales
creativos y entusiastas del disefio, que incluye herramientas como CorelDRAW para
ilustracion vectorial y disefio de paginas, Corel PHOTO-PAINT para edicion de
imagenes basada en pixeles, Corel Font Manager para gestionar fuentes, y
PowerTRACE para convertir imagenes rasterizadas en vectores. Ademas, ofrece
CorelDRAW.app, una herramienta en linea para ilustraciéon vectorial y disefio grafico

a través del navegador web (Coreldraw, 2024).
Infraestructura Tecnol6gica

El Grupo Nativos cuenta con 33 computadores personales con Windows 10 para la
gestion de la operacion de la Oficina principal en Palmira, computadores que se encuentran

distribuidos entre las areas de Call Center, contabilidad, gestion técnica y marketing.

También cuenta con un servidor fisico Windows server 2012 para la gestion de
llamadas para el sistema de Call Center. Igualmente, en la sede de la ciudad de cali cuentan
con otro servidor fisico Windows Server 2012 para alojar y gestionar el sistema de informacion

Visual Simen de registro de citas médicas.

Para el sistema de SocialCall se cuenta con un servidor virtual Linux Centos alojado en
el Datacenter llamado NetGroup, al igual que otro servidor virtual Windows Server 2016 que
tiene alojado el sistema contable SAI OPEN. El sistema SocialCall es accedido a través de
internet con el navegador Google Chrome y al sistema SAlI OPEN se accede por medio de

conexiones por escritorio remoto.

En cuanto a redes, la sede en Palmira cuenta con una red LAN por medio de
dispositivos Microtik y conexion a internet banda ancha por medio del proveedor Claro
Comunicaciones. En la sede de la ciudad de Cali se cuenta con una red LAN, también con
dispositivos Microtik y conexion redundante de internet a través de los proveedores Claro

Comunicaciones e IFX Networks.

Propuesta (To-Be)

S,

“d
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La arquitectura propuesta se centra en definir la estrategia y la infraestructura de
tecnologia de la informacion, lo que incluye el marco tecnolégico de las plataformas
computacionales, las bases de datos, los mecanismos de almacenamiento de datos, las redes
de datos, los centros de procesamiento de datos y los servicios integrados de tecnhologia

necesarios para soportar las soluciones del negocio (Arango Serna et al., 2010a).
Estrategias Necesarias

Para garantizar una arquitectura eficiente de aplicaciones y tecnologia, es esencial
aplicar estrategias que aborden las deficiencias identificadas en el proceso tecnoldgico, lo que
implica desarrollar politicas y estandares claros para la gestion y seguridad de los datos, asi
como definir roles y responsabilidades en toda la organizacion. Ademas, se deben establecer
procesos solidos de gestion de riesgos y cumplimiento normativo, junto con la implementacion
de medidas de seguridad y privacidad en todos los sistemas y aplicaciones tecnolégicas
utilizadas por la empresa, lo que fomentara una cultura de ciberseguridad y conciencia sobre la

importancia de proteger la informacion confidencial y los procesos organizativos.
Nuevas Tecnhologias

En el contexto de la innovacion, es posible explorar soluciones como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico para optimizar la automatizacion de procesos y la toma de
decisiones basada en datos. También el aprovechamiento de tecnologias en la nube puede
brindar mayor flexibilidad y escalabilidad a la infraestructura tecnoldgica de la empresa,
permitiendo una adaptacién mas eficiente a las cambiantes necesidades del negocio. La
incorporaciéon de herramientas avanzadas de analisis de datos y visualizacion también resulta
valiosa al extraer informacion relevante de grandes volumenes de datos y al facilitar la toma de

decisiones informadas mediante tableros de control.
Cultura

Para garantizar que los empleados asimilen y adopten las ultimas soluciones
tecnolégicas e innovadoras, la organizacion debe cultivar nuevas habilidades mediante
programas de capacitacion y desarrollo profesional en el uso de tecnologias emergentes.
Ademas, es fundamental promover una cultura de aprendizaje constante y adaptabilidad.
Asimismo, la participacion activa de los colaboradores en la implementacion de estas
soluciones es crucial, proporcionandoles el respaldo y los recursos necesarios para adquirir las

competencias y conocimientos requeridos.
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2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo, se aborda la descripcion de los elementos tedricos que son
fundamentales para respaldar la construccién de un modelo de arquitectura empresarial en el
GRUPO NATIVOS RYJ S.A.S., y para apoyar el modelo propuesto. Es importante destacar que
la arquitectura empresarial se ha convertido en una herramienta esencial para la planificacion y
gestion de la transformacion digital en las organizaciones (Chavez Rodriguez & Villar Ledo,
2020).

El capitulo inicia con la definicion de los conceptos clave, como son la arquitectura
empresarial, la transformacion digital y la importancia de la alineacion entre la estrategia
empresarial y la arquitectura de la empresa. Asimismo, se aborda la importancia de contar con
un modelo de arquitectura empresarial solido y consistente, que permita alinear la estrategia

empresarial con los objetivos y los procesos de la organizacion.

En este contexto, se profundiza en los fundamentos tedricos que sustentan la
construccion de un modelo de arquitectura empresarial, los cuales incluyen la teoria de

sistemas, de la complejidad, de la informacion y la teoria de la organizacion.

Ademas, se describen los diferentes enfoques y metodologias que pueden utilizarse
para fomentar la innovacion y la creatividad en la construccion de un modelo de arquitectura
empresarial, enfocados en la integracion de la tecnologia y los procesos empresariales, para

lograr una mayor eficiencia y competitividad en el mercado.

En el esquema de la figura 2, se describe la estructuracion del contenido del marco

tedrico, los conceptos principales y marcos de referencia utilizados en la investigacion.

-.*"{"%*

4

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69

— 0 El Nogal: Cl- 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
3‘%, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



LN ] o
Acreditada
[ N J ®
8 am ean en Alta Calidad
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
LN 29/12/17 vigencia 28/12/21

Figura 2.

46

Estructuracion de los elementos teéricos para la construccién de un modelo de EA

Conceptos
Definiciones sobre aquellos IS
temas que conforman las
dimensiones de la AE

6.1. Arquitectura Empresarial
Facilita la integracion eficaz de  |femdd
las organizaciones.

6.2. Estrategia
Planificar y disefiar la
estructura organizativa

6.5. Gestiéon de Datos
Simbolos que
describen objetos,
condiciones o
situaciones.

6.4. Sistemas de Informacion

Recopilar, procesar, almacenar

y distribuir informacion en toda
la organizacion.

de una empresa

6.3. Procesos de Negocio y
Estructura Organizacional
Actividades que realiza la
empresa para llevar a cabo sus
operaciones.

6.6. Infraestructura Tecnoldgica
Permiten la gestion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de
informacion en una organizacion.

6.7. Beneficios de la AE
Las empresas son sistemas complejos
conformados por personas, procesos,
procedimientos, politicas, estructuras y
tecnologia. Todos como un Unico
organismo buscando un objetivo comun.

6.8. Marcos de Referencia de la EA
Estandares, procesos, plantillas y
herramientas par abordar cada una de
las perspectivas o dominios de la AE.

Zachman
AE para la gestion de
proyectos y la planificacion
de sistemas de informacion.

MAEC
Marco de Arquitectura
Empresarial para el Sector
Publico Colombiano

6.9. Seleccion del Modelo de EA
Identificar mejores practicas.

Vision clara de los objetivos, metas y servicios.
Identificacién de oportunidades de mejora.
Vision actual y completa de la empresa.
Alineacion de la estrategia de la empresa con los
procesos y sistemas de informacion.
Incrementar eficiencia y efectividad de la
organizacion.

Reducir complejidad de los sistemas de
informacion.

Reduccién de costos.

Mejora en la toma de decisiones.

TOGAF
The Open Group
Architecture
Framework

DoDAF
Department of Defense
Architecture Framework

Alineamiento estratégico,

Arquitectura empresarial.

EA3 Cube FEAF
Federal Enterprise
Architecture
Framework

Agilidad empresarial y

3
EA™ Cube
Enfocar esfuerzos en la alineacién estratégica, la
agilidad empresarial y la arquitectura empresarial.
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2.1 Arquitectura Empresarial

Diferentes académicos y organizaciones han generado innumerables interpretaciones
sobre arquitectura empresarial; sin embargo, no existe una unica definicién aceptada
universalmente (Chavez Rodriguez & Villar Ledo, 2020), pero por sobre todas las definiciones
generadas se puede destacar que la Arquitectura Empresarial (AE) es una disciplina que
captura los aspectos esenciales de una compaifiia, facilitando una integracién eficaz de las
organizaciones, incluyendo su negocio, tecnologia y evolucién, proporcionando una vista
holistica de la empresa y ayudando a equilibrar los requisitos de los procesos con los objetivos

corporativos.

La importancia de la AE se refleja en las empresas, al permitirles adaptarse y
redisefiarse de manera sistematica y controlada para lograr el éxito empresarial, abordando
aspectos relacionados con los procesos de negocio, los recursos humanos, la estrategia, los
sistemas de informacién, la infraestructura y otros componentes clave. Para generar
recordacion en el concepto, se puede utilizar la siguiente formula plasmada por Scott A.
Bernard (2012), “EA = S + B + T (Enterprise Architecture = Strategy + Business + Technology)”

(p. 33).

A través de la implementacion en estos aspectos, las organizaciones pueden mejorar su
capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial, reducir los riesgos y los
costos asociados con los cambios, mejorar la eficiencia, la eficacia de sus procesos, al igual
gue mejorar la comunicacion y colaboracion entre las areas funcionales. Esto se encuentra
alineado con la definicion descrita por Lankhorst (2017b) sobre que, la Arquitectura Empresarial
es el “conjunto coherente de principios, métodos y modelos y modelos que se utilizan en el
disefio y la realizacion de la estructura organizativa, procesos de negocio, sistemas de
informacion e infraestructura” (p. 3). En la figura 3 se presentan las cuatro vistas que hacen

parte de la AE.

Figura 3.

Dominios de arquitectura empresarial

Arquitectura Empresarial

Arquitectura de Arquitectura de Arquitectura de Arquitectura de
Negocio Informacion Sistemas Tecnologia
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2.2 Estrategia

La estrategia es un concepto clave en el marco teérico de un modelo de arquitectura
empresarial, ya que permite a las empresas definir un plan de accion para alcanzar sus
objetivos y enfrentar los desafios del entorno. Segun Eetu Niemi et al., (2013), la estrategia
puede ser vista desde diferentes perspectivas, como un plan, un patrén, una posicién, una
perspectiva o una combinacion de estas que juega un papel fundamental en el disefio
metodolégico de un modelo de arquitectura empresarial, ya que permite establecer las

directrices para el logro de los objetivos y metas de la organizacion a largo plazo.

Segun Porter (1996), la estrategia competitiva es el medio por el cual una empresa
busca lograr una posicion ventajosa frente a sus competidores en un mercado determinado.
Asimismo, la estrategia se enfoca en la identificacién de las actividades clave que la empresa

debe llevar a cabo para lograr una ventaja competitiva sostenible (Porter, 1985).

En el disefio metodolégico de un modelo de arquitectura empresarial, se debe
considerar la estrategia como un elemento clave para la definicién de los objetivos y metas de
la organizacién, y su alineacion con los componentes de la arquitectura empresarial. Esto
permitira que la empresa cuente con una guia clara para la toma de decisiones y la gestion de
los recursos, asi como para la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno

empresarial (Ross et al., 2006).

Ademas, la estrategia empresarial también es fundamental en la identificacion de los
requerimientos de la organizacion en términos de tecnologia, infraestructura, recursos
humanos, entre otros aspectos, lo que permitira una correcta definicion de los componentes de
la arquitectura empresarial y su integracion en la estrategia global de la empresa (Lankhorst &
Proper Alex, 2014).

La estrategia es un concepto clave en la arquitectura empresatrial, al ser considerada
como un plan de accion a largo plazo que busca alcanzar objetivos especificos mediante la
asignacion de recursos y la direccion de actividades en &reas clave. Por lo tanto, la estrategia

guia la toma de decisiones y la asignacion de recursos en la empresa (Cummings et al., 2009).
2.3 Procesos de Negocio y Estructura Organizacional

Los procesos de negocio y la estructura organizacional son dos componentes

fundamentales del marco tedrico de un modelo de arquitectura empresarial. Segin Hammer y
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Champy (1993), la estructura organizacional puede ser definida como "el marco en el que se
divide el trabajo y se coordinan las actividades, y en el que se toman decisiones en una
empresa". Por lo tanto, la estructura organizacional debe ser disefiada de manera que permita
la coordinacién efectiva de los procesos de negocio, y debe ser flexible para adaptarse a los

cambios en el entorno empresarial.

Por otro lado, la estructura organizacional se refiere a cbmo se organiza y se gestiona
una empresa. Esto incluye la jerarquia de la empresa, los departamentos y areas funcionales, y
cémo se toman las decisiones. Una estructura organizacional adecuada puede ayudar a una
empresa a lograr sus objetivos estratégicos y mejorar su desempefio. Segun Peppard y Ward,
(2016), la estructura organizacional debe ser compatible con la estrategia de la empresa, y la

arquitectura empresarial puede ayudar a asegurar que esto sea asi.

Los procesos de negocio y la estructura organizacional estan estrechamente
relacionados en la AE. Los procesos de negocio representan las actividades que la empresa
realiza para alcanzar sus objetivos de negocio, mientras que la estructura organizacional
representa la forma en que la empresa organiza sus recursos humanos y tecnolégicos para
llevar a cabo estas actividades. Por lo tanto, una estructura organizacional eficiente y efectiva

es fundamental para lograr procesos de negocios eficientes y efectivos.
2.4 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién son un componente clave en la arquitectura empresarial,
ya que permiten la gestion de datos y la toma de decisiones informadas. Segun O’Brien 'y
Marakas (2018), "Un sistema de informacion (Sl) puede ser cualquier combinacion organizada
de personas, hardware, software, redes de comunicacion y recursos de informacion que

almacene, recupere, transforme y disemine informacién en una organizacién" (p. 6).

Segun Lankhorst, (2005), los sistemas de informacion son un componente clave de la
arquitectura empresarial y deben ser disefiados teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa y los procesos de negocio. Por lo tanto, la arquitectura empresarial también incluye la

definicion de la infraestructura tecnolégica necesaria para soportar los sistemas de informacion.

Ademas, algunos autores sugieren que la arquitectura empresarial también debe incluir
la gestién de datos y la seguridad de la informacién, como parte integral de la gestién de los

sistemas de informacién (Ross et al., 2006).
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En el contexto de la arquitectura empresarial, los sistemas de informacién son vistos
como un conjunto de servicios y aplicaciones que soportan los procesos de negocio y las
necesidades de informacion de la organizacion. De esta manera, los sistemas de informacion

deben estar alineados con los objetivos y estrategias de la empresa.
2.5 Gestion de Datos

Los datos son la expresion mas basica, tal como se describe en Ivnisky (2009) “Los
datos son simbolos que describen un objeto, condicién o situacién” (p. 11). Mediante la Figura
4, se describe su ciclo de vida, el cual consta de varias etapas como la generacién y captura de
los datos, su almacenamiento y destruccion, transporte de un proceso a otro, la recuperaciéon
de los mismos, reproduccion, evaluacion, clasificacion, analisis, manipulacién, sintesis,
utilizacion vy, finalmente, la destruccion. Durante estas etapas, los datos pueden ser evaluados,
procesados, almacenados o destruidos, segun su utilidad. Antes que los datos puedan ser
destruidos son transformados en informacion util, informacion que serd utilizada por los

miembros de una organizacién para diferentes necesidades organizacionales.

Figura 4.

Ciclo de vida del dato

\
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Nota. Se muestra el ciclo de vida del dato estructurado o no estructurado, desde su

captura o generacion hasta que se convierte en informacién o es descartado.

Todos los datos tienen algun tipo de estructura que permite su analisis y posterior

medicion con respecto a su valor como informacion. Las estructuras de datos mas utilizadas
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son secuenciales, con llave donde cada conjunto de datos tiene un identificador Unico,
jerarquica donde existe divisiones por niveles y de redes donde los datos pueden estar
asociados de multiples maneras y se puede acceder a ellos por diferentes rutas o0 caminos
(Ivnisky, 2009).

El volumen de informacién que se crea y almacena en las diversas plataformas digitales
y en las organizaciones es enorme. Es fundamental distinguir entre datos estructurados y no
estructurados en esta situacion. Para esto se cuenta con herramientas de analisis de datos que
pueden procesar rapidamente datos estructurados, que son datos que estan presentes en
bases de datos y tablas y que tienen una estructura predeterminada y estan dispuestos en filas
y columnas, lo que facilita el acceso y el procesamiento de la informacién. Documentos
financieros, facturas, bases de datos de clientes y datos de inventario son algunos ejemplos de

datos estructurados.

Los datos no estructurados, por otro lado, son informacion que se puede encontrar en
varios formatos multimedia, incluidas imagenes, texto, audio y videos. Se necesitan nuevas
técnicas de mineria de datos para procesar este tipo de datos, que constituyen la mayor parte
de la informacion disponible a nivel mundial. Los datos no estructurados no se pueden procesar
tan facilmente porque carecen de una estructura predefinida. Para esto se emplean técnicas de
mineria de datos para tratar este tipo de datos con el fin de descubrir patrones y relaciones. Las
publicaciones en las redes sociales, las imagenes de Internet, los correos electronicos y los

archivos de audio son ejemplos de datos no estructurados (Oviedo Carrascal et al., 2017).
2.6 Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnolédgica o el conjunto de componentes y sistemas que permiten la
gestién, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién en una organizacion,
incluye tanto componentes fisicos como virtuales, servidores, redes, dispositivos de
almacenamiento, software, bases de datos y otros elementos que son necesarios para
garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios tecnoldgicos utilizados por la
empresa (MITRE Corporation, 2004). La gestion adecuada de la infraestructura tecnolégica
garantiza la continuidad del servicio y la seguridad de los datos criticos de la organizacion,
siendo el medio para el éxito de la arquitectura empresarial, ya que permite la integracion de
procesos, aplicaciones y datos en un entorno seguro y escalable. Lo anterior se puede ver

resumido en la Figura 5.
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Figura 5.
Infraestructura tecnoldgica
[ Elementos ]
v v v

Hardware Software Redes

Servidores, los centros de datos, Sistemas de infromacion, Elementos que permiten la gestion,

computadoras personales, aplicaciones, sistemas de comunicacion de las operaciones entre

enrutadores, conmutadores, gestion de contenido, sistema sistemas externos e internos. Conexion

instalaciones de refrigeracion operativo, antivirus y demas. a internet, firewalls, seguridad.

entre ofros equipos.

[ Tipos ]
v v v

Tradicional Nube Hiperconvergente

Todos los elementos son Son elementos y recursos Consolida los recursos informaticos,

propiedad de la empresa, necesarios para el Cloud almacenamiento y redes en una unica

normalmente son de alto costo y Computing en sitios como infraestructura administrada con

de gestion propia en la Amazon, Alibaba, Google, IBM interfaces unificadas.

Organziacion. o Microsoft.

[ Gestidn ]
« Gestion del sistema operativo: suscripciones, « Organizacion de contenedores: automatiza la

implementaciones, parches y contenidos.

« Gestion de la nube: nubes publicas y privadas.

« Gestion de la virtualizacion: entornos

virtuales, hardware fisico, optimizar las
operaciones.

« Gestion de las operaciones de TI: gestion de

procesos empresariales.

« Automatizacion de la TI: reducir 1a interaccion

humana.

implementacion, la gestion, la escalabilidad de
contenedores (Ej. Docker, Kubemates).

Gestién de la configuracion: sistemas
informaticos, servidores y software optimo.

Gestion de las API: distribuye, controla y
analiza las interfaces de programacion de
aplicaciones [API).

Gestion de riesgos: identifica y evalla riesgos
creando planes para reducir sus posibles
efectos.

Gestién de los datos: recopila, almacena y usa
los datos.

Nota. Adaptado de Redhat.com (2019).
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2.7 Beneficios de la Arquitectura Empresarial

Las empresas son sistemas complejos conformados por personas, procesos,
procedimientos, politicas, estructuras y tecnologia. Todos como un Unico organismo buscando
un objetivo comun, orientarse en satisfacer la propuesta de valor ofrecida a los clientes
mediante los productos y servicios que ofrece la empresa. Para lograr un conocimiento holistico
de la organizacion en todas sus dimensiones (Hylving & Bygstad, 2018), surge la arquitectura
empresarial que serd el ente integrador entre la estrategia de negocio, los procesos

operacionales y los diferentes aspectos tecnoldgicos que soportan a la Organizacion.

Gracias a la implementacion de la AE se logra representar todos los aspectos de la
empresa, lo que permite el andlisis exhaustivo y claro de todos los elementos que hacen parte
de las dimensiones de la AE. Esto beneficiara a la organizacion, permitiéndole el
establecimiento de una vision clara de los objetivos, sus metas y servicios o productos
ofrecidos por las lineas de negocio, partiendo desde los atributos organizacionales mision,
vision, principios, indicadores y propdsito organizacional hasta describir cada uno de los
elementos de la arquitectura empresarial. Esto permitird generar una vision actual y completa
de la empresa para con esta exposicion, encontrar las oportunidades de mejora y enmarcarlas
dentro de la arquitectura empresarial deseada, con el fin de perseguir el logro de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Por medio de la disciplina de AE se pueden generar una amplia variedad de beneficios
para las organizaciones. Uno de los beneficios que se perciben es la posibilidad de ayudar a
alinear la estrategia de la empresa con sus procesos y sistemas de informacion, lo que llegaria
a mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion. Ademas, puede reducir la
complejidad de los sistemas de informacion y a mejorar la interoperabilidad entre ellos para
llegar a reducir los costos y mejorar el rendimiento de la organizacién. También puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones al proporcionar una visién clara y completa de la empresa y sus
sistemas de informacién, aumentando de esta manera, su capacidad de adaptacion a los

cambios del entorno (Kotusev, 2018).
2.8 Marcos de Referencia en Arquitectura Empresarial

Una Arquitectura Empresarial puede ser creada por completo teniendo en cuenta el
desarrollo de cada una de las cuatro perspectivas; sin embargo, puede ser una tarea laboriosa;

es aqui en donde se pueden encontrar una gran variedad de marcos de referencia sobre AE,
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gue han sido creados como una guia de mejores practicas, estandares, procesos, plantillas y
herramientas para abordar cada una de las perspectivas o dominios de la AE en diversos

alcances de los sectores de la industria (Doucet, 2009).

Existen varios marcos de referencia sobre AE que tienen por objetivo la evaluacion,
alineacion y organizacion de los objetivos de negocio con los requerimientos técnicos y la
estrategia organizacional. Algunos ejemplos de estos marcos son The Open Group
Architecture Framework (TOGAF), Department of Defense Architecture Framework (DoDAF),
Zachman Enterprise Framework, EA® Cube, Pragmatic Enterprise Architecture Framework
(PEAF), Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Estado Colombiano entre otros.

Marco TOGAF

La arquitectura empresarial es definida por Bernus y Schmidt (2006), como "un conjunto
completo y coherente de descripciones de las partes fundamentales de una empresa, asi como

de sus relaciones con el entorno y de los principios que gobiernan su disefio y evolucion" (p. 2).

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) es un marco de trabajo para la
gestion y desarrollo de arquitecturas empresariales. El modelo TOGAF es un componente clave
de este marco de trabajo y proporciona una estructura para organizar y definir los elementos
clave de una arquitectura empresarial. EI modelo TOGAF es uno de los modelos de referencia
mas utilizados para la arquitectura empresarial. Este modelo define una estructura de cuatro
capas para la descripcion de una arquitectura empresarial, incluyendo la capa de negocio, la
capa de aplicaciones, la capa de tecnologia y la capa de implementacién una organizacion de

estandares industriales sin fines de lucro.

El proceso de desarrollo de arquitectura empresarial definido en TOGAF proporciona
una guia detallada para la planificacion, disefio, implementacion y gestion de una arquitectura
empresarial. Este proceso se divide en fases, incluyendo la fase de vision, la fase de

planificacion, la fase de disefio, la fase de implementacion y la fase de gestion

Origenes del modelo TOGAF: El TOGAF se cre6 en 1995 por The Open Group, una
organizacion sin fines de lucro que se dedica a establecer estandares abiertos para la industria

de las tecnologias de la informacion (Josey Andrew et al., 2018a).

Estructura del modelo TOGAF: En la figura 6 se muestran los cuatro componentes

principales y en la figura 7, el ciclo de desarrollo del marco.
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Figura 6.

Componentes principales modelo TOGAF

Capa de implementacion
(Implementation): Capa de negocio (Business):

Esta capa describe los detalles de Esta capa describe los procesos de
implementaci6n de los negocio, los objetivos y las
componentes de la arquitectura estrategias de la organizacion.
empresarial. Incluye informacién También define los productos y
sobre la configuracion, el despliegue servicios de la organizacién y los
y la integracion de los componentes clientes o usuarios a los que se
de software y hardware. dirige.

Capa de aplicaciones

o Capa de tecnologia (Technology): (Application)
pplication):

Esta capa describe la infraestructura
tecnolégica que soporta las
aplicaciones de software y los
procesos de negocio de la
organizacion. Incluye servidores,
redes, sistemas operativos y
bases de datos.

Esta capa describe las
aplicaciones de software
utilizadas por la organizacion
para soportar sus procesos de
negocio. Incluye una descripcion
de las funcionalidades de cada
aplicacion, su interconexion

y surelacion con otros
componentes de la AE.

Nota. Adaptado TOGAF Framework. (Josey Andrew et al., 2018b).

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

0 El Nogal: Cl- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 AM

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
_Sﬁs_ universidadean.edu.co ACCREDITED




as B - Acredita da_ 56
58 &m ean en Alta Calidad
e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21
Figura 7.

Ciclo de desarrollo modelo TOGAF
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Oportunidades Arquitectura de
y soluciones A tecnologia

De acuerdo con TOGAF Framework en Josey Andrew et al., (2018b), las fases se

describen como:

e Fase Preliminar: En esta fase se establecen los fundamentos para el proyecto de
arquitectura empresarial, se define el alcance y se establece el contexto del trabajo.
e Fase de Requerimientos de Arguitectura: En esta fase se identifican, recopilan y

refinan los requerimientos que guiaran el desarrollo de la arquitectura empresarial.
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Fase A - Vision de Arquitectura: En esta fase se desarrolla una vision inicial de la
arquitectura empresarial, estableciendo los principios y objetivos estratégicos.

Fase B - Arquitectura de Negocio: En esta fase se desarrolla la arquitectura de
negocio, que describe la estructura organizativa, los procesos comerciales y las
funciones clave.

Fase C - Arquitectura de Sistemas de Informacion: En esta fase se desarrolla la
arquitectura de sistemas de informacion, que define los sistemas y las interfaces
necesarias para soportar la arquitectura empresarial.

Fase D - Arquitectura Tecnoldgica: En esta fase se desarrolla la arquitectura
tecnoldgica, que define los recursos tecnoldgicos y las infraestructuras necesarias para
soportar la arquitectura empresarial.

Fase E - Oportunidades y Soluciones: En esta fase se identifican y analizan las
oportunidades de implementacion, se evallan las soluciones arquitectonicas y se
selecciona la mejor opcién.

Fase F - Plan de Migracién: En esta fase se desarrolla un plan de migracién detallado
gue guia la implementacién de la arquitectura empresarial en fases y pasos definidos.
Fase G - Gobierno en la Implementacion: En esta fase se establecen los mecanismos
de gobierno y control para asegurar una implementacién efectiva de la arquitectura
empresarial.

Fase H - Gestion del Cambio de la Arquitectura: En esta fase se aborda la gestion
del cambio organizacional y se implementan las estrategias y acciones necesarias para

asegurar una transicion exitosa hacia la nueva arquitectura.

Aplicaciones del modelo TOGAF: El modelo TOGAF es ampliamente utilizado en el

ambito empresarial para la gestién de proyectos y la planificacién de sistemas de informacion.
El TOGAF se utiliza para disefar y planificar sistemas complejos, garantizando que todas las
partes interesadas estén alineadas y trabajen juntas para lograr los objetivos del proyecto
(Josey Andrew et al., 2018a).

Ventajas del modelo TOGAF: El TOGAF es una herramienta Util para la gestion de

proyectos y la arquitectura empresarial, ya que ayuda a garantizar la coherencia y la eficacia en
el disefio y la implementacion de sistemas complejos. Ademas, el TOGAF proporciona un
marco comun para la comunicacion y la colaboracion entre todas las partes interesadas, lo que

ayuda a evitar la redundancia y la duplicacién de esfuerzos (Josey Andrew et al., 2018a).
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TOGAF es ampliamente utilizado en la industria para la gestion y desarrollo de
arquitecturas empresariales. Su adopcién puede variar segun la industria y el tamafio de la
organizacion, pero se ha demostrado que puede ser beneficioso para las organizaciones de
cualquier tamafio (Alm & Wil3otzki, 2013).

En la Tabla 2, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el
modelo TOGAF.

Tabla 2
Artefactos del modelo TOGAF
Dominio Artefactos Descripcién
Statement of Architecture . -
., : Describe el alcance, los objetivos y las
Work (Declaracion del Trabajo :
. entregas de la arquitectura
de Arquitectura)
Preliminar Architecture Vision (Vision de  Define la vision y los objetivos de la
Arquitectura) arquitectura empresarial.
. Evalla las capacidades actuales de la
Capability Assessment o L
L . organizacion en términos de procesos,
(Evaluacion de Capacidades) .
personal y tecnologia.
Architecture Governance Establece las politicas y los procesos
Framework (Marco de para gobernar la arquitectura
Gobierno de Arquitectura) empresarial.
: Architecture Board Charter Define la estructura, el proposito y las
Gobierno de la . :
. (Estatutos de la Junta de responsabilidades de la junta de
Arquitectura . .
Arquitectura) arquitectura.
Architecture Compliance Verifica si los proyectos y las iniciativas
Review (Revisiéon de cumplen con los estandares y
Cumplimiento de Arquitectura) directrices de arquitectura establecidos.
Business Architecture .
L o Describe la estructura, los procesos y
Definition (Definicion de la . .
. . las capacidades del negocio.
Arquitectura de Arquitectura de Negocio)
Negocio Business Architecture Detalla la secuencia de cambios y
Roadmap (Mapa de Ruta de la  proyectos para alcanzar la vision de la
Arquitectura de Negocio) arquitectura de negocio.
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Dominio Artefactos Descripcioén
Business Capability Ma - , .
P : y Vap Identifica y define las capacidades
(Mapa de Capacidades de : ) .
. clave del negocio y sus interrelaciones.
Negocio)
Application Portfolio Catalog Documenta y organiza la informacion
(Catalogo de Portafolio de sobre las aplicaciones existentes en la
Aplicaciones) organizacion.
Application Communication . .
, . . Muestra las interacciones entre las
Arquitectura de Diagram (Diagrama de o
. L aplicaciones en el contexto de la
Aplicaciones Comunicacion de .
o arquitectura.
Aplicaciones)
Application Interaction Matrix - . : .
PP ) . Identifica y describe las interacciones y
(Matriz de Interacciones de . .
. dependencias entre las aplicaciones.
Aplicaciones)
Data Architecture Principles o . :
o . Establece los principios y directrices
(Principios de Arquitectura de o .
para el disefio y gestion de los datos.
Datos)
. Data Entity Diagram Representa las entidades de datos y
Arquitectura de . . .
Datos (Diagrama de Entidades de sus relaciones en el contexto de la
Datos) arquitectura.
Data Migration Diagram Describe los flujos de datos y los
(Diagrama de Migracion de procesos de migracién entre diferentes
Datos) sistemas.
Technology Standards Catalog Documenta los estandares y normas
(Catalogo de Estandares tecnolégicas utilizados en la
Tecnoldgicos) organizacion.
: Technology Architecture Detalla los cambios y las mejoras
Arquitectura o :
L. Roadmap (Mapa de Ruta de la planificadas en la infraestructura
Tecnoldgica . - L
Arquitectura Tecnoldgica) tecnoldgica.
. Describe las tecnologias y las
Technology Portfolio : . glasy
. . herramientas utilizadas en la
(Portafolio de Tecnologia) o
organizacion.
: Implementation and Migration  Detalla las actividades y los pasos
Arquitectura de . . .
L Plan (Plan de Implementacion  necesarios para implementar la
Implementacion : . .
y Migracion) arquitectura.
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Dominio Artefactos Descripcién
Solution Building Blocks - ,
g ., Identifica y describe los componentes
(Bloques de Construccion de L .
. de solucion reutilizables.
Soluciones)
" . Define las arquitecturas intermedias
Transition Architectures . d
: . necesarias durante el proceso de
(Arquitecturas de Transicién) L
transicion.
Infrastructure Capability Model Describe las capacidades de
(Modelo de Capacidades de infraestructura requeridas para soportar
Infraestructura) la arquitectura.
. Infrastructure Landscape . .
Arquitectura de . : P .. Representa la infraestructura existente
Diagram (Diagrama de Paisaje . L
Infraestructura y planificada en la organizacion.
de Infraestructura)
Infrastructure Service Catalog  Documenta los servicios de
(Catalogo de Servicios de infraestructura disponibles y sus
Infraestructura) caracteristicas.
Security Architecture Definition cribe los principios, politicas y
(Definicion de la Arquitectura requisitos de seguridad de la
de Seguridad) arquitectura.
Security Architecture Risk
. Assessment (Evaluacion de Identifica y evalla los riesgos de
Seguridad . . . : .
Riesgos de la Arquitectura de  seguridad asociados a la arquitectura.
Seguridad)
Security Compliance - -
y P L, Verifica el cumplimiento de los
Assessment (Evaluacion de . . .
. . requisitos de seguridad establecidos.
Cumplimiento de Seguridad)
System Architecture Definition  Describe la estructura, los
(Definicion de la Arquitectura componentes y las interacciones del
de Sistemas) sistema.
Arquitectura de System Interface Diagram Muestra las interfaces y las
Sistemas (Diagrama de Interfaces del interacciones entre los componentes
Sistema) del sistema.
System Evolution Diagram L .
. > Representa la evolucién y las mejoras
(Diagrama de Evolucion del o .
. planificadas del sistema.
Sistema)
Nota. Adaptado de los artefactos de la arquitectura TOGAF (Opengroup, 2015).
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Marco DoDAF

La arquitectura empresarial es un proceso esencial para el disefio y la planificacién de
sistemas complejos en organizaciones. El modelo DoDAF (Department of Defense Architecture
Framework) es un marco de trabajo utilizado en el &mbito de la defensa para la gestion de

proyectos y la planificacion de sistemas de informacion.

Este modelo se utiliza para ayudar a disefiar, planificar, implementar y operar sistemas
de defensa complejos y grandes; Esta disefiado para ser un modelo de arquitectura de cuatro
vistas, lo que significa que proporciona una representacién visual de la arquitectura de un
sistema desde cuatro perspectivas diferentes: la vista de capacidades, la vista de datos, la vista

de sistemas y la vista operacional.

La vista de capacidades se enfoca en las capacidades que el sistema debe tener para
cumplir con los requisitos del usuario. La vista de datos describe cémo se manejan los datos y
la informacion en el sistema. La vista de sistemas se enfoca en cémo se estructura y funciona
el sistema, mientras que la vista operacional se centra en como se utiliza el sistema en la

practica.

Origenes del modelo DoDAF: El modelo DoDAF se basa en una serie de modelos de
arquitectura empresarial que se desarrollaron en los afios 80 y 90, como el modelo Zachman y
el modelo de arquitectura técnica (TAF) del Departamento de Defensa. A partir de estas bases,
se cre6 el DoDAF en el afio 2003, con la finalidad de mejorar la interoperabilidad y la

integracion entre los sistemas de defensa (Department of Defense., 2010a).

Estructura del modelo DoDAF: Como se muestra en la figura 8, el DoDAF se
compone de cuatro vistas principales, cada una de las cuales se enfoca en un aspecto

diferente de la arquitectura empresarial.

La vista de capacidades describe los objetivos y los requisitos que el sistema debe
cumplir. La vista de datos describe la estructura y el flujo de la informacién en el sistema. La
vista de sistemas se enfoca en la organizacion, las funciones y la implementacién del sistema.
Finalmente, la vista operacional describe como se usa el sistema en el contexto de las

operaciones (Department of Defense., 2010a).
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Figura 8.

Componentes principales modelo DoDAF

Vista operacional

Modelo de datos de la arquitectura central

Nota. Adaptado DoDAF.(Department of Defense., 2010b).

Aplicaciones del modelo DoDAF: El modelo DoDAF es ampliamente utilizado en el
ambito de la defensa y la seguridad nacional, pero también puede ser aplicado en otros
campos, como la gestion de proyectos y la gestion de la informacion. El modelo DoDAF se
utiliza para disefar y planificar sistemas complejos, garantizando que todas las partes
interesadas estén alineadas y trabajen juntas para lograr los objetivos del proyecto (Department
of Defense., 2010a).

Ventajas del modelo DoDAF: El DoDAF es una herramienta Util para la gestion de
proyectos y la arquitectura empresarial en el ambito de la defensa. Ayuda a garantizar la
coherencia y la eficacia en el disefio y la implementacién de sistemas complejos. Ademas, el
DoDAF proporciona un marco comun para la comunicacion y la colaboracion entre todas las
partes interesadas, lo que ayuda a evitar la redundancia y la duplicacion de esfuerzos

(Department of Defense., 2010a).
El modelo DoDAF es un marco de arquitectura empresarial util y ampliamente utilizado
en el &mbito de la defensa y la seguridad nacional, pero también puede ser aplicado en otros
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campos. Este modelo proporciona una forma estructurada de disefiar y planificar sistemas
complejos, garantizando la coherencia y la eficacia en la implementacién de proyectos de gran

(Rouhani et al., 2015).

escala. Ademas, el DoDAF ayuda a mejorar la comunicacion y la colaboracién entre las partes
interesadas, lo que contribuye a lograr los objetivos del proyecto de manera mas eficiente

modelo DoDAF.

En la Tabla 3, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el
Tabla 3

Artefactos del modelo DoDAF

Vista de ID Nombre del Descrincion
Arquitectura Artefacto Artefacto P
. Documenta la vision de capacidad de alto
_ Declaracibn de la .
Vista de o nivel de la organizacion, incluyendo las
_ Cv-1 Vision de o o
Capacidad _ metas, objetivos y restricciones de
Capacidad )
capacidad.
_ Representa las capacidades clave de la
Vista de Mapa de o y
] CV-2 ) organizacion y su relacién con los recursos,
Capacidad Capacidades _
procesos y sistemas que las respaldan.
Muestra las interrelaciones entre las
Vista de cv.3 Matriz de capacidades de la organizacion,
Capacidad Capacidades permitiendo identificar las dependencias y
sinergias entre ellas.
Documenta la vision y los objetivos
Vista oV.1 Descripcion de la  operativos de la organizacién, identificando
Operativa Vision Operativa  los escenarios de operacion y los
principales interesados.
Representa los procesos y las actividades
_ Modelo de _ L
Vista o operativas de la organizacion, mostrando
_ OovV-2 Actividad
Operativa )
Operativa

cOmo se relacionan y como se logran los
objetivos operativos.
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Vista de ID Nombre del Descrincion
Arquitectura Artefacto Artefacto P
_ Describe el flujo de informacion entre los
_ Modelo de Flujo _ o
Vista procesos operativos de la organizacion,
_ oVv-3 de Datos ) _ _ -
Operativa _ mostrando como se intercambian y utilizan
Operativos
los datos.
o Documenta la vision de alto nivel de los
_ Descripcion de la o
Vista de o sistemas de la organizacion, incluyendo los
_ Sv-1 Vision de o o o
Sistema _ objetivos, restricciones y requisitos de los
Sistemas _
sistemas.
Muestra las relaciones entre los sistemas
Vista de SV Matriz de de la organizacion, identificando las
Sistema Sistemas interconexiones y las dependencias entre
ellos.
_ Representa el estado de los sistemas y sus
_ Diagrama de
Vista de componentes en un momento dado,
_ SV-3 Estado del . )
Sistema _ mostrando coOmo interactian y se
Sistema ) i
relacionan entre si.
Documenta la vision técnica de la
Vista de V.1 Descripcion de la  organizacion, incluyendo los objetivos,
Tecnologia Visién Técnica principios y restricciones tecnoldgicas de la
arquitectura.
. Muestra las relaciones y las
_ Matriz de _ _ i
Vista de y interdependencias entre las tecnologias
) TV-2 Interconexion de - L N
Tecnologia ) utilizadas en la organizacion, permitiendo
Tecnologia _ » _ _
identificar las sinergias.
Describe como se despliegan y distribuyen
_ Modelo de ) o
Vista de _ las tecnologias en la organizacion,
) TV-3 Despliegue de _
Tecnologia ) mostrando la infraestructura y los
Tecnologia .
componentes tecnoldgicos.
Nota. Adaptado de los artefactos del modelo DoDAF (U.S. Department of Defense, 2010).
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Marco Zachman

La arquitectura empresarial es un proceso esencial para el disefio y la planificacién de
sistemas complejos en organizaciones. El modelo Zachman es un marco de trabajo utilizado en
el ambito de la arquitectura empresarial para la gestion de proyectos y la planificacién de

sistemas de informacién (W. Ross Jeanne et al., 2006).

Origenes del modelo Zachman: El modelo Zachman fue desarrollado por John
Zachman en la década de 1980 como un marco de trabajo para la arquitectura empresarial. El
objetivo del modelo es proporcionar una forma estructurada de disefiar y planificar sistemas de

informacion en una organizacion (Zachman, 1987).

Estructura del modelo Zachman: El modelo Zachman se compone de seis
perspectivas y seis categorias de disefio, lo que resulta en una matriz de 36 celdas. Cada
perspectiva se enfoca en un area especifica del sistema, como los procesos de negocio o los
datos, mientras que cada categoria de disefio se enfoca en un nivel de detalle diferente del

sistema, como la planificacién o la implementacién (Zachman, 1987).

Aplicaciones del modelo Zachman: El modelo Zachman se utiliza en el ambito de la
arquitectura empresarial para la gestion de proyectos y la planificacion de sistemas de
informacion. El modelo ayuda a garantizar la coherencia y la eficacia en el disefio y la
implementacion de sistemas complejos. Ademas, el modelo Zachman proporciona un marco
comun para la comunicacion y la colaboracion entre todas las partes interesadas, lo que ayuda

a evitar la redundancia y la duplicacion de esfuerzos (Zachman, 1987).

El modelo Zachman en arquitectura empresarial es un marco de trabajo que se utiliza
para clasificar y organizar los elementos y artefactos de la arquitectura empresarial en una
matriz de 6x6, basandose en las preguntas que se hacen en cada una de las celdas de la
matriz (Sowa, 1984).

En la Figura 9, se describen las preguntas asociadas a los ¢ Qué?, de datos, funciones,
ubicaciones, personas, tiempos y motivacion. Esto en relacion con el contexto empresarial, el

punto de vista conceptual, logico y fisico.
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Figura 9.

Componentes Matriz Modelo Zachman

Preguntas

¢Qué? (Columna 1):
Describe la

perspectiva
funcional de la

¢Qué? (Columna 1):
Describe la
perspectiva

funcional de la

¢Qué? (Columna 1):
Describe la
perspectiva

funcional de la

¢Qué? (Columna 1):
Describe la
perspectiva

funcional de la

¢Qué? (Columna 1):

Describe la
perspectiva
funcional de la

¢Qué? (Columna 1):
Describe la
perspectiva

funcional de la

organizacion.

organizacion.

organizacion.

organizacion.

organizacion.

organizacion.

Fil DATQS FUNCIONES UBICACIONES PERSONAS TIEP{POS MOTIVACION
1nas ;Qué? iCoémo? iDénde? iQuién? ;Cuando? iPor qué?
Elementos i Ubicaciones del ; :
Obijetivo / ; Principales Procesos : Unidades Estrategias y Metas
Contexto AI::ance mpo::;‘t)eéisoen el de Negocio Negocio Organizacionales Eventos del Negocio
empresarial de la Contextual =
organizacion.
Planeador
>
Conceptual: i Modeilo de Procescs de i isti i . inci i
Modelo de la Modelo de Objetos y N 8 Sistema de Logistica del Modelo de Flujo de Calendario Principal Plan del Negocio
conceptos E Datos Conceptual e£gaoco Negocio Trabajo
mpresa e
fundamentales de Conceptual O sﬁ; : 1
la organizacion. TR B> gj .c.?l
o e s ¥ | i &5
Légica: Describe P : Estructura de Papeles de Trabajo del
. Modelo del Modeio de Datos Logico Arquitectura del Sistema | Arquitectura de Sistemas | Arquitectura de Usuarios 3 < vl
la Iéglca Sist Distribuido Procesamiento Negocio
istema
SRS -
empresarial de la Logico (1] f '?' z
organizacion. Disenador E @.Y@ F
TR - Lo i | . P}
Modelo Modelc de Cl§ses y de Modelo de Dis’eﬁo de Arquitectura de la Arguitectura ge la Estruntura:ide Contral Disefio de Reglas
Datos Fisico Tecnolegia Tecnologia Presentacion
Tecnolégico
Fiaico = m m = 09
Constructor i * .‘ o Lo -- : ":&“o
Fisica: Describe = _

lainfraestructura 2 Definiciones de Arquitectura de la Arquitectura de Definicién de Especificacion de
RePB‘:{:;:‘;‘:"“ Datos Programas Red Seguridad Tiempos Reglas
de la Fuera de Contexto
organizacién.
Programador
Empresa Datos utiles Funciones Red dtil Organizacién Calendario Estrategia
Funcionando trabajando funcionando implementado trabajando
Usuario

Nota. Adaptado Modelo Zachman (Zachman, 1987).
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Ventajas del modelo Zachman: El modelo Zachman es una herramienta util para la
gestion de proyectos y la arquitectura empresarial. Ayuda a garantizar la coherencia y la
eficacia en el disefio y la implementacion de sistemas complejos. Ademas, el modelo Zachman
proporciona un marco comun para la comunicacion y la colaboracion entre todas las partes
interesadas, lo que ayuda a evitar la redundancia y la duplicacion de esfuerzos (Zachman,
1987).

El modelo Zachman es un marco de trabajo de arquitectura empresarial util y
ampliamente utilizado para la gestion de proyectos y la planificacion de sistemas de
informacion. Este modelo proporciona una forma estructurada de disefar y planificar sistemas
complejos, garantizando la coherencia y la eficacia en la implementacién de proyectos de gran
escala. Ademas, el modelo Zachman ayuda a mejorar la comunicacion y la colaboracién entre

todas las partes interesadas en un proyecto en el ambito de la arquitectura empresarial.

En la Tabla 4, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el

modelo Zachman.
Tabla 4

Artefactos del modelo Zachman

Contexto Artefacto Descripcién

Proporciona una visién general del contexto
empresarial, identificando los "¢, Qué?",

"¢, Coémo?", "¢ Dbénde?", "¢, Cuando?"y "¢ Por
qué?" de la organizacion.

Empresarial Planta Baja

Define los conceptos y términos clave
Conceptual Columnas de Datos utilizados en la organizacion, estableciendo
una estructura de vocabulario comun.

Identifica a los propietarios de los
Operacional Matriz de Propietario elementos de la arquitectura, estableciendo
responsabilidades y roles claros.

Muestra las relaciones entre las entidades
empresariales y los procesos, identificando
la informacion y los flujos de datos clave.

Matriz de

onal : .,
Operaciona Entidad/Relacién
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Contexto Artefacto Descripcién

Identifica y elimina la redundancia en los
Operacional Matriz de Redundancia procesos, las funciones y los datos de la
organizacion.

Diagrama de llustra la relacién de especializacion y
Disefio Especializacion y generalizacién entre los elementos de la
Generalizacion arquitectura.

Describe el flujo de actividades y la

Disefio Diagrama de Proceso . o
secuencia de procesos en la organizacion.

Muestra como se distribuyen los datos y los
Diagrama de Distribucibn  procesos en la arquitectura empresarial,

Tecnoldgico . ) " .
g de Datos y Procesamiento identificando los componentes tecnoldgicos
involucrados.
Representa la infraestructura de
L Diagrama de Red de comunicacion y los flujos de informacion en
Tecnolbgico L L .
Comunicacion la organizacion, mostrando como se

conectan los diferentes componentes.

Nota. Adaptado de los artefactos que hacen parte del modelo Zachman (Zachman, 1987).
Marco EA® Cube

El marco de trabajo o framework EA3 Cube de Arquitectura Empresarial fue creado por
Scott A. Bernard, marco que se centra en tres aspectos clave de la arquitectura empresarial:
Alineamiento estratégico, Agilidad empresarial y Arquitectura empresarial. Scott A. Bernard,

(2012) en su libro, define la arquitectura empresarial como:

La arquitectura empresarial es una practica de gestion y tecnologia que se dedica a
mejorar el rendimiento de las empresas al permitirles verse a si mismas en términos de
una vision holistica e integrada de su direccién estratégica, practicas comerciales, flujos

de informacion y recursos tecnolégicos (p. 31).

El framework EA® Cube, considera un enfoque con seis elementos esenciales o vistas
gue representan la forma en que estan disefiados para funcionar de manera uniforme, tal como

se muestra en la Figura 10.
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Figura 10.
Elementos basicos del alcance del framework.
Gobernanza Metodologia
I «::> Framework «:{> Artefactos
Practicas

oS!
&

Estandares

Nota. Adaptado de (Scott A. Bernard, 2012a, p. 36).

1.

Gobernanza: Elemento mediante el cual se identifican los procesos, la toma de
decisiones y vigilancia que determinaran como se lleva a cabo la AE, esto como
parte de la gobernanza general de la empresa.

Metodologia: Establece los pasos para llevar a cabo el programa de AE, de
acuerdo con el enfoque seleccionado.

Framework: Mediante el cual se identifica el alcance general, el tipo y la relacion de
los diferentes niveles e hilos de la subarquitectura.

Artefactos: Identifica los tipos y métodos de documentacion que deben ser
utilizados en cada area de la subarquitectura, al igual que los repositorios para
almacenar dicha informacion.

Estandares: Identifican las normas empresariales y tecnologicas para cada
segmento, ambito y componente de la AE. Se incluyen normas propias de la
empresa, locales, propias de la industria, nacional y también, normas reconocidas
internacionalmente.
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6. Mejores practicas: Hace referencia a los aprendizajes sobre cémo implementar

partes de las subarquitecturas en el contexto general de la AE.

El framework EA3 Cube se divide en tres dimensiones principales, cada una de las

cuales se relaciona con uno de los aspectos clave. La dimensién del alineamiento estratégico

se centra en el desarrollo y la implementacion de una estrategia empresarial clara y coherente.

La dimension de la agilidad empresarial se centra en la capacidad de la empresa para

adaptarse rdpidamente a los cambios en el mercado y en el entorno empresarial y finalmente,

la dimensién de la arquitectura empresarial que se centra en la creacion de una estructura

empresarial solida y escalable que pueda soportar los planes de la empresa a largo plazo
(Scott A. Bernard, 2012a).

Las dimensiones del framework EA® Cube, son representadas en la Figura 11, en donde

se representan las dimensiones que conforman el framework.

Figura 11.

Framework EA3 Cube

Dimension 3. Artefactos

Documentacién de los componentes en
cada nivel de la arquitectura, incluidos
todos los temas.

A

Lineas de Negocio

Objetivos
e Iniciativas -

\

1

S,
:mm\ﬂzwz\%'u%on

cias

Productos y
Servicios

N

ompetell:

o
5

Datos e
Informacion

mpres3|/ Estrategia

Ermasl(
S

Areals Funcionales

Sistemas y
Aplicaciones -

Temas / Hilos Comunes

Tecnologia /|

¥ |Redese
Infraestructura

Seguridad / N

[
|

Dimension 1. Niveles
Subarquitecturas; distintas areas
funcionales y sus relaciones.

Niveles Jerarquicos

Nota. Adaptado de EA® Cube Framework (Scott A. Bernard, 2012a).
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Los niveles del framework EA® Cube son de forma jerarquica, de forma tal que las
subarquitecturas pueden estar relacionadas entre si, mediante la ubicacion de los objetivos e
iniciativas estratégicas en el nivel mas alto, los productos y servicios al igual que los datos y la
informacion, van ubicados al centro y por ultimo los sistemas y aplicaciones de apoyo al igual
gue la tecnologia e infraestructura se encuentran ubicados en la parte inferior. EI marco se
divide en grupos de actividades denominados lineas de negocio (LOBs — Lines of Business),
con el fin de reducir riesgos y fomentar métodos de aplicacion eficaces y escalables (Masuda &
Viswanathan, 2019).

Objetivos e iniciativas: La direccién estratégica y objetivos son definidos en el nivel
mas alto del framework EA® Cube; en donde, la planificacion estratégica comienza con una
declaracién de propdésito y vision para lograr el éxito, seguido por la identificacion de decisiones
estratégicas, posibles escenarios y una estrategia competitiva. Estos objetivos estratégicos son

respaldados por iniciativas especificas con resultados mesurables (Scott A. Bernard, 2012a).

Productos y Servicios: Esta es el area de mayor influencia en la AE. El segundo nivel
del framework EA2 Cube identifica los productos y servicios de la empresa y la contribucion de
la tecnologia para apoyarlos. Los servicios empresariales son los procesos y procedimientos
gue cumplen con la misién de la empresa, los cuales son priorizados segun su valor
estratégico. Estos también pueden modificarse o eliminarse si no afiaden suficiente valor a los

objetivos estratégicos de la organizacién (Scott A. Bernard, 2012a).

Datos e Informacidn: El objetivo secundario de la arquitectura es optimizar los
intercambios de informacion, y el tercer nivel del framework EA® Cube se enfoca en documentar
cémo se utiliza la informacién en la empresa y como podrian ser los flujos de informacion en el
futuro. La Estrategia de Tl se utiliza para establecer un enfoque de alto nivel para la
recopilacién, almacenamiento, transformacion y difusién de informacion en toda la empresa, lo
gue incluye el disefio y funcionamiento de las bases de datos y los repositorios de informacién
(Scott A. Bernard, 2012a).

Sistemas y Aplicaciones: En el cuarto nivel del framework EA2 Cube se lleva a cabo la
organizacion y documentacion de los sistemas de informacion y aplicaciones que utiliza una
empresa para desarrollar sus capacidades tecnologicas. Como parte de las arquitecturas
orientadas a servicios, se destaca la interoperabilidad de las aplicaciones comerciales que se

utilizan en la empresa y con este enfoque modular, se pueden personalizar las funcionalidades
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de los modulos para reducir el nimero total de aplicaciones operativas y mejorar la eficiencia

en la gestion de los sistemas de informacion y las aplicaciones (Scott A. Bernard, 2012a).

Redes e Infraestructura: El quinto y ultimo nivel del framework EA® Cube se encarga
de documentar y organizar las vistas actuales y futuras de las redes de voz, datos y video que
se utilizan para sistemas, aplicaciones, sitios web y bases de datos en la empresa. Ademas, en
este nivel se documenta la infraestructura de la empresa, las redes de area local (LAN), las
redes de area amplia (WAN), entre otros tipos de redes de comunicaciones, también se
documentan las infraestructuras en la nube, con el fin de implementar disefios eficientes en la
futura arquitectura promoviendo la disponibilidad y la sostenibilidad de la Organizacion. Con
esto se pretende lograr una arquitectura de red eficiente, que reduzca costes y aumente la

capacidad de recuperacion en caso de fallos (Scott A. Bernard, 2012a).

Los beneficios de la AE incluyen una mejor alineacién entre el negocio y Tl, mayor
agilidad y flexibilidad, menor complejidad y redundancia, mejores procesos de toma de
decisiones y ahorro de costos (Lange et al., 2012). El framework EA® Cube, contempla varios

beneficios, entre los cuales se pueden destacar:

e Proporciona un modelo claro y conciso de los elementos que componen la
arquitectura empresarial.

¢ Ayuda a identificar rapidamente las brechas en la arquitectura empresarial y priorizar
las acciones a tomar.

¢ Fomenta la colaboracion y la comunicacién entre los diferentes grupos de interés en
la organizacion.

¢ Facilita la integracion de nuevos proyectos y tecnologias en la arquitectura
empresarial existente.

e Permite una mejor toma de decisiones y una mayor agilidad en la organizacion.

En la Tabla 5, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el
modelo EA2 Cube.
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Tabla 5
Artefactos del modelo EA® Cube
, . ID
Nivel / Hilo Nombre del Artefacto
Artefacto
S-1 Plan estratégico
S-2 Analisis FODA
s3 Concepto del escenario de
Iniciativas y Objetivos Estratégicos operaciones
S Concepto del diagrama de
operaciones
S-5 Cuadro de mando integral
B-1 Plan de negocios
B-2 Diagrama de conectividad de nodos
Diagrama del proceso del carril de
B-3 .
nado (Swim Lane)
Productos y Servicios Comerciales B-4 Proge§o de negocio/Modelo de
servicio
B-5 Matriz de Procesos de
Negocio/Productos
B-6 Narrativa y diagrama de caso de uso
B-7 Caso de negocio de inversion
D-1 Plan de Gestion del Conocimiento
D-2 Matriz de intercambio de informacion
D-3 Diagrama de transicion de estado de
objeto
Diagrama de secuencia de eventos
L, D-4 .
Datos e Informacién de objetos
D-5 Modelo de datos l6gicos
D-6 Modelo de datos fisicos
D-7 Matriz de Actividad/Entidad (CRUD)
D-8 Diccionario de datos / Biblioteca de
objetos
SA-1 Diagrama de interfaz del sistema
SA2 Qescripcién de la comunicacion del
sistema
Sistemas y Aplicaciones SA-3 Matriz de interfaz del sistema
SA-4 Qiagrama de flujo de datos del
sistema
SA-5 Sistema/Matriz de Operaciones
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, : ID
Nivel / Hilo Nombre del Artefacto
Artefacto
SAG Matriz de intercambio de datos de
sistemas
SA-7 Matriz de rendimiento del sistema
SA-8 Diagrama de evolucion del sistema
SA-9 Diagrama de aplicacién web
NI-1 Diagrama de conectividad de red
NI-2 Inventario de red
NI-3 Inventario de bienes de capital
Redes e Infraestructura NI-4 Planos de construccién
NI-5 Diagrama del centro de red
NI-6 Diagrama de planta de cableado
NI-7 Diagrama de elevacion de estantes

SP-1 Plan de Seguridad y Privacidad
Descripcion de las soluciones de

SP-2 seguridad
Seguridad Sp-3 Dpcumento de Acreditacion del
Sistema

SP-4 Plan de Continuidad de Operaciones
Procedimientos de recuperaciéon de

SP-5 desastres
Estandares ST-1 Perfil de Normas Técnicas
ST-2 Pronéstico de tecnologia
w-1 Plan de fuerza laboral
Habilidades de la Fuerza Laboral wW-2 Organigrama
wW-3 Perfil de conocimientos y habilidades

Nota. Adaptado de (Scott A. Bernard, 2012a, pp. 279-280).
Marco FEAF

El Marco de Arquitectura Empresarial Federal (FEAF - Federal Enterprise Architecture
Framework) fue desarrollado por el Consejo Federal de Directores de Informacion (Federal
Chief Information Officer Council). El FEAF es un conjunto de practicas y herramientas para
administrar el desarrollo, mantenimiento y la toma de decisiones para una arquitectura
empresarial, el cual proporciona una estructura para organizar los recursos federales y describir

y administrar sus actividades (Chief Information Officer Council, 2001).

En la figura 12 se muestra como el FEAF divide la AE en cuatro subarquitecturas

esenciales: arquitectura de negocio, de datos, de aplicaciones y de tecnologia, incluyendo las

ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticia - 16/05/69
= 0 El Nogal: Cl- 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
% Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

4
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




[ N J L N J

L) o0 ®
[ ] [ ]

s o ean

e e e 0 e Uuniversidad
()

tres primeras columnas del framework de Zachman y la metodologia de planificacién de AE de

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.
29/12/17 vigencia 28/12/21

Spewak (Chief Information Officer Council, 2001).

Figura 12.

Estructura de componentes del FEAF

Impulsores de

Arquitectura Negocio - Disefio

Revision
Inversion

Mercado

Estandares / Normas

Coordinar
Segmentos

Estudios de

Arquitectura
de Negocio

Segmentos
Arquitectura de
Datos

Arguitectonicos Arquitectura de

Aplicaciones

Arquitectura de
Tecnologia

Modelos Arquitectonicos

AN

Gestion de
Activos

Procesos Transitorios

Nota. Adaptado de la arquitectura FEAF (Chief Information Officer Council, 2001, p. 26).

La estructura del FEAF se divide en cuatro niveles (Azmayandeh & Haghani, 2015), el
nivel I, que es el mas alto, descrito como la arquitectura de negocio que describe cémo la
organizacion realiza sus operaciones y cdmo se relaciona con sus clientes, proveedores y otros

socios comerciales. En el nivel Il se encuentra la arquitectura de datos, la cual indica como se

almacenan, organizan y utilizan los datos en la organizacién. En el nivel 1l se tiene la

Direccién Estratégica

Vision - Principios

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

universidadean.edu.co

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

A«"’«
ACBSP

ACCREDITED



“ee » Acreditada 76
ol ea n en Alta Calidad

eee®ee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

-.*‘f“mw"*

%

PY 29/12/17 vigencia 28/12/21
arquitectura de aplicaciones que se refiere a como se desarrollan, implementan y mantienen las
aplicaciones informéticas en la organizacion y por ultimo el nivel 1V, la arquitectura tecnoldgica
que describe cémo se implementa la infraestructura tecnolégica en la organizacion para admitir

las aplicaciones empresariales.

Cada uno de los niveles o subarquitecturas, son componentes esenciales para el éxito
de FEAF ya que proporciona una visibn completa del entorno empresarial actual y futuro (Chief

Information Officer Council, 2001).

Entre los principales beneficios del uso de FEAF se pueden mencionar los siguientes
(Chief Information Officer Council, 2001, p. 25):

¢ Reducir el tiempo de desarrollo y poner a las agencias federales en el camino hacia
el éxito.

e Ayudar a coordinar los procesos empresariales comunes, la insercién de tecnologia,
los flujos de informacién, los sistemas y las inversiones entre las agencias federales.

e Proporciona una estructura para desarrollar, mantener e implementar entornos

operativos de nivel superior y apoyar la implementacién de sistemas de informacion.

En la Tabla 6, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el
modelo FEAF.

Tabla 6

Artefactos del modelo FEAF

: . Esencial /
Perspectiva / Vista Nombre del Artefacto
Apoyo

Declaraciones de Mision y Vision
e Mision de la organizacion
¢ Necesidades de los clientes
Planificar / Funcional Esencial e Metas y objetivos empresariales
e Vision empresarial
e Cuestiones empresariales criticas
e Factores criticos de éxito
Planificar / Informacién Esencial Diccionario de Informacion
Planificar / Organizacional Esencial Organigramas
- . Modelo Técnico de Referencia (TRM —
Planificar / Infraestructura Esencial .
Technical Refence Model)
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. . Esencial /
Perspectiva / Vista Nombre del Artefacto
Apoyo
Esencial Perfil Normativo
. Modelos de Actividad o Modelo de Proceso de
Esencial .
. . . Negocio
Propietario / Funcional : .
: Modelo de confianza para la seguridad de la
Esencial . L
informacién
. ., : Matriz de intercambio de informacién
Propietario / Informacién Esencial
(Conceptual)
o . . Diagramas de conectividad de nodos
Propietario / Organizacional Esencial
(Conceptual)
. Evaluacién de riesgos sobre el aseguramiento
o Esencial . e
Propietario / Infraestructura de informacion
Esencial Descripcion de la interfaz del sistema (Nivel 1)
Proceso de negocio / Matriz de funciones del
Apoyo .
Disefio / Funcional sistema
Apoyo Diagrama de seguimiento de eventos
Apoyo Modelo de estados
Apoyo Matriz de intercambio de informacién (L6gico)
Disefio / Informacion Apoyo Modf.elo de datos logico
Matrices CRUD (Create, Read, Update, Delete)
Apoyo
de datos
Disefio / Organizacional Apoyo Diagramas de conectividad de nodos (LAgico)
. Descripcion de la interf | sistema (Nivel 2
Disefio / Infraestructura Apoyo 3)esc ipcion de la interfaz del sistema (Nivel 2y
Construccion / Funcional Apoyo Descripcion funcional del sistema
L, L Apoyo Matriz de intercambio de informacién (Fisico)
Construccion / Informacién .
Apoyo Modelo de datos fisico
Constr.ucm.on / Apoyo Diagramas de conectividad de nodos (Fisico)
Organizacional
., Apoyo Descripcion de la interfaz del sistema (Nivel 4
Construccion / poy . P . o ( )
Matriz de pardmetros de rendimiento del
Infraestructura Apoyo

sistema

Nota. Adaptado de (Chief Information Officer Council, 2001, p. 29,73).

Marco MAEC

El framework o Marco de Arquitectura Empresarial para el Sector Publico Colombiano

(MAEC) es un conjunto de directrices y estandares desarrollados por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia para la gestion y

optimizacion de los recursos tecnologicos de las entidades publicas del pais. Este marco
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proporciona un enfoque sistematico para la planificacion, disefio y operacién de la
infraestructura de tecnologia de la informacién (TI) en las organizaciones gubernamentales, con
el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la prestacion de servicios a los
ciudadanos (MinTIC, 2021).

El MAEC establece una estructura conceptual para la gestion de la arquitectura
empresarial, que incluye la definicién de objetivos estratégicos, la identificacion de los recursos
necesarios, la elaboracion de planes de accion y la implementacion de soluciones tecnologicas
innovadoras, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el desarrollo y
modernizacion del sector publico colombiano en materia de TI, lo que se traduce en un mejor

servicio a los ciudadanos y una mayor eficiencia en la gestién puablica (MinTIC, 2023b).

En la figura 13 se muestran los siete dominios que conforman el MAEC y que son
necesarios para alinear el correcto uso de las Tecnologias de la Informacion (TI), con las
necesidades y objetivos del negocio. Cada dominio tiene un nivel de profundidad, detalle y
alcance de acuerdo con el niumero de procesos y areas que haran parte del grupo objetivo que
serd impactado por la EA. Los siete dominios son: Planeacién de la Arquitectura, Arquitectura
Misional, Arquitectura de Informacion, Arquitectura de Sistemas de Informacion, Infraestructura
Tecnoldgica, Arquitectura de Seguridad y Uso y Apropiacion de la Arquitectura (Constain

Rengifo et al., 2019) y en la Tabla 7 se describen cada uno de los dominios del modelo MAEC.
Figura 13.

Dominios del Modelo MAEC

Planeaciéon de Arquitectura

Arquitectura Misional

Arquitectura de

Uso y
Apropiacion Arquitectura

Sistemas de de Seguridad

Informacion

Arquitectura de Infraestructura Tl

Nota. Adaptado de (Constain Rengifo et al., 2019, p. 25).

de la Informacion

Arquitectur
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Tabla 7

Descripcion de los dominios del modelo MAEC

Dominio

Descripcién

Planeacion de la arquitectura

Arquitectura misional

Arquitectura de Informacion

Arquitectura de Sistemas de
Informacion

Arquitectura de Infraestructura
Tecnoldgica

Arquitectura de Seguridad

Uso y Apropiacion de la
Arquitectura

Proporciona las herramientas para guiar a las
organizaciones en la planificacion, organizacion y
priorizacion de los proyectos de arquitectura
empresarial segun los requisitos de los stakeholders.
Suministra las herramientas para guiar a las
organizaciones en la definicion de su arquitectura
misional o empresarial basandose en la
documentacion del modelo de intencion y operativo
de la entidad y la identificacion de requisitos clave.
Provee las herramientas para guiar a las
organizaciones en la definicion de su arquitectura de
informacién, en donde se describe la estructura para
representar y almacenar datos e informacion, asi
como los servicios y flujos que apoyan los procesos
de la organizacion.

Proporciona los recursos para guiar a las
organizaciones en la definicién de su arquitectura de
aplicaciones, la cual incluye los componentes del
sistema, sus interacciones y la relacion con las
arquitecturas de misién, informacion e infraestructura
de TI.

Se disponen los recursos para guiar a las
organizaciones en la descripcién de su arquitectura
de infraestructura de TI, la cual define todos los
elementos de la infraestructura de Tl que respaldan
las operaciones de la organizacion, incluyendo la
plataforma hardware, interfaces de comunicacion, y
servicios de nube, entre otros.

Relaciona los recursos para guiar a las
organizaciones en la identificacion y disefio de los
controles necesarios para proteger la informacién en
las arquitecturas de misioén, informacion, sistemas de
informacion e infraestructura tecnologica.

Incluye los recursos necesarios para guiar a las
organizaciones en la gestion del cambio y los grupos
de interés, fomentar una cultura que facilite la
adopcion y uso de las arquitecturas definidas y

3
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Dominio Descripcién

desarrollar la capacidad de arquitectura empresatrial
en la entidad para garantizar el éxito de la
implementacion del modelo de arquitectura
empresarial.

Nota. Adaptado de (Constain Rengifo et al., 2019, Chapter 6. Dominios).

Los dominios planteados hacen parte de la estructura general del modelo MAEC. La
Figura 14 muestra la relacion entre cada uno de los componentes del modelo y la vision

general de su estructura.
Figura 14

Estructura del modelo MAEC

-
Principios

Procesos de Arquitectura Empresarial
= Ejecuta
£
=
-g Ejercicios de Arquitectura Empresarial
Agrupados en
Se cumplen
Implgmentan mediante
mediante
] ] Generan
Evidencias

Generan

Almacenados en

Repositorio de Arquitectura Empresarial

Nota. Adaptado de (Constain Rengifo et al., 2019, p. 18).
Tabla 8

Descripcion de la estructura del modelo MAEC
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Elemento Descripcion
PrnCIDIOS Directrices generales que guian la toma de decisiones en
P el modelo de arquitectura empresarial.
Componentes estructurales del Marco de Referencia de
Dominios Arquitectura Empresarial que agrupan y organizan los

Lineamientos

Guias

Evidencias

Proceso de Arquitectura

Ejercicios de Arquitectura
Empresarial

Repositorio de Arquitectura
Empresarial

lineamientos.

Directrices generales que deben seguir las entidades del
Estado colombiano para implementar el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial.

Procedimientos que detallan las actividades necesarias
para cumplir con uno o varios lineamientos del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial.

Documentos que muestran los resultados y evidencias
de las actividades relacionadas con uno o varios
lineamientos del modelo de arquitectura empresarial.
Actividades necesarias para definir la arquitectura
empresarial objetivo de una entidad.

Procesos iterativos para definir la situacion objetivo de
una entidad mediante la ejecucién de ejercicios de
arquitectura empresarial con un alcance claro.
Herramienta que permite gestionar la arquitectura
empresarial y generar vistas de los elementos de la
misma.

Nota. Adaptado de (Constain Rengifo et al., 2019, p. 19).

Entre los principales beneficios del uso de MAEC se pueden mencionar los siguientes

(MIinTIC, 2023a):

¢ Incrementar la probabilidad de éxito en proyectos de TI, gracias a la planificacion y

alineacion con la estrategia de la entidad y del sector.
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e Optimiza el uso de recursos técnicos y financieros de las entidades, reduciendo los costos

operativos.

e Mejora la eficiencia de los procesos internos de las entidades.

e Contribuye al desarrollo del pais al lograr un gobierno mas eficiente.

e Permite una mejor toma de decisiones en la entidad, al tener una vision integral y detallada

de la arquitectura empresarial.

¢ Facilita la identificacién y gestion de riesgos y oportunidades en la entidad, mediante la

comprension completa de la arquitectura empresarial.
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Ayuda a las entidades a mantenerse actualizadas y preparadas para los cambios, a través

de la capacidad de adaptar su arquitectura empresarial.

En la Tabla 9, se encuentra el listado de artefactos recomendados para utilizar el

modelo MAEC.

Tabla 9

Artefactos del modelo MAEC

Nombre del Artefacto

ID Artefacto

Entregable

Evaluacion del Nivel de
Madurez

Planeacion de los ejercicios
de AE

Definicién del grupo de
arquitectura empresatrial

Visién de la arquitectura

Definicién de la Arquitectura
Empresarial Objetivo

Matriz de interesados
Catélogo de los
componentes de informacion

Arquitectura de informacion

Marco de Interoperabilidad
del Estado

Datos Maestros
Mapa de Informacion

Lenguaje comin de
intercambio de informacion

Canales de acceso a los
Componentes de informacion
Fuentes unificadas de
informacion

MAE.LI.PA.O1

MAE.LI.PA.02

MAE.LI.PA.03

MAE.LI.PA.04

MAE.LI.PA.05

MAE.LI.PA.06
MAE.LI.AI.O1

MAE.LI.AI.O2

MAE.LI.AI.O3

MAE.LI.AI.O4
MAE.LI.AI.O5

MAE.LI.AI.O6

MAE.LI.AI.O7

MAE.LI.AI.O8

Resultado de la evaluaciéon del nivel de
madurez de AE.

Cronograma de los ejercicios de AE.

Documento que evidencie la creacion del
grupo de trabajo de arquitectura
empresarial.

Documentos de visién de la arquitectura de
los ejercicios de AE ejecutados o
pendientes por ejecutar.

Documento de Arquitectura Empresarial en
donde describa la arquitectura objetivo para
cada uno de los dominios.

Matriz de interesados de AE.

Catalogo de componentes de informacion.

Documento con la definicién de
arquitectura de informacion.
Vistas de la Arquitectura de Informacion.
Vista de Gobierno de Arquitectura de
Informacion.

Vistas de interoperabilidad.

Modelos candnicos de los componentes de
informacion.

Mapa de Informacion

Notificacion de nivel 1 del Lenguaje Comun
de Intercambio de Informacion para los
servicios disefiados en la Arquitectura
Objetivo.

Vista de acceso a los componentes de
informacion.

Vista de fuentes de informacion.
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Nombre del Artefacto

ID Artefacto

Entregable

4

©

SGS

Hallazgos en el acceso a los
Componentes de informacion

Apertura de datos

Arquitecturas de referencia
de sistemas de informacion

Arquitecturas de solucién de
sistemas de informacion
Arquitectura de software
Catélogo de sistemas de
informacion

Catélogo de elementos de
infraestructura

Plataforma de
interoperabilidad

Acceso a servicios en la
Nube

Continuidad y disponibilidad
de los Elementos de
infraestructura

Modelo de intencion de la
entidad

Modelo de capacidades
institucionales

Modelo operativo de la
entidad

Apoyo de Tl a los procesos

Auditoria y trazabilidad de
componentes de informacion

Proteccion y privacidad de
Componentes

Seguridad y privacidad de
los sistemas de informacion
Auditoria y trazabilidad de
los sistemas de informacion
Analisis de riesgos
Seguridad informatica
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MAE.LI.AI.O9

MAE.LI.AI.10

MAE.LI.ASI.O1

MAE.LI.ASI.02
MAE.LI.ASI.03
MAE.LI.ASI.04

MAE.LIL.AIT.01

MAE.LILAIT.02

MAE.LI.AIT.03

MAE.LI.AIT.04

MAE.LI.AM.01

MAE.LI.AM.02

MAE.LI.AM.03

MAE.LI.LAM.04

MAE.LI.AS.01

MAE.LI.AS.02

MAE.LI.AS.03

MAE.LI.AS.04

MAE.LI.AS.05
MAE.LI.AS.06

Hallazgos de componentes de informacion.

Conjuntos de datos abiertos publicados y
automatizados.

Documento con la definicién de arquitectura
de sistemas de informacion.

Documentos de Arquitecturas de
Referencia.

Documentos de Arquitecturas de Solucién.
Documentos de Arquitecturas de Software.
Catélogo de sistemas de informacion

Documento con la definicién de arquitectura
de infraestructura tecnoldgica.
Catélogo de elementos de infraestructura.

Vista de interoperabilidad.

Vista de infraestructura tecnoldgica que
evidencie el uso de servicios en la nube.
Vista de infraestructura tecnoldgica que
evidencia mecanismos gue garanticen
continuidad y disponibilidad.

Modelo Estratégico de la entidad y
financiero de la entidad; Modelo misional;
Portafolio de productos y servicios; Marco
normativo que rige la entidad; Definicion de
la Arquitectura Misional.

Modelo de capacidades institucionales

Modelo de procesos. Modelo de recursos.
Modelo Organizacional.

Catélogo de hallazgos asociados a los
procesos de la entidad.

Documento con la definicion de arquitectura
de seguridad.

Registros de auditoria y trazabilidad.

Riesgos de componentes de informacion.

Riesgos asociados a las aplicaciones.

Mecanismos de auditoria y trazabilidad en
las aplicaciones.

Riegos de elementos de infraestructura.
Controles de seguridad.
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Nombre del Artefacto ID Artefacto Entregable
Hoja de ruta de la
arquitectura empresarial
Plan dg comunicacioneslde MAE.LIUAA 02 Plan de cgmunicaciones de la arquitectura
la arquitectura empresarial empresarial
Proceso para mantener la Proceso o procedimiento de arquitectura
Arquitectura Empresarial empresarial aprobado e implementado.
Retorno de la inversion de TI  MAE.LI.UAA.04 Casos de negocio.

Estrategia de Uso y Plan de Uso y apropiacién de la

MAE.LI.LUAA.01 Hoja de ruta de la arquitectura empresarial

MAE.LI.UAA.03

o MAE.LI.UAA.05 .
apropiacion arquitectura.
Invqucramento y MAE.LIUAA 06 Plan_de Uso y apropiacion de la
compromiso arquitectura.
Herramienta de AE implementada o
Repositorio de AE MAE LI UAA 07 Repositorio de AE con una estructura de

carpetas acorde con los dominios
abordados y ejercicios realizados.

Nota. Adaptado de (Constain Rengifo et al., 2019, pp. 47-51).
2.9  Seleccion del Modelo de Arquitectura Empresarial

Existen varios modelos de arquitectura empresarial utilizados en la industria, cada uno
con su enfoque Unico y conjunto de objetivos. Los modelos de arquitectura empresarial que han
sido descritos en el presente documento permiten a la organizacion objeto de estudio,
comparar e identificar las mejores practicas y enfoques efectivos para abordar los desafios

empresariales, permite identificar las mejores practicas.

Al realizar la comparacion, las empresas pueden identificar las mejores practicas
utilizadas por otras organizaciones y adoptar practicas probadas para mejorar sus propias
operaciones, cada empresa es Unica y tiene necesidades especificas. Las empresas pueden
seleccionar el modelo adecuado que mejor se adapte a sus necesidades y objetivos, también
ayuda a identificar brechas en su propia arquitectura empresarial permitiendo identificar areas
de mejora y desarrollar un plan para abordarlas, las empresas pueden establecer una base
sélida para su propia arquitectura empresarial lo que les permite gestionar mejor el cambio y

ser mas adaptables en el futuro.
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Comparativo de modelos de arquitectura empresarial

Caracteristica/Modelo

Origen

TOGAF
El TOGAF se

cred en 1995 por
The Open
Group, una
organizacion sin
fines de lucro
gue se dedica a
establecer
estandares
abiertos para la
industria de las
tecnologias de la

informacion.

DoDAF

Es un marco de
trabajo
desarrollado por
el Departamento
de Defensa de
los Estados
Unidos. Con la
finalidad de
mejorar la
interoperabilidad
y la integracion
entre los
sistemas de

defensa.

Zachman
Framework
Es un marco de

trabajo
desarrollado por
John Zachman en
la década de
1980. El objetivo
del modelo es
proporcionar una
forma
estructurada de
disefar y
planificar sistemas
de informacion en

una organizacion.

EA3 Cube

Es un marco de
trabajo para la
arquitectura
empresarial
desarrollado por

Scott Bernard.

PEAF

Es un marco de
trabajo para la
arquitectura
empresarial
desarrollado
por la
Pragmatic EA
Limited. PEAF.

85

MAEC

Es un marco de
trabajo para la
arquitectura
empresarial
desarrollado por
el Ministerio de
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones
de Colombia.
MAEC.

Proporciona un
enfoque holistico
y completo para
la arquitectura
empresarial, que
abarca desde la

Se utiliza para
ayudar en el
disefioy la
planificacién de
la arquitectura

empresarial en

Se basa en una
matriz de seis por
seis, que describe
los diferentes
aspectos de la
AE.

Se basa en un
cubo
tridimensional,
gue representa
las tres

dimensiones de

Se basa en un
enfoque
pragmatico
para la
arquitectura

empresarial,

Se focaliza en la
planificacién,
disefio y
optimizacién de
los distintos

ambitos
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o Zachman
Caracteristica/Modelo TOGAF DoDAF EA3 Cube PEAF MAEC
Framework
planificacién el sector de la arquitectura que se centra arquitectonicos,
estratégica hasta defensa. empresarial: el en la creacién con el objetivo
Enfoque .
la tiempo, la de valor de asegurar la
implementacién estructuray la empresarial y alineacion
de la tecnologia. funcion. la reduccién del estratégica, la
riesgo. eficacia
operativa y la
toma de
decisiones
fundamentadas
en las entidades.
TOGAF se basa DoDAF se basa Los seis aspectos La dimension PEAF El MAE,
en la divisibn de  enuna incluyen: quién, del tiempo proporciona un  presenta una
la arquitectura estructura de qué, donde, representa la conjunto de estructura
empresarial en arquitectura de cuando, por quéy evolucibn dela  procesos, coherente y
cuatro capas cuatro capas y cémo. Cada arquitectura modelos y sélida que
principales: proporciona un aspecto se empresarial alo  herramientas abarca distintos
arquitectura de enfoque descompone en largo del para la ambitos
negocio, sistematico para diferentes niveles  tiempo, la arquitectura arquitectonicos,
arquitectura de la planificacibny de detalle, desde  dimensién de la empresarial, incluyendo la
aplicaciones, gestion de la la perspectiva estructura gue se pueden  mision, la gestion
arquitectura de arquitectura conceptual hasta  representa los adaptar a las de informacion,
tecnologia y empresarial. la perspectiva componentesy  necesidades los sistemas de
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Caracteristica/Modelo

TOGAF

Zachman

EA3 Cube

PEAF

87

Estructura

arquitectura de
implementacién.
TOGAF también
incluye un marco
de trabajo
iterativo, que se
basa en la
identificacién de
requisitos, la
creacion de
soluciones y la
evaluacion de los

resultados.

Framework
detallada de

implementacién.

las relaciones
de la
arquitectura
empresarial y la
dimension de la
funcion
representa las
capacidades y
los procesos de
la arquitectura

empresarial.

especificas de
cada

organizacion.

MAEC

informacion y la
infraestructura
tecnolégica.
Permitiendo una
alineacion
estratégica y
operativa,
fomentando el
éxito en los
proyectos de Tly
la consecucién
de los objetivos

empresariales.
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En la empresa tipo pyme, Nativos RyJ S.A.S., se denota que los procesos carecen de

en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.
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procesos de la compafia fluyen de forma aislada y con procesos de comunicacion basados en

mensajes de correo o chat, sin contar con un modelo operacional y documentado, que defina

claramente el relacionamiento de los procesos organizacionales en busca de lograr la

estrategia de la compafia.

AE para proponer en la empresa Nativos, en las tablas 11y 12, se evaluan 20 diferentes
criterios a cubrir y que son aplicables a la empresa objeto de estudio:

Con el fin de tomar una decision informada, sobre cual es el mejor marco de trabajo en

Tabla 11.

Cumplimiento de criterios de evaluacién para los frameworks de AE

ST,
g 0
=)

SGS

Criterios de Evaluacioén

TOGAF DoDAF Zachman EA3 Cube FEAF MAEC

Compatibilidad con PYMEs
Enfoque en Tecnologia
Flexibilidad

Alineacién con Objetivos
Facilidad de Implementacion
Comunidad de Usuarios
Documentacién y Recursos
Costos y Licenciamiento
Alineacion con Estrategia
Adaptabilidad a Cambios
Soporte a Procesos de Negocio
Manejo de Datos

Integracion con Sistemas
Gestion de Riesgos
Orientacion a Resultados
Requisitos de Formacion
Escalabilidad

Estandares y Mejores Practicas
Soporte a Colaboracién
Gestion de Cambios

X
X

>

X X X X X X X X X X X X X X X

X

X X

x

X X X X X X

X X

X X X X

X X X X

X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X
X

X

X X X X X X X X X X X X X X X

X

X

X X X X X

X X
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El marco de trabajo EA3 Cube, cumple todos los criterios de evaluacién requeridos; sin
embargo, se ha utilizar el método de comparacién de Roger Sessions, CTO de ObjectWatch
Inc. El cual en una de sus publicaciones (Sessions, 2007), define los siguientes criterios de
evaluacioén, de acuerdo con la madurez de los frameworks de AE: Integridad Taxondmica,
Integridad del Proceso, Modelo de Referencia, Orientacion Practica, Modelo de Madurez,
Enfoque de Negocio, Orientacion de Gobierno, Orientacion de Particion, Catalogo Prescriptivo,
Neutralidad del Proveedor, Disponibilidad de la Informacién y Valor del Tiempo. Estos criterios
serian calificados mediante el analisis de cada uno de los frameworks y bajo la siguiente escala
Likert:

o 1: Deficiente: el framework se desempefia muy pobremente en esta area
o 2:Insuficiente: el framework se desempefia inadecuadamente en esta area
o 3: Aceptable: el framework se desempenfia bien, pero puede mejorar en esta area

o 4: Satisfactorio: el framework se desempefia muy bien en esta area

En la tabla 12, se puede apreciar el resultado del comparativo, de acuerdo con lo sugerido por
Roger.

Tabla 12.

Comparativo de los frameworks de AE, segln los criterios planteados por Roger Sessions

Criterio TOGAF DoDAF Zachman EA3Cube FEAF MAEC
Integridad Taxon6mica 3 2 4 4 3 3
Integridad del Proceso 3 2 4 4 3 3
Modelo de Referencia 3 2 4 4 3 3
Orientacién Practica 4 2 3 4 3 3
Modelo de Madurez 3 2 3 4 3 3
Enfoque de Negocio 3 2 4 4 3 3
Orientacién de Gobierno 3 2 4 4 3 3
Orientacion de Particién 3 2 4 4 3 3
Catéalogo Prescriptivo 3 2 4 4 3 3
Neutralidad del Proveedor 3 2 4 4 3 3
prisna e S ST B R
Valor del Tiempo 3 2 4 4 3 3

Total 37 24 46 48 36 36

Nota. Adaptado de Criteria and Ratings for Each Methodology (Sessions, 2007, p. 36)
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¢ Integridad Taxondmica: TOGAF y EA3 Cube reciben una calificacién alta debido a su
enfoque integral en la taxonomia empresarial. DODAF obtiene una puntuacion mas baja
debido a su enfoque mas especifico en el ambito de defensa. Zachman también recibe
una calificacion alta gracias a su enfoque en la clasificacion de la informacion.

¢ Integridad del Proceso: TOGAF y EA3 Cube, los mas altos porque se centran en
procesos solidos de AE. Zachman también recibe una calificacion alta debido a su
enfoque en procesos. DoDAF baja su puntuacién debido a su enfoque en el marco
militar.

o Modelo de Referencia: Todos los frameworks se encuentran parejos, ya que
proporcionan modelos de referencia sélidos para la AE.

e Orientacién Practica: TOGAF, EA3 Cube y Zachman encabezan el puntaje debido a
su enfoque practico y orientado a la implementacién. DoDAF obtiene una calificacion
mas baja debido a su enfoque especifico en defensa.

e Modelo de Madurez: EA3 Cube recibe la calificacion mas alta en este criterio debido a
su facilidad de implementacion, enfoque Unico y especializado en el desarrollo y mejora
continua de la madurez de la arquitectura empresarial. Esto permite a las
organizaciones no solo establecer una arquitectura solida desde el principio, sino
también evolucionar y adaptarla de manera 6ptima a medida que cambian sus
necesidades y objetivos empresariales.

e Enfoque de Negocio: TOGAF, Zachman y EA3 Cube lideran el ranking debido a su
enfoque en alinear la arquitectura empresarial con los objetivos comerciales. DoDAF
recibe una calificacion mas baja debido a su enfoque en el @mbito de defensa.

¢ Orientacion de Gobierno: TOGAF, Zachman y EA3 Cube lideran este criterio gracias a
su enfoque en la gobernanza de la arquitectura empresarial. DoDAF recibe una
calificacion més baja debido a su enfoque especifico en defensa.

e Orientacion de Particion: Todos los frameworks obtienen calificaciones altas porque
se centran en la particion y la segmentacion de la arquitectura empresarial.

e Catalogo Prescriptivo: TOGAF, Zachman y EA3 Cube reciben calificaciones altas
debido a su enfoque en proporcionar directrices y prescripciones para la arquitectura
empresarial. DoDAF recibe una calificacion mas baja debido a su enfoque especifico en

defensa.
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¢ Neutralidad del Proveedor: Todos los frameworks obtienen calificaciones altas porque
se centran en la imparcialidad y la capacidad de estos para no favorecer ni estar
vinculados a un proveedor especifico de tecnologia.

o Disponibilidad de la Informacion: El acceso a la informacién para la implementacion
de los frameworks, se encuentra disponible y al alcance de todos.

o Valor del Tiempo: Todos los frameworks obtienen calificaciones altas, ya que este
criterio se refiere a la capacidad de un framework de AE para brindar beneficios
significativos y relevantes a una organizacion no solo en el corto plazo, sino a lo largo
del tiempo. En otras palabras, un framework valioso es aquel que no solo resuelve
problemas inmediatos, sino que también se adapta y evoluciona para abordar los

desafios futuros y las cambiantes necesidades de la empresa.

Teniendo en cuenta los hallazgos descritos previamente, se ha determinado que el
marco de referencia que mejor se puede aplicar seria el EA® Cube. El EA® Cube proporciona un
enfoque holistico para la gestion de la arquitectura empresarial, lo que permitira enfocar
esfuerzos en la alineacion estratégica, la agilidad empresarial y la arquitectura empresarial.
Ademas, el EA® Cube puede ayudar a mejorar la eficiencia y la eficacia de la empresa, lo que
es especialmente importante en una empresa pyme donde los recursos son limitados; también,
podra ayudar a identificar rapidamente las brechas en la arquitectura empresarial y priorizar las

acciones a tomar.

Mediante la aplicacién del modelo EA® Cube se ha de fomentar la colaboracion y la
comunicacion entre los diferentes grupos de interés en la organizacién, mejorando la

interaccion entre los diferentes procesos de la compafiia.

En sintesis, la implementacion del modelo EA® Cube puede mejorar los procesos de la
empresa al proporcionar una estructura clara y coherente para la planificacion, disefio y gestién
de la arquitectura empresarial, permitiendo la identificacion y gestion de los cambios en la
estrategia empresarial, los procesos de negocio, la tecnologia y otros factores clave, como se

plantean en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Mejoras que se pueden generar con la implementacion del modelo EA3 Cube
Proceso Lo que permite implementar el modelo EA® Cube
Permite una mejor comprension de los procesos y la gobernanza
Gerencia general empresarial, asi como una mejor gestion de la estrategia
empresarial y la toma de decisiones.
Mejorar la gestion de la documentacion y los artefactos, lo que
Revisor fiscal ayuda a asegurar el cumplimiento de las normas contables y
fiscales.
Gestion médica, _ y
» Al obtener una mejor comprension de los procesos y la gobernanza
homeopatica y _ i y _
o empresarial, se podra ayudar a asegurar una gestion efectiva de la
medicina _ o
o atencién médica.
especializada
Permitira una mejor gestién de la tecnologia, incluyendo la
Gestidn técnica identificacion de estdndares y mejores practicas para la gestion de la
infraestructura de Tl y sistemas de informacion.
y o _ Permite una mejor administracién al incluir la identificacién de
Gestion administrativa _ o y
_ . mejores practicas para la gestion de recursos humanos, la
y financiera L ] _
optimizacion de procesos contables y financieros.
_ y Permite mejorar la gestion de la estrategia de redes sociales,
Direccion de redes _ _ o »
. incluyendo la identificacion de procesos y artefactos para la gestion
sociales _ )
que genere mayor presencia en linea.
_ Permite identificar los artefactos para la gestiéon de la marcay la
Marketing o
optimizacion de procesos.
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3 CAPITULO llIl: DISENO METODOLOGICO

En un entorno de creciente complejidad en el entorno empresarial, caracterizado por la
digitalizacion de los procesos, la globalizacion de los mercados y la necesidad de responder
rapidamente a los cambios del entorno. La implementacion de un modelo de arquitectura
empresarial permite a las organizaciones gestionar su complejidad y mejorar la eficiencia y
efectividad en la entrega de servicios y productos. Para lograr una implementacion efectiva 'y
exitosa, es necesario contar con una metodologia adecuada que permita la gestion eficiente del
proyecto y asegure la alineacién con los objetivos estratégicos del negocio. El disefio
metodolégico de un modelo de arquitectura empresarial es un proceso clave para el éxito de la
implementacién de un modelo empresarial en una organizacién (Dario Arango Serna et al.,
2009), el disefio metodoldgico implica una serie de pasos que deben ser seguidos en un orden

l6gico para garantizar la eficacia del modelo.

El disefio metodolégico de un modelo de Arquitectura Empresarial es un proceso
complejo que implica la identificacion de los elementos clave de la organizacion y su
estructuracion en un modelo que permita la gestion eficiente y eficaz de la empresa (Arango
Serna et al., 2010b), este proceso se enfoca en la definicion de los objetivos de la organizacion,
la identificacién de los recursos disponibles y la definicion de los procesos necesarios para

lograr esos objetivos.
3.1 Tipo de Investigacion

El disefio y la implementacion de un modelo de Arquitectura Empresarial pueden
requerir diferentes tipos de investigacion, dependiendo del enfoque y la metodologia utilizados.
Se debe determinar el tipo de investigacion que se esta realizando acorde con los cinco

descriptores basicos:

1. Segun el propdsito: Investigacion tedrica: se centra en la generacion de nuevos
conocimientos y teorias sobre la arquitectura empresarial, sin un objetivo especifico de
aplicacion préctica. Investigacion aplicada: se centra en la aplicacion de conocimientos y
técnicas existentes para resolver problemas practicos en la implementacion de la arquitectura

empresarial.

2. Segun el grado de profundidad: Investigacion exploratoria: se utiliza para explorar

nuevos conceptos o enfoques que puedan ser relevantes para la implementacion de la

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n?. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



s e . Acreditada 94
5 - ean en Alta Calidad

eee®ee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

arquitectura empresarial. Investigacion descriptiva: se utiliza para describir las caracteristicas

0 comportamientos de un fendmeno o situacion.

3. Segun las fuentes de datos: Investigacidn cuantitativa: se centra en la recopilacion
y andlisis de datos numéricos y estadisticos para evaluar la implementacion de la arquitectura
empresarial. Investigacion cualitativa: se centra en la recopilacion y analisis de datos no
numéricos, como opiniones, percepciones y experiencias, para comprender mejor la
implementacion de la arquitectura empresarial. Investigacion mixta: combina elementos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mas completa de la implementacion

de la arquitectura empresarial.

4. Segun su inferencia: Investigacién deductiva: se basa en la formulacién de
hipétesis y la prueba de estas hip6tesis mediante la recoleccién de datos. Investigacion
inductiva: se basa en la observacion y el andlisis de datos para generar nuevas hipétesis y

teorias sobre la implementacion de la arquitectura empresarial.

5. Segun su temporalidad: Investigacion longitudinal: se lleva a cabo durante un
periodo de tiempo prolongado para evaluar la implementacién de la arquitectura empresarial a
lo largo del tiempo. Investigacion transversal: se lleva a cabo en un momento especifico para
evaluar la implementacién de la arquitectura empresarial en un momento determinado (Rahimi
et al., 2017).

Para el objeto de este trabajo de investigacion (trabajo dirigido) que se esté realizando y
acorde con los cinco descriptores enunciados, se precisd, que segun su propésito es de tipo
aplicada a la organizacion centradndose en el estudio de modelos y técnicas existentes. Segun
el grado de profundidad es descriptiva puesto que evidencia el estado actual de la misma.
Segun la fuente de datos es Mixta teniendo en cuenta que dentro de la investigacion se
enmarcan elementos de caracter cualitativo como la revision de los modelos de arquitectura
empresarial y elementos cuantitativos como el uso de encuestas para determinar el estado
actual. Segun su inferencia es deductiva puesto que estamos partiendo de lo general,
identificando una organizacion, posteriormente un problema o necesidad, para finalizar con la
aplicacion de un modelo particular. Segun su temporalidad es transversal debido a que se
tiene un intervalo de tiempo determinado, un diagndstico del estado actual de la organizacion

en la que se aplicara el instrumento definido (lyamu, 2012).
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3.2 Diagnostico Organizacional

El Grupo Nativos es una organizacion de servicios ubicada en Palmira, Colombia, la
cual ofrece soluciones fabricacion, venta y distribucion de productos en medicina natural en la
region. Tiene una trayectoria de mas de 10 afios en el mercado y cuenta con un equipo de

trabajo de alrededor de 100 personas entre el area administrativa, gestion y operaciones.

Con el fin de cumplir los objetivos estratégicos trazados para el 2030, la Organizacion
se ha apalancado en talento humano, procesos y tecnologias que han sido orientados a dar
cubrimiento en ventas a la region del Valle del Cauca y sus alrededores, fortaleciendo la

calidad de sus productos y servicios.
Capacidades en Tecnologia Informéatica

Con respecto a tecnologia informatica, la organizacién cuenta con dos proveedores de
internet, en modo redundante para mantener una disponibilidad de servicio superior al 90%.
Cuenta con dos sedes principales, una en la ciudad de Palmira y otra en Cali, en cada una de
estas ciudades se cuenta con un servidor Microsoft Windows Server 2000 y estaciones de

trabajo para los colaboradores que realizan las operaciones diarias de la empresa.

En la ciudad de Palmira y Cali se encuentran las sedes principales siendo la sede de
Palmira donde se encuentra ubicada la Gerencia General. Las dos sedes cuentan con redes de
cableado estructurado, un servidor, router y patch panels Microtik. También cuenta con sistema
de telefonia para Call Center con 20 estaciones que dependen de la linea telefénica local.
Igualmente cuenta con 33 computadores todo en uno de marca HP, los cuales presentan
obsolescencia tecnolégica por tener caracteristicas que ya no soportan los requerimientos de

las aplicaciones que requiere la organizacion.

Tanto las tiendas como los consultorios clinicos cuentan con al menos, un computador
todo en uno con conexion a internet, que permite la gestién de ventas por mostrador. Para el
caso de los consultorios clinicos, estos también cuentan con un computador todo en uno y una

impresora compartida, para realizar la gestion de pacientes correspondiente.

La empresa, también cuenta con tres servidores en la nube con sistema operativo Linux
y Microsoft Windows 2016, servidores que alojan las soluciones mas relevantes para la
empresa y que permiten la gestion del Sitio Web publico de la Organizacion; el sistema

contable, el cual es accedido de manera remota por medio de escritorios virtuales y por altimo
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el sistema de ventas por Call Center denominado Social Call, por medio del cual se hace el

seguimiento, contacto y venta de productos a clientes.

Durante el diagnostico se evidencio la ausencia de un inventario de tecnologia
informatica; sin embargo, si existe un inventario de computadores el cual es administrado por el
area contable y financiera, para control de gastos. A nivel de Tl este inventario no es
actualizado y no se cuenta con las hojas de vida de todos los computadores y tampoco de los

servidores de la organizacion.
Redes y comunicaciones

Las redes inalambricas o red WIFI se encuentran restringidas al uso exclusivo del
personal administrativo, principalmente para uso en dispositivos méviles como celulares y
tabletas digitales y computadores portétiles. Esta red se encuentra protegida a nivel de usuario
y contrasefa y se encuentra configurada en una VLAN (Red Virtual) en los equipos Router de
marca Mikrotic, con un ancho de banda restringido a 10MB (Megabytes) de bajada y 1MB de

subida.

Las sedes principales, ubicadas en Cali y Palmira, cuentan cada una de ellas, con Red
de Area Local (LAN), por medio de la cual se comunican los computadores de los operarios,
Call Center, administrativos e impresoras, todos estos se comunican con un servidor Windows

2000 que aloja el sistema de ventas por mostrador y que es de autoria propia.

Las comunicaciones habilitadas para el Call Center, tanto de Palmira como de Cali,
cuentan con su sistema de distribucién de llamadas por medio de una planta de telefonia, la
cual tiene habilitado dos nameros telefénicos locales, para el ingreso de las llamadas de

clientes.

Durante el proceso de diagndstico, no se evidencié la existencia de manuales,
diagramas, especificaciones técnicas u otra informacién sobre las redes internas LAN o sobre

los métodos de comunicacion externos ni Call Center.
Sistemas de Informacién

Los procesos de negocio son soportados principalmente por sistemas de informacion
gue respaldan las actividades administrativas, operacionales y ventas. Estos sistemas de
informacion se describen en la tabla 14, también, todos los computadores de uso personal

tienen Windows 2010 Home o Profesional como sistema operativo.
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Tabla 14.
Procesos y Sistemas de Informacion
Tipo Proceso _Slstema_qe Descripcién
informacion
No es dependiente de ningln sistema en
particular, asi que lo que requiere se
Estratégico  Gerencia General Microsoft Office 365 suple con lo esencial de un procesador
de texto, lector de archivos PDF,
presentaciones y correo electrénico.
El sistema principal aqui, fuera de los
o _ _ Microsoft Office 365 Programas de ofimatica, es e_I sistema
Estratégico  Revisor Fiscal contable SAI Open, por medio del cual
SAIl Open - .
se registran todas las transacciones de la
empresa.
- Gestion Médica Microsoft Office 365 E! sistema representativo es el
Misional - : : VisualSimen, utilizado para hacer
Homeopatica VisualSimen L .
seguimiento y control de pacientes.
- Microsoft Office 365 El sistema representativo es el
Medicina : : . : -
Apoyo - VisualSimen VisualSimen, utilizado para hacer
Especializada . - .
Callcenter Waticket  seguimiento y control de pacientes.
Microsoft Office 365 El area técnica, cuenta con herramientas
- o Herramientas de para hacer monitoreo y control de los
Misional Gestion Técnica . . . N
servidor servidores, al igual que la aplicacién para
Anydesk dar soporte remoto Anydesk.
El sistema principal aqui, fuera de los
. Gestyo_n _ Microsoft Office 365 Programas de ofimatica, es gl sistema
Misional Administrativa y contable SAI Open, por medio del cual
. ; SAIl Open . :
Financiera se registran todas las transacciones de la
empresa.
El sistema principal aqui, fuera de los
. ' programas de ofimética, es el sistema
Apoyo Auxiliar Contable Microsoft Office 365 contable SAI Open, por medio del cual
SAl Open . .
se registran todas las transacciones de la
empresa.
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Tipo

Proceso

Sistema de
informacion

Descripcién

Misional

Misional

Apoyo

Misional

Apoyo

Gestion Comercial

Direccion de
Redes Sociales

Operador

Marketing

Creativo

Microsoft Office 365
SAIl Open

Microsoft Office 365
Social Call

Social Call
Callcenter Waticket

Microsoft Office 365
Suit Adobe
Corel DRAW

Microsoft Office 365
Suit Adobe
Corel DRAW

Su funcién principal es garantizar que las
ventas se encuentren debidamente
gestionadas en el sistema contable, al
igual de garantizar estrategias de
recompra, para lo cual se utiliza
informacion histérica del sistema SAl
Open.

Soluciones de ofimética para gestion de
informes y el sistema Web Social Call,
por medio del cual se realizan los
contactos para realizar venta 'y
seguimiento de clientes que son
contactados a través del call center.

Utilizan el sistema Web Social Call, por
medio del cual se realizan los contactos
para realizar venta y seguimiento de
clientes que son contactados a través del
call center, dicho contacto se realiza de
manera digital con la aplicacion
Callcenter Waticket.

Este proceso es critico para la
organizacién y genera valor por medio de
sus estrategias y campafias de
mercadeo, razén por la cual utilizan las
soluciones graficas de Adobe y Corel.

Apoyo en la creacion de imagenes,
videos entre otros elementos necesarios
para cumplir la estrategia de mercadeo.

Procesos de Tl

Con respecto a los procesos de Tl, esta carece de estandares, normas o

procedimientos establecidos. Los procesos de Tl son gestionados de manera reactiva,

aplicando soluciones temporales para solucionar alguna situacién emergente. No se cuentan

con politicas de seguridad de la informacién u otras politicas de tecnologia informatica que

sean de conocimiento de todos los miembros de la organizacion o de facil acceso.

El mecanismo de reporte de incidentes se realizar a través de grupos de chat en

WhatsApp, lo que no permite hacer seguimiento, gestion, control ni medicion de la efectividad
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para los casos de soporte reportados por los usuarios de los diferentes sistemas que reportan

incidentes.

El andlisis realizado a la empresa Nativos permite concluir que no cuenta con una
arquitectura empresarial definida. Esto se debe a que no existe una alineacién entre la

tecnologia y el negocio, y las aplicaciones no estan integradas entre si.

La arquitectura empresarial es un conjunto de elementos, principios y modelos que
describen la estructura y el funcionamiento de una organizacion. Debe basarse en los objetivos
estratégicos de la organizacion, para que los procesos y las actividades se realicen de manera

eficiente y eficaz.
3.3 Andélisis externo

El analisis externo de un modelo de arquitectura empresarial implica la evaluacion del
entorno en el que opera la empresa para identificar oportunidades y amenazas que puedan
afectar su desempefio, revisa que sucede en la organizacion hacia el exterior, basicamente
describe la relacion de la empresa con su entorno Para ello, se pueden utilizar diversos
modelos y herramientas como el analisis PESTEL, las Cinco fuerzas de Porter y la matriz
DOFA. Para garantizar la eficacia del modelo de arquitectura empresarial, es importante llevar
a cabo un andlisis externo que permita identificar oportunidades y amenazas para la
organizacion. Para ello, se pueden utilizar herramientas como los modelos PESTEL vy las Cinco

Fuerzas de Porter, asi como la matriz DOFA (Andinos et al., 2017).

El andlisis PESTEL considera seis factores externos que pueden afectar a la empresa:
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Al evaluar estos factores,
se pueden identificar oportunidades y amenazas que la empresa puede enfrentar en su entorno
externo. Por ejemplo, una oportunidad podria ser la apertura de nuevos mercados debido a la
eliminacion de barreras comerciales, mientras que una amenaza podria ser la inestabilidad

politica que afecta la economia del pais (Johnson et al., 2017).

Por otro lado, las Cinco fuerzas de Porter analizan la competencia en el mercado y su
impacto en la empresa. Estas fuerzas son: la amenaza de nuevos competidores, la amenaza
de productos sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociaciéon
de los clientes y la intensidad de la rivalidad entre competidores. Al evaluar estas fuerzas, se

pueden identificar oportunidades y amenazas para la empresa. Por ejemplo, una oportunidad
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podria ser la existencia de barreras de entrada altas que limitan la competencia, mientras que

una amenaza podria ser la existencia de muchos competidores en el mercado (Porter, 2008).

Finalmente, la matriz DOFA (también conocida como FODA) se enfoca en analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. Al evaluar estos cuatro
componentes, se pueden desarrollar estrategias que permitan a la empresa aprovechar sus
fortalezas y oportunidades, mientras enfrenta sus debilidades y amenazas. Por ejemplo, una
oportunidad podria ser la creciente demanda de productos en un mercado especifico, mientras
que una amenaza podria ser la disminucion de la rentabilidad de la empresa debido a una
disminucion en la demanda de sus productos (Wheelen Thomas L. & Hunger J. David, 2012).

El analisis externo de un modelo de arquitectura empresarial es fundamental para
identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar su desempefio en el entorno. Los
modelos y herramientas mencionados pueden ser de gran ayuda en este proceso y permitir el
desarrollo de estrategias efectivas para la empresa. El analisis externo por utilizar sera
PESTEL puesto que permite realizar un andlisis profundo de la organizacion respecto al

exterior.

El analisis PESTEL es una herramienta comiunmente utilizada en el disefio de un
modelo de arquitectura empresarial, ya que permite evaluar el impacto de factores externos en
una organizacion. PESTEL significa Politico, Econémico, Social, Tecnol6gico, Ambiental y

Legal, y consiste en examinar cada uno de estos factores en el entorno de la empresa.

Segun Palmer Adrian y Hartley Bob (2011), el analisis PESTEL ayuda a las empresas a
evaluar los riesgos y oportunidades que pueden surgir de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales. Por ejemplo, los cambios politicos en una region
pueden tener un impacto en las operaciones de la empresa, al igual que las tendencias

tecnoldgicas o el clima.

Otra referencia relevante es el libro de Johnson et al., (2017), que describe el andlisis
PESTEL como una herramienta importante en la evaluacion del entorno empresarial. Los
autores sefialan que el andlisis PESTEL permite a las empresas evaluar el impacto de factores

externos en la estrategia empresarial y en la toma de decisiones.
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PESTEL

Para analizar y comprender el entorno de la empresa GRUPO NATIVOS RYJ S.A.S,, se
utilizara el analisis PESTEL, el cual ofrece cuatro perspectivas complementarias: los factores
politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. Estas perspectivas
proporcionan una radiografia completa de los factores externos que influyen en la organizacion,

lo que permite a la empresa pensar de manera proactiva y concentrar sus esfuerzos.

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que ayuda a las organizaciones a
comprender y evaluar el entorno externo en el que operan, centrandose en seis categorias de
factores macroecondmicos y politicos que pueden tener un impacto significativo en una
empresa o industria en particular, implica evaluar cada una de estas categorias en relacién con
la industria 0 empresa en cuestion. Esto permite a las organizaciones anticipar y responder a
los cambios en su entorno externo y tomar decisiones estratégicas informadas (Mercado,
1998).

A continuacion, se describen los seis factores que integran el analisis (Kotler et al.,
2012a):

1. Factores Politicos (P - Political):

Estos factores se refieren a las decisiones y acciones del gobierno que pueden influir en
una organizacion. Pueden incluir politicas fiscales, regulaciones, estabilidad politica y

relaciones internacionales (Hill & Hult, 2021).

2. Factores Econémicos (E - Economic):

Estos factores se relacionan con las condiciones econémicas, como tasas de
crecimiento econémico, inflacién, tipos de interés, tasas de cambio y desempleo (Gregory
Mankiw, 2012).

3. Factores Sociales (S - Social):

Estos factores se refieren a las tendencias y caracteristicas de la sociedad, como la
demografia, los valores culturales, el comportamiento del consumidor y la distribucion de

ingresos (Kotler et al., 2012b).
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4. Factores Tecnoldgicos (T - Technological):

Estos factores se relacionan con la adopcion y avances tecnol6gicos, asi como su
impacto en la industria. Pueden incluir innovaciones, patentes y desarrollo techoldgico (L.
Wheelen & Hunger, 2007).

5. Factores Ecologicos (E - Environmental):

Estos factores se refieren a las consideraciones ambientales y de sostenibilidad que
pueden afectar la empresa. Incluyen preocupaciones sobre la conservacion ambiental y la
responsabilidad social corporativa.

El concepto de sostenibilidad define que la capacidad de una empresa para renovarse,
de forma continua, exitosa y estable en el largo plazo, depende no solo del sistema
econdmico y social del cual forma parte, sino también del ecosistema natural en el que
se incorpora la empresa,; por lo tanto, una empresa debe explorar el entorno natural,
como uno de los factores preexistentes, respecto a la disponibilidad de agua potable y
aire limpio (L. Wheelen & Hunger, 2007, p. 108).

6. Factores Legales (L - Legal):

Estos factores se refieren a leyes y regulaciones que pueden afectar la operacion de
una organizacion. Esto incluye leyes laborales, regulaciones comerciales y de propiedad
intelectual (L. Wheelen & Hunger, 2007).

Analisis PESTEL para la organizacion.
Politico

El sector de productos medicinales naturales en Colombia esté sujeto a regulaciones
especificas, como las establecidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos. Cualquier cambio en estas regulaciones podria afectar la produccion y

comercializacién de productos naturales (INVIMA, 2015).

De acuerdo con el (INVIMA, 2015), los medicamentos homeopéticos son preparados
médicos elaborados mediante la técnica homeopética, elaborados segun las normas de la

farmacopea oficial aceptada en el pais, y cuya finalidad es prevenir, mitigar, tratar, curar y/o
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curar la enfermedad. También, las fitoterapias son medicamentos envasados y etiquetados
cuyos principios activos derivan de plantas medicinales o sus combinaciones o de extractos,

tinturas o aceites, en forma cruda o medicinal.

Los complementos dietéticos son productos cuya finalidad es complementar la dieta
normal y ser una fuente concentrada de nutrientes y otras sustancias fisiologica o

nutricionalmente eficaces.

El INVIMA es quien se encarga de emitir la autorizacion de comercializacion, la cual es
una licencia que se otorga a un fabricante, importador o comercializador para comercializar su
producto en el mercado colombiano luego de haber cumplido con todos los requisitos de la
normativa sanitaria aplicable. Este mismo ente es quien se encarga de la vigilancia, donde se
asegura el control de los estandares de calidad e inocuidad, el seguimiento de los efectos en la
salud y el desarrollo de medidas de intervencién en las cadenas productivas, desarrollando
sistematicamente el control y seguimiento de los productos en toda la cadena productiva para

minimizar los riesgos y efectos en la salud humana (INVIMA, 2015).

A pesar del potencial que posee el pais en materia de plantas medicinales, tan sélo 96
especies estan reportadas en la Lista Basica de INVIMA por lo que el gobierno no refleja esta
condicién favorable que a priori tiene Colombia en este tipo de mercado. La expansion y
participacién de nuevos productos naturales en este mercado no ha tenido el dinamismo
esperado segun la potencialidad de los recursos colombianos, debido entre otros factores a la

legislacion que sobre la materia rige actualmente (ICEX, 2005).
Econdmico

El mercado de productos medicinales naturales en Colombia ha experimentado un
crecimiento significativo en los Ultimos afios. En 2018, las ventas de productos naturales
alcanzaron los 632 millones de ddlares (ANDI, 2019), lo que indica una oportunidad de

crecimiento para las empresas en este sector.

Empresas extranjeras compiten en el mercado colombiano de productos naturales. Es
importante considerar la competencia y las estrategias de precios para mantener la ventaja
competitiva. Al afio, el pais invierte 11.7 billones de pesos en medicamentos, siendo este
mercado responsable de entre el 5y el 7% de esta cantidad, que oscila entre 580.000 y
8.000.000 millones de pesos (SIC, 2020).
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La industria naturista colombiana es un sector importante de la economia del pais, la
cual esta formada por una amplia gama de actores, desde productores de plantas hasta
comercializadores e importadores de productos naturales. La industria genera 50.000 empleos
directos y sus ventas anuales se estiman en $3.000 millones. Ademas, contribuye con $16.000
millones en impuestos entre fabricantes y consumidores, y mas de $22.000 millones entre

comercializadores (Matallana Kuan et al., 2019).

El tamafio del mercado de productos naturales es dificil de estimar debido a la gran
variedad de productos que lo componen y a la presencia de empresas informales que producen
estos productos sin autorizacion de las autoridades competentes. La falta de reglas claras y
concisas por parte del gobierno para este tipo de productos ha contribuido a la proliferacion de
estas empresas informales. Segun una investigaciéon del Instituto Alex Von Humboldt, el

mercado vale unos 25 millones de doélares al afio (ICEX, 2005).
Social

El aumento de la conciencia sobre la salud y el bienestar puede beneficiar a la empresa,
ya que los consumidores buscan alternativas naturales para el cuidado de su salud; también,
los cambios en las preferencias de los consumidores hacia productos naturales y sostenibles

pueden influir en la demanda de productos (Gupo Nativos RyJ, 2022).

La tienda Naturista se ha convertido en el distribuidor principal de productos naturales
del pais. Los productos se venden en droguerias, supermercados y a través de nuevos medios
como centros médicos, television, catalogos o ventas multinivel debido a la creciente demanda
de este tipo de productos (ICEX, 2005) y, de acuerdo con la Asociacién Naturista de Colombia,
existen alrededor de 10.000 establecimientos naturistas en el pais, los cuales crean alrededor
de 25 mil empleos indirectos y estan en constante expansion, lo que les permite tener una

participacion significativa en el mercado (Julian Andrés & Mabel Rocio, 2017).
Tecnoldgico

La empresa debe mantenerse al tanto de los avances tecnolégicos en el sector de
productos medicinales naturales, ya que la innovacién en la produccién y la distribucion podria
mejorar la eficiencia y la calidad de los productos. Respecto de la infraestructura tecnolégica
interna, la falta en su actualizaciéon fue mencionada como un problema en el caso y es aqui,
donde la inversién en tecnologia es crucial para mejorar la gestion de los procesos y la

competitividad de la organizacion.
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La mayoria de los productos homeopéaticos en Colombia son importados. Solo hay siete
laboratorios autorizados para producirlos, y todos ellos importan materias primas del exterior.
FitoBiocell es un laboratorio que desarrolla su propia marca de productos homeopéaticos. El
Laboratorio Homeopatico Aleman es un laboratorio certificado que produce medicamentos
antihomotéxicos. Magnofarma es una empresa que produce medicamentos homeopaticos y
convencionales, que transforma en diferentes formatos (Bahamon Joven & Bravo Rodriguez,
2018). Lo que tienen todos estos laboratorios en comun son sus avances en tecnologia que los

hacen estar a la vanguardia del mercado.
Ecoloégico

Dado que la empresa se enfoca en productos naturales y sostenibles, es importante
considerar su impacto ambiental y asegurarse de que la produccién y distribucién sean

respetuosas con el medio ambiente.

Colombia tiene la capacidad de producir plantas medicinales y aromaticas nativas
debido a su amplia biodiversidad, con alrededor de 6.000 especies de estas plantas, pero solo
unas pocas tienen registro INVIMA (Bernal et al., 2011). Sin embargo, Colombia es uno de los
paises con mayor biodiversidad del mundo, gracias entre otros factores, a su gran variedad de
ecosistemas, lo que permite que se cuente con un reporte de cerca de 50.000 especies de
flora, de las cuales se ratifican, las aproximadamente 6.000 cuentan con algun tipo de

caracteristica medicinal o terapéutica (ICEX, 2005).
Legal

Cumplir con las regulaciones de INVIMA y otras entidades regulatorias es fundamental
para la empresa. La falta de cumplimiento podria resultar en sanciones legales; también, debe
proteger su propiedad intelectual y estar preparada para abordar cualquier infraccion o copia en
sus productos (INVIMA, 2015).

El (INVIMA, 2015) categoriza los productos naturales en tres grupos: los fitoterapéuticos
abarcan desde preparados farmacéuticos con base en plantas medicinales hasta importaciones
tradicionales; los medicamentos homeopaticos, creados con la técnica y estandares oficiales,
buscan prevenir, tratar y curar enfermedades; las fitoterapias, envasadas y etiquetadas, derivan
activos de hierbas para usos terapéuticos sin contener principios quimicos aislados; y los
complementos dietéticos, concentrados nutritivos para complementar la dieta regular y proveer

nutrientes y sustancias eficaces.
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Segun el Decreto 3554 (2004, 29 de octubre) en Colombia, el Gobierno Nacional
establecié la regulacion total de los medicamentos homeopaticos, en dénde las normas se
refieren al registro de higiene de los productos, la fabricacion, la produccion, el envasado, el
control de calidad, la importacion, la exportacion, la comercializacion, el uso, la distribucién, las
buenas practicas de fabricacién, la supervisién y control de higiene Medicamentos

homeopaticos para humanos. Este decreto define “medicamento homeopatico”™:

Es el preparado farmacéutico obtenido por técnicas homeopéticas, conforme a las
reglas descritas en las farmacopeas oficiales aceptadas en el pais, con el objeto de
prevenir la enfermedad, aliviar, curar, tratar y/o rehabilitar un paciente. Los envases,
rétulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto estos

garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado Decreto 3554 (2004, 29 de octubre).

Segun el Decreto 2266 (2004, 15 de julio) los fitoterapéuticos son productos
farmacéuticos empacados y etiquetados que contienen sustancias activas de plantas
medicinales o0 asociaciones de estas, presentados en estado bruto o en forma farmacéutica que

se utilizan con fines terapéuticos.

También, se cuenta con decretos adicionales como el Decreto 1737 (2005, 17de mayo)
para la reglamentacién de los productos en base a sustancias activas de pantas medicinales,
por medio de los cuales se busca garantizar el correcto uso de los medicamentos que sean

desarrollados por las farmacéuticas especializadas en técnicas homeopaticas.
3.4 Andlisis Interno

Uno de los objetivos especificos del trabajo dirigido es la realizacion del diagndstico
organizacional de la empresa intervenida, asi las cosas, se debe determinar la metodologia con
la que se realizara el analisis interno. Dependiendo del tipo de investigacion se podra llevar a
cabo a través de encuestas, entrevistas, o aplicando un modelo de diagndstico especifico. Se
debe describir de manera sucinta la metodologia seleccionada para este fin. Este apartado
tendréa una extension no mayor a dos péarrafos; el andlisis interno es una fase clave en el disefio
metodoldgico de un modelo de arquitectura empresarial, ya que permite conocer la situacion
actual de la empresa, identificar sus fortalezas y debilidades, y definir las areas de mejora
(Greefhorst & Proper, 2011). El andlisis interno se enfoca en la evaluacion de los recursos,
capacidades y competencias de la empresa, y se realiza mediante el andlisis de la cadena de

valor y el andlisis de los recursos y capacidades.
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El analisis interno es una etapa critica en el disefio de un modelo de arquitectura
empresarial, ya que permite conocer la situacion actual de la empresa y definir los elementos
clave que deben ser mejorados para lograr una mejor alineacion entre la estrategia de la
organizacion, los procesos de negocio y los sistemas de informacion. El andlisis interno
diagnostica como precisar las causas del problema identificado en la organizacién,
enfocandose en la organizacién y en el problema evidenciado, resaltando las situaciones que

estan afectando la organizacion desde su arquitectura empresarial

El método usado para andlisis interno seran las encuestas segun Bhattacherjee y
Sanford, (2006), las encuestas son un método de investigacién Util para recopilar datos de una
muestra de individuos y permiten analizar las opiniones, actitudes y comportamientos de un
grupo en particular. Ademas, se pueden realizar encuestas a través de diferentes medios,

como correo electronico, teléfono o en persona.

También, (Casas Anguita et al., 2003) mencionan que las encuestas son una
herramienta que permite a las empresas obtener informacién valiosa y relevante para la toma
de decisiones. Asimismo, destacan que su disefio y estructuracion deben ser cuidadosos para

gue sean efectivas.

Las encuestas son una herramienta importante dentro del analisis interno en el disefio
metodolégico de un modelo de arquitectura empresarial, ya que permiten obtener informacién

valiosa sobre los procesos internos y la percepcion de los empleados sobre la empresa.
FODA

La formulacién de la estrategia, a menudo conocida como planificacion estratégica a
largo plazo, se enfoca en definir la razén de ser, metas, tacticas y directrices de una empresa.
Inicia con un examen minucioso de la situacion, que implica descubrir la correspondencia
estratégica entre las oportunidades que el entorno brinda y las fortalezas internas disponibles,
al mismo tiempo que se afrontan las amenazas externas y debilidades internas. Este analisis se
lleva a cabo a través del método FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
cuyo proposito es no solo desvelar las capacidades Unicas de la empresa, es decir, sus
habilidades y recursos particulares para su mejor aprovechamiento, sino también detectar las
oportunidades que actualmente la empresa no puede aprovechar debido a la carencia de los
recursos adecuados. Con el tiempo, el analisis FODA ha demostrado ser la herramienta

analitica mas perdurable en el campo de la gestion estratégica. (L. Wheelen & Hunger, 2007)
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De acuerdo con las entrevistas realizadas a 3 de las direcciones que hacen parte del
nivel de gobierno de la organizacién: Direccibn Administrativa, Comercial y Tecnoldgica se

determinaron los siguientes aspectos FODA.

A continuacion, se presenta una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) basada en la informacion proporcionada por las entrevistas a las tres direcciones

de la empresa Nativos:
Fortalezas:

F1. Gobernanza y estandarizacion: La empresa muestra una comprension de la

importancia de la gobernanza y la estandarizacién en la gestiébn empresarial.

F2. Enfoque en tecnologia: Hay un reconocimiento de la necesidad de aprovechar la

tecnologia para mejorar la organizacion.

F3. Identificacion de problemas internos: Las direcciones han identificado las

debilidades y problemas internos en la comunicacion, estructura y tecnologia.

F4. Disposicion a aplicar cambios: Existe una disposicion para aplicar un modelo de
arquitectura empresarial para abordar las debilidades.

Oportunidades:

O1. Mejora de la comunicacion interdepartamental: La implementacion de un modelo de

arquitectura empresarial puede mejorar la comunicacion entre departamentos.

02. Optimizacion de procesos: La estandarizacion de procesos y la aplicacién de

tecnologia pueden optimizar los procesos administrativos y comerciales.

03. Uso de soluciones tecnolégicas: La orientacion hacia la tecnologia ofrece

oportunidades para aprovechar soluciones tecnoldgicas y sistemas integrados.

0O4. Gestion eficiente de redes sociales: La implementacion de mejores practicas puede

mejorar la gestion de redes sociales y la conexion con los clientes.
Debilidades:

D1. Comunicacion interdepartamental deficiente: Existe una debilidad en la

comunicacion entre departamentos, lo que puede afectar la colaboracion y la eficiencia.
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D2. Falta de personal administrativo: El departamento administrativo carece de
personal, lo que puede dificultar la ejecucion de tareas.
D3. Problemas con el software de contabilidad: La eficiencia en la gestién financiera se
ve comprometida debido a problemas con el software de contabilidad.
D4. Equipos y sistemas desactualizados: El Departamento de Tecnologia enfrenta
problemas con equipos y sistemas obsoletos.
D5. Deficiente documentacion: Aunque son conocedores de sus procesos, muy pocos
de ellos se encuentran documentados y actualizados.
Amenazas:
Al. Innovacion tecnoldgica: La falta de actualizacion tecnoldgica puede poner a la
empresa en desventaja frente a la competencia.
A2. Problemas de ubicacién geografica: La ubicacion en la alberca de Cali genera
problemas en las comunicaciones y la gestion tecnolégica, debido a los continuos cortes
de energia y pérdida de redes de comunicacion, por el hurto del cableado estructurado
de las redes publicas.
A3. Cableado eléctrico defectuoso: Los problemas con el cableado eléctrico pueden
afectar la continuidad de las operaciones.
A4. Competencia en redes sociales: La falta de estructura en la gestion de redes
sociales puede llevar a perder oportunidades de conexién con los clientes.
IFAS
Por medio del andlisis FODA, se proporciona una vision general de la situacion de la
empresa Nativos, identificando las areas en las que la empresa puede aprovechar sus
fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y amenazas que deben abordarse para
mejorar su funcionamiento y competitividad. (Lépez Ramirez, 2023; Murcia Garcia, 2023,
Puertas, 2023)
En la tabla 15, se muestra el andlisis IFAS, que consiste en estructurar los elementos
internos en las categorias convencionalmente reconocidas de ventajas y desventajas, ademas
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de evaluar la eficacia de la gestién de éstas y su relevancia para la organizacién. (L. Wheelen &
Hunger, 2007)
Tabla 15.
Factores Internos (IFAS - Internal Factor Analysis Summary)
Factores Internos (IFAS)
Fortalezas Debilidades
F1, F2, F3, F4 D1, D2, D3, D4, D5
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
FO1-Aprovechar la gobernanzay la DO1-Contratacion de personal
estandarizacion: Utilizar la estructura administrativo: Abordar la falta de
de gobernanza para implementar personal administrativo contratando
mejores practicas en la gestién de redes personal calificado, lo que permitira
sociales y la comunicacién aprovechar mejor las oportunidades de
interdepartamental, aprovechando las mejora en la comunicacién y la
oportunidades de mejora para estas eficiencia administrativa.
areas.
©1,02,03,04 FO2-Optimizar la tecnologia DO2-Implementar software de
existente: Dado el enfoque en la contabilidad eficiente: Solucionar los
tecnologia, aprovechar la orientacién problemas con el software de
hacia la tecnologia para identificar contabilidad y facturacion para mejorar
soluciones tecnoldgicas que mejoren la  la precisién y eficiencia en la gestion
comunicacion y optimicen los procesos financiera, aprovechando asi las
administrativos. oportunidades para optimizar
procesos.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
FA1-Actualizacion tecnolégica: DA1-Gestion de contingencias
Utilizar la comprensién de la importancia tecnolégicas: Dado que existen
de la tecnologia y la gobernanza para problemas con los equipos y sistemas
abordar la amenaza de la obsolescencia obsoletos y el cableado eléctrico
tecnolégica mediante la actualizacién de defectuoso, desarrollar planes de
equipos y sistemas. contingencia tecnoldgica para hacer
frente a estas amenazas y minimizar el
Al, A2, A3, Ad impacto en las operaciones.
FA2-Mejora de la comunicacion DA2-Capacitacion en redes
interdepartamental: Aplicar un modelo sociales: Para abordar la amenaza de
de arquitectura empresarial para la competencia en redes sociales
fortalecer la comunicacioén entre debido a la falta de estructura,
departamentos y contrarrestar la capacitar al personal en la gestion
amenaza de la comunicacion deficiente. efectiva de redes sociales y establecer
estandares.
3.5 Poblacién, muestray ficha técnica
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“La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (Arias, 2012, p. 81). De acuerdo con la anterior definicion y
teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés que son impactados por la Organizacién, se
llega a la conclusion que el tamafio de la poblacion es de 100 personas entre personal

administrativo, de operaciones y clientes de las dos lineas de negocio principales.

En algunas ocasiones es posible medir una poblacion completa; sin embargo, las
caracteristicas y el tamafio de la poblacion pueden impedir que se realice una medicién
completa (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Es aqui donde toma valor la
extraccion de una muestra que permita generar resultados que permitan avalar o refutar las

hipétesis de la investigacion. Una muestra se divide basicamente en dos tipos:

“Muestra probabilistica. Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de
esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018, p. 200).

Muestra no probabilistica o dirigida. Subgrupo de la poblacién en la que la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 200).

Basado en las anteriores definiciones y la poblacion seleccionada, se opta por generar
una muestra probabilistica que sera segmentada segun el tipo de grupo a ser encuestado. La
muestra serd calculada teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion (N), un nivel de confianza
(2) del 95% y un porcentaje de error (E) del 5% (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018,
p. 203).

n = Tamafo de la muestra
NZZPQ N = Tamarfio de la poblacién = 100
_ P = Variabilidad positiva de 0,5
n= NEZ 4 ZZPQ Q = Variabilidad negativa de 0,5
Z = Nivel de confianza = 95%
E = Grado de precision o error = 5%
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Realizando el célculo, la muestra® genera un resultado de 80 individuos a los cuales se
les ha de aplicar el instrumento de medicidn y teniendo en cuenta este resultado, se decide
crear una segmentacion de la muestra 0 mejor conocida como muestra probabilistica
estratificada, como lo indica (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), “Muestreo en el
gue la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento, de
manera proporcional o no proporcional” (p. 207). Se aplicara una distribucién proporcional

generando un factor comin como resultado de la division de la muestra entre la poblacién.

n 80
factor = N 7T00°" 0.8

Con el factor obtenido, se puede calcular el valor de la muestra segun la categorizaciéon

de la poblacién, tal como se puede apreciar en la Tabla 16.
Tabla 16.

Muestra probabilistica estratificada

Poblacion Cantidad Individuos factor ((I;/.Ig)efggblacién
Personal Administrativo 10 8
Agentes Comerciales 40 32
Personal de Operaciones 30 24
Clientes 20 16

De acuerdo con los resultados generados, la muestra queda conformada por 8
colaboradores administrativos incluyendo a los directivos de la organizacion, 32 colaboradores
de cargos comerciales, 24 colaboradores de operaciones y 16 clientes de productos
comercializados por la compafiia y que utilicen los servicios de medicina especializada en
homeopatia. Los resultados de la muestra quedan plasmados en la Tabla 17 con la

especificacion de la ficha técnica correspondiente.

1 Resultados obtenidos utilizando la herramienta de célculo de muestra de la corporacion AEM

(Asesoria Econémica & Marketing). https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

0 El Nogal: CI- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



508!
@Q

o0 LN -
) oo ® Acreditada 113
vE K& ean en Alta Calidad
eee®ee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P ) 29/12/17 vigencia 28/12/21
Tabla 17.
Ficha técnica de la poblacion y muestra
Caracteristica Descripcién
Periodo de recoleccion de datos De julio a agosto de 2023
Ciudad de aplicacion Palmira, Cali
Gerente general, directores, coordinadores de area,
Cargo de las personas encuestadas . ) .
agentes comerciales, operaciones y clientes.
Poblacion 100
Muestra probabilistica estratificada 80
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Encuesta impresa y digital
3.6 Identificacién de las variables

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Una variable es una propiedad o
concepto que puede variar y cuya fluctuacién es susceptible de medirse u observarse” (p. 125).
El propdsito de definir variables en la investigacion es el de establecer medidas y factores clave
gue seran objeto de andlisis y evaluacion.

En la Tabla 18 se describen las variables que se han definido para la recoleccion de
informacion y que han de permitir el analisis interno de la organizacién, de acuerdo con el
modelo seleccionado EA® Cube.

Tabla 18.
Variables de la investigacion
Variable Descripcion Forma de medir
Se evaluard mediante encuestando
_ » Grado en que la AE esta alineada los lideres de la organizacion para
Alineacion o o _ » .
. con los objetivos estratégicos de  identificar la conexion entre los
estratégica L o o
la organizacion. objetivos estratégicos y los elementos
de la arquitectura empresarial.
o Indica en qué medida la Realizando una revision documental y
Cumplimiento _ _
i arquitectura empresarial cumple comparar los componentes de la
de estandares ) _ _ )
con los estandares y mejores arquitectura con los estandares y
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Variable Descripcién Forma de medir

Capacidad de

adaptacion

Capacidad de
integracion

tecnoldgica

Impacto

financiero

practicas definidos en el EA3
Cube.

Se refiere a la capacidad de la
arquitectura empresarial para
adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial y las
necesidades de la organizacion
Se refiere a la capacidad de la AE
para integrarse de manera
efectiva con los sistemas y
tecnologias existentes en la
organizacion.

Mide el impacto econémico y
financiero de la implementacion
de la arquitectura empresarial en
términos de ahorros, retorno de
inversion (ROI) y creacion de

valor.

practicas recomendadas establecidas
en el EA3 Cube.

Se ha de avaluar mediante
encuestando los lideres de la
organizacion y determinando el nivel
de aceptacion de los cambios que
conlleva la AE.

Realizando encuestas a los
responsables de Tl para evaluar la
facilidad con la que se pueden
integrar nuevos componentes o

tecnologias en la EA.

Mediante el analisis de los informes
financieros y realizando
comparaciones antes y después de la
implementacién de la arquitectura

empresarial.

3.7 Instrumento de medicién

Tomando en cuenta el contexto de la investigacion, la muestra seleccionada y las

herramientas tecnoldgicas utilizadas, se procedera a generar un cuestionario tipo encuesta o

conjunto estructurado de preguntas para obtener informacion precisa y anticipada de los

encuestados (Malhotra, 2006). Se han de formular preguntas disefiadas de tal manera que los

encuestados puedan concentrarse en elegir la opcion que mejor refleje su percepciéon. De

acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), el método Likert.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante

los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, Se presenta cada afirmacion al

sujeto y se le solicita que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de

la escala (p. 273).
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Esta definicion de respuesta garantizara la recopilacion de todas las posibles
respuestas y permitira obtener una cobertura mas amplia para la investigacion. Los tipos de
escala descritos en la Tabla 19, seran aquellos de los cuales se elija el que haré parte de la
encuesta y al frente su correspondiente equivalente cuantitativo.

Tabla 19.
Tipos de escala Likert
Acuerdo Frecuencia
e Totalmente de acuerdo (5) e Muy frecuentemente (5)
e De acuerdo (4) e Frecuentemente (4)
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) e Ocasionalmente (3)
e En desacuerdo (2) e Raravez (2
e Totalmente en desacuerdo (1) e Nunca (1)
Importancia Probabilidad
e Muy importante (5) e Casisiempre (5)
e Importante (4) o Usualmente (4)
¢ Moderadamente importante (3) e Ocasionalmente (3)
e Poco importante (2) o Noesusual (2)
e Sin importancia (1) e Casinunca (1)
Nota. Adaptado de (Likert, 1932)

A continuacion, se describen las variables y las preguntas que seran parte de la
encuesta, teniendo en cuenta la escala de Likert de Importancia a ser aplicada segun la tabla
15. Cada variable sera tenida en cuenta como una categoria dentro del cuestionario y la
encuesta correspondiente se puede consultar mediante el Anexo A.

Descripcion de los componentes del instrumento de medicién, el cual serd por medio de
una encuesta o cuestionario, conformado por cinco apartados o categorias, donde cada uno de
estos corresponde a una variable a ser medida.

Variable: Alineacion estratégica
Se espera medir: El grado de importancia, que tienen los encuestados respecto a la alineacion
estratégica de la arquitectura empresarial con la que cuenta la organizacion.
Tipo de escala Likert: Escala Importancia, la cual permitird evaluar si los encuestados
consideran relevante que la arquitectura empresarial esta alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion.
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Estrato(s) de la muestra: Personal Administrativo
Cantidad de preguntas: 5
Preguntas:
1. Es importante que el modelo de arquitectura empresarial esté alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion.
2. Una alineacién estratégica solida ayudaria a orientar mejor las decisiones empresariales
en general.
3. Una arquitectura empresarial alineada facilitaria la comunicacion y colaboracion entre
las &reas de la organizacion.
4. Una alineacion estratégica adecuada ayudaria a la organizacion a enfrentar los desafios
del entorno empresarial de manera mas efectiva.
5. Una alineacién estratégica sélida seria clave para mantener la coherencia y
consistencia en los proyectos y actividades de la organizacion.
Variable: Cumplimiento de estandares
Se espera medir: La importancia que los encuestados otorgan al cumplimiento de estandares
en organizacion.
Tipo de escala Likert: Escala Importancia. Por medio de la cual se permitira evaluar si los
encuestados consideran que el cumplimiento de estandares es fundamental para garantizar la
integridad, la coherencia y la eficiencia de los procesos de la organizacion.
Estrato(s) de la muestra: Personal Administrativo, Operaciones, Agentes comerciales y
Clientes.
Cantidad de preguntas: 5
1. El cumplimiento de estandares en el modelo de arquitectura empresarial contribuiria a la
eficiencia y optimizacién de los procesos internos de la organizacion.
2. El cumplimiento de estandares facilitaria la integracion y la interoperabilidad de los
sistemas y tecnologias en la organizacion.
3. El cumplimiento de estandares garantizaria la consistencia y la calidad en los procesos
y las soluciones empresariales.
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4. EIl cumplimiento de estdndares ayudaria a reducir los riesgos y las vulnerabilidades en
la organizacion.
5. El cumplimiento de estandares seria valorado por los clientes y socios comerciales de la

organizacion.
Variable: Capacidad de adaptacion

Se espera medir: La importancia con la que los encuestados perciben que la arquitectura

empresarial se adapta a los cambios en el entorno empresarial.

Tipo de escala Likert: Escala Importancia. La cual permitira evaluar si los encuestados
consideran que la arquitectura empresarial es agil y eficiente en su capacidad de adaptacion a
las necesidades cambiantes de la organizacion.

Estrato(s) de la muestra: Personal Administrativo, Operaciones y Agentes comerciales.
Cantidad de preguntas: 5

1. ¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial sea flexible y se
pueda adaptar a los cambios del entorno empresarial?

2. ¢Crees que una capacidad de adaptacion agil permitiria a la organizacién responder de
manera efectiva a las demandas y oportunidades del mercado?

3. ¢Opinas que una arquitectura empresarial adaptable ayudaria a la organizacién a
mantenerse competitiva en un entorno empresarial en constante evolucion?

4. ¢Consideras que la capacidad de adaptacién permitiria una rapida incorporacion de
nuevas tecnologias y soluciones empresariales en la organizacion?

5. ¢Crees que una capacidad de adaptacion sélida permitiria a la organizacion ajustar sus

procesos y recursos de manera eficiente segun las necesidades cambiantes?
Variable: Capacidad de integracion tecnolégica

Se espera medir: La pertinencia percibida por los encuestados de que la arquitectura
empresarial se integre de manera efectiva con los sistemas y tecnologias de la informacién

existentes en la organizacion.

Tipo de escala Likert: Escala Importancia. Por medio de la cual se podra evaluar si los
encuestados consideran que la arquitectura empresarial facilita la interoperabilidad, la eficiencia

y la comunicacion entre los diferentes sistemas.
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Estrato(s) de la muestra: Personal Administrativo, Operaciones y Agentes comerciales.
Cantidad de preguntas: 5

1. ¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial facilite la integracion
efectiva de los sistemas y tecnologias existentes en la organizacién?

2. ¢Crees que una capacidad de integracion tecnolégica solida ayudaria a reducir la
complejidad y los problemas de interoperabilidad en la organizacién?

3. ¢Opinas que la integracion tecnolégica permitiria una mejor colaboraciéon y
comunicacion entre los diferentes sistemas y areas de la organizacion?

4. ¢Consideras que una arquitectura empresarial integrada facilitaria el intercambio de
datos y la gestion eficiente de la informacién en la organizacion?

5. ¢Crees que la capacidad de integracién tecnolégica ayudaria a optimizar los flujos de

trabajo y los procesos empresariales en la organizacién?
Variable: Impacto financiero

Se espera medir: El grado de relevancia de los encuestados respecto al impacto financiero de

la implementacioén de la arquitectura empresarial en la organizacion.

Tipo de escala Likert: Escala Importancia. Permitird evaluar si los encuestados consideran
gue la arquitectura empresarial ha tenido un impacto financiero positivo, ha contribuido a la
reduccion de costos, ha mejorado la eficiencia operativa y ha facilitado la toma de decisiones

financieras estratégicas.
Estrato(s) de la muestra: Personal Administrativo, Agentes comerciales.
Cantidad de preguntas: 5

1. ¢Opinas que una integracion tecnologica sélida permitiria aprovechar al méximo las
inversiones en sistemas y tecnologias existentes?

2. ¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial promueva la
estandarizacion y la consistencia en los enfoques de integracion tecnologica?

3. ¢Crees que una capacidad de integracion tecnoldgica eficiente permitiria una mejor
colaboracién con socios externos y proveedores de servicios?

4. ¢Opinas que la integracion tecnoldgica adecuada ayudaria a la organizacion a

adaptarse y adoptar nuevas tecnologias emergentes de manera mas fluida?
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5. ¢Consideras que una arquitectura empresarial con capacidad de integracién tecnolégica

promoveria la innovacion y la agilidad en la organizacion?
3.8 Validacion del instrumento de medicion

Evaluar no constituye una meta de investigacion, sino una accion dentro del enfoque
cuantitativo. Se lleva a cabo la medicion de una variable con un objetivo especifico de
indagacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Se ha definido un cuestionario en
forma de encuesta en donde cada apartado evalUa una variable en particular, mediante el
planteamiento de cinco preguntas o afirmaciones a ser resueltas mediante uno de los tipos de

escala de Likert.

De acuerdo con Hernandez Sampiere et al., (2010), “La validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p.201). Siendo consecuentes con lo planteado por el autor, se ha tomado como referencia el
coeficiente de validez de contenido proporcionado por la herramienta de validacion para
instrumentos de medicién V de Aiken, donde el resultado de dicho coeficiente sera aceptable si
se encuentra igual o sobre 0.9, por el contrario, si es inferior a este limite, esto indica que la
pregunta evaluada debe ser modificada o reemplazada en su totalidad para una posterior

reevaluacion.

El método V de Aiken es aquel en donde se describen los procedimientos para calcular
los coeficientes de validez de contenido (V) y confiabilidad de consistencia (R), y para
determinar la significancia estadistica de estos coeficientes. Estos procedimientos utilizan la
distribucion de probabilidad multinomial para muestras pequefias y estimaciones de
probabilidad de la curva normal para muestras grandes, y pueden ser utilizados en una
variedad de situaciones donde se realizan juicios sobre la validez de contenido de items o
cuestionarios en escalas de calificaciéon ordinal. Se proporcionan férmulas de céalculo para
determinar la significancia estadistica de V y R para muestras grandes de evaluadores y

cualquier numero de categorias de calificacion (Aiken, 1980).

Mediante la aplicacion de la herramienta V de Aiken al instrumento de medicion, el cual
es una encuesta, se validaron las preguntas que hacen parte de la misma, donde sus
resultados se encuentran disponibles a través del Anexo B. En la Tabla 20, se extraen los

siguientes hallazgos:

Tabla 20.
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Hallazgos de la validacion del instrumento de medicion V de Aiken

. - - Vde .
A. Alineacién estratégica . Observaciones
Aiken
2. Una alineacién estratégica sélida Especificar qué se entiende por
ayudaria a orientar mejor las decisiones 0,93 "orientar mejor" las decisiones
empresariales en general. empresariales en general.
3. Una arquitectura empresarial alineada La relevancia podria mejorarse
facilitaria la comunicacién y colaboracion 093 especificando cémo la alineacion
entre las areas de la organizacion. ' estratégica facilitaria la
comunicacion y colaboracion.
5.Una alineacion estratégica sélida seria Falta indicar por qué una alineacién
clave para mantener la coherencia y estratégica sélida seria clave para
consistencia en los proyectos y actividades 0,93 mantener la coherencia 'y
de la organizacion. consistencia en los proyectos y
actividades.
o . Vde .
B. Cumplimiento de estandares . Observaciones
Aiken
I . ;, Como el cumplimiento de
3. El cumplimiento de estandares o P o
o . . . estandares garantizaria la
garantizaria la consistencia y la calidad en . . .
. 0,93 consistencia y calidad en los
los procesos y las soluciones .
. procesos y soluciones
empresariales. .
empresariales?
. ., V de .
C. Capacidad de adaptacién . Observaciones
Aiken
4. ¢ Consideras que la capacidad de Podria mejorarse indicando como la
adaptacion permitiria una répida capacidad de adaptacion permitiria
incorporaciéon de nuevas tecnologias y 0,93 una rapida incorporaciéon de nuevas
soluciones empresariales en la tecnologias y soluciones
organizaciéon? empresariales.
5. ¢ Crees que una capacidad de Especificar qué se entiende por
adaptacion solida permitiria a la "ajustar de manera eficiente" los
organizacion ajustar sus procesos y 0,93 procesos y recursos segun las
recursos de manera eficiente segun las necesidades cambiantes.
necesidades cambiantes?
. . - L Vde .
D. Capacidad de integracion tecnologica Aiken Observaciones
3. ¢Opinas que la integracion tecnolégica ¢, Como la tecnolodgica permitiria una
permitiria una mejor colaboracion y 0.93 mejor colaboraciéon y comunicacion

comunicacioén entre los diferentes sistemas
y areas de la organizacion?

entre los diferentes sistemas y areas
de la organizaciéon?
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Nota. Hallazgos sobre las preguntas que tienen observaciones en el formato de validacion V de
Aiken.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos del instrumento de validacion, se procede a
actualizar las preguntas correspondientes dando como resultado un conjunto de preguntas
ajustadas de la siguiente manera:

Variable: Alineacion estratégica
Pregunta original: Una alineacién estratégica sélida ayudaria a orientar mejor las decisiones
empresariales en general.
Pregunta actualizada: Una alineacion estratégica sélida proporciona una guia clara y
coherente para la toma de decisiones empresariales en general.
Pregunta original: Una arquitectura empresarial alineada facilitaria la comunicacién y
colaboracién entre las areas de la organizacion.
Pregunta actualizada: Una arquitectura empresarial alineada promueve la comunicacion fluida
y colaboracion efectiva entre las diferentes areas de la organizacion, facilitando asi el
intercambio de informacion, el trabajo en equipo y el logro de los objetivos comunes.
Pregunta original: Una alineacién estratégica solida seria clave para mantener la coherencia y
consistencia en los proyectos y actividades de la organizacion.
Pregunta actualizada: Una alineacién estratégica sélida es clave para mantener la coherencia
y consistencia en los proyectos y actividades de la organizacion, al proporcionar una direccién
clara, objetivos compartidos y una vision comuan que asegure la alineacion de esfuerzos y la
maximizacion de resultados en la Organizacion.
Variable: Cumplimiento de estandares
Pregunta original: EI cumplimiento de estandares garantizaria la consistencia y la calidad en
los procesos y las soluciones empresariales.
Pregunta actualizada: El cumplimiento de estdndares proporciona una base sdlida y confiable
para asegurar la consistencia y la calidad en los procesos y las soluciones empresariales, al
establecer criterios y pautas claras que aseguren la uniformidad, la eficiencia y la excelencia en
todas las actividades de la organizacion.
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Variable: Capacidad de adaptacion

Pregunta original: ¢ Consideras que la capacidad de adaptacion permitiria una rapida

incorporacion de nuevas tecnologias y soluciones empresariales en la organizacion?

Pregunta actualizada: ¢ Considera que la capacidad de adaptacién, al fomentar la flexibilidad y
la agilidad en la organizacion, facilitaria la rapida incorporacion de nuevas tecnologias y
soluciones empresariales, permitiendo asi mantenerse actualizada, innovadora y competitiva

en un entorno empresarial en constante evolucion?

Pregunta original: ¢ Crees que una capacidad de adaptacion sélida permitiria a la organizacion

ajustar sus procesos y recursos de manera eficiente segun las necesidades cambiantes?

Pregunta actualizada: ¢ Consideras que una capacidad de adaptacién solida permitiria a la
organizacion realizar ajustes o modificaciones oportunos en sus procesos y asignacion de
recursos, de manera eficiente y eficaz, para responder de manera adecuada a las necesidades

cambiantes del entorno empresarial y mantener su competitividad?
Variable: Capacidad de integracion tecnoldgica

Pregunta original: ¢ Opinas que la integracién tecnoldgica permitiria una mejor colaboraciéon y

comunicacion entre los diferentes sistemas y areas de la organizacion?

Pregunta actualizada: ¢ Consideras que la capacidad de integracion tecnolégica facilitaria la
interoperabilidad y el intercambio fluido de informacion entre los distintos sistemas y areas de la

organizacién, promoviendo una colaboracion mas eficiente y una agil comunicacién?

De acuerdo con estos ajustes, la encuesta queda actualizada y se plantea mediante el

Anexo A.
3.9 Andlisis de Datos

Conforme a lo descrito en el apartado “3.1 Tipo de Investigacion”, el analisis de los
resultados de las encuestas es cuantitativo con analisis de estadistica descriptiva. Esto ha de
ser crucial para para determinar como el personal del Grupo Nativos considera la importancia
sobre impacto de un modelo de Arquitectura Empresarial dentro de la Organizacién. Con estos
resultados se evaluaran cada una de las cinco variables que han sido planteadas: Alineacién
estratégica, Cumplimiento de estandares, Capacidad de adaptacion, Capacidad de integracion

tecnoldgica e Impacto financiero. Cada una de estas variables esta compuesta por 5 frases; en
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dénde su resultado relativo sera el resultado total de la variable a las que estas frases

pertenecen (Herndndez Sampiere et al., 2010).

Alineacion Estratégica

Determina el grado en que la AE esta alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Gréfica 1.

Andlisis estadistico descriptivo para la variable Alineacion Estratégica

1,1 0,7
7
Personal Agente Personal de .
Administrativo Comercial Operaciones Clente
Desviacion estandar 1.1 05 0,7 07
u Mediana 5 4 5 4
uMedia 42 44 44 43
mMedia = Mediana Desviacion estandar

Nota. La media y la mediana son resultados que se encuentran entre 4 y 5, datos que

corresponden a que las respuestas marcadas predominantes fueron “Importante” y “Muy

Importante”.

En general, como se muestra en la grafica 1, hay una percepcion positiva entre los
diferentes grupos sobre la importancia de que la arquitectura empresarial (AE) esté alineada
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Los resultados analizados sugieren que la
alineacion estratégica es vista como un factor clave para mejorar la toma de decisiones, la
colaboracidn entre areas, la eficacia operativa y la capacidad de la organizacién para enfrentar
desafios empresariales.

Andlisis de resultados con relacion con estrategias IFAS.

e FO1 (Aprovechar la gobernanzay la estandarizacion): Los resultados sugieren que la
alineacion estratégica soélida mejora la comunicacion y colaboracién entre areas,
respaldando esta estrategia.
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o FA2 (Mejoradelacomunicacién interdepartamental): La alineacion estratégica sélida
mejora la comunicacién entre departamentos, respaldando esta estrategia.

o DAZ2 (Capacitacion en redes sociales): Una alineacion estratégica sdlida es esencial para

contrarrestar la amenaza de la competencia en redes sociales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede notar que una alineacion estratégica
adecuada respalda las estrategias identificadas en el andlisis IFAS. La variabilidad en las
percepciones, dadas en las respuestas, destaca la importancia de abordar las expectativas

especificas de cada grupo para lograr una alineacion efectiva.
Cumplimiento de Estandares

Indica en qué medida la arquitectura empresarial cumple con los estdndares y mejores

practicas definidos en el EA3 Cube.
Grafica 2.

Andlisis estadistico descriptivo para la variable Cumplimiento de Estandares

0,7
0.5

Personal Agente Personal de

Administrativo Comercial Operaciones Cliente
desviacion estandar 07 05 06 05
u Mediana 5 4 5 r
u Media 44 44 45 43

aMedia  mMediana desviacion estandar

Nota. La media y la mediana son resultados que se encuentran entre 4 y 5, datos que
corresponden a que las respuestas marcadas predominantes fueron “Importante” y “Muy

Importante”.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la grafica 2, se puede apreciar que los
diferentes grupos consideran de gran relevancia el cumplimiento de estandares en la
arquitectura empresarial (AE). Las frases o items que hicieron parte de esta variable y que
fueron aqui analizados, sugieren que existe un reconocimiento de que los estandares pueden

mejorar la eficiencia, optimizar los procesos internos, brindar flexibilidad para adaptarse a
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cambios, maximizar el aprovechamiento de inversiones en sistemas y tecnologias existentes y

facilitar la integracion efectiva de sistemas y tecnologias emergentes.
Analisis de resultados con relacién con estrategias IFAS.

e FOL1 (Aprovechar la gobernanzay la estandarizacion): El andlisis de resultados
respaldan la estrategia de aprovechar la gobernanza y la estandarizacién para implementar
mejores practicas, especialmente en la gestion de redes sociales y la comunicacién
interdepartamental.

e FO2 (Optimizar la tecnologia existente): La percepcion positiva sobre la integracion
tecnologica soélida y la maximizacion de inversiones respalda esta estrategia.

e FA1l (Actualizacion tecnoldgica): Mediante el cumplimiento de estdndares se favoreceria
la integracion y la interoperabilidad, respaldando asi dicha estrategia.

e FA2 (Mejorade lacomunicacion interdepartamental): De acuerdo con los resultados del
andlisis, esta estrategia se respaldada mediante la estandarizacion, la cual puede contribuir

a mejorar la comunicacion interdepartamental.
Capacidad de Adaptacion

Se refiere a la capacidad de la arquitectura empresarial para adaptarse a los cambios

en el entorno empresarial y las necesidades de la organizacion.
Grafica 3.

Analisis estadistico descriptivo para la variable Capacidad de Adaptacion

0,6 0,8 07
Personal Agente Personal de Cliente
Administrativo Comercial Operaciones
desviacion estandar 0,8 0.6 0,8 0,7
mMediana 5 4 4 4
mMedia 4,4 4,2 4.1 3.9

mhledia =Mediana desviacion estandar
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Nota. La media y la mediana son resultados mas cercanos al valor 4, dato que corresponde a
que las respuestas marcadas predominantes fueron “Importante” y sélo en muy pocos casos

“‘Moderadamente importante”.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la gréfica 3, se puede notar que los
diferentes grupos de interés muestran una percepcion positiva y consistente, que sugiere una
apreciacion general de que el cumplimiento de estandares contribuye a la uniformidad,
eficiencia y calidad en procesos y soluciones. También, indican que hay una comprension
positiva, aunque con cierta variabilidad, sobre la importancia del cumplimiento de estandares
para reducir riesgos y vulnerabilidades.

Donde mas brechas se notan para profundizar, son las que pertenecen al grupo de
“Clientes”, quienes muestran la percepciéon mas baja, con una media de 3.9 y una desviacion
estandar de 0.7. Lo que sugiere que puede haber menos conviccién sobre como el
cumplimiento de estandares impacta positivamente en la capacidad de adaptacion de la

organizacion.

Se observa una mayor conviccion entre el personal administrativo y los agentes
comerciales, mientras que el personal de operaciones y los clientes muestran opiniones mas
divergentes. Esto destaca la importancia de abordar las percepciones especificas de cada
grupo al implementar estrategias relacionadas con la capacidad de adaptacion en la

arquitectura empresarial.
Analisis de resultados con relacién con estrategias IFAS.

e FO1 (Aprovechar la gobernanzay la estandarizacion): La alta percepcién positiva entre
el personal administrativo respalda esta estrategia, mediante la implementacion de mejores

practicas en los diferentes procesos organizacionales.

e FO2 (Optimizar la tecnologia existente): Todos los grupos de interés respaldan la
estrategia de optimizacion tecnoldgica, gracias a un enfoque en nuevas soluciones en

tecnologia que mejoren la comunicacion y optimicen procesos administrativos.
Capacidad de Integracion Tecnoldgica
Se refiere a la capacidad de la AE para integrarse de manera efectiva con los sistemas

y tecnologias existentes en la organizacion.
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Grafica 4.
Andlisis estadistico descriptivo para la variable Capacidad de Adaptacion
0,8
0,6 0 0,6
Personal Agente Personal de ]
Administrativo  Comercial Operaciones Cliente
Desviacién estandar 0,8 06 0,6 0,6
m Mediana 5 4 4 4
mMedia 43 44 4.3 4.3
mhMedia =Mediana Desviacion estandar
Nota. La media y la mediana son resultados que se encuentran entre 4 y 5, datos que
corresponden a que las respuestas marcadas predominantes fueron “Importante” y “Muy
Importante”.

El andlisis de los resultados de la gréafica 4 con respecto de esta variable, indican
percepciones positivas en todos los grupos, reflejando una comprension generalizada de la
importancia de la integracion tecnolégica en la arquitectura empresarial (AE).

Los resultados muestran que hay un fuerte reconocimiento sobre cémo la integracién
tecnoldgica facilita la interoperabilidad y el intercambio eficiente de informacion, contribuyendo
a una colaboracion agil, lo que puede ayudar a reducir complejidades y problemas, permitiendo
una gestion eficiente de los datos que se hacen parte de los procesos que intervienen en el
intercambio de informacion.

Esta percepcion coherente respalda las estrategias propuestas en el analisis IFAS,
destacando la relevancia de una AE integrada para abordar desafios y aprovechar
oportunidades en el entorno empresarial.

Andlisis de resultados con relacion con estrategias IFAS.
e FA1 (Actualizacion tecnoldgica): La percepcién positiva en todos los grupos respalda la
estrategia de abordar la obsolescencia tecnoldgica y mejorar su capacidad de integracion.
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e FA2 (Mejoradelacomunicacién interdepartamental): Los resultados respaldan que
mediante la integracidn tecnoldgica eficiente se puede contribuir a la comunicacion agil y
colaboracion eficiente entre departamentos, respaldando de esta manera esta estrategia.

e DAL (Gestién de contingencias tecnoldgicas): La capacidad de integracion tecnologica
sélida puede ser crucial para gestionar contingencias tecnolégicas, minimizando impactos,
tal como lo propone esta estrategia la cual es respaldada por el nivel de importancia que se
puede notar en los resultados de este andlisis.

o DAZ2 (Capacitacion en redes sociales): Al determinar que es importante la integracion
tecnoldgica, se puede decir que esta puede contribuir a la capacitacion efectiva en redes
sociales, alineandose asi con esta estrategia.

Impacto Financiero
Mide el impacto econémico y financiero de la implementacién de la arquitectura
empresarial en términos de ahorros, retorno de inversion (ROI) y creacion de valor.

Gréfica 5.

Andlisis estadistico descriptivo para la variable Impacto Financiero

0,7 ]

0,7 0,7 lusl_'.‘TLEIE
Personal Agente Personal de _

Administrativo | Comercial Operaciones Cliente
Desviacion estandar 0,7 07 0.7 0.6
mMediana 5 4 4 4
mMedia 45 42 4.3 4.3

mhMedia mMediana = Desviacion estandar

Nota. La media y la mediana son resultados que se encuentran entre 4 y 5, datos que

corresponden a que las respuestas marcadas predominantes fueron “Importante” y “Muy

Importante”.

Segun la grafica 5, esta variable refleja la percepcion de los grupos de interés en relacion con

como la AE afecta directamente los aspectos financieros de la organizacion. En el andlisis de
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estas percepciones, se observa que el personal administrativo exhibe una percepcién positiva,
lo que sugiere un reconocimiento por parte de este grupo, del impacto financiero positivo
asociado a una AE bien integrada y adaptativa. Por otro lado, los agentes comerciales
muestran una percepcién positiva ligeramente menor, revelando cierta variabilidad en las
opiniones, lo que es similar con el personal de operaciones y los clientes que, aungque
presentan percepciones positivas, tienen una cierta variabilidad en las opiniones, pero también

una consistencia general en la percepcién positiva del impacto financiero.
Analisis de resultados con relacién con estrategias IFAS.

e FO1 (Aprovechar la gobernanzay la estandarizacion): Gracias a los resultados positivos
en todas las categorias, se puede indicar que éstos respaldan la presente estrategia, por
medio de la cual se implementarian mejores practicas que pueden tener un impacto

financiero positivo.

e FO2 (Optimizar la tecnologia existente): La percepcion positiva también respalda esta
estrategia, lo que implicaria que al realizar esta optimizacion se podria mejorar la
comunicacion y optimizar procesos administrativos, lo que también podria contribuir a un

impacto financiero positivo.

o DA1 (Gestion de contingencias tecnoldgicas): Dado que es importante para todos los
grupos de interés, el cumplimiento de estandares y la capacidad de integracién tecnoldgica,
también se puede inferir que un impacto financiero positivo podria derivarse de la gestion
efectiva de las contingencias tecnoldgicas, haciendo frente de amenazas tecnoldgicas y asi

minimizar el impacto en las operaciones.
3.10 Contribuciones originales esperadas

Mediante la planificacion y propuesta de implementacién del modelo EA® Cube, se
puede lograr la estructuracién de la Direccion de Tecnologia (T1), permitiendo una alineacién
efectiva con los objetivos del Grupo Nativos y la casa matriz Organizacion Ciber. Al adoptar
este modelo de AE, se estableceran vinculos claros entre la estrategia empresarial y la
arquitectura de TI, lo que conducira a una mejor toma de decisiones y una direcciébn mas

coherente en términos de inversiones de TI.

Gracias a la definicion del modelo, la empresa se beneficiara de una mayor eficiencia

operativa, por medio de la estandarizacion y optimizacién de los procesos y la infraestructura
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de TI. La direccion de Tl contara con directrices claras para llevar a cabo el disefio e
implementacién de nuevas soluciones tecnoldgicas, que permitiran generar planes para salir de
la obsolescencia tecnolégica, con una mayor eficiencia en la ejecucién de proyectos, reduccion

de costos y utilizacion de recursos.

Uno de los desafios mas importantes es la gestion de informacion y la calidad e
integridad de los datos. Con el modelo planteado se podra establecer una estructura para la
gestion de datos, mediante la definicion de estdndares, politicas y practicas para el usoy

transformacion de los datos en informacién segura y confiable.
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4 CAPITULO IV: ADOPCION DEL MARCO METODOLOGICO EA3 CUBE EN EL GRUPO

NATIVOS S.A.S.

En este capitulo se ha describir la aplicacion del marco de arquitectura empresarial EA3

Cube. Siendo la aplicacién de este modelo lo que facilitara el fortalecimiento de los procesos

organizaciones del Grupo Nativos, permitiendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos

alineados con la tecnologia de la informacion.

El marco EA3 Cube (Scott A. Bernard, 2012b) es un modelo integral que proporciona

una visién holistica de la organizacién. Esta compuesto por tres dimensiones y seis vistas,

como se ilustra en la figura 15.

Figura 15

Las 6 vistas del modelo EA3 Cube

Business Unit A
ow

Business Unit 8

Business Unit C

Business Unit D

Business Unit X

Organizational
Structure

________________________________________________________________________

Nota. Extraido de (EA Pad, 2018). https://eapad.dk/ea3-cube/eab/
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e Estructura: La arquitectura y el disefio organizacional describen la estructura de la
organizacién, incluidas sus unidades, departamentos y procesos, también define las
relaciones entre estas unidades, departamentos y procesos.

¢ Funcién: Dominio funcional (Arquitectura). La arquitectura funcional describe las
funciones de la organizacién, sus procesos comerciales, procesos de soporte y
procesos de gobernanza.

e Riesgo: La gobernanza, el riesgo y el cumplimiento. La arquitectura de gobernanza,
riesgo y cumplimiento (GRC) describe la estructura de gobernanza de la
organizacion, sus procesos de gestion de riesgos y su cumplimiento con las leyes y
regulaciones. Define los roles y responsabilidades de los interesados en el proceso
GRC.

e Valor: La valoracion y la realizacion de beneficios. La arquitectura de valoracion y
realizacion de beneficios (VBR) describe los procesos para valorar y realizar los
beneficios de las inversiones en Tl, las métricas para medir el éxito de las
inversiones.

o Personas: Hace referencia al capital humano. La arquitectura de capital humano
describe las habilidades, conocimientos y experiencia de la fuerza laboral de la
organizacion, definiendo los procesos para la contratacion, el desarrollo y la gestion
de la fuerza laboral.

e Productos: Los productos y servicios y la cadena de suministro. Describe los
productos y servicios de la organizacién, asi como su cadena de suministro, las

relaciones entre la organizacion y sus proveedores, clientes y socios.

Este marco es una herramienta flexible y adaptable que puede aplicarse a cualquier tipo
de organizacién, por medio del cual se pueden obtener beneficios, entre los que se pueden

incluir:

e Mejorala alineacion entre negocio y tecnologia: Proporcionando una vision
holistica de la organizacion, que permite a los directivos identificar las oportunidades
de mejora en la alineacion entre el negocio y la tecnologia.

e Agilizalatoma de decisiones estratégicas: Ha de proporcionar una base sélida
para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite a los directivos evaluar las

opciones tecnoldgicas en funcién de su impacto en el negocio.
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o Reduce los riesgos tecnoldgicos: Ayuda a identificar y mitigar los riesgos
tecnoldgicos, ya que proporciona una vision completa de la infraestructura
tecnoldgica de la organizacién.

o Mejorala eficienciay eficacia de las operaciones: Ayuda a mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, al proporcionar una guia para la optimizacion de los

procesos y la gestion de los datos.
4.1 Proceso de Adopcion del Marco EA3 Cube

La adopcién del marco EA3 Cube es un proceso gradual que se compone de seis
elementos principales (ver figura 10. Elementos béasicos del alcance del framework), los cuales

deben estar presentes y relacionados entre si.

La implementacion del modelo de AE se logra a través de seis elementos basicos, como
son (1) un marco de documentacion de AE y (2) una metodologia que respalde la creacion de
(3) vistas actuales y (4) futuras de la arquitectura, también el desarrollo de (5) un plan de
gestion de AE que permita la transicion de la empresa de las arquitecturas actuales a las
futuras. También no se debe perder de vista todos los niveles del marco EA3 Cube que se

denominan (6) “hilos”, como se puede apreciar en la figura 16 (EA Pad, 2018).
Figura 16.

Elementos bésicos del andlisis y disefio de AE

Lines of Business Lines of Business
Highest Goals & ; Updated Strategic e /
evel & View Initiatives | 4/ Goals & Initiatives ™
m PIA @ - %
Products & % - = Improved Business
= Services Architecture & Products and Services i
= 3 E / Management B E /
2 Data & } Plan © Enhanced Data and }
S Information | ¢ e = Information Flows e
L— e
& Systems & / / g Integrated Systems v /)
Applications (‘b.i and Applications i
Lowest Networks & G Optimized Networks
Level & View Infrastructure and Infrastructure
CURRENT ARCHITECTURE 9 FUTUREARCHITECTURE 0

Nota. Figura 1-6 (EA Pad, 2018, Chapter overview)
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4.2 Metodologia de Implantacion de la Arquitectura Empresarial

El proceso de 20 pasos que se presentard a continuacion es un modelo de
implementacion de AE que contiene los pasos generales para crear un programa integral de
AE. Esta metodologia de implementacion ha de abordar el establecimiento de un nuevo

programa y conjunto de documentacion de AE (Scott A. Bernard, 2012a).
Fase I: Establecimiento del Programa de AE

La primera fase del programa de AE tiene como objetivo dar inicio al programa,
identificando los principales interesados? y obtener su apoyo para el plan de implementacion.
Estas actividades previas a la documentacion son esenciales para garantizar que el programa
tenga objetivos claros, se mantenga enfocado y sea aceptado por toda la empresa (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 95).

Paso |: Establecer el Programa de Gestién de EA e identificar un Arquitecto Jefe.
El primer paso consiste en que un patrocinador ejecutivo designe a un Arquitecto Jefe (AC por
sus palabras en inglés Architect Chief) para dirigirlo. El patrocinador ejecutivo debe
proporcionar al AC los recursos y la autoridad necesarios para establecer el programa de AE,
siendo este responsable de los recursos del programa de AE y una de las primeras acciones
del AC debe ser la creacién de un equipo de AE formado por arquitectos de AE cualificados y

representantes de los principales grupos de interesados (Scott A. Bernard, 2012a, p. 96).

Paso 2: Establecer una metodologia de implantacion de la EA. El segundo paso de
la metodologia consiste en que el AC y el equipo de AE definan los pasos necesarios para
crear un programa de EA eficaz. Es importante contar con una metodologia detallada que guie
la implementacion del programa y las actividades de documentaciéon subsiguientes, y que
minimice el riesgo de que el programa pierda enfoque, eficacia y valor (Scott A. Bernard,
2012a, p. 96).

Paso 3: Establecer la gobernanza de la EA y los vinculos con otros procesos de

gestion. El patrocinador ejecutivo y el Arquitecto Jefe (AC) desarrollan un enfoque de la

2 Patrocinador ejecutivo. El ejecutivo que tiene autoridad para tomar decisiones sobre el
programa de AE y que proporciona recursos y liderazgo senior para el programa de AE (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 95).
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gestion de la EA que permita una planificacion y toma de decisiones eficaces dentro del
programa de gestion de la AE. Este enfoque debe incluir vinculos con otros procesos de
gestion para la planificacion estratégica, de capital, la gestion de proyectos, la seguridad y la

planificacion de las competencias (Scott A. Bernard, 2012a, p. 96).

Paso 4: Desarrollar un plan de comunicacion de la EA para conseguir la
aceptacioén de las partes interesadas. El siguiente paso es desarrollar un plan de
comunicacion de la AE que describa la metodologia de documentacion de la AE y un
cronograma para las actividades de las fases Il y Ill. El plan de comunicacion de la AE debe ser
claro y conciso para que sea entendido por los interesados, incluidos los ejecutivos no técnicos,
los gerentes de linea de negocios, el personal de apoyo y otros posibles usuarios finales de la
documentacion de la AE. El plan debe incluir informacion sobre el propdsito y la vision de la AE,
cdémo la AE aportard valor a la empresa, donde se puede acceder a la documentacién de la AE,
un resumen de la metodologia utilizada y los principios generales que se utilizaran para el
desarrollo de la AE (Scott A. Bernard, 2012a, p. 96).

Fase ll: Marco de AE y Seleccién de Herramientas

Las actividades de esta fase se llevan a cabo cuando se desarrolla el conjunto inicial de
documentacion de AE. Esto comienza con la seleccion de un marco de documentacion de AE
gue identificara el alcance de la arquitectura, guiara las técnicas para la modelacién de vistas
actuales, desarrollara escenarios futuros y la modelacién asociada, y establecera un repositorio
en linea de AE que archivara todos los artefactos® de documentacioén de AE (Scott A. Bernard,
2012a, p. 97).

Paso 5: Seleccionar un marco de documentacion de la AE. La etapa inicial de la
Fase Il conlleva la eleccién de un marco de documentacion de AE a cargo del Arquitecto Jefe,
contando con la colaboracion del equipo de AE y las partes involucradas. Dicho marco debe
establecer las areas de la empresa que seran abarcadas por la AE y la manera en que estas se

relacionan entre si. Por ejemplo, el marco EA3 identifica cinco areas funcionales y tres areas

3 Artefacto de EA. Es un producto documental, como un documento de texto, una especificacion
del sistema, informacioén sobre la interfaz de la aplicacién, un diagrama, una hoja de calculo, diapositivas

y/o un videoclip (Scott A. Bernard, 2012a, p. 97).
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“transversales” que requieren documentacion, organiza diversos tipos de componentes y, a
continuacion, los orienta en lineas de negocio. Relaciones que son fundamentales para
comunicar cémo la empresa utiliza sus procesos y recursos para alcanzar sus objetivos (Scott
A. Bernard, 2012a, p. 97).

Paso 6: Identificar las lineas de negocio/cortes transversales de la EA y el orden
de su documentacion. Esta etapa consiste en identificar las Lineas de Negocio verticales
(LOBs) o Segmentos, y las iniciativas transversales horizontales dentro de la empresa que

pueden disefarse por separado y que, en conjunto, representan la AE de toda la organizacion.

En ocasiones, las LOBs verticales son faciles de reconocer, como las subunidades
funcionales de una empresa (por ejemplo, la Division de Produccion, la Division de Ventas y
Marketing, la Division de Investigacion y Desarrollo, la Division de Administracién y Finanzas).
Las iniciativas transversales son aquellas actividades horizontales que operan en un "entorno
operativo comun" a través de varias LOBs, como por ejemplo los servicios web, almacenes de
conocimiento, infraestructura de red, soluciones de seguridad, médulos ERP y
sistemas/aplicaciones de back-office (por ejemplo, correo electrénico, seguimiento de

documentos, finanzas y contabilidad, recursos humanos) (Scott A. Bernard, 2012a, p. 98).

Paso 7: Identificar los componentes de la EA que deben documentarse en todo el
marco. La séptima etapa de la metodologia de documentacion de AE implica identificar los
componentes de AE que se documentaran en cada area funcional del marco de referencia. Por
ejemplo, el marco EA3 comprende seis areas funcionales (estrategia, negocio, informacion,
servicios, redes y subprocesos verticales). Cada una de estas areas representa un conjunto
especifico de actividades que se extienden a lo largo de toda la empresa, representadas por
componentes de AE. Los componentes de AE son objetivos, procesos, medidas, proyectos,
datos, servicios y recursos de Tl que se pueden intercambiar en las diversas areas funcionales.
Cada componente de AE se documenta utilizando métodos de recopilaciéon de informacién y
técnicas de modelado apropiados para el tipo de elementos que contiene (Scott A. Bernard,

2012a, p. 98). Por ejempilo:

e A nivel estratégico, los objetivos estratégicos, las actividades y las medidas de
resultados de la empresa son los elementos principales que se deben documentar.
e A nivel empresarial, se documentan los servicios de linea de negocio y las medidas

asociadas.
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¢ A nivel de informacion, se documentan los flujos de informacion, las bases de
datos, los almacenes de conocimiento y los estandares de datos.

¢ A nivel de servicios y aplicaciones, se documentan los diversos servicios web,
servicios de automatizacion de oficina y aplicaciones de software.

e A nivel deinfraestructura tecnoldgica, se documentan las redes de voz, datos y
video, asi como las plantas de cable y las instalaciones de equipos asociados.

e Paralos subprocesos verticales, se recopila informaciéon de seguridad de TI,
estandares de Tl e informacion de la fuerza laboral de Tl para las actividades y

recursos asociados en cada una de las otras cinco areas funcionales.

Paso 8: Seleccionar los métodos de documentacion adecuados para el marco.
Esta etapa implica la eleccion de los métodos que se emplearan para reunir y elaborar
artefactos de documentacion de AE. Por ejemplo, a continuacién, se presentan algunos
métodos para modelar en las seis areas funcionales del marco EA3 Cube (cinco niveles y tres

subprocesos).

o Nivel estratégico: Plan estratégico, Escenarios, Cuadro de mando integral. Ver
Anexo C.

¢ Nivel empresarial: Diagramas IDEF-O, Diagramas de flujo, Diagramas de carriles
de natacion. Ver Anexo D.

¢ Nivel de informacién: Modelos de datos, Diagramas de objetos, Diccionario de
datos. Ver Anexo E.

e Nivel de servicios: Diagramas de sistemas, Modelos de servicios web, API. Ver
Anexo F.

e Nivel tecnoldgico: Diagramas/Documentos de redes de voz/datos/video. Ver Anexo
G.

e Subprocesos verticales: Diagramas de seguridad, Estandares, Habilidades de la

fuerza laboral. Ver Anexo H.

Es fundamental seleccionar técnicas de documentacion que proporcionen la informacién
necesaria para la planificacion de recursos y la toma de decisiones. Por lo tanto, el Arquitecto
Jefe debe consultar con las partes interesadas de EA y el equipo de EA para seleccionar los
métodos para el desarrollo de artefactos y determinar qué tipo de informacién se ha de
recopilar (Scott A. Bernard, 2012a, p. 99).
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Paso 9: Seleccionar aplicaciones de software/herramientas para apoyar la
documentacion automatizada de la AE. La determinacion de las areas/niveles funcionales
del marco y los tipos de componentes de AE permite establecer los requisitos de
documentaciéon de AE y modelado de artefactos. Sin la realizacion de los pasos 7 y 8, el
Arquitecto Jefe y el equipo de AE tendrian dificultades para identificar las técnicas de modelado
especificas que deberan respaldar. Ademas, es posible que se necesiten varios tipos de
herramientas de documentacion de AE, ya que puede existir la necesidad de una herramienta
de modelado de AE general, varias herramientas de modelado especializadas y aplicaciones

generales de documentos, hojas de calculo y graficos. (Scott A. Bernard, 2012a, p. 100).

Etapa 10: Seleccionar y establecer un repositorio de EA en linea para la
documentacién y el analisis. La Ultima etapa de la Fase Il implica la eleccion de una
aplicacion de software de repositorio de AE y una base de datos por parte del Arquitecto Jefe y
el equipo de AE. El repositorio debe hospedarse en la Red de Area Local (LAN) interna de la
empresa para garantizar la seguridad y facilitar el acceso a la documentacion. El repositorio de
AE es una base de datos y un directorio de archivos donde se archiva toda la documentacion.
(Scott A. Bernard, 2012a, p. 100).

Fase Ill: Documentaciéon de la AE

La Fase lll se centra en el desarrollo practico de la AE a través de artefactos de
documentacién, lo que conlleva el andlisis y la documentacién de la estrategia, el negocio, la
informacion, los servicios y la infraestructura actuales de la empresa. También implica la
elaboracion de artefactos que reflejen cambios en los recursos a corto plazo y la creacién de un
conjunto de escenarios futuros a largo plazo para identificar posibles cursos de accion y
cambios de recursos que serian necesarios en respuesta a diversas influencias internas y
externas. Las actividades de esta fase de la metodologia de documentacién de AE culminan
con el desarrollo de un Plan de Gestién de AE que resume las visiones actuales y futuras de la
arquitectura y proporciona un plan de transicién y secuenciacion para los cambios a corto y
largo plazo (Scott A. Bernard, 2012a, p. 100).

Paso | I: Evaluar la documentacion empresarial y tecnoldgica existente para su
uso en la EA. La etapa inicial de la Fase Il representa el comienzo de las actividades de
documentacion de AE. Las actividades previas determinaron qué se documentaria, como se

documentaria y quién seria responsable de la documentacién. La vision actual de los
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componentes de AE es lo que se estd documentando ahora mediante la identificacion de los
componentes de AE en cada nivel del marco. En muchos aspectos, esta actividad es similar a
realizar un "inventario" de los componentes (objetivos estratégicos, servicios comerciales,
medidas, datos, servicios y recursos de Tl) que ya existen en la empresa y vincularlos con la

documentacion existente (Scott A. Bernard, 2012a, p. 101).

Paso 12: Documentar las vistas actuales de los componentes existentes de la EA
en todas las areas del marco (niveles/hilos). Almacenar los artefactos en el repositorio
en linea. La segunda etapa de la Fase Il consiste en la creacion de nuevos artefactos para
finalizar la documentacion de todos los componentes existentes. Los métodos y herramientas
de documentacién identificados en el Paso 8 se emplean para recopilar y estandarizar los
artefactos existentes, asi como para desarrollar nuevos artefactos. Estos artefactos de
documentacién se organizan por niveles del marco y se almacenan en el repositorio de AE
establecido en el Paso 10. (Scott A. Bernard, 2012a, p. 101).

Paso 13: Desarrollar varios escenarios operativos de negocio/tecnologia futuros.
Previo al desarrollo de visiones futuras de los componentes de AE, es conveniente obtener un
panorama general de las posibles direcciones futuras que la empresa podria tomar, en funcion
de su respuesta a las influencias internas y externas. Se recomienda desarrollar tres 0 mas
escenarios futuros con las partes interesadas de AE y la linea de negocio para reflejar lo que

puede suceder si:

¢ (1) se mantiene el statu quo;
e (2) se encuentra un entorno operativo comercial/tecnol6gico 6ptimo; y

¢ (3) se presenta una situacion de supervivencia de alta amenaza.

Existen varios beneficios derivados del desarrollo de escenarios, uno de ellos consiste
en que la empresa estara mas preparada y organizada para afrontar situaciones futuras y
planificar los recursos necesarios. Por otro lado, se identificaran una serie de suposiciones de
planificacion en cada escenario que revelaran cuales podrian ser las prioridades de la empresa
si se persigue ese escenario. También, la planificacién de capacidades futuras estara mas
coordinada, en contraposicion a la simple recopilacion de insumos separados de gerentes de

linea de negocio y gerentes de tecnologia (Scott A. Bernard, 2012a, p. 102).

Paso 14: Identificar los supuestos de planificacion futura para cada escenario
futuro. Cada escenario futuro expone, en forma de relato, un posible entorno operativo
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comercial/tecnoldgico que la empresa podria adoptar o confrontar. En esta etapa, se analizan
los elementos clave de cada escenario futuro para revelar qué aspectos son cruciales para la
empresa y qué transformaciones deben ocurrir para que el escenario se materialice. En el
contexto de la AE, estos elementos clave se convierten en las premisas de planificacion que
luego se pueden agrupar para representar modificaciones en cada una de las areas funcionales
del marco. Una de las ventajas de contar con el escenario y las premisas de planificacion es
gue se elaboraron con la aceptacion de las partes interesadas, lo que facilitara la

implementacién de cambios futuros (Scott A. Bernard, 2012a, p. 102).

Paso 15: Utilizar los escenarios y otras aportaciones del programa/personal para
impulsar la documentacion de futuros componentes de AE en todas las areas del marco.
Almacene los artefactos en el repositorio de AE en linea. Esta etapa comprende la
documentacién de las modificaciones en los componentes de AE a corto plazo (1-2 afios) y a
largo plazo (3-5 afios). Estos cambios deben basarse en los aportes del equipo de liderazgo a
través de las premisas de planificacién de los escenarios operativos y de los gerentes de
programas y proyectos que conocen cuales son los requisitos comerciales futuros, asi como las
implementaciones, actualizaciones y retiros planificados del sistema. Al proceder de esta
manera, los cambios se coordinan y alinean mejor con la direccion estratégica de la empresa.
Las visiones futuras de los componentes de AE deben desarrollarse utilizando las mismas
técnicas de modelado y documentacién de artefactos que se emplearon para desarrollar las
visiones actuales. Esto contribuye a identificar con mayor claridad cuales son los cambios en
cada uno de los niveles funcionales del marco de EA, lo que facilita la planificacién y la toma de
decisiones (Scott A. Bernard, 2012a, p. 103).

Paso 16: Desarrollar un Plan de Gestién de la EA para secuenciar los cambios
planificados en la EA. El Gltimo paso de la Fase lll consiste en elaborar un Plan de Gestion de
AE. Este Plan tiene como objetivo detallar como se desarroll6 la AE y proporciona una sintesis
de las visiones actuales y futuras. El Plan también ofrece un subplan de transicion y
secuenciacion para los cambios a corto plazo, que pueden estar ya en la etapa previa a la
implementacion del proyecto. Ademas, se incluye un subplan de secuenciacién a largo plazo
gue abarca los posibles cambios asociados con los escenarios futuros (Scott A. Bernard,
2012a, p. 100).
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Fase IV: Uso y mantenimiento de la AE

La Fase IV comprende un conjunto de actividades continuas que fomentan el uso de la
informacion de AE por parte de todos los involucrados y establecen un ciclo anual de
actualizaciones. En esta fase se concreta el valor del Programa de AE, al respaldar la
planificacion y la toma de decisiones en toda la empresa. Este valor se preserva mediante
actualizaciones periddicas de las visiones actuales y futuras de la arquitectura. El valor también

se obtiene en el mantenimiento del repositorio de AE (Scott A. Bernard, 2012a, p. 100).

Paso 17: Utilizar la informacién de la AE para apoyar la planificacion y latoma de
decisiones. Al concluir la Fase lll, las visiones actuales y futuras de la arquitectura se
almacenan en el repositorio de AE y quedan disponibles para su utilizacion por la empresa en
apoyo de la planificacion y la toma de decisiones. Estos artefactos almacenados de AE se
convierten en una base de referencia de informacion que puede emplearse en una amplia
gama de actividades ejecutivas, de gestion y de personal. Al hacerlo, se desarrolla un mayor
nivel de comprension de las capacidades y las brechas de rendimiento entre un grupo mas
amplio dentro de la empresa. Ademas, al contar con la documentaciéon de AE en un repositorio
en linea, esta informacién puede consultarse y mencionarse en las reuniones, lo que reduce el
tiempo necesario para transmitir una idea, aumenta la comprension y disminuye los errores de
interpretacion entre los participantes de la reunién. El tiempo para transmitir las ideas se reduce
considerablemente cuando se muestran diagramas y texto a todos los asistentes a la reunion,
lo que puede estimular discusiones mas productivas y decisiones informadas (Scott A. Bernard,
2012a, p. 101).

Etapa 18: Actualizar periédicamente las vistas actuales y futuras de los
componentes de la AE. La informacién contenida en el repositorio de AE solo conserva su
valor para la planificacion y la toma de decisiones en la medida en que sea exhaustiva y
precisa, por lo que es esencial actualizar con regularidad las visiones actuales y futuras de los
componentes de AE en todas las areas del marco. Ademas, es beneficioso para los usuarios
de la informacion de AE que las actualizaciones se realicen de manera periédica, quizas dos
veces al afio y mantener el control de versiones entre actualizaciones para que todos los
usuarios tengan la certeza de que estan llevando a cabo actividades de planificacion y toma de
decisiones basadas en la misma informacion. Dado que lo que se planifica en las vistas futuras

de AE eventualmente se convertira en la arquitectura actual (al menos en parte), es importante
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reconocer que las actualizaciones de AE son actividades continuas que no cesan (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 101).

Paso 19: Mantener un repositorio de la AE para los productos de modelado y
analisis. Es responsabilidad del Arquitecto Jefe y del equipo de AE velar por que el repositorio
de AE y las aplicaciones/herramientas de soporte se mantengan actualizados en cuanto a
licencias y funcionalidad. Los requisitos de archivo y modelado deben revisarse anualmente, y
se deben evaluar periddicamente nuevos productos para garantizar que el equipo de AE cuente
con la capacidad de soporte de aplicaciones adecuada. El equipo debe estar atento a las
nuevas mejoras en la funcionalidad de las herramientas para que estas puedan aprovecharse
en beneficio de la empresa. Los costes de las compras de software y las renovaciones de
licencias deben formar parte del presupuesto anual del programa de AE (Scott A. Bernard,
2012a, p. 101).

Etapa 20: Publicar actualizaciones anuales del Plan de Gestion de la AE. El
Arquitecto Jefe debe mantener informadas periddicamente a las partes interesadas sobre el
estado de la AE. Esto se logra mediante la publicacion anual de un Plan de Gestién de AE
actualizado que detalla los cambios realizados en las visiones actuales y futuras durante el afio
anterior. La comunicacion debe proporcionar un plan de transicién y secuenciacion para los
cambios previstos para el préximo afio. Ademas, el valor continuo de la AE debe comunicarse
mediante la cita de ejemplos de como la documentacion de AE respaldé la planificacion y la
toma de decisiones, contribuy6 a reducir las capacidades duplicadas, generé ahorros de
costos, mejoro la alineacion y aumento la comunicacion (Scott A. Bernard, 2012a, p. 102).

4.3 Resumen

Se ha presentado una metodologia exhaustiva destinada a la ejecucién de un programa
de AE y las tareas de documentacién asociadas. La metodologia consta de cuatro fases y
veinte pasos que se pueden aplicar al Grupo Nativos. En la Fase |, se establece el programa de
AE, se designa a un Arquitecto Principal, se crea una estructura de gobernanza de AE que se
integra con los procesos de gestion de Tl y se elabora un Plan de Comunicaciéon de AE para
obtener respaldo de las partes interesadas. La Fase Il implica la eleccion de un marco de AE
gue define el alcance y los componentes de AE en cada &rea funcional, junto con las
herramientas para documentar los componentes. La Fase Ill se enfoca en la documentacion de

las vistas actuales y futuras de la arquitectura, ademas de la elaboracion de un Plan de Gestion
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de AE que describe la transicion a lo largo del tiempo. Finalmente, en la Fase IV, la AE se
emplea en toda la organizacion para respaldar la planificacion y la toma de decisiones, con
actualizaciones regulares para mantener su relevancia y aportar valor continuo.
4.4 Roles y Responsabilidades
En el ejemplo de la tabla 21 se describen las funciones que desempefan las partes
interesadas en la implementacién de la AE y cuales seran las responsabilidades asociadas a
esas funciones.
Tabla 21.
Ejemplo de matriz de roles y responsabilidades de EA.
Puesto en el Rol en el Equipo .
) Responsabilidades de AE
Equipo de AE de AE
] Liderazgo Ser el lider del programa de AE. Proporcionar recursos.
Patrocinador ) ) y )
Ejecutivo Ayudar en la resolucion de problemas de AE de alto nivel.
Director de Liderazgo Facilitar el establecimiento y la operacién continua del
Tecnologia de la Ejecutivoy Toma Programa de AE. Liderar la resolucion de problemas de AE
Informacién (CIO) de Decisiones de alto nivel. Integrar AE y otras formas de gobierno.
Gestionar el programa de AE y el proceso de
y documentacién. Seleccionar e implementar el marco de AE y
] o Gestion de i y -~ i
Arquitecto Principal la metodologia de documentacion. Identificar estandares de
Programas . . . -
AE y gestionar el subproceso de gestién de configuracién de
AE.
. o Participar en la toma de decisiones del programa de AE.
Gerentes de Linea Identificacion de ) o o )
) o Promover la identificacion de requisitos relacionados con Tl y
de Negocio Requisitos ) . )
soluciones de AE para cada Linea de Negocio (LOB).
) y Identificar colaborativamente soluciones para problemas
Arquitecto de Resolucién de )
) relacionados con Tl dentro de las LOBs. Apoyar la
Soluciones Problemas »
documentacion de AE.
Proporcionar analisis técnico y apoyo de disefio para la
] seleccién e implementacion de componentes de AE
Arquitecto de i L , . .
i Andlisis y Disefio  relacionados con sistemas. Asegurar que los sistemas de Tl
istemas
cumplan con los requisitos de integracion e interoperabilidad.
Apoyar la documentacion de AE.
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Puesto en el Rol en el Equipo

. Responsabilidades de AE
Equipo de AE de AE

Proporcionar analisis técnico y apoyo de disefio para la
seleccion e implementacion de componentes de AE
Arquitecto de Datos Analisis y Disefio  relacionados con bases de datos. Asegurar que las bases de
datos cumplan con los requisitos de integracion e
interoperabilidad. Apoyar la documentacién de AE.

Soporte de o L
Experto en o Mantenimiento de la aplicacion de software de AE.
] Aplicaciones y o o ] »
Herramientas de AE Mantenimiento del repositorio de AE e informacion.
Bases de Datos

o Identificar requisitos de usuarios finales para componentes
Representante de Identificacion de ) ) _ o
) ) o de AE. Proporcionar retroalimentacion sobre la efectividad de
Usuarios Finales Requisitos / QA )
las soluciones.

i Soporte de Sitios  Mantenimiento del sitio web de AE, contenido asociado y
Web master N i} ]
Web enlaces a otros sitios web segln sea necesario.

) . Documentar y verificar los requisitos de LOB y usuarios
Analista de Andlisis de . L .
L . finales. Ayudar en el disefio y la documentacion de
Investigacion Requisitos
componentes de AE.

Nota. Adaptado de (Scott A. Bernard, 2012a, p. 136).
4.5 Plan de Trabajo y Costos Estimados

En la tabla 22, se describe el plan de trabajo propuesto para la implementacion del
marco EA3 Cube en el Grupo Nativos S.A.S., abordando la necesidad de establecer una AE
integral. Este plan se estructura en cuatro fases fundamentales, cada una compuesta por una
serie de actividades especificas. La Fase I, se ha de enfocar en el establecimiento del
programa, la definicion de la metodologia y la obtencion del apoyo de los interesados clave. La
Fase Il se centra en la seleccién del marco de documentacion y herramientas necesarias. La
Fase lll aborda la documentacion practica de la AE, desde la evaluacion de la documentacion
existente hasta la creacién de escenarios futuros y la elaboracién de un Plan de Gestion
detallado. Finalmente, en la Fase IV, se destaca la importancia del uso continuo y
mantenimiento de la AE, con actividades que aseguran su aplicacion efectiva y actualizacion

periédica.
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Tabla 22.

Plan de trabajo propuesto con duracion de un afio

Fase I: Establecimiento del Programa de AE

Roles

Semana Actividad Descripcién
Responsables

Paso 1: Inicio y establecimiento del Programa de

Gestion de AE e identificar a un Arquitecto Jefe. Patrocinador,

o El programa de AE es inicialmente un
proyecto de inicio (Fases I-lll) y luego un
programa en curso (Fase V).

e El patrocinador ejecutivo debe proporcionar al

Arquitecto Jefe suficientes recursos (por Inicio oficial del
ejemplo, presupuesto, personal, programa de
1-feb hardware/software e instalaciones) y la Arquitectura

autoridad para establecer adecuadamente el  Empresarial. Arquitecto Jefe

programa de AE.

e Unade las primeras acciones del Arquitecto
Jefe deberia ser establecer un equipo de AE
que consista en arquitectos de AE
capacitados y representantes de varios
grupos de interés.

Paso 2: Establecer una metodologia de

implementacion de AE.

e El Arquitecto Jefe y el equipo de AE

Definir los pasos

identifican todos los pasos en la metodologia )
3-abr para implementar

gue la empresa necesita para crear un ]
eficazmente la EA. Equipo de EA

programa de AE efectivo con el fin de reducir
el riesgo de que el programa de AE pierda
enfoque, efectividad y valor.

Paso 3: Establecer la gobernanza de AE y los
} » Desarrollar enfoque
vinculos con otros procesos de gestion. ) )
) ] ) ) de gestion de EA Patrocinador,
5jun * Elpatrocinador ejecutivo y el Arquitecto Jefe L
_ para planificacion y
desarrollan en conjunto un enfoque de .
_ ) toma de decisiones. )

gobernanza de AE que permita una politica, Arquitecto Jefe
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planificacién y toma de decisiones efectivas
dentro del programa de gestion de AE.

e El enfoque de gobernanza debe incluir
vinculos con otros procesos de gestion para
la planificacién estratégica, la planificacién de
capital, la gestion de proyectos, la seguridad y
la planificacién de habilidades laborales.

Paso 4: Desarrollar un Plan de Comunicacion de

AE y obtener el respaldo de las partes Arquitecto Jefe,

interesadas.
e Desarrollar un Plan de Comunicacién de AE
que articule la metodologia de documentacion
de AE y un cronograma para las actividades
de las Fases Il y llI.
e El Plan de Comunicacién de AE debe estar
escrito en lenguaje sencillo para obtener el
Desarrollar un plan
respaldo de las partes interesadas, como )
claro y conciso para
7-ago ejecutivos no técnicos, gerentes de linea de

) ) la aceptacion de las
negocio, personal de apoyo y otros posibles Representante de

partes interesadas.  Usuarios Finales
usuarios finales de la documentacién de AE.
e El Plan de Comunicacién debe incluir
declaraciones sobre el propdésito y la vision de
la AE, ejemplos de como la AE aportara valor
a la empresa, donde estara disponible la
documentacién de AE para su acceso, un
resumen de la metodologia utilizada y los
principios generales que se utilizaran para el

desarrollo de AE.

Fase Il: Marco de EA y Seleccion de Herramientas

Roles

Semana Actividad Descripcion
Responsables

Paso 5: Seleccionar un marco de documentacién _ Arquitecto Jefe con
de AE Elegir un marco que  Arquitecto Principal

9-oct . , . __ guiela y
Identificar las areas empresariales que cubrird » Experto en
documentacion y perto
la AE. Herramientas de

AE
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e Determinar como se relacionan las areas
entre si.

e Seleccionar un marco de documentacion
adecuado, como EA3, que organice los
componentes y los oriente en lineas de
negocio.

Paso 6: Identificar lineas de negocio y cortes

transversales de AE.

e Identificar segmentos verticales de la
organizacion, como divisiones funcionales.
Identificar iniciativas horizontales que operan

nov-13
de negocio.

e Trabajar con stakeholders para definir los
limites de las lineas de negocio y las
iniciativas transversales.

Paso 7: Identificar componentes de AE a

documentar

¢ Identificar objetivos, procesos, medidas,
proyectos, datos, servicios y recursos de TI
en cada éarea funcional.

e Utilizar métodos de recopilacion de
informacion y técnicas de modelado para

documentar cada componente.

Paso 8: Seleccionar métodos de documentacion
1415 decuados.

e Seleccionar técnicas de modelado apropiadas
para cada area funcional, como diagramas
IDEF-0, modelos de datos y diagramas de
red.

e Consultar con stakeholders y el equipo de AE
para garantizar que los métodos
seleccionados proporcionen la informacion
necesaria para la planificaciéon y la toma de

decisiones.

147

relacién de areas

funcionales.

Arquitecto Principal

en un entorno comun a través de varias lineas componentes de

con
Arquitecto de
Datos y

Identificar areas

funcionales y

AE. Gerentes _de Linea
de Negocio

Arquitecto Jefe con

Arquitecto de
Soluciones y

Escoger métodos y
herramientas para
desarrollo de
artefactos.

Arquitecto de
Sistemas
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Paso 9: Seleccionar herramientas de software
para documentacién automatizada de AE.
e Establecer requisitos de modelado para los
componentes de AE conocidos.
e Seleccionar herramientas compatibles con los
métodos de modelado utilizados, como UML
para métodos orientados a objetos.
e Identificar herramientas adicionales
necesarias, como aplicaciones de modelado
especializadas y aplicaciones de documentos
y graficos.
Paso 10: Seleccionar y establecer un repositorio
de AE en linea. )
Arquitecto Jefe con
e Seleccionar una aplicacion de software y una
base de datos para almacenar la o
» Crear un repositorio
documentacion de AE. ]
o ) en linea para
16-17 * Establecer el repositorio en la red interna de ,
- archivar la
la empresa para facilitar el acceso y »
) ) y documentacion. i
garantizar la seguridad de la documentacion. Web master
e Crear un sitio web de AE como punto de
acceso central para todas las actividades y
documentacién del programa de AE.
Fase Ill: Documentacion de la AE
. S Roles
Semana Actividad Descripcién
Responsables
Paso 11: Evaluar la documentacién empresarial y Arquitecto Jefe,
tecnoldgica existente para su uso en la AE. ] Arquitecto de
o B Revisary evaluar la pgatos
e Seinicia la documentacion real de la AE. » '
) N documentacion
18-20 Se identifican los componentes de AE _
. ) existente en la
existentes en cada nivel del marco. Analista de
empresa. Py
e Se utilizan artefactos existentes y nuevos Investigacion
para documentar los componentes actuales.
Arquitecto de
Paso 12: Documentar vistas actuales de los Crear artefactos Soluciones,
21-25 . .
componentes de AE en todas las &reas del marco. para documentar Arquitecto de
Sistemas,
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e Se desarrollan nuevos artefactos para los componentes
completar la documentacion de los actuales.
componentes existentes.
P Representante de
e Los artefactos se organizan por niveles del Usuarios Finales
marco y se almacenan en el repositorio de
AE.
Paso 13: Desarrollar varios escenarios futuros de Arquitecto Jefe,
operacion empresarial y tecnoldgica. ] .
) _ Crear escenarios ~ Gerentes de Linea
e Se desarrollan tres 0 mas escenarios futuros de Negocio,
] ] . futuros basados en
26-28 para comprender las posibles direcciones ] o
influencias internas
futuras de la empresa.
) y externas. Representante de
e Los escenarios se desarrollan con Usuarios Finales
stakeholders de AE y de lineas de negocio.
Paso 14: Identificar supuestos de planificacién Arquitecto Jefe,
futura para cada escenario futuro. Arquitecto de
. . Datos,
e Se analizan los elementos clave de cada Analizar elementos
escenario para identificar los supuestos de clave de escenarios
29-30 e Y
planificacién. para planificacidon
Gerentes de Linea
e Los supuestos se agrupan para representar futura. de Negocio
cambios en cada é&rea funcional del marco de
AE.
Paso 15: Utilizar escenarios, entradas del Arquitecto de
o Soluciones,
programa y actualizaciones programadas para
impulsar la documentacion de componentes Arquitecto de
i Sistemas,
futuros en todas las areas del marco. Crear artefactos
e Se documentan cambios en componentes de para documentar
31-35 .
AE a corto y largo plazo, derivados de los componentes
escenarios y las entradas del programa. futuros. Representante de
e Se utilizan técnicas de documentacion y Usuarios Finales
modelado para desarrollar vistas futuras de
componentes de AE.
5 Elaborar plan Arquitecto Jefe,
Paso 16: Desarrollar un Plan de Gestion de AE i
) ) N detallado para Gerentes de Linea
36-40 Para secuenciar los cambios planificados en la _ de Negocio
gestionar la EA a '
AE.
corto y largo plazo. Arquitecto Principal
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e Se articula cédmo se desarroll6 la AE y se
proporciona un resumen de las vistas
actuales y futuras.

e Se incluyen sub planes de transicion y
secuenciacion para cambios a corto y largo

plazo.

150

Fase IV: Uso y Mantenimiento de la AE

Semana Actividad Descripcién

Roles
Responsables

Paso 17: Utilizar la informacién de AE para la

planificacién de recursos y la toma de decisiones.

e Tras completar la Fase lll, las vistas actuales
y futuras de la arquitectura se almacenan en
el repositorio de AE y estan listas para ser

utilizadas. )
) Aplicar la
e Estos artefactos de AE se convierten en una »
) _ ) informacion de EA
linea base de informacion de referencia para o
41-43 o _ ) » en actividades
apoyar actividades ejecutivas, de gestiony de ]
ejecutivas y de
personal. .
gestion.
e El mantenimiento de la documentacién de AE

en un repositorio en linea permite un acceso
rapido y facilita su referencia en reuniones, lo
que agiliza la comunicacion de ideas y
aumenta la comprension entre los
participantes.
Paso 18: Actualizar regularmente las vistas
actuales y futuras de los componentes de AE.
e Esimportante actualizar periédicamente las
_ Mantener la
vistas actuales y futuras de los componentes .
) informacion de EA
44-45 de AE en todas las areas del marco. )
o ) actualizada para
e Las actualizaciones deberian realizarse
_ preservar su valor.
regularmente, quizas dos veces al afio, para
garantizar que la informacion sea precisa y

esté al dia.

Gerentes de Linea
de Negocio,

Arquitecto Principal

Arquitecto Jefe,

Arquitecto de
Datos,

Analista de
Investigacion
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e Se debe mantener un control de versiones
para asegurar que todos los usuarios estén
trabajando con la misma informacion.
Paso 19: Mantener el repositorio de AE y las
capacidades de modelado. .
Arquitecto Jefe,
e El equipo de AE debe asegurarse de que el
repositorio de AE y las herramientas de
soporte estén actualizadas en cuanto a
] . . ] Asegurar la
licencias y funcionalidad. o
) o funcionalidad y
46-48 * Se deben revisar anualmente los requisitos de L
] ] actualizacion del
archivado y modelado, y se deben considerar o
_ ] ) repositorio. i
nuevas mejoras en la funcionalidad de las Web master
herramientas.
e Los costos de compra de software y
renovacion de licencias deben incluirse en el
presupuesto anual del programa de AE.
Paso 20: Publicar actualizaciones anuales del
Plan de Gestion de AE.
e El Arquitecto Principal debe informar Arquitecto Jefe,
regularmente a los stakeholders de AE sobre
el estado de la AE mediante la publicacion
anual de un Plan de Gestion de AE Informar a las
actualizado. partes interesadas
49-50 L .
La comunicacion debe proporcionar un plan sobre el estado y
de transicién y secuenciacion para los logros de la EA.
cambios anticipados durante el préximo afio. Web master
e Se debe comunicar el valor continuo de la AE
mediante ejemplos de cémo la
documentacion de AE ha respaldado la
planificacién y la toma de decisiones.
Nota. El previo plan de trabajo propuesto no incluye tiempos de creacion o implementacion de
nuevas plataformas tecnoldgicas o desarrollo de aplicaciones a la medida, ya que estos han de
depender de la evolucién del plan de implementacion, en donde se detectaran las necesidades
sobre sistemas nuevos a desarrollar o implementar. Tabla de elaboracién propia basada en la
informacion de (Scott A. Bernard, 2012a).
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Los costos estimados de la tabla 23, solo aplican para el personal que sera parte del
equipo de AE; por tanto, los costos asociados a licenciamiento de software, infraestructura
tecnoldgica y desarrollo de aplicaciones dependeran de las necesidades que sean detectadas
durante el proceso de implementacién del programa de AE.

Tabla 23.

Salario promedio por rol en Colombia

Rol Costo Semanal Costo Mensual

Arquitecto Jefe $2.941.176 $ 12.500.000
Analista de Investigacion $588.235 $ 2.500.000
Arquitecto de Datos $ 1.647.059 $ 7.000.000
Arquitecto de Sistemas $1.411.765 $ 6.000.000
Arquitecto de Soluciones $ 1.647.059 $ 7.000.000
Arquitecto Principal $2.352.941 $ 10.000.000
Experto en Herramientas de AE $1.294.118 $ 5.500.000
Web méster $588.235 $ 2.500.000

Nota. Valor del salario* estimado por rol en Colombia, tomando como base que 1 mes equivale

a 4,25 semanas.

De acuerdo con los salarios estimados previamente y haciendo un contraste con el plan
de trabajo, en la tabla 24, se hace un calculo estimado del presupuesto requerido para el
equipo de AE.

Tabla 24.
Resumen y detalle de costos estimados para el plan de implementacion de AE
Fase Costo Total

Fase I. Establecimiento del Programa de AE $ 23.529.412

Fase II: Marco de EA y Seleccion de Herramientas $ 44.235.294

Fase Ill: Documentacion de la AE $90.588.235

Fase IV: Uso y Mantenimiento de la AE $ 35.058.824

Costo Total Estimado $193.411.765

4 Salario en Colombia - Salario Medio. (2023). Talent.com. https://co.talent.com/salary
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Fase I: Establecimiento del Programa de AE
[ g % o % [«}] g g (7]
o o — 8 o
s = & B ol - S 2 o & TS o 2
S =] c D O o .2 S .9 o o o @ o £ Es © O
£ 2 g 53 52 SEL 2% E 2g 22 27
& % 5 &7 B ggf® 38 g3 32 T& 33
> S S > S
< < - < = < <= <®
Inicio del
1-2 Programa de AE 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Definicion de
3-4  Metodologiade 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Implementacién
Establecimiento
de Gobernanza
5-6  yVinculoscon 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Procesos de
Gestion
Plan de
7-8  Comunicacion 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
de la EA
Fase IIl: Marco de EA y Seleccion de Herramientas
o o =] g % s % (] 5 % (]
© ® & B il S E ., S - o & T3 o &
& =} c D O o .2 S 23 S 8 S S £ sS® S 5
£ = g =3 £ SEST 2% E R @2 2 25
8 ¥ § E° Ef EE® 3% g iz i 33
> S S > S
< < w2 < = < < £ <
Seleccion de
Marco de
9-10 Documentacion 2 $5.882.353 $4.705.882 $2.588.235 $0 $0 $0 $0 $0
de la AE
Identificacion de
Lineas de
11-13  Negocioy 3 $0 $7.058.824 $0 $4.941.176 $0 $0 $0 $0
Componentes
de EA
Seleccion de
Métodos de
14-15 Documentacion 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $0 $2823.529 $0 $3.2904.118
y Herramientas
Establecimiento
16-17 deRepositorio 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $1.176.471 $0 $0 $0
de AE en linea
Fase Ill: Documentacion de la AE
= & % o % [N g % »n
o o 8 D 0
= 3 & 3 §E S5w 82 ¥ 28 3% gt
S 5] c ) .2 Q.2 4 B o @ B £ s o
£ = g £33 58 SEST 2% € s 2 2 &5
3 3 g E sf ggf= 3o N 32 T8¢ 33
S S > S
< < W < = < <= <
Evaluacién de
- ocumentacion .823. 941, .764.
18-20 D o 3 $8.823.529 $0 $0 $4.941.176 $0 $0 $1.764.706 $0
Existente
Documentacién
de Vistas
21-25 Actuales de 5 $0 $0 $0 $0 $0 $7.058.824 $0 $8.235.294
Componentes
de EA
Desarrollo de
26-28  Escenarios 3 $8.823.529 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Futuros
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Identificacion de
Supuestos para

29-30 Planificacion 2 $5.882.353 $0 $0 $3.294.118 $0 $0 $0 $0
Futura
Documentacion
de Futuros

31-35 Componentes 5 $0 $0 $0 $0 $0 $7.058.824 $0 $8.235.294
de EA
Desarrollo de

36-40 PlandeGestion 5  $14.705882  $11.764.706 $0 $0 $0 $0 $0 $0
de EA

Fase IV: Uso y Mantenimiento de la AE

%) [N - @ c @
= k: g 3 285 &% ° £ g 3% T8
o k] c > o > o o o Ll - < - © © -
] = < = . = G €< gL g E =y 82
£ = £ S 9 S c o E o 2= £ s LS 275
& g 3 X EE BE® 3° 8 38 B¢ B3
< < o = = = <z Zz°
Utilizacion de
Informacion de
AE para
41-43 Planificacion y 3 $0 $7.058.824 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Toma de
Decisiones
Actualizacién
Periodica de
Vistas Actuales
44-45 y Futuras de 2 $5.882.353 $0 $0 $3.204.118 $0 $0 $1.176.471 $0
Componentes
de la AE
Mantenimiento
46-48  del Repositorio 3 $8.823.529 $0 $0 $0 $1.764.706 $0 $0 $0
de AE
Publicacion
Anual del Plan
49-50 de Gestion de Ia 2 $5.882.353 $0 $0 $0 $1.176.471 $0 $0 $0
AE

4.6 Caso de Negocio (Business Case)

“Un business case o caso de negocio se refiere al proceso de identificar, cuantificar y

presentar el valor proporcionado por un sistema” (Valacich et al., 2022, p. 378).

Antes de invertir en el desarrollo de un nuevo sistema o en la mejora de uno existente,
es crucial y critico convencer a los interesados de que sera una inversion rentable. Un gerente
debe construir un sélido conjunto de argumentos y evidencias para demostrar que una nueva
solucion tecnol6gica agrega valor a la organizacion. Este proceso se conoce como "hacer el
caso de negocio"; en dénde, se debe asegurar que la inversién agregue valor, contribuya a la
estrategia y ventaja competitiva de la empresa. Ademas, este proceso es esencial tanto para
sistemas propuestos como para la inversion continua en sistemas existentes, garantizando que

el dinero se utilice de manera efectiva (Valacich et al., 2022).
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MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA EL GRUPO GRUPO NATIVOS RYJ

NATIVOS RYJ S.A.S.

S.AS.

Resumen Ejecutivo

La falta de documentacion y un modelo de arquitectura empresarial (AE) en la organizacién Grupo

Nativos RYS ha generado ineficiencias en los procesos y la tecnologia sobre la cual apalanca sus

operaciones, afectando la competitividad en el mercado. La implementacién del modelo EA3 Cube es

esencial para organizar y gestionar de manera efectiva los procesos clave, cumplir objetivos

estratégicos y adaptarse a un mercado en evolucion.

Objetivo Métrica Indicador de éxito

Objetivo General. Eficiencia Operativa: Reduccion Grado de Alcance de Objetivos
Disefiar un modelo de en los tiempos de ejecucion de  Estratégicos: Mide en qué medida
Arquitectura Empresarial procesos. Evalla la eficiencia la implementacién de la AE ha

especifica para la empresa operativa mediante la medicién del

contribuido al logro de los objetivos

GRUPO NATIVOS RYJ tiempo necesario para completar  estratégicos predefinidos por la
S.AS. procesos clave antes y después empresa. Los objetivos
Objetivos Especificos. de la implementacion de la estratégicos pueden incluir

1. Identificar en la literatura Arquitectura Empresarial (AE). Se
los referentes tedricos debe realizar un analisis detallado
gue enmarcan la de los procesos identificados y

investigacién obteniendo seleccionados para optimizacion.

mejoras en eficiencia operativa,
aumento de la participacién de
mercado, satisfaccion del cliente,

innovacion tecnoldgica, entre

las variables que Competitividad en el Mercado: otros, segun las metas especificas
definen el modelo de Participacién de mercado o cuota  de la organizacion. Este indicador
arquitectura de mercado. La competitividad en  proporciona una vision integral del
empresarial. el mercado es esencial para el impacto de la AE, ya que aborda

2. Desarrollar un andlisis éxito a largo plazo de una
situacional de la empresa. Esta métrica evalta la
empresa objeto de capacidad de la AE para contribuir
estudio, en el area de al crecimiento y la posicion
Gestidn Técnica, que competitiva midiendo la
permita conocer su participacion de mercado o la
estado actual y posibles cuota de mercado de la empresa
oportunidades de en su industria 0 segmento

mejora. especifico.

directamente la conexidn entre la
implementacion de la AE y el logro
de metas y objetivos especificos
de la empresa. Un alto grado de
alcance de objetivos estratégicos
sugiere que la AE ha sido
implementada de manera efectiva
y ha contribuido significativamente

al éxito general de la organizacion.
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Premisas Restricciones Riesgos preliminares

Compromiso Organizacional:  Disponibilidad de Recursos Resistencia al Cambio:

La alta direccién y los empleados Humanos: La disponibilidad de  Algunos colaboradores pueden

clave estan comprometidos con  personal clave y expertos es resistirse a adoptar nuevas

la implementacion de la AE. La  limitada: La implementacién practicas y procesos

cooperacién y el compromiso exitosa de la AE requiere la introducidos por la AE,

son esenciales para el éxito del  participacién de personal con resistencia que puede surgir

proyecto, ya que la AE implica conocimientos especializados en  debido a la falta de

cambios en procesos y procesos de negocio, tecnologias comprensién, temor a lo

mentalidades. de la informacién y arquitectura desconocido o percepcion de
empresarial. La limitacion de que los cambios afectaran

Acceso a Recursos recursos humanos puede afectar  negativamente su trabajo. Si la

Suficientes: La organizacion la capacidad de realizar analisis resistencia al cambio es alta,

cuenta con los recursos detallados, disefar soluciones podria llevar a una adopcion

financieros, tecnologicos y efectivas y garantizar una lenta de la AE, falta de

humanos necesarios para llevar  adopcion exitosa de la AE. cooperacion por parte del

a cabo la implementacion de la personal y una disminucién en

AE. La falta de recursos puede Infraestructura Tecnoldgica la eficacia del proyecto.

obstaculizar la implementaciony Actual: La infraestructura

afectar negativamente los tecnoldgica actual puede tener  Falta de Compromiso

resultados del proyecto. limitaciones que afectan la Organizacional: La falta de
implementacion de la AE: La AE  apoyo y compromiso desde la

Colaboracion a menudo implica la integracion de alta direccidn y otros niveles

Interdepartamental: Los sistemas, la actualizacion de clave de la organizacién puede

diferentes departamentos y tecnologias y la implementacion obstaculizar la implementacion

areas de la organizacion de nuevas herramientas. Las efectiva de la AE. Sin un

colaboraran activamente en la limitaciones en la infraestructura respaldo activo, es posible que

implementacion de la AE. La AE  actual, como falta de falten recursos, el presupuesto

implica la integracion de compatibilidad o capacidad sea insuficiente y la AE no se

procesos y sistemas en toda la insuficiente, pueden requerir considere una prioridad. Puede

organizacién, requiriendo una inversiones adicionales o ajustes  resultar en falta de recursos

colaboracién efectiva entre en la estrategia de criticos, presupuesto

departamentos. implementacion. insuficiente y falta de prioridad

para la AE, lo que afectaria
Disponibilidad de Datos Capacidad de Formacion del negativamente al proyecto.
Relevantes: La organizacion Personal: El tiempo y los
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tiene acceso a datos precisosy  recursos disponibles parala Incompatibilidad
actualizados necesarios parala formacién del personal son Tecnolégica: Las tecnologias
documentacién y analisis en el limitados: La formacién del existentes pueden no ser
marco de la AE. La calidad de la personal es esencial para compatibles con las
informacion es crucial para tomar asegurar que los empleados herramientas y sistemas
decisiones informadas y mejorar comprendan y adopten la AE. Sin  previstos en la implementacion
la eficiencia operativa. embargo, las restricciones de de la AE.
tiempo y recursos pueden limitar la Esto puede incluir limitaciones
Capacidad de Adaptacion al extension y profundidad de la de interoperabilidad, falta de
Cambio: La cultura formacién, lo que podria afectar la integracion o requisitos de
organizacional permite la efectividad de la implementacién.  actualizacion tecnoldgica.
adaptacién a cambios y la Puede causar retrasos en la
aceptacion de nuevas Alineacién con Objetivos implementacién, aumentar los
metodologias como parte del Estratégicos: El proyecto debe  costos debido a modificaciones
proceso de implementacion de la alinearse con los objetivos tecnoldgicas y requerir
AE. La resistencia al cambio estratégicos predefinidos dela inversiones adicionales para
puede ser un obstaculo organizacion: La alineacién garantizar la compatibilidad.
significativo; la organizacion estratégica es esencial para
debe estar abierta a nuevas garantizar que la implementacion
formas de trabajo. de la AE contribuya directamente a
los objetivos a largo plazo de la
Alineacién con Objetivos organizacion. La falta de
Estratégicos: La alineacioén puede llevar a una
implementacién de la AE esta asignacion ineficiente de recursos
alineada con los objetivos y a un desenfoque en la
estratégicos de la empresa. La implementacion.
AE debe contribuir directamente
a la consecucion de los objetivos
de la organizacién para
garantizar su valor a largo plazo.
IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS
e Gerente General
e Directora Administrativa
e Director Comercial
e Director de Tecnologia
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Monto en dinero
ANALISIS COSTO / BENEFICIO (COP Proyectado a 1

afno)

Costo Recursos Humanos:

e Honorarios de Consultores o Expertos en AE: Este costo
dependera de la experiencia y la tarifa por hora de los consultores
contratados.

e Costos de Formacion para el Personal Interno: Incluye materiales
de formacién, costos de capacitacion y posiblemente honorarios de
instructores externos.

e Salarios y Beneficios del Personal Asignado al Proyecto:

- - $194,000,000
Calculados segun las tasas de salario internas y los beneficios del
personal involucrado en el proyecto.
e Honorarios Legales: Si es necesario revisar contratos y acuerdos
legales, esto podria generar costos adicionales.
Beneficio:
¢ Mejora de habilidades del personal.
¢ Mayor comprension y alineacién con los objetivos del proyecto.
e Mayor eficiencia y efectividad en la implementacion.
Costo Tecnologia y Herramientas:
e Adquisicién o Actualizacion de Herramientas de AE: Costo de
comprar nuevas herramientas o actualizar las existentes.
e Licencias de Software y Mantenimiento: Costos continuos
asociados con el uso y mantenimiento del software.
- $3,500,000
Beneficio:
e Mayor eficiencia en la documentacion y gestién de procesos.
¢ Mejora en la toma de decisiones basada en informacion mas precisa.
e Mayor capacidad para alinear la estrategia empresarial con la
tecnologia.
Costo Comunicacion y Capacitacion:
e Costos de Comunicacién: Incluye gastos asociados con la
comunicacion interna y externa. $10,000,000

¢ Materiales de Formacion y Recursos Educativos: Costos asociados

con la creacién o adquisicion de materiales de formacion.
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e Gastos de Eventos de Capacitacion y Talleres: Costos asociados
con la organizacion de eventos de formacion.
Beneficio:
e Mayor comprensién y aceptacion del cambio por parte de los
empleados.
e Mejora de las habilidades y conocimientos del personal.
e Fomenta la colaboracion y la comunicacién efectiva en toda la
organizacion.
Costo Infraestructura Tecnoldgica:
¢ Mejora o Actualizacion de la Infraestructura Tecnolodgica: Costos
asociados con la actualizacion de la infraestructura existente.
e Implementacion de Sistemas Necesarios: Incluye el costo de
implementar nuevos sistemas requeridos para la AE.
Beneficio: $12,000,000

¢ Mayor capacidad para integrar y gestionar eficientemente la
tecnologia.

e Mejora en la agilidad y capacidad de respuesta a los cambios en el
entorno empresarial.

e Optimizacion de los procesos de negocio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Alternativa Razones para seleccionarla Razones para no seleccionarla

1. Implementar por Podria permitir la maximizacién de  Si la cultura organizacional es

completo el modelo

de arquitectura

beneficios dados por el modelo de
AE, desde la alineacién estratégica
hasta la optimizacién de procesos,
permitiendo una adopcién uniforme
en la organizacion, fomentando la
consistencia y cohesion den las
operaciones, los sistemas de
informacion y en general el 4rea de

tecnologia informatica.

resistente a cambios estructurales,
la implementacion del modelo de AE
podria generar conflictos y

resistencia.

Implementar el modelo de AE por
completo en un periodo de tiempo
muy corto, podria sobrecargar a la
organizacion, sobre todo si esta no
se encuentra preparada para
asimilar y afrontar los cambios de

manera eficiente.

0!
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2. Implementar de Se podria optar por la Las restricciones de presupuesto o
manera parcial el implementacién de la areas criticas  de personal podrian hacer que la
modelo de y estratégicas de la organizacién implementacién sea inviable.
arquitectura para obtener beneficios a corto
plazo y luego expandirse de manera Al realizar una implementacion
progresiva. parcial del modelo, es posible que
no se logre obtener beneficios
tangibles o significativos.
Se podria introducir complejidad
adicional a los procesos y areas de
la organizacion que sean
intervenidas por el modelo de AE,
esto al correr el riesgo de no
integrar de manera adecuada los
sistemas con los procesos
existentes.
3. No implementar el La resistencia al cambio o la falta de Se podria contemplar la
modelo de comprensién en los beneficios implementacién del modelo de AE
arquitectura podria llevar a no implementar el de manera experimental o realizar
modelo de AE. un piloto a una pequefia escala,
interviniendo una de las areas
Las prioridades y metas de la criticas de la organizacion. De esta
organizacion pueden no estar manera se podria evaluar la
alineadas con los objetivos del efectividad del modelo y asi
modelo de AE. determinar su impacto en caso de
ser implementado en toda la
organizacion.
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5 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se han de plantear a continuacién han sido realizadas de
manera incremental, con el fin de que el Grupo Nativos S.A.S. pueda avanzar de manera

estructurada y efectiva hacia la implementacién exitosa de la Arquitectura Empresarial (AE).

La primera recomendacion cosiste en la creacién de un Comité de Gobernanza
especifico para la AE. Este comité, debera estar compuesto por representantes de diversas
areas de la empresa, garantizando que la toma de decisiones esté alineada con los objetivos

estratégicos.

Fomentar una cultura organizacional que valore la colaboracion y la comunicacion,
implementado plataformas y herramientas que faciliten la colaboracion entre departamentos y

equipos, como por ejemplo una Intranet.

Con el comité de gobernanza establecido y una cultura de colaboracién en
funcionamiento, es el momento de priorizar la estandarizacion de datos y procesos, lo que ha
de asegurar la coherencia y eficiencia en todas las operaciones, estableciendo las bases para

una implementacion efectiva de la AE.

Dada la complejidad inherente a la AE, la capacitacién continua es clave, por lo que es
recomendable invertir en programas de formacion que aborden tanto herramientas especificas
como los principios fundamentales de la AE, con el fin de garantizar que el personal esté bien

informado y preparado para abordar los retos de la AE.

El marco EA3 Cube se presenta como una herramienta valiosa para la implementacion;
por tanto, es importante iniciar con una fase piloto en un area especifica de la empresa. Esta
implementacién gradual permitird ajustes segun las necesidades especificas del Grupo Nativos

S.A.S. y garantizara una transicion mas efectiva hacia la adopcion completa.

A medida que la implementacion avanza, es decisivo integrar la Arquitectura
Empresarial directamente en la toma de decisiones estratégicas, por lo cual se recomienda
vincular los resultados de la AE con los objetivos estratégicos. Esto permitira a los lideres
respaldar decisiones informadas y alinear las iniciativas con la vision a largo plazo de Grupo
Nativos S.A.S.

La implementacion del marco EA3 Cube no debe ser estética; se debe establecer un

ciclo de evaluacion continua para medir el rendimiento y la eficacia de la AE, utilizando la
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retroalimentacion que se vaya recopilando con el fin de realizar ajustes y mejoras continuas,
asegurando que la arquitectura se alinee de manera efectiva con los cambios en el entorno

empresarial.

Se recomienda implementar medidas sélidas de ciberseguridad y establezca protocolos
claros para proteger la integridad y confidencialidad de los datos, preferiblemente sobre normas
estandarizadas como la ISO 27001 (Seguridad de la informacion: norma ISO IEC
27001/27002).

Es recomendable desarrollar una estrategia que identifique las areas prioritarias para la
implementacién. Esta estrategia debe permita minimizar la interrupcion operativa mientras se

logra una transformacion organizativa significativa.

Finalmente, se recomienda establecer métricas claras para evaluar el retorno de la
inversion (ROI) de la implementacion de la AE, Cuantificando los beneficios en eficiencia
operativa, ahorro de costos y mejora en la toma de decisiones, lo que proporcionara una vision

objetiva de la efectividad de la AE en la empresa.
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6 CONCLUSIONES

Durante el proceso de analisis de la empresa, se evidencié la importancia de la
Arquitectura Empresarial (AE) en el entorno organizacional del Grupo Nativos S.A.S,
planteando la necesidad de una comprension integral de la estructura y operaciones de la
empresa. La AE se presenta como un catalizador que permite la alineacién estratégica de los
objetivos del negocio con las tecnologias de la informacion y su capacidad para abordar la
complejidad inherente a la gestion empresarial, proporcionando un marco estructurado que

ofrece una visidbn mas clara y estratégica.

La Arquitectura Empresarial (AE) es una metodologia que permite alinear las
Tecnologias de Informacién (TI) con los objetivos estratégicos de la organizacién, lo cual se
puede lograr mediante la identificacién, descripcion y documentacién de los componentes de la
organizacion, incluyendo los procesos de negocio, los datos, las aplicaciones y la

infraestructura tecnolégica.
La AE ofrece una serie de beneficios para las organizaciones, incluyendo:

e La AE ayuda a las organizaciones a obtener un mayor valor de sus inversiones en T,
al asegurarse de que las Tl se alinean con los objetivos estratégicos del negocio.

o La AE puede ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio, al proporcionar
una vision integral de la organizacion y un plan de transicion para alinear las Tl con los
objetivos estratégicos.

e La AE puede ayudar a mejorar la comunicacion y la integracion entre los diferentes

departamentos y areas de la organizacion.

La AE se puede implementar utilizando una variedad de marcos metodoldgicos, desde
marcos gubernamentales hasta marcos abiertos. La seleccion del marco metodologico EA3
Cube, desarrollado por Scott A. Bernard en 2012, se revela como un enfoque integral y flexible
para la Arquitectura Empresarial. Conformado por tres dimensiones y seis vistas, abarca
aspectos como la estructura organizacional, funciones, gestion de riesgos, valoracion de
beneficios, capital humano, productos y servicios, y cadena de suministro. La versatilidad de
este marco permite su aplicacion en diversos tipos de organizaciones, destacando su utilidad

para mejorar la alineacion entre el negocio y la tecnologia.
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La adopcién del marco EA3 Cube es un proceso gradual compuesto por seis elementos
clave que incluyen: un marco de documentacion de AE, una metodologia de apoyo, la creacion
de vistas actuales y futuras de la arquitectura, el desarrollo de un plan de gestién de AE y la
consideracion de los diversos niveles del marco EA3 Cube, denominados "hilos". Este enfoque
sistematico asegura una implementacién efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

La metodologia de implantacion de la Arquitectura Empresarial comprende un detallado
proceso de 20 pasos. Este modelo aborda la creacion de un programa integral de AE, desde la
fase de establecimiento hasta el mantenimiento continuo. Las fases incluyen la creacion de un
programa de gestion de AE, el establecimiento de una metodologia de implantacion, el
desarrollo de la gobernanza de AE, la elaboracién de un plan de comunicacién, la seleccion de
un marco de documentacion de AE, y la identificacién de lineas de negocio y componentes de
AE.
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7 ANEXOS
Anexo A. Encuesta
Titulo. Disefio de un Modelo de Arquitectura Empresarial en el GRUPO NATIVOS RYJ S.A.S.
Descripcion. El objetivo de esta encuesta es capturar informacion relevante acerca de las
variables clave relacionadas con la estructura y disefio de nuestra organizacion, lo que nos
permitira optimizar procesos y recursos, y lograr dar un servicio de manera eficiente.
Escala de Likert. 1 (Sin importancia), 2 (Poco importante), 3 (Moderadamente importante), 4
(Importante), 5 (Muy importante).
Segmentacién de la muestra.
¢En cual grupo se identifica?
1. Personal Administrativo
2. Personal de Operaciones
3. Agente Comercial
4. Cliente
Seccién: ALINEACION ESTRATEGICA
Descripcién: La Arquitectura Empresarial (AE) es como un mapa que muestra cémo funciona
la empresa y la ayuda a lograr sus metas. Esta seccion permitira evaluar que tan importante es
gue la AE esta alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Pregunta / Enunciado 112|3|4|5
Que el modelo de AE esté alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion.
Una alineacion estratégica soélida proporciona una guia clara y coherente
para la toma de decisiones empresariales.
La AE alineada mejora la comunicacién y colaboracion entre areas,
facilitando el trabajo en equipo y el logro de objetivos.
Una alineacion estratégica adecuada ayudaria a la organizacion a enfrentar
los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva.
Una alineacion estratégica garantiza coherencia, objetivos compartidos y
resultados 6ptimos en la organizacion.
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Seccién: CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

Descripcion: En qué medida la arquitectura empresarial (AE) cumple con los estandares y

mejores practicas.

166

Pregunta / Enunciado

Los estandares mejoran la eficiencia y optimizan los procesos internos de la

organizacion.

El cumplimiento de estandares favoreceria la integraciéon y la

interoperabilidad de sistemas y tecnologias en la organizacion.

Cumplir estdndares asegura uniformidad, eficiencia y calidad en procesos y

soluciones, estableciendo criterios claros para todas las actividades.

El cumplimiento de estandares ayudaria a reducir los riesgos y las

vulnerabilidades en la organizacion.

El cumplimiento de estandares seria valorado por los clientes y socios

comerciales de la organizacion.

Seccion: CAPACIDAD DE ADAPTACION

Descripcién: Capacidad de la arquitectura empresarial (AE) para adaptarse a los cambios en

el entorno empresarial y las necesidades de la organizacion.

Pregunta/ Enunciado

El modelo de AE es flexible y se puede adaptar a los cambios del entorno

empresarial

La adaptacién agil permite a la organizacion responder eficazmente a las

demandas y oportunidades del mercado.

Una AE adaptable mantiene a la organizacion competitiva en un entorno

empresarial en constante evolucion.

La adaptacion fomenta flexibilidad y agilidad, permitiendo incorporar
tecnologias y mantener la innovacion y competitividad en un entorno

cambiante.

Una adaptacion sélida permite a la organizacion realizar ajustes eficientes

para mantener la competitividad frente a un entorno cambiante.

Seccién: CAPACIDAD DE INTEGRACION TECNOLOGICA
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Descripcion: Capacidad de la arquitectura empresarial (AE) para integrarse de manera

efectiva con los sistemas y tecnologias existentes en la organizacion.

Pregunta / Enunciado 112|3|4|5
El modelo de AE integra efectivamente sistemas y tecnologias existentes en

la organizacion.

Una sélida integracion tecnolégica reduce complejidades y problemas de
interoperabilidad en la organizacion.

La integracion tecnolégica facilita la interoperabilidad y el intercambio de

informacién, promoviendo una colaboracion eficiente y comunicacion agil.

Una AE integrada facilita el intercambio y gestién eficiente de datos en la

organizacion.

La integracién tecnolégica optimiza flujos de trabajo y procesos

empresariales en la organizacion.

Secciéon: IMPACTO FINANCIERO

Descripcion: Impacto econdmico y financiero de la implementacion de la arquitectura

empresarial (AE) en términos de ahorros, retorno de inversién y creaciéon de valor.

Pregunta / Enunciado 1/2|3|4|5
La integracién tecnolégica sélida maximiza el aprovechamiento de

inversiones en sistemas y tecnologias existentes.

El modelo de AE promueve estandarizacion y consistencia en enfoques de

integracién tecnoldgica.

Una integracién tecnoldgica eficiente mejora la colaboracién con socios

externos y proveedores de servicios.

Una integracion tecnoldgica adecuada facilita la adaptacion y adopcion de

nuevas tecnologias emergentes de manera mas fluida.

Una AE con capacidad de integracion tecnoldgica impulsa la innovacion y

agilidad en la organizacion.
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Anexo B. Resultados herramienta V de Aiken

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Disefio de un Modelo de Arquitectura Empresarial en el GRUPO NATIVOS RYJ S.A.S.

168

A. Alineacién estratégica EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 : EVALUADOR4 ;| EVALUADORS V DE AIKEN
Es importante que el modelo de arquitectura empresarial esté alineado con los objetivos
estratégicos de |a organizacion. 1’00 1’00 1’00 1'00 1’00 1'00
Una alineacidn estratégica sélida ayudaria a orientar mejor las decisiones empresariales en
general. 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,93
Una arquitectura empresarial alineada facilitaria la comunicacién y colaboracion entre las
areas de la organizacién. 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93
Una alineacidn estratégica adecuada ayudaria a la organizacion a enfrentar los desafios del
entorno empresarial de manera mas efectiva. 1’00 1’00 1’00 1'00 1'00 1'00
Una alineacidn estratégica sélida seria clave para mantener la coherencia y consistencia en
los proyectos y actividades de la organizacion. 1‘00 0‘67 1’00 1’00 1‘00 0’93
B. Cumplimiento de estandares EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
El cumplimiento de estandares en el modelo de arquitectura empresarial contribuiria a la
eficiencia y optimizacion de los procesos internos de la organizacion. 1100 1100 1100 1,00 1,00 1,00
El cumplimiento de estandares facilitaria |a integracidny la interoperabilidad de los
sistemas y tecnologias en la organizacion. 1’00 1’00 1’00 1'00 1'00 1'00
El cumplimiento de estdndares garantizaria la consistencia y la calidad en los procesos y las
soluciones empresariales. 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,93
El cumplimiento de estdndares ayudaria a reducir los riesgos y las vulnerabilidades en la
organaacion, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
El cumplimiento de estdndares seria valorado por los clientes y socios comerciales de la
arganinacion 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
C. Capacidad de adaptacion EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 : EVALUADOR4 : EVALUADORS V DE AIKEN
¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial sea flexible y se pueda
adaptar a los cambios del entorno empresarial? 1100 1100 1,00 1,00 1,00 1,00
éCrees que una capacidad de adaptacion dgil permitiria a la organizacion responder de 1.00 100 100 100 100 1,00
manera efectiva a las demandas y oportunidades del mercado? ’ ’ 4 ’ ’ v
¢Opinas que una arquitectura empresarial adaptable ayudaria a la organizacién a
mantenerse competitiva en un entorno empresarial en constante evolucién? 1’00 1’00 1’00 1’00 1‘00 1’00
¢Consideras que la capacidad de adaptacion permitiria una rapida incorporacién de nuevas
tecnologias y soluciones empresariales en |a organizacion? 1’00 1’00 0’67 1’00 1’00 0'93
¢Crees que una capacidad de adaptacion sélida permitiria a la organizacion ajustar sus
procesos y recursos de manera eficiente seglin las necesidades cambiantes? 1'00 1’00 1'00 1'00 0'67 0'93
D.C: i de integracion | EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial facilite la integracién
efectiva de los sistemas y tecnologias existentes en la organizacion? 1’00 1’00 1’00 1’00 1’00 1’00
¢Crees que una capacidad de integracion tecnoldgica sélida ayudaria a reducir la
complejidad y los problemas de interoperabilidad en la organizacion? 1’00 1’00 1’00 1’00 1’00 1'00
¢O0pinas que la integracion tecnoldégica permitiria una mejor colaboracién y comunicacién
entre los diferentes sistemas y dreas de la organizacion? 1'00 1’00 1'00 0'67 1'00 0'93
¢Consideras que una arquitectura empresarial integrada facilitaria el intercambio de datos y
la gestién eficiente de la informacién en la organizacién? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
éCrees que la capacidad de integracidn tecnoldgica ayudaria a optimizar los flujos de
trabajo y los procesos empresariales en la organizacion? 1’00 1’00 1’00 1'00 1'00 1'00
E. Impacto financiero EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 ;| EVALUADORS V DE AIKEN
¢Opinas que una integracion tecnoldgica sélida permitiria aprovechar al maximo las
inversiones en sistemas y tecnologias existentes? 1‘00 1‘00 1’00 1’00 1‘00 1’00
¢Consideras importante que el modelo de arquitectura empresarial promueva la
estandarizacion y la consistencia en los enfoques de integracién tecnoldgica? 1’00 1’00 1’00 1’00 1’00 1'00
¢Crees que una capacidad de integracion tecnoldgica eficiente permitiria una mejor 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1,00
colaboracion con socios externos y proveedores de servicios? 4 4 4 ’ ! ”
¢Opinas que la integracion tecnolégica adecuada ayudaria a |a organizacion a adaptarsey
adoptar nuevas tecnologias emergentes de manera mas fluida? 1100 1100 1700 1,00 1,00 1,00
¢Consideras que una arquitectura empresarial con capacidad de integracion tecnoldgica
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

promoveria la innovacién y la agilidad en la organizacion?
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Anexo C. Artefactos de AE - Nivel Estratégico Objetivos e Iniciativas
S-1: Plan Estratégico
Mission Statement
Vision Statement
Strategic Plan
Strategic Goal #1
Intended Outcome (s)
Initiative 1-1 IT Component Performance Measure(s)
Initiative 1-2 IT Component Performance Measure(s)
Initiative 1-3 IT Component Performance Measure(s)
Strategic Goal #2
Intended Outcome (s)
Initiative 2-1 IT Component Performance Measure(s)
Initiative 2-2 IT Component Performance Measure(s)
Initiative 2-3 IT Component Performance Measure(s)
IT Implementation and Support Strategy
Enterprise Strategic Goals .
. o I=
Enterprise-Wide Strategic Initiatives ()
=
-
Line of Business Line of Business Line of Business 2
#1 Goals #2 Goals #3 Goals <C
>
=
Line of Business #1 Line of Business #2 Line of Business #3 —
Program Group Program Group Program Group -%
o
©
N N « - o @ N o e @)
= = = N N N s b o
(&) [&] Q (8] (&) [&] (&) [&) [&]
Q (4] @ (] (] 1] o] Q ]
o g g o <) g ) o g v
o o o o o o o o o
Resource Alignment
Nota. Figura 6-2: Relacion de artefactos de nivel estratégico, obtenido de (2023).
Qualiware.com. https://coe.qualiware.com/wp-content/uploads/2011/09/bernard-mapping-
1024x554.png
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S-2: Analisis SWOT (por sus siglas en inglés)
External Factors Internal Strengths (S) Internal Weaknesses (W)
S1. User Community W1. Palicy / Regulations
Internal Factors S2. Relationships W2. Governance Value
S3. Involved Leadership W3. IT Skills — Systems
S4. In-house Technology W4, Enterprise Architecture
S5. Legacy Architecture WS5. IT Skills — Process
$6. Training Budget We6. Low Usability/Implementation
S7. Culture
External Opportunities (O) SO WO
01. Contracting
02. Government .
03: L Web Portal W4/04: EA Sh
03. New Technolo gf:(n_ See?:itr:i)t’y eb Fortals ! Sharing
O4. Partnerships )
External Threats (T) ST WT
T1. Funding
T2. Market Drivers $1/T2: FED Requirements WA4/T1: Funding Data
T3. Merger S6/T5: IT Training
T4. Advanced Technology S1/T5: IT Awareness
T5. IT Adoption Rate
Nota. Ejemplo de un modo de resumir el analisis SWOT (Scott A. Bernard, 2012a, p. 282)
S-3: Escenario CONOPS (Concept of Operations)
Un Escenario de Concepto de Operaciones es un documento que describe cémo la
empresa opera en la actualidad o lo hara en los proximos afios en funcion de
determinados factores internos y externos identificados en el andlisis SWOT. El
escenario incluye notas a pie de pagina con supuestos de planificacién (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 283)
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S-4: Diagrama del Concepto de Operaciones

Call

1*n

Nota. Diagrama a alto nivel de un sistema ficticio llamado 'Sistema de alerta de huracanes'.

(Scott A. Bernard, 2012a, p. 284)

S-5: Cuadro de Mando Integral

2w
Financial g @ 2
3| 2| 8|2
“To succeed e 2 E
financially, how Ol Z|+| &
should we
appear to our
shareholders?”

ol @D
Customer 22,8 Internal IR
FEEE - Business EEEE
“To achieve our a1 8 g = Vision Processes a3 & gg
vision, how O| Z|+| E d . N Ol Z|+—|E
Should we an To satisfy our
Shareholders &
Appear to our stl’ategy
" Customers, what
customers? Business processes
Must we excel at?"

. I
Learningand | 2f &l ,| ¢
Grown |§8S
To achieve our ol = E z

vision, how will

we sustain our
ability to
change and
improve?”

Nota. Cuadro de mando integral, obtenido de https://coe.qualiware.com/wp-

content/uploads/2013/07/balanced.png
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Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic

Balanced Scorecard L .. L L L
Iniciative 1 | Iniciative 2 | Iniciative 3 | Iniciative 4 | Iniciative 5

Financial Perspective
Strategic Objetive
Outcome Measure 1

Outcome Measure 2
Output Measure A
Output Measure B
Output Measure C
Internal Business Process Perspective

Strategic Objetive
Outcome Measure 1

Outcome Measure 2
Output Measure A
Output Measure B
Output Measure C

Customer Perspective
Strategic Objetive
Outcome Measure 1

Outcome Measure 2
Output Measure A
Output Measure B
Output Measure C
Learning and Growth Perspective
Strategic Objetive
Outcome Measure 1

Outcome Measure 2
Output Measure A
Output Measure B
Output Measure C

Nota. Adaptado de la plantilla para el cuadro de mando integral (Scott A. Bernard, 2012a, p.
286).

Anexo D. Artefactos de AE - Nivel Empresarial. Productos y Servicios
B-1: Plan de Negocios
Normalmente el plan de negocios contiene la siguiente informacién:

e Visidn general de la empresa
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o Perfil del equipo ejecutivo

173

¢ Relacién de las actividades empresariales con los objetivos estratégicos

e Estructura organizativa

o Perspectivas de mercado y estrategia competitiva

e Ciclos econémicos

e Resumen de capitalizacion

e Estrategia financiera

¢ Resumen de la situacion financiera actual

e Asociaciones y alianzas empresariales

Order armves

-

o — — — — — — — — — —,
* Bend Order te Customer

8 Produce
Assermnbles

i.rca'.c Order .
Confirmation to
Condemation  |*
b Customer

Sand

)l_—g:j

2

|
|
!
[
i
i
i
i
|
|
i
i

% | Assamblies: { T,n}
Reirieve Order :l () 5 %
fatrA Create Irmvoics sembles & |
| . Invoice 1o
s Confirmation—« . Customer
t E | ' SO /)
Ordat - ‘
Order (Submnted) 1 nvoics i >
Order
Fokier
L N st e g
8 Check 8
Marufacturing Capacity nat Send Rejection
Capacty & Parts / Avalable w0 Customer
vailabiity
Car{ Fulfill Order ?
Some Parts
tb = Unavatable
Resst S ~ Pracure Pars
eset System a0 s
Capacty OK, Pars
must ba Ordarad mE  Jo——Frocued Pan
f 1 A
e DR ]
Part Requisition (1,n) Parts

Nota. Ejemplo de una representacion grafica para especificar procesos de negocio en un modelo
de procesos de negocio en Business Process Model and Notation (BPMN). Obtenido de
https://coe.qualiware.com/resources/ea3/eadartifacts/business-artifacts/business-process-

diagram/
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B-2: Diagrama de Conectividad de Nodos

From External

Source
[ Node 9 (Supply Chain)
Performs: Maeding 2
Activity A Irferrmation Type ¥
Activity €

G

Performs: |{ Node 3 :

Activity C \\__F__,/J

Nota. Muestra los nodos operativos, actividades realizadas por nodo, relaciones entre

nodos e intercambios de informacién (Scott A. Bernard, 2012a, p. 289).

B-3: Diagrama de Proceso de “Swim Lane”

Planning Phase | Selection Phase
1
Chief Disapproved ' Review ROI, |, .
Information T Value & EA
I Alignment
Officer '
i 1
1 |
1
Capital Planning Schedule CPB : Review Assign
Board Review i Project Plan Funding
T I
I i
: : Review b
Caplta_l Planning Business ' Ilnr':::;:f"? ;:1
Working Group e Case ; Portfolio
£ 1
Z i 1 |
5 L ! 1
Architecture 3 Rovew i Put Project
. For EA I in Sequencing
Working Group Alignment : Plon
1
\ I
' ]
1
P rogram Initial Develop : Prepare for
Project —" Project I Project
Manager Proposal Plan : Implementation
1

Nota. Ejemplo del diagrama de actividades con las partes interesadas que intervienen en los

procesos de la linea de negocio y su interaccion (Scott A. Bernard, 2012a, p. 289).
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B-4: Diagrama de Proceso de Negocio

Author: Date: . WORKING READER DATE CONTEXT:
, DRAFT
Project: Rev: n
Used At: RECOMMENDED
Motes: 12345678910 PUBLICATION -0
Srategy i e DR petwork Alarms
Paymen
Oraer Armivall
Delivery Slot
Promolions: Srateg y
Markat data N Develop the
Business
Al
v
. Warketing Callater
Porting Info Sell and Change *
Gredil Info p| FProductand >
Service Conraciunl Decs
A2
A2 Equip Ordar v [ 4
- ) Invoice
Mew range . >
Deliver Product
Devices i and Service (m‘?
A3 MNetwork Transaction
CRM Team
Pramations:
.
..... Masnance Syt
i Manage Custome
Service
M Ifformation 1o cusiomer
Te E@'Sﬁ“ﬁﬁ
Markating Team 0 Network
s Tnam Systems G Cuslomer service ams
Device Management
Node: Title: O o Busi Number:
perale Business
AD I Page: 2

Nota. El diagrama sigue la técnica de modelado IDEF-O para mostrar cuales son las entradas,
controles, salidas y mecanismos de cada paso del proceso. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Roger-
Maull/publication/267276216/figure/fig4/AS:668363604905984@1536361709030/DEF0-Model-
Operate-Business.png
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B-5: Matriz de Actividades/Productos
< oM (@] (] L L O
w (7] w w 0 7)) /)]
- (72} o 2] - w - 72} . w . o - w
62|l 62| 52| 52 52| 52| 52
on| 2wl 2wl 2w| vw| ow| o@
c3l 3| 5| 3| £3| €S| €3 Remarks
Business Product
Product 1 R F L
Product 2 M W D S F L
Product 3 M W D S F L
Product 4 R F L
Product 5 M F L
Product 6 M W D S F
R = Research & Develop W = Warehouse S = Service L = Legal
M = Manufacture D = Distribute F = Financials
Nota. La matriz de actividades empresariales y productos asigna el ciclo de vida de los
productos que generan ingresos a las distintas lineas de negocio de la empresa (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 291).
B-6: Narrativa 'y Diagrama del Caso de Uso
uc Use Cases J
System Boundary
receive order ie)ie|£!>i Order
Wine
\Waiter confir er
place grder
Serve Cook —
Food Food _
) Chef
<<extend>>‘{if\\.wine was ordered}
<<=gxtend==
Gwis
Client was
served}
<=extend==
{if wine
% <_ vas _
Was
Cashier consumed}
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Member Services System
Author (s): 1) Date: e
Version: (3]
Use-Case Name: | Place New Order @ Use-Case Type
Use-Case ID: MSS-BUC0C2.00 O_ Business Requirements: [
Priority: High Q (5]
Source: Requirement — MSS-R1.00 @
Primary Business | Club member o
Actor:
Other e Warehouse (external receiver)
Participating o Accounts Receivable (extemal server) @
Actors:
Other ¢ Marketing — Interested in sales activity in order to plan new promotions.
Interested @ ¢ Procurement — Interested in sales activity in order to replenish inventory.
Stakehoiders: * Management — Interested in order activity in order to evaluate company performance and
customer (member) satisfaction.
Description: This use case describes the event of a club member submitting a new order for SoundStage products.
The member’s demographic information as well as his or her account standing is validated, Once the
@ products are verified as being in stock, a packing order is sent to the warehouse for it to prepare the
shipment. For any product not in stock, a back order is created. Cn completion, the member will be sent
an order confirmaticn

Nota. La narracion de un caso de uso sigue el formato del Lenguaje Unificado de Modelado

(UML) para identificar los requisitos empresariales, su contexto, las partes interesadas (actores)

y las necesidades empresariales para su interaccidn con sistemas, servicios y aplicaciones que

se identifican como soluciones tecnolégicas que requieren desarrollo (Scott A. Bernard, 2012a,

p. 292). Obtenido de https://coe.qualiware.com/resources/ea3/ea3artifacts/business-

artifacts/use-case/

B-7: Caso de Negocio de Inversién

“Un caso de negocio de inversién utiliza un formato estandar para describir el valor, el

riesgo y el rendimiento de las inversiones realizadas en tecnologia y otros recursos.

También contiene un andlisis de alternativas, métodos de seguimiento del rendimiento

del programa, informacion sobre arquitectura y seguridad” (Scott A. Bernard, 2012a, p.

292)
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Anexo E. Artefactos de AE - Nivel de Informacién

D-1: Plan de Gestion del Conocimiento

Commercial|| Research Finance Contracts lShipping&I
{Defense ][ Aviation J[ & Dev ]{ & Admin J(Technology][ & Legal J Receiving

-

_________________________

Knowledge ntorin Wisdom

/\ Score|Card

\ Data i
(Information VWarehouse ] Mining Value to |
w ;

/ Enterprise

Organize

O™ @ @ &

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
i
i Web
i Sites
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Nota. Ejemplo de un diagrama de gestion de conocimiento (Scott A. Bernard, 2012a, p. 293).

D-2: Matriz de intercambio de informacién

INFORMATION § z % INFORMATION
DESCRIPTION S 7 E EXCHANGE
2 2« ATTRIBUTES
o = ] (Y] [©] = w
w18y | 2| 3| 8| Sw|SE|2.| 282, |332 |E |&. &
Jc | E2z=s| B g 85 | 82| 22 25 | = zmkE S W
8% | $xu z = z2 | z5 | W9 gE | Quw wz 3 ] SE=
w g 252 o ® b | W= we | om aod w g
Zza8 Ox=Z 4 o T H:JEE 'I.I_J<=
zu = LI z g
z T g
DIGITAL, | RANGE
VOICE, LIMITS
hiAc,
ETC

Nota. Ejemplo de formato para este artefacto (Scott A. Bernard, 2012a, p. 295).
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D-3: Diagrama de Estado
( Place E-Order ) Order (" Check Stock ) Outof (" Cancelled w
- ut o
On-line orf]er entry/ checked Check stock/ Enter/ Stock Entry/adjust register
calcglate lm_e total, calculate order total, Cancel do/display refund
do/display line total Yy, \_do/display order total /  order \_
On-Line Payment |(amount)
( Take E-Payment \ |
Start E-payment entry/calculate Finish .)
Balance, do/display r
balance, exit/pay balance
The Llf'ecy cle Of Pull Stock |(quantity)
The ‘On-Line (0 der P T\ Deli d w
. rder rrocessin elivere
Order” Object g
(Item#, Qty/ Doy prepare { re.m{s) Entry/adjust register
Reset Register) ordered items for shipped do/display refund
shipment Yy, \_
Nota. Este ejemplo muestra los cambios en los atributos, enlaces y/o comportamiento(s) del
objeto "Pedido en linea" que son resultado de eventos internos o externos del sistema que
desencadenan cambios de estado (Scott A. Bernard, 2012a, p. 295).
D-4: Diagrama de Secuencia de Eventos
wzs
EVENTS/TIME NODE 1 NODE 2 NODE 3
event 1 Message 1
at time 1
{formula relating
time 1 to time 2}
event 2 Message 2
at time 2
event 3
attime 3 \W
{formula relating
time 3 to time 3%} -
time 3' Message 4 MessageS
time 4 Message
timen = _Msssane.ﬁ_.E :|
Nota. Permite seguir las acciones en un conjunto de escenarios o hilos operativos (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 297).
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D-5: Modelo Légico de Datos

O

Entity-Relationship Diagram

The Entities identified in an ERD are used in the Entity-Activity Matrix
O Stock Invoice
Item Lme Item />
contains
contains © d) ==
O Invoice
Current LQ
O— Catalog -

500

contains Is issued )
with inciudes
% 1 Monthly
Payment ¢ - Customer State t

O O T 000700

Class Diagram

(shows the static structure of a system)

Dog Owner
Classes || Name Name
;?nlur Address
ex
Association Fhone
Barks
Eats Feeds
Link
PC
Terrier | Poodle |
Name Name | | l I
Color Color Objects CPU Keybd Monitor
Sex Sex (with inheritance
of attributes) Example of Aggregation,
Barks Barks : which expresses a “Pait-of™
Eats Eats relationship between a

component object and an
aggregate object

Nota. Ejemplo de un modelo semantico de datos utilizando métodos y simbologia estructurados

tradicionales (Diagrama Entidad-Relacion (Scott A. Bernard, 2012a, p. 298).
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D-6: Modelo Fisico de Datos

Employee Organization
Associafion
Attriputes | Mame
Addres_s gﬁ%eet
caeen
Dependents Location
Works Provides
Resources
’AL‘ Objects
Exempt Mon-Exempt
Mame Mame
Address Address
Education Eclucation
Benefits Benefits
Dependents Dependents

Nota. Ejemplo de un modelo fisico de datos. Obtenido de https://eapad.dk/ea3-

cube/cases/danforth/repository/information/physical-data-model/

D-7: Matriz de Actividades / Entidades

(s) - .. -
Entity-Activity Matrix
Entity-Activity (CRUD) Matrix:
Entity Type
Stock . Invoice Monthly
ltem Invoice| Line Item Customer Statement Warehouse| Catalog
Stock M\
1 | Receive new stock Control J T Customer
2 | Receive customer order Services R L
3| Issue customer with goods U C C U )
4 | Issue monthly statement [\_ R R c
5| Receive faulty goods —~——_R R
6 |Order new printed catalog
7 Order new stock R Catalog
8 | Mail catalog to customer U ;4 4/ Production
Entity-Activity Matrix (CRUD): C=Create, R=Read, U=Update, D=Delete

Check matrix that: Matrix may be used to:
+Is every entity affected by at least one activity, *Define the scope of the problem
if not, it's “singular” and should be dropped? *Describe a “system map”
«Is there just one “Create” activity for each entity? +Partition the system (Cluster Analysis)
*Note that “Create” may be a boundary activity, *Determine “who owns the data and/or
that may have happened through internal processes. processes (activities)

Nota. Se desarrolla mapeando qué entidades de datos se ven afectadas por las actividades
relacionadas de la linea de negocio. A menudo se denomina Matriz "CRUD" porque identifica
los tipos bésicos de transformaciones que se realizan en los datos (Crear, Leer, Actualizar,

Eliminar) a través de un proceso de negocio (Scott A. Bernard, 2012a, p. 300).
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D-8: Diccionario de Datos
Field Name Data Type Field |Description Key Sample
Length
Customer Object
CustomerID Int 10| Customer Primary Key PK 919283
CustomerName  |String 30| Name of Customer Thompson, Bob
CustomerPhone  |String 15|Phone Number of Customer (203) 555-1212
CustomerAddress | String 45|Street Address of Customer 100 Boeing Way
CustomerCity String 20| City Address of Customer Titusville
CustomerState String 3| State Abbrev of Customer FL
CustomerPostal |String 10| Postal Code of Customer 32780-1282
CustomerCountry |String 20| Country of Customer USA
CustomerEmail String 50| Email address of Customer bob.thompson@yahoo.com
Product Object
ProductID Int 10| Product Primary Key PK 3828239
ProductName String 30| Name of Product Headband, solar
ProductCategory |String 20| Category of Product Solar
Productinventory |int 10| Quantity of Products in Inventory 34
ProductCost Float '10,2 Cost of Product 1000
DivisionID Int 10| Division that provides Product FK 482829
Division Object
DivisionID Int 10| Division Primary Key PK 482829
DivisionName String 30| Name of Division Consumer, Industrial, Aerospace, Medical,
Corporate
Order Object
OrderlD Int 10| Order Primary Key PK 828329
CustomerID Int 10| Customer ID for Order FK 293920
PurchaseDate Date Date Purchase made 12-mar-06|
ShipDate Date Date Purchase Shipped to 15-mar-06|
OrderStatus String 3|Status of the Order Created, Filled, OnHold, Shipped, Returned
Order Line Item Object
LineltemID Int 10| Line Item of Product on Order PK 10,
OrderID Int 10| Order ID that Line Itemis on FK 293920
ProductID Int 10|Product ID of Line Item FK 3828239
Quantity Int 10| Quantity of Product on Order 20
Employee Object
EmployeelD Int 10| Primary Key of Employee PK 9834890
EmployeeName |String 30| Name of EMplyee Smith, Jeff K
EmployeeSalary |Float 10,2 Salary value of Employee 45.000,00
InsuranceType  [String 30| Insurance carrier name of Aetna
Title String 20| Title of Employee Product Manager
DateOfHire Date Date Employee hired 10-oct-01
Supplier Object
SupplierlD Int 10| Primary Key of Supplier PK 3393820
SupplierName String 30| Name of Supplier Lipscomb Metal Fabricators Inc
SupplierAddress |String 45|Street Address of Supplier 3403 Jinsung Lane
SupplierCity String 20| City of Supplier Rocksburg
SupplierState String 3| State abbrev of Supplier NY
SupplierPostal String 10| Postal Code of Supplier 1201
SupplierCountry |String 20| Country of Supplier USA
SupplierURL String 50| Web address of supplier http://www.lipscomb-metal.com/
SupplierPhone String 15|Phone Number of Supplier (206) 555-2525
Nota. Proporciona una lista completa de las entidades de datos que la empresa recopila 'y
mantiene, incluidas las normas para los campos de atributos, las claves y las relaciones (Scott
A. Bernard, 2012a, p. 300). Ejemplo obtenido de https://coe.qualiware.com/wp-
content/uploads/2013/01/DMCCurrentDataDictionary.xIs
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Anexo F. Artefactos de AE - Nivel de Servicios: Sistemas y Aplicaciones

SA-1: Diagrama de interfaz del Sistema SA-2: Descripcion del Sistema de

Comunicacion

NODE-1 NODE-1
(Northeast Regional Office) (Northeast Regional Office)
System A System B
System B
NODE-2 NODE-2
(Mid-West Regional Office) (Mid-West Regional Office)
Dedicated
T-3 Data Line
System C
Dedicated
Commercial  paatie
CE:::;?"J" Cellular Network
System E
System D
System F / System F
NODE-3 NODE-3
(Headquarters Office) {Headquarters Office)

Nota. Muestra las interfaces légicas y/o Nota. Complementa el diagrama de interfaz
fisicas entre los sistemas de informacion, del sistema SA-1 proporcionando una
produccion, etc. de la empresa donde se descripCién de como se comunican los datos
intercambia informacion y/u otros recursos | entre los sistemas de la empresa, e incluye
(Scott A. Bernard, 2012a, p. 302). informacion especifica sobre enlaces, rutas,

redes y medios (Scott A. Bernard, 2012a, p.

302).
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SA-3: Matriz de Interfaz del Sistema

System Interface Matrix
System 1 | System 2 | System 3 | System 4 | System 5 | System 6 | System 7 | System 8 | System 9
System 1 *
System 2 X *
System 3 X *
System 4 X *
System 5 X *
System 6 X X X P P *
System 7 X P *
System 8 R R *
System 9 X *
X = Existing Interface P = Planned Interface R = Retire Interface

Nota. Muestra la naturaleza y el estado de las interfaces fisicas y l6gicas entre los sistemas de
informacion de toda la empresa (Scott A. Bernard, 2012a, p. 303).

SA-4: Diagrama de Flujo de Datos del Sistema

Job Request
Customer A D4 PrOjECt TfaCklng D3 Laws/Standards
Resource Legal Requiremeants |
Details
k4 k4
1 '0 Job Request S'D Job Delegation 30
Details Information
Process - . Delegate Assess 3
Request 5 —* Resources Resources |-
= M n
z c 1 s 3
= S E w =
5 HIE s| § B
gl gs g 8
D1 | Personnel Files 5| 22 sl 3
o 4 g S
= E_ ® = ¥ r
3 ' ™
% 3 Project Update 4.0
E .
g SUPEMSOF ci ues Repair X
D2 | Parts/Equip Files| * o Specl Reqvest Hig,ﬁay
AN S

D4 | Project Tracking Project Updats

Nota. Muestra los procesos dentro de un sistema que intercambian datos, y como ocurren esos
intercambios. Este artefacto complementa el Diagrama de Procesos de Negocio (Scott A.
Bernard, 2012a, p. 304).
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SA-5: Matriz Sistema/Operaciones

System / Operations Matrix
q . .. |Call for Sales Input Update Sales| Distribute Use
Operatlonal Actlwty Data Sales Data Data Sales Data Sales Data
System Function
JLoad Sales Data Input Template X
IDisplay Sales Data Input Template X
|Load New Sales Database X

|Receive New Sales Data X
|Load Historical Sales Database
|Update New Sales Data Sub-Table
|Update Historical Sales Database
|Receive Sales Data Corrections X
|Update Historical Sales Database X
Send New Sales Data X
Send Updated Historical Sales Data X
JReceive New Sales Data Querry
|Send New Sales Data X
|Receive Historical Sales Data Querry
|Send Updated Historical Sales Data X

XXX

X|X|X|X

Nota. Relaciona las actividades operativas con las funciones del sistema dentro/entre las lineas

de negocio de toda la empresa (Scott A. Bernard, 2012a, p. 305).

SA-6: Matriz de Intercambio de Datos del Sistema

Identification & Nature of Source & Destination Performance Security
Traceability Transaction Source Destination
zl gl sl 2| g el |G| elelelelz| ]2 gf 2| ¢
@ 2 o8 N 9 1%} @ 3 m 1 T
ale| S| s 3|C| 85| ¢8| &[2]|2|E8| &3]z
— —d —_— —
S22 o o s3] 3l2|z]3|le|lz]sel ==|¢8
@ =1 = o e wl| @ m o 5] & k=] © @
= e = 3 o c c < o =
@ > o @ o m 5 5 =S 5
gl ol 3| 2 2| s g 1] >
Q [ 2 3 =} =}
® % 5 a - 3 S
S 3
@

Nota. Ese ejemplo utiliza un formato tabla para mostrar qué sistemas intercambian tipos
particulares de datos dentro y entre lineas de negocio en toda la empresa (Scott A. Bernard,

2012a, p. 306).
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SA-7: Matriz de Rendimiento del Sistema

System Performance Measures
Type of Original | Current
D s Measure Baseline | Status Target
System Maintainability Percentage 0.45 0.52 0.6
System Availability Percentage 0.86 0.93 0.95
System Start-up (Initialization) Time Seconds 32 23 15
System Restart (Re-boot) Time Seconds 35 26 18
|Hosted Application Start-up Time (>100 MB) Seconds 28 26 25
|[Hosted Application Start-up Time (<100 MB) Seconds 19 17 15
[Data Throughput Capacity (# of input types) Megabytes 100 250 500
[Mean Time Between Hardware Failures Days 68 69 90
[Mean Time Between Software Failures Days 12 14 20
System Settings Back-up Time Minutes 22 21 18
System Data Back-up Time Minutes 146 137 120
Email Outbox Transfer Rate (<1MB) Seconds 12 11 10
Email Outbox Transfer Rate (<300kB) Seconds 5 4 2

Nota. Este ejemplo muestra la Matriz de Rendimiento del Sistema, en donde se enumeran las
métricas que son importantes en relacién con la fiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad

(Scott A. Bernard, 2012a, p. 309).

SA-8: Diagrama de Evolucién del Sistema

System A

System A-1

Intranet
System A-2

System B

Website X
System C

System D System D-1

SystemE . _‘\ s .2
tem D-.

Databasﬂ ¥s

a |

System D-3

System F

System H

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Nota. Muestra la evolucién de un sistema incluyendo la relacion y el calendario de
Instalaciones, actualizaciones y retiradas (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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SA-9: Diagrama de Aplicaciones Web

<:>

SOAP/XML

Web
Service
User

Security Data E-Mail Search
Service Service Service Service
SOAP-XML SOAP-XML SOAP-XML SOAP-XML
Interface Interface Interface Interface
Web UDDI
Service Network Access Protocol (NAP) Web
(WsDL) Web Service Bus Service
Descriptions < Registry

SOAP-XML SOAP-XML SOAP-XML SOAP-XML
Interface Interface Interface Interface
E-Biz ERP CRM Other Web

Service Service Service Services

187

Nota. Muestra las relaciones logicas entre servicios de informacion basados en la web, en este

caso mostrando un diagrama detallado de servicios que interactian a través de protocolos e

interfaces estandar que promueven intercambios de datos independientes de la plataforma

(Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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Anexo G. Artefactos de AE - Nivel Tecnoldgico: Redes e Infraestructura

NI-1: Diagrama de Conectividad de Red

Field Operations

System A System B System

¥
WAN [

Account
Login/Authenticai

System D

Primary User
Interfaces & GU

|:ij liers
ustry
{' Itizens
Lobbyists

e R —
Da}l(rh’:%u

U g [ [] H\E” DD\ or
T@ D@ ﬂlz ﬂ ﬂ@\ 0 ..

U[DI:I
I
- j
[EII:I
Print H 0
& File Financial & HR Web

Sarver I
Storage Area Mainframe Server
Email & Desktop Mebwork

Application Servers

ﬁ JEE F,L|@\ = e

Nota. Muestra las conexiones fisicas entre la red de voz, datos y video de la empresa, incluidas
las redes de area extensa (WAN) y las redes de area local (LAN) externas también llamadas

"extranets” e "intranets" (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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NI-2: Inventario de Red

DMC, Inc. Network Equipment Inventory

Description | Bar Code| Location| Vendor | Model #

Data Network

100-Port Stackable Switch #1 DMC-620| Bldg 1 SMV T73G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-621 Bldg 1 SMV T73G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-622 Bldg2 SMV 73G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-623| Bldg3 SMV T3G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-624| Bldg 3 SMV 73G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-625| Bldg 4 SMV 73G20
100-Port Stackable Switch #1 DMC-626| Bldg 4 SMV T3G20

50-Port ATM/Gigabyte Router | DMC-611| Bldg 1 Hamre H7500
50-Port ATM/Gigabyte Router | DMC-612| Bldg 2 Hamre H7500
50-Port ATM/Gigabyte Router | DMC-613| Bldg 3 Hamre H7500
50-Port ATM/Gigabyte Router | DMC-614| Bldg 4 Hamre H7500

Application Server #1 DMC-616| Bldg 1 Kayprime K455
Application Server #2 DMC-617| Bldg 1 Kayprime K455
Application Server #3 DMC-618| Bldg 1 Kayprime K455
Print Server #1 DMC-603| Bldg 1 Kayprime K430
Print Server #2 DMC-604| Bldg 3 Kayprime K430
Web Server #1 DMC-605| Bldg1 Kayprime K502
Web Server #2 DMC-606| Bldg 3 Kayprime K502
Internet Firewall DMC-610| Bldg 1 Gladiator 3000
Color Network Printer DMC-370| Bldg1 HG 755
|IB/W Network Printer #1 DMC-375| Bldg 2 HG 380G
[B/W Network Printer #2 DMC-375| Bldg 3 HG 380G
[B/W Network Printer #3 DMC-375| Bldg 4 HG 380G
[B/W Network Printer #4 DMC-375| Bldg 5 HG 380G
Telecommunications Network

IMaster PBX Switch DMC-801| Bldg1 Westcom Wo000

PBX 100-Line Node Controller | DMC-802| Bldg 1 Westcom Wooo2
PEX 100-Line Node Controller | DMC-803| Bldg 2 Westcom W9002
PBEX 100-Line Node Controller | DMC-804| Bldg 3 Westcom Wooo2
PBX 100-Line Node Controller | DMC-805| Bldg 4 Westcom Wooo2

VOIP Interface Unit DMC-807| Bldg 1 Westcom W1380
GreenBerry Cell Phone Unit DMC-808| Bldg1 | Greenberry | KJ1700
Video Network

VTC Roll-Around Unit #1 DMC-960| Bldg1 ClearTel CT1800

VTC Network Interface Box DMC-961| Bldg 1 ClearTel CT739

Nota. Este ejemplo enumera todo el hardware y software de las redes de voz, datos y video de
la empresa (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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NI-3: Inventario de Bienes de Equipo
DMC, Inc. Capital Equipment Inventory
Description |Bar Code| Location| Vendor | Model #
Manufacturing Equipment
Robotic Welder #1 DMC-1501| Bldg 4 Daiwoo 4R35
Robotic Welder #2 DMC-1502| Bldg 4 Daiwoo 4R35
Robotic Welder #3 DMC-1503| Bldg 4 Daiwoo 4R35
Die Cast Extractor #1 DMC-1546| Bldg 4 Avex 500G
Die Cast Extractor #2 DMC-1547| Bldg 4 Avex 500G
Metal Press-Stamper DMC-1560| Bldg 4 Avex | 360 Series
Final Assembly Unit DMC-1565| Bldg 4 Avex | 200 Series
Quality Control Checker DMC-1607| Bldg4 | Humbart | H201G
Boxing Unit #1 DMC-1615| Bldg 3 Janro J-700
Boxing Unit #1 DMC-1616] Bldg 3 Janro J-700
Storage Shelving Unit #1 DMC-901| Bidg 2 SMG J3000
Storage Shelving Unit #2 DMC-902| Bidg 2 SMG J3000
Building Equipment
40-Ton Air Conditioner #1 DMC-465| Bldg 1 Liebert 400L
40-Ton Air Conditioner #1 DMC-466| Bldg 2 Liebert 400L
40-Ton Air Conditioner #1 DMC-467| Bldg3 Liebert 400L
40-Ton Air Conditioner #1 DMC-468| Bldg 4 Liebert 400L
Fire Sensing Control Box #1 DMC-763| Bldg 1 GE 1600
Fire Sensing Control Box #2 DMC-764| Bldg 2 GE 1600
Fire Sensing Control Box #3 DMC-765| Bldg 3 GE 1600
Fire Sensing Control Box #4 DMC-766| Bldg 4 GE 1600
Diesel Back-up Generator #1 DMC-248| Bldg 3 Honda 36H-750
Diesel Back-up Generator #2 DMC-249| Bldg 4 Honda 36H-750
Nota. El inventario de bienes de equipo enumera todos los bienes de equipo no informéaticos
(amortizables) de cada linea de negocio en toda la empresa (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
NI-4: Planos del Edificio
L
Electronic Blueprints
Nota. Conjunto completo de planos electrénicos de todos los edificios fisicos de la empresa.
Los planos ayudan a planificar y tomar decisiones sobre la ubicacion de los espacios de
trabajo, las instalaciones de produccion, los almacenes, las redes y otras funciones
empresariales (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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NI-5: Diagrama de Centro de Redes
Network
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o 4
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Parts Storage | Parts Storage HVAC Unit
Unit 2 Unit 1
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Nota. Diagrama del centro de red de TI. Este diagrama puede formar parte del conjunto de

planos, y se mantiene electrénicamente para dar soporte a los numerosos cambios en el centro

o centros de red y salas de servidores que pueden esperarse a lo largo de varios afios. (Scott

A. Bernard, 2012a, p. 317)
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NI-6: Diagrama de Planta de Cableado
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Nota. Muestra la conectividad fisica entre las redes de voz/datos/video en toda la empresa y

con los proveedores globales. El diagrama debe mostrar los tipos de cable (fibra, CAT-6, etc.) y

el ancho de banda (T-1, OC-3, etc.) de cada cable tendido entre centros de red, salas de

servidores, armarios de cableado y conexiones externas (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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NI-7: Diagrama de Elevacion del Rack
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Administrator’s
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Nota. Proporciona una vista frontal y posterior de cada uno de los bastidores de equipos de
tecnologia de la informacién que van en un centro de redes, sala de servidores y/o armario de
cableado. Este diagrama es compatible con los diagramas NI-5 y NI-6 y se mantiene
electronicamente para soportar los numerosos cambios que pueden esperarse a lo largo de
varios afos (Scott A. Bernard, 2012a, p. 317).
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Anexo H. Artefactos de AE — Subprocesos Verticales: Seguridad, Estandares,
Habilidades de la fuerza laboral
SP-1: Plan de Seguridad
1. Introduccién 4. Concepto de operaciones
¢ Finalidad del programa de e Resumen de amenazas a la
seguridad informética seguridad informética
e Principios de seguridad informética ¢ Mitigacion de riesgos de seguridad
e Factores criticos de éxito informatica
e Resultados previstos e Integracion con la arquitectura
¢ Medidas de rendimiento empresarial
2. Politica e Planes de seguridad de
e Orientacion ejecutiva componentes/sistemas
e Orientaciones técnicas 5. Elementos del programa de seguridad
e Leyesy reglamentos aplicables e Seguridad de la informacion
e Normas e Seguridad del personal
3. Requisitos de informacion e Seguridad operativa
e Funciones y responsabilidades del e Seguridad fisica
programa de seguridad informatica 6. Procedimientos operativos estandar
e Calendario e hitos del programa de e Pruebas y evaluacion
seguridad informatica e Evaluacion de riesgos
¢ Notificacion de incidentes de e Certificacion y acreditacion
seguridad informética ¢ Recuperacion en caso de
catastrofe/continuidad de las
operaciones
e Proteccién y archivo de registros
e Proteccién de datos
Nota. El Plan de Seguridad proporciona descripciones detalladas y de alto nivel del programa
de seguridad vigente en toda la empresa. Incluye elementos y procedimientos de seguridad
fisica, de datos, de personal y operativa (Scott A. Bernard, 2012a, p. 318).
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SP-2: Descripciones de Soluciones de Seguridad

Seguridad Operativa

El Programa de Seguridad debe promover
el desarrollo de procedimientos operativos
normalizados (PNT) para todos los
componentes de la AE que apoyan las
operaciones de la linea de negocio.
También deben desarrollarse
procedimientos operativos normalizados
para la recuperacion en caso de
interrupciones importantes o catastrofes
naturales, y para permitir la continuidad de
las operaciones si toda la empresa o parte
de ella queda inutilizada.

Seguridad del personal

El Programa de Seguridad debe promover
la autenticacion de los usuarios y la
concienciacién sobre la seguridad
informética, asi como la formacion de
nuevos usuarios/recurrentes. Deben
implantarse las tarjetas de identificacion, la
biometria, las unidades de lectura de
tarjetas, las cerraduras cifradas y otros
métodos que combinen soluciones de

seguridad fisica y del personal.

Seguridad de lainformacion

El Programa de Seguridad debe promover
disefios que tengan en cuenta la
seguridad, la garantia del contenido de la
informacion, la autenticacion de fuentes y
el control de acceso a los datos. También
se deben evaluar los tipos de datos que se
manejan por motivos de proteccion de la
privacidad (por ejemplo, datos crediticios

de clientes o SSN de empleados).

Seguridad fisica

Los elementos de seguridad fisica que
deben recogerse en la AE incluyen la
proteccion de las instalaciones que
soportan el procesamiento informatico, el
control del acceso a los equipos
informaticos, las redes y las salas de
telecomunicaciones, asi como la
proteccion contra incendios, el
almacenamiento de medios y los sistemas

de recuperacion en caso de catastrofe.

Nota. La Descripcion de Soluciones de Seguridad proporciona una vision de alto nivel de cémo

se proporciona seguridad a los recursos seleccionados en toda la empresa. Las soluciones
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pueden incluir diagramas o matrices (Scott A. Bernard, 2012a, p. 318).

SP-3: Documento de Acreditacion del Sistema

1. Plan de seguridad del sistema.

Ofrece una vision general del contexto
empresarial en el que opera el sistema
de informacion, indica el estado actual
de seguridad del sistema (Gltima
acreditacion) y resume el contenido y
las conclusiones de los demas
documentos de acreditacion.
Evaluacién de riesgos del sistema.
Utiliza un formato estandarizado para
mostrar las areas de riesgo para el
sistema de informacion en las cuatro
areas primarias de amenazas a la
seguridad que se cubren en el
artefacto SP-2; fisica, datos,
operacional y personal. Asigna un nivel
de riesgo basado en el contexto de
negocio para las operaciones del
sistema y el tipo de datos del sistema
a proteger. Proporciona estrategias de
remediacién de riesgos de seguridad
(como evitar un riesgo de seguridad, o
tratar con €l si se produce un
problema) para cada area de riesgo

que se identifica.

3.

4.

Pruebay evaluacion del sistema.
También llamada "prueba de
penetracién” del sistema. La seccién
de Prueba y Evaluacion del Sistema
(ST&E) del documento proporciona los
resultados de una prueba en vivo que
intenta entrar en el sistema a través de
procedimientos de inicio de sesion
distintos de los normales, asi como
intentos de saturar el sistema (ataque
de denegacion de servicio), o infectar
el sistema con un virus activo, gusano
u otro tipo de elemento problematico
que reduzca o elimine la funcionalidad
del sistema de informacion.

Plan de correccion. Presenta el
estado de las medidas correctoras
adoptadas para solucionar todos los
riesgos de seguridad detectados
durante la evaluacion de
riesgos/ST&E.

Aprobacion para operar. Aprobacion
formal (firmada) para operar el sistema
de informacion que proporciona la
persona designada en la empresa
(normalmente el director de
Informacion o el director de Seguridad
de TI).
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Nota. Utiliza un formato estdndar para evaluar el estado de seguridad de los sistemas de
informacion en toda la empresa, como se ilustra en el ejemplo (Scott A. Bernard, 2012a, p.
319).

SP-4: Plan de Continuidad de Operaciones

Segun (Scott A. Bernard, 2012a, p. 320) el Plan de Continuidad de Operaciones
(COORP, por sus siglas en inglés) utiliza un formato estandar para describir el lugar al que se
reubicara la totalidad o parte de la empresa en caso de que la ubicacién operativa normal no
pueda ocuparse durante un periodo prolongado (mas de unos dias) debido a un suceso natural

o provocado por el hombre.

La activacion del lugar de reubicacion del COOP puede tener que llevarse a cabo en
medio de una catastrofe local o nacional que haga que la claridad, la brevedad, la
exhaustividad y la flexibilidad (copias de seguridad) sean claves para el éxito. Los siguientes

son algunos de los elementos recomendados en un documento COOP:

1. Activacién del COOP. Condiciones para la activacion del COOP.

2. Funciones y responsabilidades del COOP. Una matriz de las funciones y responsabilidades
(por puesto) de todo el personal de la empresa que participa en la activacion del COOP. Se
proporcionan suplentes para cada puesto.

3. Lista de comprobacion COOP. Una lista de verificacién paso a paso de las acciones para
cada persona que participa en el COOP.

4. Mapa e indicaciones del lugar de reubicacién COOP. Como llegar al sitio COOP desde
varias rutas probables.

5. Activacion del emplazamiento COOP. El proceso para activar el sitio COOP, establecer
comunicaciones internas/externas y reconstituir las funciones clave de la empresa en el sitio
COOP.

6. Inventario del Sitio de Reubicacion COOP. Un inventario de sistemas, equipos y suministros
en el sitio de reubicacion COOP, junto con la(s) persona(s) responsable(s) de garantizar
gue los sistemas estén operativos y que el equipo esté presente cuando sea necesario.

7. Desactivacion del lugar de reubicacion COOP. Procedimientos para desactivar el sitio
COORP y restaurarlo a un "estado listo" después de un evento real de reubicacion o ejercicio

de entrenamiento.
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SP-5: Plan de Recuperacién de Desastres

Segun (Scott A. Bernard, 2012a, p. 321) el Plan de Recuperacién en caso de Catéastrofe
es una matriz de evaluacién y un conjunto de procedimientos para hacer frente a las
interrupciones de diversas capacidades empresariales y/o tecnol6gicas que no requieren que la

empresa deslocalice sus operaciones.

La activacion del Plan de Recuperacion ante Catastrofes puede tener que realizarse en
medio de una catastrofe natural o provocada por el hombre, lo que hace que la claridad, la
brevedad, la exhaustividad y la flexibilidad (copias de seguridad) sean claves para el éxito. Los
siguientes son algunos de los elementos recomendados en un Plan de Recuperacion de
Desastres:

1. Activacion de la recuperacion en caso de catastrofe. Condiciones para la activacion del
COOP.

2. Funciones y responsabilidades de recuperacion. Una matriz de las funciones y
responsabilidades (por puesto) de todo el personal de la empresa que participa en la
activacion del COOP. Se proporcionan suplentes para cada puesto.

3. Evaluacion del impacto de la catastrofe y de la recuperacion. Una matriz estandar para
evaluar el tipo y la duracién de la interrupcion, asi como los sistemas y funciones de toda la
empresa que se ven afectados. Dependiendo del tipo de interrupcion y del periodo de
interrupcién previsto (minutos, horas, dias), el procedimiento de recuperacién puede variar.

4. Procedimientos de recuperacion. Los procedimientos que se utilizan para restaurar las
funciones de la empresa y/o del sistema que se han interrumpido. Algunos ejemplos son:

a. Apagon eléctrico

Corte de aire acondicionado/calefaccién

Dafios en el edificio (incendio, inundacion, terremoto)

Dafios en la sala (incendio, inundacion, terremoto)

Infeccidn por virus de los sistemas de informacion

-~ 0o 2 0o T

Pérdida de comunicaciones de datos internas o externas

Pérdida de comunicaciones telefénicas internas o externas

@
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ST-1: Perfil de los estdndares tecnoldgicos

Technical Standards Profile
International | International National Local Standard Alternative
ltem Description Standard 1 | Standard 2 | Standard | Standard Product Product
|Information Systems Hardware
Network Router|  1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 Sasco 7300 IronBox 300H
Network Server| 1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 Gell 2000 CowBox 710
Network Printer|  1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 Micop 85 HV 550
Desktop PC| 1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 Gell 1650 CowBox 200
|Information Systems Software
Server Operating System]  1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 MacroSwift OS BlueCap Linux
Desktop Operating System| SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 MacroSwift OS Linux Desktop
Desktop Office Automation Suite|  1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 MacroSwift SuitePro] Kona Big Suite
Computer Aided Design 1SO 802.1 CEN 7102 NIST 400-1 Grafex CAD MacroCAD
Telecommunications System Hardware
PBX Central Switch| 1SO 877.1F CEN 7306 IEEE T735 | Verizo 679 Westel 7200 BlamoTel 80X
PBX Central Switch| 1SO 877.1F CEN 7306 IEEE T735 | Verizo 679 Westel 7202 BlamoTel 83B
Desk Telephone| 1SO 877.1F CEN 7306 IEEE T735 Verizo 679 Westel 58J BlamoTel 10J
Telecommunications System Software
PBX Switching Controller| 1SO 877.1F CEN 7306 IEEE T735 Verizo 679 Westel PBX Max Blamo PBX
VOIP Interface | 1SO 877.1F CEN 7306 IEEE T735 | Verizo 679 || Westel VOIP Max Blamo VOIP
Video Conferencing System Hardware
Roll-Around VTC Unit]  I1SO 478.3 |IEEE AB845 PhotoVox 1300 Humbel 850
Desktop VTC Unit]  1SO 478.3 |EEE AB45 PhotoViox 350 PictureHi 75G
VTC Multiplexer & Control Box| I1SO 478.3 IEEE A845 PhotoVox M46
Video Conferencing System Software
Desktop Video Conferencingl 1SO 478.3 | | IEEE AB45 | ]I MacroSwift Meet |

Nota. Es una lista de servicios empresariales y tecnologias asociadas que la empresa acepta

como norma primaria o secundaria (Scott A. Bernard, 2012a, p. 322).
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ST-2: Previsién Tecnoldgica

Technology Forecast

Forecast Area

Short Term
12 Months)

(Next

Mid-Term
{12-24 Months)

Long Term
(2-3 Years Away)

|Operating Systems

Macrovox GT basic
Operating System will

be supported until late

2007

Macrovox GT-2 will
be launched in early
2006

Linux is gaining in
capability and
reliability, should
consider migration

to Linux in mid
2006 as an
alternative to
Macrovox GT
upgrade.

|Office Automation Suite

Kona Big Suite
upgrade finished in
early 2005

Kona Big Suite Il is
due out in late 2006,
will provide xml| data

exhange between

applications and a

bundied graphics
and photo editor.

Kona Project X is
going to
incorporate a
database
application

|Desktop PCs

Gell 2000 became
standard in 2004, is
installed on 70% of

Gell 2000 units will

Conduct vendor fly
off in early 2006
based on updated

type 2 card available

desktops: will be 100% remain applivation and
in mid-2005. peifonm ance
requirements
15" Color CRTs being C;’;‘:;“:a‘:f"gg‘;gy
replaced by 21" Color LCD units will based on ;resklo
|Desktop Monitors LCDs as Desktops are ) “top
replaced: 100% in mid remain PC compatability
2005 anld user
requirements
|Persistent Storage 5 Gigabyte PCMCIA | 1555 corg expected |  40+GB cards

|Personal Digital Assistants

Executive level only -
Greenberry X400

Office Directors also
get Greenberry
X400s

Conduct vendor fly
off in early 2006
based on updated
application and
performance
requirements

Nota. Apoya y se relaciona con ST-I. El pronéstico tecnoldgico documenta los cambios

previstos en cualquiera de las normas enumeradas en el artefacto ST-I (Scott A. Bernard,

2012a, p. 323).

W-1: Plan de Personal

Segun (Scott A. Bernard, 2012a, p. 324), El plan de personal incluye estrategias de

200

contratacion, retencién y desarrollo profesional en los niveles ejecutivo, directivo y de personal

de la empresa.
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Esquema de plan de fuerza laboral:
Resumen de la estrategia de gestion del capital humano
Requisitos de linea de negocio
Competencias de nivel ejecutivo y planes de desarrollo profesional
Competencias a nivel gerencial y planes de desarrollo profesional
o Linea de negocio A. D
Competencias a nivel del personal y planes de desarrollo profesional
o Linea de negocio A. D
Proceso de revision del desempefio
Programa de beneficios
Programa de asistencia para la formacion y la matricula
W-2: Organigrama
CEO
Administrative
I | |
1
1 |
e e N
VI,: Informatin VP Sales j [VP Manufactunng] [VP Administration 1 Director, Finance [
anagement
- (. J
 SEEEEEEEE— s N s \ P EE——
bt Chief Architect / CTO b Region 1 Director b Director, R&D Acct':il';:c‘:";able —
\ 7 . o \. S . —)
N s ™\ ' ™ .
— Satl:lllfr?tryml\:tal:lr;ger == Region 2 Director == Director, Production Acg:e;::';bla —
\ J _ J o _/ (. -
. I ™\
— Net\vgr:eg:;:r'ations == Region 3 Director p=== Director, Distribution
\ J \ J N J
' N
=== Region 4 Director we== Director, Service
\ J L. /
Nota. El organigrama muestra como estan organizados los puestos y el personal en diagramas
jerarquicos o formatos matriciales (Scott A. Bernard, 2012a, p. 325).
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W-3: Perfil de Conocimientos y Capacidades
Institute for Software Research International
Carnegie Mellon University Enterprise Architecture Education Standards - Copyright CMURI-2004 Developed by Dr. Scott
A. Bernard
Enterprise Architecture Education Standards Junior Architect Mid-Level Architect Senior Architect Notes
Knowledge and Skills Areas (KSAs) EA Aprentice EA Journeyman EA Master
(0-2 Years) (3-5Years) (5+ Years)
1.0 |EA Pracice and Theory
1.1 |Governance: Planning and Decision-Making X
1.2 |Organizational Theory: Culture and Communication X X
1.3 [The Information Age: Driver and Architectures X X X
1.4 |Enterprise Architecture Frameworks X X X
1.5 |Architecture Implementation Methodologies X X X
1.6 |Enterprise Architecture Critical Success Factors X X X
1.7 |Architecture Use in Planning/Decision-Making X X X
1.8 |Architecture Maturity Evaluation X X X
2.0 [EA Documentation
2.1 |Strategic Goals, Iniciatives and Plans X X X
2.2 |Business Sub-Architecture X X X
2.3 [Information and Data Sub-Architecture X X X
2.4 |Service Sub-Architecture X X X
2.5 |Systems Sub-Architecture X X X
2.6 |Technology Sub-Architecture X X X
2.7 |Security Sub-Architecture X X X
2.8 |Architecture Standars and Artifact Types X X X
3.0 |[EAImplementation
3.1 [EA Program and Project Establishment X X
3.2 |EA Requirements and Scope X X
3.3 |EA Framework and Methodology Selection X X
3.4 |EA Tool and Repository Selection X X
3.5 [Documenting the Current Architecture X X
3.6 |Documenting the Future Architecture X X
3.7 |Architecture Transition Management X X
3.8 |Architecture Configuration Management X X
4.0 EA Project & Program Management
4.1 |EA Project and Program Management Basics X
4.2 |Requirements Determination X
4.3 [Project an Program Schedules X
4.4 [Project an Program Budges X
4.5 |Alternatives Analysis X
4.6 [Managing Risk X
4.7 |Earned Value Management X
4.8 |EA Team Development X
Nota. Proporciona un inventario detallado de lo que una persona debe saber y ser capaz de
hacer en un puesto concreto dentro de la empresa. Adaptado de (Scott A. Bernard, 2012a, p.
326).
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9 GLOSARIO

Arquitectura Empresarial (AE): Es una disciplina que captura los elementos esenciales de
una empresa, facilitando la integracion efectiva de las organizaciones, abarcando aspectos
como el negocio, la tecnologia y la evolucion. Proporciona una perspectiva completa de la

empresa y contribuye a equilibrar los requisitos de los procesos con los objetivos corporativos.
ANDI: Es la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.

BPMN: Business Process Model and Notation (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) es
un estandar de notacién gréfica que se utiliza para representar procesos de negocio en un

formato comprensible y consistente.

Call Center: Designa un centro de atencién telefénica encargado de interactuar con clientes

actuales y potenciales, facilitando la comunicacién a través de llamadas telefénicas.

Ciberseguridad: Se refiere a la practica destinada a proteger sistemas, redes y programas

contra ataques digitales que pueden comprometer la seguridad de la informacion.

CIO: Chief Information Officer, un cargo ejecutivo responsable de la gestion de la informacion y

tecnologia en una organizacion.

Datos Estructurados: Se encuentran en bases de datos y tablas, poseen una estructura

predefinida y estan organizados en filas y columnas.

Datos No Estructurados: Comprenden informacién en diversos formatos multimedia, como

imagenes, texto, audio y videos, sin seguir una estructura predeterminada.

DoDAF: El Department of Defense Architecture Framework es un marco de trabajo utilizado en
el &mbito de la defensa para la gestion de proyectos y la planificacion de sistemas de

informacion.

EA3 Cube: Es un marco de Arquitectura Empresarial que incorpora seis elementos esenciales

0 vistas para representar el funcionamiento uniforme de una empresa.

ERP: Un Enterprise Resource Planning se trata de un sistema de software que respalda la
operacion empresarial al automatizar procesos en areas como finanzas, recursos humanos,

fabricacion, cadena de suministro y servicios.
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Escala Likert: Utilizada para calificar el nivel de acuerdo o desacuerdo, asi como la

importancia con respecto a una declaracion.

FEAF: El Federal Enterprise Architecture Framework es un conjunto de practicas y

herramientas para la gestién de arquitecturas empresariales a nivel federal.

FODA: El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una

herramienta para evaluar la situacion interna de una entidad.

Framework: Un entorno de trabajo estandarizado con conceptos, practicas y criterios para

abordar problemas similares, sirviendo como referencia en la resolucion de nuevos desafios.

GRC: Hace referencia a Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento, describiendo la estructura de
gobernanza de una organizacion, sus procesos de gestidén de riesgos y su adhesion a leyes y

regulaciones.

Holistico: Se refiere a una forma de abordar conceptos o situaciones mediante una integracion
total y global. En lugar de analizar solo las partes individuales que conforman un sistema, se da
mayor importancia a la consideracion del sistema en su conjunto, aunque también se reconoce

la relevancia de analizar cada componente por separado.

IFAS: El Internal Factor Analysis Summary estructura elementos internos en categorias de

ventajas y desventajas, derivadas del analisis DOFA.

Infraestructura Tecnoldgica: Es el conjunto de componentes y sistemas, fisicos y virtuales,
gue permiten la gestidn, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién en una

organizacion.

INVIMA: El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos es una entidad
encargada de la regulacion y vigilancia en el ambito de medicamentos y alimentos en

Colombia.

LAN: Las Local Area Networks son redes con extension fisica limitada, utilizadas cominmente

en hogares o empresas.

LOBs: Lines of Business o Lineas de Negocio, grupos de actividades en el marco EA3 Cube

para reducir riesgos y fomentar métodos eficaces y escalables.
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MAEC: El Modelo de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano establece directrices y

estandares para la gestion y optimizacion de recursos tecnolégicos en entidades publicas.

Medicina Alternativay Homeopatia: Método terapéutico basado en el principio de Similitud,

gue compara el poder toxicolégico y terapéutico de una sustancia.

Minsalud: Ministerio de Salud del Estado Colombiano, responsable de la gestién y regulacion

de la salud en el pais.

Norma ISO: Conjunto de estandares internacionales desarrollados por la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) que establece criterios y
directrices para diversos aspectos, como la calidad, seguridad, eficiencia y compatibilidad de

productos, servicios y sistemas.

Notacién UML: Unified Modeling Language es un lenguaje grafico estandarizado utilizado en
ingenieria de software para visualizar, especificar, construir y documentar sistemas orientados
a objetos. La UML proporciona un conjunto de diagramas y simbolos que permiten a los
desarrolladores y analistas representar visualmente la estructura y el comportamiento de un

sistema, asi como las interacciones entre sus componentes.

PEAF: Pragmatic Enterprise Architecture Framework, un marco de trabajo para la gestion de

arquitecturas empresariales.

PESTEL: Herramienta estratégica que evalla el entorno externo de una organizaciéon en seis

categorias: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal.

PYME: Pequefas y medianas empresas, con limites en empleados y capital, consideradas

como tales cuando tienen entre 1 y 250 empleados, dependiendo también de su facturacién.

ROI: El retorno de la Inversion (Return On Investment) es la medicion que indica cuanto dinero
se obtiene en relacion con la inversion realizada en un producto, mejora del servicio al cliente o

campafia de publicidad.
Router: Dispositivo de hardware que conecta una red local a Internet.

Stakeholder: Término que se refiere a cualquier individuo, grupo, u organizacion que tiene un
interés o “participacion” en un proyecto, organizacion o iniciativa. Los stakeholders pueden
incluir clientes, empleados, accionistas, proveedores, gobierno y otras partes interesadas que

pueden verse afectadas o afectar el éxito y los resultados de la actividad en cuestion.
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TI: Tecnologia informatica que abarca sistemas de informacion, aplicaciones software y

hardware.

TOGAF: The Open Group Architecture Framework, utilizado para la gestion y desarrollo de

arquitecturas empresariales.

Transformacion Digital: Enfoque que prioriza la digitalizacién en todos los aspectos de una

empresa, desde modelos de negocio hasta experiencias del cliente, procesos y operaciones.

VBR: Valoracion y realizaciéon de beneficios, describe procesos para valorar y realizar

beneficios de inversiones en Tl y métricas para medir el éxito de estas inversiones.

VLAN: Virtual Local Area Network, red l6gica creada dentro de una red fisica existente para la

segmentacion de subredes virtuales.

Web master: Profesional encargado de la administracién y supervisién de un sitio web. Las
responsabilidades del web master incluyen la planificacion, desarrollo, implementacion y
mantenimiento del sitio para garantizar su funcionamiento eficiente y la experiencia positiva del
usuario. Esto implica gestionar aspectos técnicos como la seguridad, el rendimiento y las

actualizaciones del sitio, asi como también la creacién y actualizacién de contenido.

WIFI: Tecnologia de telecomunicaciones para la interconexién inalambrica entre sistemas

informaticos y electrénicos.

Zachman Framework: Marco de trabajo utilizado en arquitectura empresarial para la gestion

de proyectos y la planificacion de sistemas de informacion.
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